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THE FINANCIAL SUSTAINABILITY DURING  
HOUSEHOLD LIFE-STAGES

ФІНАНСОВА СТІЙКІСТЬ УПРОДОВЖ ЕТАПІВ  
ЖИТТЄВОГО ЦИКЛУ ДОМОГОСПОДАРСТВ

Summary. The theoretical aspects of financial sustainability by the life stages of household impact were studied. In the re-
search, analysis was used as a method of the scientific method for studying financial stability and synthesis was used as a meth-
od of the scientific method for studying household life stages. It is clarified that the financial sustainability of households is one of 
the two assessments of their financial condition. It is proposed to ensure the financial sustainability of households to consider as 
a goal of managing their financial resources at all stages of their life cycle. Based on the different ratios of consumption and sav-
ings of household income throughout its life cycle indicators for assessing the financial sustainability of households are studied. 
The direction of change in the values of these indicators at certain stages of the household life cycle is assessed. Thus, the role of 
indicators at a particular stage of LCH is different (the growth of their values at all life cycle stages; growth for a certain period 
and a decrease in the future; growth during the period of active labour activity, and their reduction through the use of savings and 
investments in the future; reductions throughout all stages of the life cycle. The study of the optimal values of these indicators 
for assessing the financial sustainability of households opens up prospects for further research in this area of economic science.

Key words: household, household life-stages, the financial sustainability, financial literacy.

Анотація. Досліджено теоретичні аспекти фінансової стійкості упродовж життєвого циклу домогосподарств. У стат-
ті використано аналіз як загальнонауковий метод при дослідженні фінансової стійкості домогосподарств та синтез як 
загальнонауковий метод при дослідженні етапів життєвого циклу домогосподарств. З’ясовано, що фінансова стійкість є 
однією з двох оцінок фінансового стану домогосподарств і виражає здатність за допомогою інструментів формування та 
використання фінансових ресурсів забезпечити розвиток даного суб’єкта фінансових відносин упродовж усіх етапів свого 
життєвого циклу. Встановлено, що гіпотеза життєвого циклу була розроблена Ф. Модільяні та Р. Брумбергом і стала однією 
із моделей міжчасового вибору домогосподарства між споживанням та заощадженням власного доходу. Запропоновано 
забезпечення фінансової стійкості домогосподарств розглядати як мету управління їх фінансовими ресурсами на всіх стадіях 
їх життєвого циклу. На основі різних співвідношень споживання та заощадження доходу домогосподарства протягом його 
життєвого циклу досліджено 9 показників оцінки фінансової стійкості домогосподарств. Оцінено напрямок зміни значень 
даних показників на окремих етапах життєвого циклу домогосподарства. Встановлено, що роль показників оцінки фінансової 
стійкості на певному етапі є різною (зростання значень на всіх стадіях життєвого циклу; зростання на певний період і зниження 
надалі; зростання в період активної трудової діяльності та їх зниження коштом використання заощаджень та інвестицій при 
досягненні пенсійного віку; зниження на всіх стадіях життєвого циклу. Дослідження оптимальних значень показників оцінки 
фінансової стійкості домогосподарств відкриває перспективи для подальших розвідок у даному напрямі економічної науки.

Ключові слова: домогосподарство, життєвий цикл домогосподарства, фінансова стійкість, фінансова грамотність.
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Statement of the problem. The problem of ensur‑
ing the financial sustainability of households as 

active participants in the financial system is relevant 

not only for Ukraine but also for all countries of the 
world. However, global experience does not provide 
universal solutions to ensure this, as each country 
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has its specific financial system, different levels of 
development and financial market conditions, eco‑
nomic growth rates, and different levels of financial 
literacy. The “Life Cycle Hypothesis of Saving” (LCH) 
was elaborated by F. Modigliani and R. Brumberg in 
1953 and 1954 [1]. LCH became one of the models of 
the intertemporal choice for a household between con‑
sumption and saving of ones [2, p. 297]. Therefore, 
we consider the effective management of consumption 
and savings processes within the framework of the 
LCH as one of the potential conditions for ensuring 
the financial sustainability of households.

Analysis of recent researches and publications. 
In the papers studied that LCH is based on the fol‑
lowing assumptions:

а) Individual consumption does not depend on 
income in the current period but on lifetime income 
[3, p. 114];

b) Households should divide their consumption. 
As a result, expenditure flows are even over the life 
course. In other words, they should favour a smooth 
spending trajectory over an uneven one [4, p. 19];

с) Consumption in the period after active labour 
activity should be provided by savings made during 
active labour activity. Therefore, savings are closely 
related to consumption and are its residual value: 
an increase in household disposable income, while 
consumption remains unchanged, will lead to an 
increase in savings and vice versa [5, p. 18].

However, the peculiarities of managing house‑
holds’ financial resources during certain stages of 
their life cycle have not been properly studied. Based 
on the positive results of the conducted research, 
we consider it necessary to analyze the role and im‑
portance of the LCH in the system of managing the 
sustainability of its financial resources.

Formulation purposes of article (problem). The 
purpose of the article is to study the financial sus‑
tainability of households during the stages of their 
life cycle. To achieve this goal, we will propose in‑
dicators for assessing the financial sustainability 
of households.

The main material. The Explanatory Dictionary 
of the Ukrainian Language defines the concept of 
“sustainability” as a property with the meaning of 
“steady” and is revealed in the following features: 
1) “retaining and showing its properties for a long 
time”; 2) “able to withstand external influence, to 
resist something”; 3) “characterized by sustainabil‑
ity, permanence; steady” [6].

Extrapolating the understanding of “sustainabil‑
ity” to financial relations, “financial sustainability” 
is understood as one of the properties (characteris‑
tics) of the “financial condition” of a household. In 
conditions of sustainability, the formed financial 
resources fulfil their purpose — to ensure the life 
of households in the short, medium and long term 
under the influence of endogenous and exogenous 

factors. The opposite property of financial sustain‑
ability is its insustainability. In this sense, financial 
sustainability is considered one of the assessments 
of the financial condition of a household, which in 
turn is a consequence (result) of the management of 
its financial resources. Thus, the short‑, medium‑, 
and long‑term perspectives as constituent stages of 
the LCH are the tangential point of interaction with 
household financial sustainability.

Household savings ensure a uniform (stable) 
amount of consumption over the life cycle of a house‑
hold, regardless of changes in its income. The choice 
of forms and methods of savings becomes the basis 
for managing household financial resources during 
the period of active labour activity. Financial sus‑
tainability is an effective result of managing house‑
hold financial resources, which ensures the complete‑
ness of consumption at all stages of its life‑cycle.

The significance of the model developed by 
F. Modigliani lies in the fact that it explains the 
need for savings for a person when his or her income 
is above average during active work, and their use 
for consumption when their income is below average 
(for example, when reaching retirement age, tem‑
porary or permanent disability, etc.). In addition, 
Kizyma T. concluded that “with rising incomes, sav‑
ings grow faster than consumption; and with falling 
incomes, savings decline even faster, as people find 
it difficult to abandon their habitual level of con‑
sumption” [7, p. 184–185].

According to the LCH, the management of 
a household’s financial resources is mainly about 
balancing their volumes depending on the stage of 
the life cycle at which it is located. In particular, 
balancing can be manifested in the decision to at‑
tract credit resources at the beginning of its creation 
(e. g., mortgages, purchase of movable property) 
when own financial resources are not enough and 
the use of certain forms and instruments of savings 
and investments in case of excess of such resources 
in the future. Thus, the assumption of a shortage or 
surplus of financial resources during certain stages 
of the household’s life cycle (childhood, youth, ma‑
turity (active labour activity), and old age) allows 
us to build an appropriate schedule for financial 
support of its expenses. Throughout its life cycle, 
a household will have periods when its needs are 
clearly characterized by a shortage of financial re‑
sources (childhood, youth, and old age) and a surplus 
of financial resources (youth and maturity, and the 
period of active labour activity).

Accordingly, a household needs to balance its 
financial resources. The balance of financial re‑
sources at a particular stage of the household life 
cycle (childhood, youth — stage 1) begins with the 
attraction of external resources of parents, credit 
resources of financial institutions and ends in old 
age with the receipt of financial resources both at 
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one’s own expense (income from funds saved and 
invested during active labour activity) and at the 
expense of other subjects of financial relations (the 
state — in the form of pension payments, social ben‑
efits or maintenance in nursing homes), non‑state 
pension funds (private pension), own children or 
third parties (charitable assistance).

At the stage of active labour activity in the life 
cycle, when there is a surplus of financial resources 
that significantly exceeds the level of its consump‑
tion (stage 2), the household balances their volume by 
making savings and investments. The dynamic bal‑
ance of financial resources at all stages of the house‑
hold life cycle is achieved on a planned, operational 
or final basis, and is the object of management and 
justification for the use of specific tools that should 
be used to regulate the processes of formation and 
use of household financial resources. A household 
will be able to achieve a state of static or dynamic 
balance of its financial resources only if it estab‑
lishes a process of managing them depending on the 
stages of its life cycle and achieves the goal of such 
management — household financial sustainability.

It is necessary to recreate financial sustainability 
as the goal of managing household financial resourc‑
es in accordance with the stages of its life‑cycle 
through the following 9 indicators:
1) The share of employees’ wages in GDP ( GDPW );
2) The share of household wages in income ( HIW );
3) Household savings rate ( SRH );
4) The ratio of households’ borrowed funds to their 

income ( BFIH );
5) An indicator of household investment potential is 

defined by dividing the volume of the monetary 
aggregate which measures cash outside deposito‑
ry corporations ( 0M ) by total household income  
( IPH );

6) The indicator of income sufficiency is defined 
by the method of dividing the amount of income 
by the amount of the subsistence minimum per 
month ( ISH );

7) An indicator of household non‑consumption ex‑
penditures ( NCEH );

8) An indicator of household food expenditures  
( FEH );

9) Engel index ( IE ).
The initial stage of the household’s life cycle be‑

gins with insignificant amounts of own financial re‑
sources, which explains the low values of indicators 
that assess own income ( GDPW , HIW , SRH ) and the 
possible growth of the indicators that assess funds 
raised from external sources BFIH . The value of 
the household savings rate ( SRH ) and the indicator 
of investment potential ( IPH ) will be close to zero. 
Satisfaction of the household’s priority consumer 
expenditures with low values of own financial re‑
sources will be reflected in high values of the indi‑
cators ( FEH , IE ) and low values of an indicator of 

household non‑consumption expenditures ( NCEH ). 
As financial resources increase and the transition 
from the youth to the maturity (active labour force) 
stage in the household life cycle, the values of FEH , 

IE  and will decrease, and NCEH  on the contrary, 
will continue to grow. At this stage of transition, 
the value of the household savings rate SRH  and 
the indicator of investment potential IPH  will 
start to increase. The presence of excess financial 
resources should lead to a reduction in the values 
of the ratio of households’ borrowed funds to their 
income BFIH .

Excess financial resources and awareness of the 
need for savings and investments to ensure a uni‑
form level of income (in case of temporary disability 
at the stage of active labour activity) and to ensure 
a constant level of consumption; to compensate for 
the lost level of income (in case of permanent dis‑
ability) and to ensure a constant level of consump‑
tion at the next stage of one’s life cycle — retire‑
ment age, will lead to an increase in the household 
savings rate SRH  and the indicator of investment 
potential assessment IPH .

Thus, the role of indicators for assessing the 
financial sustainability of households at a partic‑
ular stage of the household life cycle is different: 
1) The optimal for some of them will be the growth 
of their values at all stages ( GDPW , HIW , ISH , 

NCEH ); 2) Growth for a certain period and a de‑
crease in the future for BFIH ; 3) Gowth during the 
period of active labour activity, after the primary 
consumption needs are met and financial resourc‑
es are surplus SRH  and IPH  and their reduction 
through the use of savings and investments in the 
future; 4) Reductions throughout all stages of the 
life cycle ( FEH , IE ).

Thus, considering financial sustainability as the 
goal of managing households’ financial resources, 
we note that the objects of such management are 
the individual components of their financial activ‑
ities (income, expenses, savings, and investments) 
during LCH.

Insights from this study and perspectives for fur-
ther research in this direction. Based on the results 
of our study, we have deepened the understanding of 
the concept of financial sustainability of households 
and demonstrated its achievement through the prism 
of life cycle stages. In particular, it is proposed to 
consider financial stability as considered one of the 
assessments of the financial condition of a house‑
hold, which in turn is a consequence (result) of the 
management of its financial resources. The study of 
the optimal values of the Indicators (from 1 to 9) for 
assessing the financial sustainability of households 
deepens the existing approaches to understanding 
the process of managing personal income and ex‑
penses and opens up prospects for further research 
in this area of financial science.
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СТАТИСТИЧНИЙ АНАЛІЗ РОЗВИТКУ  
МАЛОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ  

В ДОВОЄННИЙ ПЕРІОД

STATISTICAL ANALYSIS OF THE  
DEVELOPMENT OF SMALL BUSINESS  
IN UKRAINE IN THE PRE-WAR PERIOD

Анотація. Малий бізнес виконує стимулюючу функцію для економіки країни, робить вагомий внесок у виробництво та 
суспільне життя. Більше того, роль малих та мікропідприємств є вирішальною для відновлення економіки у після кризові 
періоди, що у теперішній час є особливо актуальним. При цьому проведення ретроспективного статистичного аналізу 
слугує основою для визначення закономірностей його діяльності в періоди стабільності та в період криз. У статті окрес-
лено роль малого бізнесу для економіки країни. Визначено наявні суперечності щодо наявності розгалуженого спектра 
розподілу суб’єктів господарювання за різними групами. Проаналізовано та наочно представлено розподіл підприємств 
за розміром згідно з Господарським кодексом України. На основі статистичних даних, опублікованих на офіційному сайті 
Державної служби статистики проаналізовано динаміку зміни кількості діючих суб’єктів великого, середнього, малого та 
мікропідприємництва у 2010–2021 році, визначено динаміку зміни частки малого бізнесу у загальній кількості підприємств 
за аналогічний період. Досліджено тенденції зміни обсягів реалізованої продукції підприємств малого бізнесу за дослі-
джуваний період, визначено питому вагу реалізованої продукції у розрізі великих, середніх, малих та мікропідприємств 
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у загальному обсязі реалізованої продукції. Визначено питому вагу виробленої продукції підприємств малого бізнесу 
у валовому внутрішньому продукті. Графічно представлено кількість зайнятих та найманих працівників на підприємствах 
різних типів у 2010–2021 роках. Проаналізовано та наочно відображено обсяги чистого прибутку та збитку підприємств 
за досліджуваний період. На основі здійсненого дослідження узагальнено тенденції розвитку малого бізнесу в Україні 
у довоєнний період та окреслено перспективи подальших досліджень у зазначеному напрямку.

Ключові слова: малий бізнес, статистичний аналіз, мікропідприємництво, питома вага, обсяг реалізованої продукції, 
кількість зайнятих працівників, прибуток, збиток.

Summary. Small business performs a  stimulating function for the country’s economy, makes a  significant contribution 
to production and social life. Moreover, the role of small and micro- enterprises is crucial for the recovery of the economy in 
post-crisis periods, which is especially relevant now. At the same time, conducting a retrospective statistical analysis serves 
as the basis for determining the patterns of its activity in periods of stability and in periods of crises. The article outlines the 
role of small business for the country’s economy. The existing contradictions regarding the existence of a broad spectrum of 
distribution of economic entities by different groups have been identified. The distribution of enterprises by size according to 
the Economic Code of Ukraine is analyzed and visually presented. Based on statistical data published on the official website 
of the State Statistics Service, the dynamics of changes in the number of operating entities of large, medium, small and micro 
enterprises in 2010–2021 were analyzed, and the dynamics of changes in the share of small businesses in the total number of 
enterprises over the same period were determined. Trends in changes in the volume of sales of small business enterprises during 
the research period were studied, and the specific weight of sales was determined in terms of large, medium, small and micro 
enterprises in the total volume of sales. The specific weight of the products produced by small business enterprises in the gross 
domestic product was determined. The number of employed and hired workers at enterprises of various types in 2010–2021 is 
graphically presented. The volumes of net profit and loss of enterprises for the period under study were analyzed and visually 
displayed. On the basis of the conducted research, the trends of small business development in Ukraine in the pre-war period 
are summarized and the prospects for further research in the specified direction are outlined.

Key words: small business, statistical analysis, micro- enterprise, specific weight, volume of sales, number of employees, 
profit, loss.

Постановка проблеми. Для створення стійкої та 
успішної економіки країни обов’язковою умо‑

вою є формування цивілізованого підприємництва, 
різних форм власності, з різною кількістю робітни‑
ків та обсягами виробництва. Зазначеним шляхом 
рухаються практично усіх країни, які мають на 
меті вийти на міжнародний ринок як рівноправні 
учасники міжнародного поділу праці. Мале підпри‑
ємництво для більшості громадян України виступає 
основним видом трудової діяльності, а для економі‑
ки — є основним джерелом створення робочих місць, 
вагомим складником виробництва регіонального 
продукту, а отже і валового внутрішнього продукту. 
Мале підприємництво впливає на пришвидшення 
інноваційного розвитку, створення додаткових ро‑
бочих місць та задоволення потреб ринку в якісних 
товарах та послугах. У той же час за умов функ‑
ціонування ринкової економіки малі підприємства 
характеризуються високою гнучкістю, маневровістю, 
ефективністю використанням ресурсів, спроможністю 
оперативно реагувати на зміни в ринковій кон’юнк‑
турі, що дозволяє їм найкраще задовольняти потреби 
споживачів. Через забезпечення зайнятості значної 
частини населення, малий бізнес дозволяє сформу‑
вати конкурентне середовище, в умовах функціону‑
вання якого споживачі товарів та послуг отримують 
можливість придбати якісніший продукт.

І найголовніша роль малого бізнесу, у поєднан‑
ні із середнім, є те, що вони виступають основою 
для формування середнього класу в суспільстві, 

а сплата податків і наповнення їх коштом дер‑
жавного бюджету зумовлює пом’якшення наван‑
таження на бюджет і дозволяє зменшити державні 
видатки на соціальний захист та соціальне забез‑
печення вразливих груп населення.

Проблеми у підприємництві з моменту виник‑
нення та до сьогодення залишаються актуальними 
як у теоретичному, так і в практичному сенсі, 
в періоди стабільності та в моменти розгортан‑
ня кризових явищ та соціально‑ економічних по‑
трясінь. Саме тому, статистичний аналіз функ‑
ціонування малого бізнесу в Україні з метою 
встановлення подальших тенденцій, перспектив 
і напрямів його розвитку є необхідним завданням, 
яке відповідає вимогам сьогодення і зумовлює ви‑
соку актуальність проведення дослідження в ок‑
ресленому напрямку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вра‑
ховуючи значну роль малого бізнесу в розвитку 
економіки країни, аналізу особливостей його функ‑
ціонування та розвитку присвячено багато напра‑
цювань вітчизняних науковців: Кириченко О., 
Ваганов К. підкреслюють, що малий бізнес має 
вагоме значення у суспільстві, що зумовлює значну 
державну підтримку малого бізнесу на Заході; Ро‑
манська О. здійснює аналіз статистичних показни‑
ків розвитку підприємництва в Україні у 2015 році 
[1]; Витяганець І. вивчала формування та реаліза‑
цію потенціалу малого підприємництва в Україні 
[2]. Бортнік С., Горюнов Д., Кравченко О. вивчали 
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функціонування малого і середнього підприємни‑
цтва в Україні крізь призму оцінки сучасного стану 
та визначення перспектив розвитку [3–4]. Проте, 
не применшуючи вклад зазначених авторів, вва‑
жаємо, що динамічність процесів у полі діяльності 
малого бізнесу суттєво впливає на результати їх 
діяльності, що потребує додаткового вивчення крізь 
призму здійснення статистичного аналізу.

Постановка завдання. На основі вищенаведеної 
мети проведення дослідження виступає статис‑
тичний аналіз розвитку малого бізнесу в Україні 
у період з 2010 по 2021 рік, визначення ключових 
тенденцій та встановлення причинно‑ наслідкових 
зв’язків їх зміни.

Виклад основного матеріалу дослідження. Су‑
часні умови функціонування економіки визнача‑
ють потребу до вивчення природи забезпечення 
розвитку малого бізнесу, як сфери яка з одного 
боку виступає ключовим елементом економічного 
зростання країни, а з іншого — перебуває у систе‑
матичному пригніченні та обтяженні неефектив‑
ними реформами та законодавчими обмеженнями. 
Варто зазначити, що при наявному вагомому до‑
слідженні в зазначеному напрямку, відстежуєть‑
ся існування розгалуженого спектра визначень 
суб’єктів господарювання, які провадять свою ді‑
яльність у сфері малого бізнесу, а також наукова 
суперечність таких визначень. Попри цей факт, 
при проведенні статистичного аналізу розвитку 
малого бізнесу, ми пропонуємо застосовувати роз‑
поділ підприємств по категоріях: великі, середні, 
малі та мікропідприємства, який запропонований 
Господарським кодексом України (таблиця 1).

Розвиток малого бізнесу в Україні характери‑
зується понад 15 таблицями статистичного що‑
річника України. Відтак, пропонуємо розпочати 
аналіз із визначення динаміки зміни кількості 
підприємств в Україні в розрізі наявних типів 
(таблиця 2). При цьому для повноти відображення 
наявних тенденцій пропонуємо оформити таблицю 
в розрізі даних по юридичних особах та фізичних 
особах‑ підприємцях (ФОП) (таблиця 2).

Як можемо побачити із даних, наведених в Та‑
блиці 2 загальний обсяг підприємств в Україні 
протягом досліджуваного періоду мав тенденцію 

до зниження. Найбільш різкий спад відстежуєть‑
ся на межі 2010 та 2011 років, а також 2015 та 
2016 років. Щодо підприємств, які представляють 
малий бізнес, можемо побачити аналогічну тенден‑
цію до зниження їх кількості. При цьому у 2021 
році, малих підприємств з числа юридичних осіб 
майже на 250 тисяч менше ніж у 2010, а ФОП 
малого бізнесу на 220 тисяч.

Проаналізуємо динаміку зміни частки малих 
підприємств у загальній кількості підприємств 
у 2010–2021 роках за допомогою рисунку 1.

З даних рисунку 1 можемо побачити, що частка 
малих та мікропідприємств у загальній кількості 
у розрізі фізичних та юридичних осіб змінюва‑
лась синхронно. Так, для прикладу, на часовому 
проміжку з 2010 до 2013 року стабільно зростала 
частка малих та мікропідприємств юридичних осіб 
і становила 28,4% та 27,4% відповідно, в той час, 
як частка ФОП зменшувалась з 22,9% до 22,1 
у випадку малого бізнесу та до 21,9% у випадку 
мікро бізнесу. Починаючи з 2014 року частка ФОП 
в загальній кількості почала поступово зростати, 
в той час, як частка малих та мікропідприємств 
знизилась більше як на 1%. Період з 2014 по 2016 
роки є періодом низьких коливань, а починаючи 
з 2017 року відбулось незначне зростання част‑
ка малих та мікропідприємств юридичних осіб 
у загальній кількості, у той час, як частка ФОП 
синхронно знизилась на аналогічний показник.

Наступним кроком статистичного аналізу роз‑
витку малого бізнесу пропонуємо визначити обсяги 
реалізованої продукції підприємствами у розрізі 
різних типів за досліджуваний період (рисунок 2).

Як свідчать дані рисунку 2 обсяги реалізованої 
продукції підприємствами всіх типів стабільно 
зростали. При цьому у 2010–2014 роках темпи 
зростання були дуже низькими по всіх типах під‑
приємств: у 2010, 2012 роках обсяги реалізованої 
продукції великими та середніми підприємствами 
були практично однаковими. Починаючи з 2015 
року відбувається поступове зростання обсягів ре‑
алізації, у тому числі малих та мікропідприємств. 
Так, за досліджуваний період обсяги реалізації 
малих підприємств зросли із 568,3 млрд грн. до 
2576,4 млрд грн. у 2021 році, а обсяги реалізації 

Таблиця 1
Критерії розподілу підприємств залежно від розміру

Тип підприємства
Критерії визначення

Середня кількість працівників за 
календарний рік

Річний дохід від будь-якої діяльно-
сті, млн євро.*

Велике понад 250 осіб більше 50 млн євро.

Середнє не більше 250 осіб не більше50 млн євро.

Мале: не більше 50 осіб не більше 10 млн євро.

Мікропідприємництво не більше 10 осіб не більше 2 млн євро.

* відбувається перерахунок євро у гривню за середньорічним курсом Національного банку України

Джерело: розроблено авторами на основі [5]
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Таблиця 2
Кількість діючих суб’єктів великого, середнього, малого та мікропідприємництва у 2010–2021 рр.

Тип 
підприєм-

ства
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Велике 586 659 698 659 497 423 383 399 446 518 512 610

Середнє 21343 21059 20551 19210 16618 15510 15113 15254 16476 18129 17946 17811

Мале 2161999 1679902 1578878 1702201 1915046 1958385 1850034 1789406 1822671 1922978 1955119 1937827

у т. ч. мік‑
ропідпри‑
ємництво

2093688 1608819 1510776 1637180 1859887 1910830 1800736 1737082 1764737 1864013 1898902 1880858

ФОП 
середнього 
бізнесу

360 306 362 351 712 307 281 317 419 378 344 309

ФОП мало‑
го бізнесу

1804758 1325619 1234830 1328392 1590448 1630571 1558880 1466486 1483297 1560650 1599411 1585105

ФОП мік‑
ропідпри‑
ємництва

1793243 1313004 1224315 1318703 1580965 1626589 1553041 1458980 1471965 1550633 1591031 1576208

Всього 7875977 5949368 5570410 6006696 6964173 7142615 6778468 6467924 6560011 6917299 7063265 6998728

Джерело: розроблено авторами на основі [6]
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Як можемо побачити із даних, наведених в Таблиці 2 загальний обсяг 

підприємств в Україні протягом досліджуваного періоду мав тенденцію до 

зниження. Найбільш різкий спад відстежується на межі 2010 та 2011 років, 

а також 2015 та 2016 років. Щодо підприємств, які представляють малий 

бізнес, можемо побачити аналогічну тенденцію до зниження їх кількості. 

При цьому у 2021 році, малих підприємств з числа юридичних осіб майже 

на 250 тисяч менше ніж у 2010, а ФОП малого бізнесу на 220 тисяч.  

Проаналізуємо динаміку зміни частки малих підприємств у загальній 

кількості підприємств у 2010-2021 роках за допомогою рисунку 1. 

 
Рис. 1. Частка малих та мікропідприємств у загальній кількості зареєстрованих 

підприємств у 2010-2021 роках, % 
Джерело: розроблено авторами на основі [6] 

 
З даних рисунку 1 можемо побачити, що частка малих та 

мікропідприємств у загальній кількості у розрізі фізичних та юридичних 
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Джерело: розроблено авторами на основі [6]

мірок підприємств з 181,9 млрд грн. до 862,3 млрд 
грн. Період активного зростання показника при‑
падає на часовий проміжок з 2017 до 2021 року.

Для повноти відображення тематики дослі‑
дження проаналізуємо питому вагу реалізованої 
продукції по кожному типу підприємств у загаль‑
ному підсумку на основі рисунка 3 та питому вагу 
виробленої продукції у валовому внутрішньому 
продукті (ВВП) на основі рисунка 4.

Щодо питомої ваги реалізованої продукції по 
кожному із типів, то можемо побачити, що у ви‑
падку малих підприємств даний показник протя‑
гом досліджуваного періоду зріс від 16,9% у 2010 
році до 18,9% у 2021 році; мікропідприємств — 
з 5,4% до 6,3%. Найбільша частка реалізованої 
продукції малих та мікропідприємств у загальній 
кількості відстежується у 2020 році й становить 
20,5 та 7,0% відповідно.
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Рис. 2. Обсяг реалізованої продукції підприємствами в розрізі різних типів за 2010–2021 роки, млрд грн.
Джерело: розроблено авторами на основі [6]

Рис. 3. Питома вага реалізованої продукції великих, середніх, малих та мікропідприємств  
у загальному підсумку

Джерело: розроблено авторами на основі [6]
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випадку мікро бізнесу. Починаючи з 2014 року частка ФОП в загальній 

кількості почала поступово зростати, в той час, як частка малих та 

мікропідприємств знизилась більше як на 1%. Період з 2014 по 2016 роки є 

періодом низьких коливань, а починаючи з 2017 року відбулось незначне 

зростання частка малих та мікропідприємств юридичних осіб у загальній 

кількості, у той час, як частка ФОП синхронно знизилась на аналогічний 

показник.  

 Наступним кроком статистичного аналізу розвитку малого бізнесу 

пропонуємо визначити обсяги реалізованої продукції підприємствами у 

розрізі різних типів за досліджуваний період (рисунок 2).  

 
Рис. 2. Обсяг реалізованої продукції підприємствами в розрізі різних типів за 2010-

2021 роки, млрд. грн. 
Джерело: розроблено авторами на основі [6] 
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відбувається поступове зростання обсягів реалізації, у тому числі малих та 

мікропідприємств. Так, за досліджуваний період обсяги реалізації малих 

підприємств зросли із 568,3 млрд. грн. до 2576,4 млрд. грн. у 2021 році, а 

обсяги реалізації мірок підприємств з 181,9 млрд. грн. до 862,3 млрд. грн. 

Період активного зростання показника припадає на часовий проміжок з 

2017 до 2021 року.  

Для повноти відображення тематики дослідження проаналізуємо 

питому вагу реалізованої продукції по кожному типу підприємств у 

загальному підсумку на основі рисунка 3 та питому вагу виробленої 

продукції у валовому внутрішньому продукті (ВВП) на основі рисунка 4.  

 
Рис. 3. Питома вага реалізованої продукції великих, середніх, малих та 

мікропідприємств у загальному підсумку 
Джерело: розроблено авторами на основі [6] 
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можемо побачити, що у випадку малих підприємств даний показник 

протягом досліджуваного періоду зріс від 16,9 % у 2010 році до 18,9% у 2021 
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Як свідчать дані рисунку 4 питома вага виро‑
бленої продукції малих та мікропідприємств мала 
тенденцію до зростання. У 2010 році питома вага 
виробленої продукції малих підприємств стано‑
вила 24,6% ВВП, тоді як у 2021 році зросла до 
37,1%. Для порівняння зазначимо, що питома 
вага виробленої продукції великих підприємств 

за аналогічний період зменшилась від 90,4% до 
58,6%, а середніх з 69,0% до 59,5%. Водночас пи‑
тома вага виробленої продукції мікропідприємств 
за 2010–2021 роки зросла практично вдвічі — від 
7,2% до 14,3%.

Враховуючи зазначену роль малого бізнесу 
в економіці країни, у тому числі у створенні ро‑
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бочих місць та підвищенні рівня зайнятості насе‑
лення, проаналізуємо динаміку зміни кількості 
зайнятих та найманих працівників на підприєм‑
ствах за досліджуваний період відобразивши дані 
на рисунку 5.

Аналізуючи рисунок 5, можемо відстежити ана‑
логічні коливання по зміні кількості найманих та 
зайнятих працівників протягом 2010–2021 років. 

З 2010 року до 2015 можемо побачити зменшен‑
ня кількості зайнятих та найманих працівників 
на малих та мікропідприємствах. Детальніший 
аналіз показує, що кількість зайнятих порівняно 
з найманими працівниками з 2017 до 2021 року 
зростала дещо швидшими темпами. Так, у цей 
період кількість зайнятих працівників на малих 
підприємствах становила 1658,9–1775,2 тисяч 

Рис. 4. Питома вага виробленої продукції у ВВП
Джерело: розроблено авторами на основі [6–7]
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продукції малих та мікропідприємств у загальній кількості відстежується у 

2020 році й становить 20,5 та 7,0% відповідно.  

 
Рис. 4. Питома вага виробленої продукції у ВВП 
Джерело: розроблено авторами на основі [6-7] 
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Джерело: розроблено авторами на основі [6]
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Рис. 5. Кількість зайнятих та найманих працівників на підприємствах різних 

типів у 2010-2021 роках 
Джерело: розроблено авторами на основі [6] 
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осіб, у той час, як найманих 1562,4–1674,5 тисяч 
осіб. На мікропідприємствах кількість зайнятих 
змінилась з 714,6 тисяч осіб до 777,1, а найманих 
з 625,4 до 681,0 тисячі осіб.

Показником, який свідчить про успішність 
бізнесу є обсяг отриманого прибутку (збитку) за 
підсумками року. Відтак, проаналізуємо тенденції 
зміни даного показника у розрізі великих, серед‑
ніх, малих та мікропідприємств за 2010–2021 роки 
(таблиця 3).

З таблиці 3 можемо побачити, що період з 2010 
до 2017 року був збитковим для підприємств ма‑
лого бізнесу за обсягами чистого прибутку. При 
цьому з у 2010–2011 роках збиток мав тенден‑
цію до зниження, тоді як у 2012 році знову почав 
збільшуватись і досягнув свого максимуму у 2014 
році склавши 179,2 млрд грн. Починаючи з 2015 
року розміри чистого збитку почали знижуватись, 
і у 2018 році перетворились на 31,9 млрд грн. 
чистого прибутку. 2020 рік також був збитковим 
для малого бізнесу, проте вже у 2021 році прибу‑
ток зріс до небачених за весь період досліджен‑
ня 162 млрд грн. Аналогічна ситуація стосується 
і мікропідприємств, у яких найбільший збиток 
відстежується у 2014 році — 102,3 млрд грн., про‑
те позитивного значення він набуває лише у 2019 
році на рівні 89,4 млрд. Проте вже у 2020 році 
чистий збиток мікропідприємств складав 28 млрд 
грн. По аналогії з представниками малого бізне‑
су, 2021 рік характеризується наявністю чистого 
прибутку на рівні 35,8 млрд грн.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Прове‑
дений вище аналіз підтверджує високу чутливість 
малого бізнесу до загальноекономічних тенденцій 
розвитку, інфляційних процесів, та соціальних 
потрясінь, оскільки кризові явища 2014 року, 
пов’язані із Революцією Гідності, початком вій‑
ськових дій на сході країни, анексією Кримського 

Таблиця 3
Обсяги чистого прибутку (збитку) підприємств у розрізі різних типів за 2010–2021 роки, млрд грн.

Тип 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Велике 2,8 59,1 8,1 ‑204,5 ‑204,5 ‑152,6 46,8 119,6 136,8 187,4 27,6 443,8

Середнє 30,7 19,2 34,6 ‑1,6 ‑206,2 ‑102,8 15,1 70,1 119,7 247,0 66,0 279,4

Мале ‑19,7 ‑10,6 ‑14,7 ‑29,4 ‑179,2 ‑118,2 ‑32,2 ‑21,0 31,9 89,4 ‑25,5 162,0

у т. ч. 
мікро

‑15,2 ‑10,5 ‑14,5 ‑26,6 ‑102,3 ‑60,1 ‑37,3 ‑29,2 ‑7,8 14,8 ‑28,0 35,8

Джерело: розроблено авторами на основі [6]

півострова та боротьбою за Європейський розви‑
ток України, а також події 2020 року, пов’язані 
зі пандемією COVID‑19, що зумовило введення 
додаткових обмежень на діяльність окремих груп 
бізнесу, суттєво позначились на показниках діяль‑
ності саме малого бізнесу. Так, в ході дослідження 
встановлено, зменшення кількості підприємств ма‑
лого бізнесу в кризовий період, застої у зростаннях 
обсягів виробленої продукції, зменшення питомої 
ваги виробленої продукції у ВВП, зниження кіль‑
кості зайнятих та найманих працівників, а також 
збільшення чистих збитків у вказані періоди.

З іншого боку варто зазначити й позитивні 
тенденції розвитку малого бізнесу, які в основ‑
ному пов’язані зі специфікою його ведення. Суть 
таких тенденцій полягає у забезпеченні зайнято‑
сті населення, так як показують дані рисунку 5 
зайнятість працівників на підприємствах мало‑
го і мікробізнесу зменшилась за досліджуваний 
період в абсолютному вимірі, проте збільшилась 
у відсотковому відношенні до загальної кількості 
зайнятих працівників порівняно із великим та 
середнім бізнесом, де відстежується вивільнення 
працюючих через збільшення безробіття в кризові 
періоди.

Таким чином, встановлена тенденція ще раз 
підтверджує високу роль малого бізнесу для стабі‑
лізації економіки держави у надскладних умовах 
існування, що особливо актуально для відновлення 
країни у післявоєнний період. Отже, саме малий 
бізнес слугуватиме основою економічних реформ, 
підтримки стабільності суспільства, джерелом 
зменшення безробіття та джерелом підвищен‑
ням доходів населення. Відтак, закономірним на 
теперішній воєнний час і у поствоєнний період 
формування максимальної підтримки й сприяння 
розвитку малого та мікробізнесу, а це своєю чер‑
гою слугує основою для проведення подальших 
розвідок у вказаному напрямку.
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PROCESSES IN CONDITIONS OF UNCERTAINTY

Анотація. Вступ. Сучасні зовнішні загрози для України, у вигляді військових подій з Російською Федерацією, ставлять нові 
вимоги, щодо євроінтеграційних процесів для сучасних національних підприємств та компаній. Пропозиції щодо створення 
або удосконалення вже існуючих напрацювань організаційно- економічного механізму євроінтеграційних процесів, з вра-
хуванням наукової точки зору провідних дослідників висвітлюється у даній статті. Євроінтеграційні процеси на нашу думку, 
та думку науковців центру дослідження Разумкова слід починати з найбільш- масштабніших галузей- це галузь енергетики 
і зараз уже враховуючи зовнішні загрози у вигляді військової інтервенції сусідньої держави є прерогативні- військова галузь, 
галузь машинобудування, з врахуванням військового сектору спрямування, а також галузі цифрових та IT технологій та 
агропромислового сектору. У статті представляються елементи організаційно- економічного механізму євроінтеграційних 
процесів, з врахуванням наукового аспекту, імплементації до відповідних європейських нормативів існуючу українську 
науково- законодавчу базу, з врахуванням наукових висновків економічних експертів. Створення чіткого організаційно- 
економічного механізму евроінтеграційних процесів національних підприємств, з врахуванням та приведенням до вимог 
європейських інституцій, суттєво спростить трансформаційний перехід національних підприємств зі старих стандартів, до 
сучасних європейських та світових вимог функціонування у просторі ЄС. У статі представлено напрацювання у сфері співпраці 
у провідних галузях економіки, відбулися ще з моменту підписання Угоди про асоціацію з ЄС, але на нашу думку, військові 
події внесли суттєві корективи у ці напрацювання. Вдосконалення організаційно- економічного механізму з врахуванням 
існуючої проблематики зовнішніх загроз та умов невизначеності, коли ситуація змінюється щогодини, є надзвичайно акту-
альним завданням, Тому не зважаючи на складні умови реалізації даного механізму, всі складові повинні бути реалізовані 
максимально швидко і по всіх пунктах дорожньої карти євроінтеграційних процесів в сучасних умовах невизначеності

Метою дослідження є сформувати елементів та складових організаційно- економічного механізму для евроінтегра-
ційних процесів сучасних національних підприємств та компаній в умовах невизначеності та зовнішніх загроз, з позицій 
врахування наукової складової, економічно- фінансової, нормативно- правової, на паритетних засадах з європейськими 
партнерами.

Матеріали та методи: 1) нормативно- правове забезпечення щодо євроінтеграційних процесів вітчизняних підприємств 
та компаній в важливих галузях національної економіки, з можливістю впровадження європейських стандартів; 2) праці 
вітчизняних та зарубіжних авторів, що провадять свої науково- практичні дослідження у сфері наукового потенціалу, 
фінансово- економічного та бізнес- співпраці у передових технологіях, щодо запровадження стандартів ЄС для максимального 
пришвидшення процесу євроінтеграції національних підприємств; у процесі здійснення дослідження було використано на-
ступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групування (для характеристики складових організаційно- економічного 
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механізму євроінтеграційних процесів; формалізації, аналізу та синтезу (для елементів організаційно- економічного меха-
нізму євроінтеграційних процесів); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У статті проаналізовано етапи процесу проходження євроінтеграційної імплементації національних 
підприємств за період з 2018 року і по 2023, із врахуванням забезпечення наукової складової, фінансово- економічної 
підтримки європейських фундацій, що забезпечують імплементацію національних підприємств у європейський співп-
ростір, враховуючи вимоги стандартизації європейських інституцій, з врахуванням оновлення нормативно- правової 
складової, що забезпечить формування організаційно- економічного механізму євроінтеграційних процесів національних 
підприємств та компаній.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу на основних складових організаційно- 
економічного механізму євроінтеграції національних підприємств із врахуванням всіх вимог сучасності в умовах зовнішніх 
загроз, та чітких вимог європейських інституцій щодо імплементації та термінів проходження євроінтеграційних процесів 
для національних підприємств.

Ключові слова: організаційно- економічний механізм; євроінтеграція сучасних національних підприємств і компаній; 
науковий підхід до євроінтеграційних трансформацій.

Summary. Introduction. Modern external threats to Ukraine, in the form of military events with the Russian Federation, set 
new requirements for European integration processes for modern national enterprises and companies. Proposals for the creation or 
improvement of already existing developments of the organizational and economic mechanism of European integration processes, 
taking into account the scientific point of view of leading researchers, are covered in this article. European integration processes, in 
our opinion and the opinion of the scientists of the Razumkov Research Center, should begin with the most large- scale industries — 
this is the energy industry, and now, taking into account external threats in the form of military intervention of a neighboring state, 
it is a prerogative — the military industry, the engineering industry, taking into account the military sector of direction, and as well 
as the fields of digital and IT technologies and the agro-industrial sector. The article presents the elements of the organizational 
and economic mechanism of European integration processes, taking into account the scientific aspect, the implementation of the 
existing Ukrainian scientific and legislative base to the relevant European standards, taking into account the scientific conclusions 
of economic experts. The creation of a clear organizational and economic mechanism of the European integration processes of na-
tional enterprises, taking into account and bringing them to the requirements of European institutions, will significantly simplify the 
transformational transition of national enterprises from old standards to modern European and global requirements for functioning 
in the EU space. The article presents developments in the field of cooperation in the leading sectors of the economy, which have 
taken place since the signing of the Association Agreement with the EU, but in our opinion, military events have made significant ad-
justments to these developments. Therefore, the improvement of the organizational and economic mechanism, taking into account 
the existing problems of external threats and conditions of uncertainty, when the situation changes every hour, is an extremely 
urgent task. Therefore, regardless of the difficult conditions for the implementation of this mechanism, it should be implemented as 
quickly as possible and at all points of the road map of modern European integration processes conditions of uncertainty

The purpose of the study is to form the elements and components of the organizational and economic mechanism for the Eu-
ropean integration processes of modern national enterprises and companies in conditions of uncertainty and external threats, 
from the standpoint of taking into account the scientific component, economic- financial, regulatory- legal, on a parity basis with 
European partners.

Materials and methods: 1)  regulatory and legal support for European integration processes of domestic enterprises and 
companies in important sectors of the national economy, with the possibility of implementing European standards; 2) the works 
of domestic and foreign authors conducting their scientific and practical research in the field of scientific potential, financial and 
economic and business cooperation in advanced technologies, regarding the introduction of EU standards for the maximum ac-
celeration of the process of European integration of national enterprises; in the process of carrying out the research, the following 
scientific methods were used: theoretical generalization and grouping (to characterize the components of the organizational and 
economic mechanism of European integration processes; formalization, analysis and synthesis (for elements of the organization-
al and economic mechanism of European integration processes); logical generalization of results (formulation of conclusions).

The results. The article analyzes the stages of the process of European integration implementation of national enterprises 
for the period from 2018 to 2023, taking into account the provision of the scientific component, financial and economic support 
of European foundations that ensure the implementation of national enterprises into the European common space, taking into 
account the requirements of standardization of European institutions, taking into account the updating of the regulatory and 
legal component, which will ensure the formation of the organizational and economic mechanism of the European integration 
processes of national enterprises and companies.

Prospects. In further scientific research, it is proposed to focus attention on the main components of the organizational and 
economic mechanism of European integration of national enterprises, taking into account all the requirements of modernity in 
the conditions of external threats, and the clear requirements of European institutions regarding the implementation and terms 
of European integration processes for national enterprises.

Key words: organizational and economic mechanism; European integration of modern national enterprises and companies; 
scientific approach to European integration transformations.
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Постановка проблеми в загальному вигляді. 
Євроінтеграція сучасних національних під‑

приємств та компаній є достатньо актуальним 
завданням для розвитку та динаміки провідних 
галузей економіки України. Більш того зовнішні 
загрози та умови невизначеності повинні тільки 
пришвидшити євроінтеграційні процеси для націо‑
нальних підприємств та компаній, і розроблена та 
вдосконалення існуючих аспектів організаційно‑ 
економічного механізму євроінтеграційних проце‑
сів, допоможе як «дорожню карту», максимально 
покращити кореляцію у економічному, організа‑
ційному, нормативно‑ правовому аспекті імпле‑
ментувати європейські стандарти та вимоги для 
повної євроінтеграції національних підприємств 
та компаній у простір ЄС та світу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дана проблематика є досить актуальна, тому до‑
слідженню присвячено чимало наукових праць, 
а саме у науковій праці [1] автори Біла І. С. та 
Салатюк Н. М., досліджують світовий досвід регу‑
лювання підприємництва, та стандарти європей‑
ських країн щодо ведення бізнесу; у науковій праці 
[2] авторами Денисенко М. П., та Будякова Л. Ю., 
Волощук Ю. В., досліджено навчання персоналу 
українських компаній зарубаному досвіду менедж‑
менту; у статті [3] авторами Стояненко І.В, Білен‑
ко Я. В., досліджено розвиток малого та середнього 
бізнесу в країнах ЄС; у науковій праці [4] дослідже‑
но світові моделі державного управління: досвід 
для України, під загальною редакцією Ю. В. Ков‑
басюка, С. В. Загороднюка, П. І. Крайніка; автором 
Король С. П. [5] представлено сучасні тенденції 
розвитку малого бізнесу в країнах ЄС; аналіз дже‑
рела [6] авторів Носиком О. А., досліджує новітні 
підходи управляння персоналом, із використанням 
досвіду ЄС: науковець Рудік Н. М. [7], досліджу‑
вав економічне врядування в ЄС: із джерела [8] 
офіційного сайту євроінтеграційного порталу, ми 
систематизували наукові підходи у процесах єв‑
роінтеграції національних підприємств; у джерелі 
[9] аналізуються дослідження євроінтеграційних 
процесів аналітиків Центру досліджень Разумкова; 
у [10] іноземними науковцями Enders Z., Enders M. 
досліджено інтеграцію; фінансового ринку та вза‑
ємодія всіх фінансових структур в ЄС; зарубіжні 
науковці Fox А., Evrich J. [11] досліджували досвід 
самоврядування європейських громад; Langer A., 
Eurich J., [12] вивчено досвід інновацій у соціаль‑
ний сервіс, які є напрацювання у ЄС; у джерелі 
[13] представлені висновки із зустрічей європей‑
ських аналітиків, щодо. застосування інновацій‑
них технологій для сервісних платформ; науко‑
вець Putra F. [14] представляє у своїй праці досвід 
управління кризис‑ менеджментом у країнах ЄС; 
європейські науковці Havas A., Monar G. [15] пред‑
ставляють дослідження по застосуванні соціальних 
інновацій впроваджені у цифрові технологій країн 

ЄС; у джерелі [17] представлено реалізації європей‑
ської програми ERIP; у джерелі [18] представлено 
заходи, щодо активізації дій ЄС у плані зміцнення 
обороноздатності.

Формулювання цілей статті. У даній статті ціл‑
лю є представлення існуючих наукових підходів до 
формування елементів організаційно‑ економічного 
механізму євроінтеграційних процесів підприємств 
та компаній національної економіки.

Виклад основного матеріалу. Аналіз наукових 
праць та видань до подій які відбулися 24.02.2022 
року в Україні, а саме військове вторгнення Росій‑
ської Федерації на територію нашої країни, акту‑
альний в контексті порівняння існуючих напрацю‑
вань в євроінтеграційних процесах національних 
компаній, оскільки всі правила «гри», на світово‑
му, європейському та національному просторі змі‑
нилися. Як відомо ще у 2014 році, після Революції 
гідності Україна обрала шлях євроінтеграційних 
процесів. Впродовж багатьох років держаними 
інституціями було розроблено та і продовжуєть‑
ся вдосконалювати організаційно‑ економічний 
механізм для інтеграції як виробничої сфери, 
соціально‑ економічної, трудової, енергетичної, та 
інших сфер в євроінтеграційний простір. Оскільки 
наша держава достатньо цифровізована, то створе‑
но портал, де розміщено, і постійно оновлюється 
інформація, щодо євроінтеграційних процесів.

На рисунку 1 представимо інтерфейс державно‑
го порталу, щодо євроінтеграційних процесів всіх 
сфер національної економіки.

В режимі онлайн на даному державному євроін‑
теграційному порталі вносяться всі зміни процесів 
що відбуваються в контексті євроінтеграції на всіх 
рівнях та галузях економіки.

На державному рівня розроблено ряд заходів, 
щодо макроекономічної євроінтеграції.

Україна розбудовує ринкову економіку та посту‑
пово наближає свою політику до політики ЄС від‑
повідно до основоположних принципів макроеко‑
номічної стабільності, збалансованості державних 
фінансів і платіжного балансу. На рисунку 2, ми 
представляємо органи асоціації, які відповідають 
за євроінтеграційні процеси на державному рівні.

Як видно з представленого рисунку задекларо‑
вано такі види структур, які відповідають за ор‑
ганізаційний механізм євроінтеграції вітчизняних 
підприємств.

На наступному рисунку 3 представимо відпові‑
дальні інституції за процесами механізму еконо‑
мічної євроінтеграції національних компаній, та 
очікувані результати від їх діяльності.

Як видно з представленого рисунку основними 
державними інституціями за євроінтеграційними 
процесами покладено на:
– Міністерство фінансів України;
– Міністерство внутрішніх справ;
– Національний банк України.
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На нашу думку Міністерство фінансів України 
буде контролювати чинне законодавство щодо до‑
тримання виконання підписаних угод, для співп‑
раці вітчизняних підприємств та компаній євро‑
пейського простору. Щодо функції Міністерства 
внутрішніх справ, то це контроль за законністю, 
відсутністю зловживань та корупції під час вико‑
нання євроінтеграційних умов співпраці. Як по‑
казали події військового стану та вивезення зерна 
з українських портів, навіть є потреба залучення 
ЗСУ для безпеки логістики суден з українськими 
товарами.

І відповідно всі валютні експортні та імпортні 
операції будуть здійснюватися безпосередньо На‑

ціональний банком України, або його емітентами, 
але під відповідним моніторингом.

На рисунку 4 візуалізуємо очікувані результати 
від кооперації державних інституцій, щодо євро‑
інтеграційних процесів вітчизняних підприємств.

Аналізуючи представлену інформацію ми може‑
мо стверджувати, що саме в тісній співпраці між 
всіма гілками влади та профільними міністерствами 
України можливо здійснити програми та механізми 
євроінтеграції вітчизняних підприємств національ‑
ної економіки. Саме 27 лютого 2017 року Верховна 
Рада ратифікувала Угоду між Україною та ЄС про 
участь держави у програмі Європейського Союзу 
COSME — «Конкурентоспроможність підприємств 

Рис. 1. Візуалізація євроінтеграційного порталу [8]

Рис. 2. Державні інституції, відповідальні за євроінтеграційні процеси
Джерело: узагальнено авторами на основі [8]
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малого і середнього бізнесу» (Competiveness of 
Small and Medium Enterprises (COSME) [9]. Зви‑
чайно що події 2022 року, війна з Росією, прийняті 
раніше програми тепер потрібно переглянути, але 
саме війна фактично прискорила всі євроінтегра‑
ційні процеси. За період 2022–2023 років Україна 
отримала фінансову допомогу від фінансових ін‑
ституцій ЄС і світу.

Україна має зобов’язання від донорів надати 
до 42,5 млрд доларів США макрофінансової під‑
тримки у 2023 році для фінансування дефіциту 
державного бюджету [1].

Із усіх фінансових зобов’язань партнерів на 
відновлення України лише 3,87 млрд доларів США 

відповідають потребам швидкого відновлення, яке 
оцінюється у 14,1 млрд доларів США. Водночас 
Міністр фінансів наголосив, що швидке віднов‑
лення — ключовий пріоритет, оскільки сприяє 
створенню безпечних умов життя для українців, 
а також економічному відновленню країни.

Залучене фінансування в розмірі 3,87 млрд до‑
ларів США розподіляється за пріоритетними га‑
лузями, а саме: енергетична підтримка — 837 млн 
доларів США, гуманітарне розмінування — 
169 млн доларів США, відновлення пошкодже‑
ного житла — 25 млн доларів США, допомога 
приватному сектору — 206 млн доларів США та 
відновлення критичної інфраструктури — 2,6 млрд 
доларів США [9].

Міністр фінансів також наголосив, що під час 
Конференції з відновлення України (URC‑2023), 
яка відбулась наприкінці червня в Лондоні, ліде‑
ри ЄС анонсували створення нового Фінансового 
інструменту для України (Ukraine Facility). Цей 
інструмент стане частиною багаторічної фінансової 
програми ЄС на 2024–2027 роки. Ukraine Facility 
буде зосереджено на підтримці макрофінансової 
стабільності України, сприянні відновленню, відбу‑
дові та модернізації, а також сприятиме переходу 
до зеленої, цифрової та інклюзивної економіки [9].

Також нормативною базою узгоджено та заде‑
кларовано організаційний механізм євроінтегра‑
ції промисловості та підприємництва в Україні. 
У таблиці 2 ми систематизували нормативно‑ 
законодавчу базу, яка буде сприяти організацій‑
ному механізму євроінтеграційних процесів наці‑
ональних підприємств.

Наукова складова організаційно‑ економічного 
механізму євроінтеграції (ОЕМЕ) національних 

Рис. 3. Відповідальні державні структури за процеси 
євроінтеграції

Джерело: узагальнено авторами на основі [8]

Рис. 4. Очікуванні результати щодо функціонування державних інституцій по питаннях організаційно‑ 
економічного механізму євроінтеграційних процесів вітчизняних підприємств

Джерело: авторська розробка
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- Міністерство внутрішніх справ; 
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справ)

Подальший розвиток системи державного внутрішнього фінансового 
контролю шляхом гармонізації з міжнародно визнаними стандартами, 
імплементація стандартів та методик Міжнародної організації вищих органів 
фінансового контролю (INTOSAI); ( Міністрество фінансів та НБУ)

Обмін найкращими практиками ЄС у галузі зовнішнього контролю та аудиту 
державних фінансів;
окращення обміну досвідом та інформацією з питань планування і 
виконання бюджету та стану державного боргу
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підприємств є важливим елементом, та складовою, 
при формуванні ОЕМЕ, оскільки бізнес і інвес‑
тиції тільки там працюють де діє законодавчо‑ 
нормативне поле.

Висновок з даного дослідження. Здійснивши 
аналіз систематизованого нами матеріалу, мож‑
на стверджувати, що механізм організаційно‑ 
економічного врегулювання євроінтеграції ві‑
тчизняних підприємств зі сторони законодавчої 
системи здійснюється в повному обсязі, але на 
нашу думку, враховуючи військову інтервенцію 
російської федерацію, потрібно доповнити та вре‑
гульовувати всі зміни в режимі реального часу 
відповідно з консультаціями з нашими європей‑
ськими партнерами. Євроінтеграційні процеси 
промисловості та бізнесу можна вважати другим 
кластером. Під дією зовнішніх загроз, імплемен‑
тацію та виконання дорожньої карти євроінте‑

граційних процесів потребує створення чіткого 
організаційно‑ економічного механізму євроінте‑
грації національних підприємств та компаній, 
який буде містити наукову складову досліджень, 
нормативно‑ правову, із покращенням існуючої 
законодавчої бази, особливо в частині співпраці 
бізнесу та інвестування, яке потрібно на відбудову 
національної економіки, та повинно бути «прозо‑
рим». Тому наукові дослідження та висвітлення 
цих питань є надзвичайно актуальними у сучасній 
динаміці національної економіки. В подальших 
наукових дослідженнях пропонуємо сформувати 
основні елементи організаційно‑ економічного ме‑
ханізму євроінтеграційних процесів, що дозволить 
мати чітку структуру та дорожнє карту виконання 
завдань європейських інституцій, що дозволять 
імплементувати у практичну площину євроінте‑
грації національних підприємств, та компаній.

Таблиця 2
Систематизація нормативно- правових документів, що дозволить сформувати  
організаційно- економічних механізм євроінтеграції вітчизняних підприємств

Нормативно- 
правовий документ

Суть нормативно- правового аспекту щодо євроінтеграційних процесів  
електроенергетичної галузі національної економіки

Верховною Радою 
України прийнято 

Закон України

«Про аудит фінансової звітності та аудиторську діяльність», яким визначено правові 
засади аудиту фінансової звітності, провадження аудиторської діяльності в Україні та 
врегульовано відносини, що виникають при її провадженні, відповідно до права Євро‑
пейського Союзу;

Верховною Радою 
України прийнято 

Закон України

«Про внесення змін до Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звіт‑
ність в Україні» щодо удосконалення деяких положень» відповідно до права Європей‑
ського Союзу;

Верховною Радою 
України прийнято 

Закон України

«Про державну допомогу суб’єктам господарювання», який встановлює правові заса‑
ди проведення моніторингу державної допомоги суб’єктам господарювання, здійснення 
контролю за допустимістю такої допомоги для конкуренції, спрямований на забезпечен‑
ня захисту та розвитку конкуренції, підвищення прозорості функціонування системи 
державної допомоги відповідно до права Європейського Союзу;

визначено перелік послуг, що становлять загальноекономічний інтерес (постанова Кабі‑
нету Міністрів України від 23.05.2018 № 420);

визначено критерії оцінки допустимості держаної допомоги на професійну підготовку 
працівників та на працевлаштування окремих категорій працівників та створення нових 
робочих місць (постанова Кабінету Міністрів України від 31.01.2018 № 33);

визначено критерії оцінки допустимості держаної допомоги на проведення наукових до‑
сліджень, технічний розвиток та інноваційну діяльність (постанова Кабінету Міністрів 
України від 07.02.2018 № 118);

визначено критерії оцінки допустимості держаної допомоги для забезпечення розвитку 
регіонів та на підтримку середнього та малого підприємництва (постанова Кабінету Мі‑
ністрів України від 07.02.2018 № 57);

Джерело: cформовано автором на основі [2]
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Анотація. Метою статті є дослідити потенціал розвитку підприємства з позиції практичного аспекту. Визначено, що 
потенціал розвитку підприємства є основним засобом і джерелом, який можна використовувати та мобілізувати для 
досягнення конкретних цілей і вирішення проблем. Виявлено, що особливо важливе місце у контексті дослідження потен-
ціалу розвитку підприємства відводиться людському потенціалу, який є вирішальним чинником розвитку підприємства. 
Встановлено, що основним завданням виробничого потенціалу підприємства є випуск продукції з мінімальними витра-
тами ресурсів. З’ясовано, що формування інформаційно- інноваційного потенціалу розвитку підприємства визначається 
стратегічним значенням діяльності щодо насичення продукцією споживчих ринків. Встановлено, що для формування та 
ефективного використання інформаційно- інноваційного потенціалу підприємства на необхідно вирішити ряд проблем. 
З’ясовано, що науково- інноваційний потенціал розвитку підприємства характеризується виведенням застарілих потуж-
ностей та впровадженням у виробництво нових наукоємних технологій, створення нових виробництв для поглибленої 
переробки та виготовлення кінцевої продукції високої якості. Визначено, що потенціал технологічного розвитку під-
приємства повинен складатися з двох основних компонентів: можливості оновлення наявної на підприємстві активної 
частини основних фондів та нових елементів активної частини оборотних фондів. Встановлено, що фінансовий потенціал 
розвитку підприємства є критерієм, який визначає здатність підприємства адаптуватися до мінливих економічних умов, 
оскільки відіграє важливу роль у генерації необхідного грошового потоку та залученні інвестиції. Виділено ряд чинників 
для ефективного формування потенціалу розвитку підприємства. Подальші дослідження доцільно проводити в напрямі 
удосконалення діагностики основних складових потенціалу розвитку підприємства.

Ключові слова: підприємство, потенціал підприємства, розвиток підприємства, конкурентоспроможність.

Summary. The purpose of the article is to investigate the potential of enterprise development from a practical perspective. It 
was determined that the development potential of the enterprise is the main means and source that can be used and mobilized to 
achieve specific goals and solve problems. It was revealed that a particularly important place in the context of the study of the de-
velopment potential of the enterprise is given to human potential, which is a decisive factor in the development of the enterprise. 
It has been established that the main task of the production potential of the enterprise is the production of products with minimal 
consumption of resources. It was found that the formation of the information and innovation potential of the development of the 
enterprise is determined by the strategic importance of activities related to the saturation of consumer markets with products. It 
was established that a number of problems must be solved for the formation and effective use of the information and innovation 
potential of the enterprise. It was found that the scientific and innovative development potential of the enterprise is characterized 
by the removal of outdated capacities and the introduction of new science- intensive technologies into production, the creation of 
new production facilities for advanced processing and the production of high-quality final products. It was determined that the 
technological development potential of the enterprise should consist of two main components: the possibility of updating the ac-
tive part of fixed assets available at the enterprise and new elements of the active part of working capital. It was established that 
the financial potential of the enterprise’s development is a criterion that determines the enterprise’s ability to adapt to changing 
economic conditions, as it plays an important role in generating the necessary cash flow and attracting investment. A number 
of factors for the effective formation of the company’s development potential have been identified. It is advisable to carry out 
further research in the direction of improving the diagnosis of the main components of the company’s development potential.

Key words: enterprise, enterprise potential, enterprise development, competitiveness.

Постановка проблеми. За мінливих умов, що 
характеризуються нестабільністю економіки, 

кон’юнктури ринку збуту, постійними змінами 
виробничих процесів та цін на ресурси, одним із 
головних завдань підприємства є забезпечення 
формування потенціалу для оперативного та стра‑
тегічного впливу на діяльність та економічний 
розвиток. У цьому контексті особливого значення 
набувають дослідження потенціалу розвитку під‑
приємства та визначення шляхів його збільшення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
тання дослідження потенціалу розвитку підпри‑
ємства лежать в основі наукових праць багатьох 
вчених, зокрема ґрунтовні дослідження у цьому 
напрямку здійснюють О. Ареф’єва [1], Л. Гаєвська 
[2], В. Гурочкіна [3], О. Ємельянов [4], Г. Куліш 
[5], Н. Левченко [6], Г. Матукова [7], Н. Міценко 
[8], Г. Партин [9], О. Сливка [10], О. Смірнов [11], 
Т. Шкода [12] та інші [13–30].

Однак, необхідність дослідження потенціалу 
розвитку підприємства з позиції практичного ас‑
пекту потребує проведення подальших досліджень.

Мета статті. Метою статті є дослідити потенці‑
ал розвитку підприємства з позиції практичного 
аспекту.

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз‑
криття потенціалу розвитку підприємства значною 
мірою визначається його роллю у відтворенні на‑
ціональної економіки.

Потенціал розвитку підприємства є основним 
засобом і джерелом, який можна використовувати 
для досягнення конкретних цілей і розв’язання 
проблем. З огляду на те, існують різні підходи до 
визначення потенціалу розвитку підприємства.

Для ефективного формування потенціалу роз‑
витку підприємства необхідно враховувати наступ‑
ні чинники впливу, що забезпечують належний 
рівень конкурентоспроможності [7]: конфігурація 
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та поточний стан чинної системи ресурсів підпри‑
ємства; відповідність потенціалу стратегічним ці‑
лям і завданням підприємства; здатність потен‑
ціалу забезпечити стабільність і адаптивність 
підприємства; організаційно‑ управлінські процеси 
підприємства, спрямовані на розвиток людського 
потенціалу через зростання ключових компетенцій 
та інтеграцію всіх видів діяльності; конкурентне 
середовище.

Особливо важливе місце у контексті досліджен‑
ня потенціалу розвитку підприємства відводить‑
ся людському потенціалу. Людський потенціал є 
вирішальним чинником розвитку підприємства, 
але більш важливу роль відіграє потенціал висо‑
кокваліфікованої робочої сили. В Україні важли‑
ві демографічні та соціальні проблеми негативно 
впливають на процес формування та розвитку 
робочої сили. Низька народжуваність і висока 
дитяча смертність зменшують демографічну базу 
майбутньої робочої сили. Відбувається зниження 
рівня здоров’я та працездатності населення, по‑
гіршення якості освіти та професійної підготовки, 
структурна невідповідність потребам виробництва. 
Це призводить до втрати людей і людського по‑
тенціалу, що негативно впливає, зокрема на по‑
тенціал економічного розвитку підприємства [12].

Існує нагальна потреба у розробці та реалізації 
концепцій, спрямованих на забезпечення сприят‑
ливих соціально‑ економічних умов для збереження 
та розвитку людського потенціалу та забезпечення 
підвищення конкурентоспроможності робочої сили 
на підприємстві. Ефективне впровадження в роботу 
з підвищення конкурентоспроможності праці тру‑
дової та інноваційної діяльності може стати осно‑
вою зміцнення конкурентних позицій підприємств 
та потенціалу економічного зростання в цілому.

Тому підвищення конкурентоспроможності 
робочої сили у контексті формування людського 
потенціалу розвитку підприємства має базуватися 
на таких аспектах як [11]: принципи та комплек‑
сний підхід до розвитку людського потенціалу 
для розв’язання проблеми підвищення конкурен‑
тоспроможності робочої сили; врахування пріори‑
тетів людського розвитку (довголіття та здорове 
життя, освіта, матеріальний добробут) в Україні, 
особливо у сфері зайнятості та доходів, освіти, 
соціального захисту, відтворення населення; про‑
гнозне середовище, яке посилює соціальну скла‑
дову економічної політики підприємств, регіонів 
і країни для забезпечення якості трудового життя, 
продуктивної зайнятості, наближення до світових 
стандартів життя та адаптації працівників підпри‑
ємства до роботи в конкурентному середовищі.

Принципи розвитку людського потенціалу ви‑
водяться із сучасних наукових уявлень про за‑
кономірності формування та розвитку людського 
капіталу, особливо про трудовий потенціал су‑
спільства. Це сукупність положень, підходів, пра‑

вил і установок щодо збереження та розвитку люд‑
ського потенціалу, які формують вихідні позиції 
державних і регіональних органів управління та 
закріплюють основні принципи політики щодо 
керівників підприємств.

Для проєктування системи забезпечення люд‑
ського розвитку на підприємстві мають бути 
виконані певні концептуальні вимоги: чітке ви‑
значення завдань, які необхідно забезпечити, 
функціональних завдань та елементів організа‑
ційної структури. Тому доцільно виділити такі 
методичні положення, які характеризують системи 
забезпечення людського розвитку та можуть бути 
використані для управління людським потенціа‑
лом на підприємстві. По‑перше, система розвитку 
людського потенціалу для всього підприємства не 
може бути шаблоном. Вона унікальна для кожного 
підприємства і залежить від її економічного, соці‑
ального, людського та інноваційного потенціалу. 
По‑друге, система гарантій людського розвитку 
підприємства інтегрована з національною, регі‑
ональною та індивідуальною системою гарантій 
людського розвитку. По‑третє, система забезпе‑
чення людського розвитку на підприємствах має 
комплексний характер. Вона має забезпечувати 
економічний, соціальний, культурний, духовний 
та інформаційний розвиток індивідів у корпора‑
тивній структурі [10].

Особливо важливе місце у дослідженні потен‑
ціалу розвитку підприємства займає виробничий 
потенціал. Основним завданням виробничого 
потенціалу є випуск продукції з мінімальними 
витратами ресурсів. Для того, щоб мати можли‑
вість здійснювати цей безперервний і оновлюваний 
процес, виробничий потенціал повинен постійно 
відновлюватися.

Здатність виробничого потенціалу є однією 
з важливих складових економічного потенціалу. 
Це пояснюється тим, що потужність відіграє стра‑
тегічну роль у різноманітних економічних рішен‑
нях, пов’язаних із діагностикою поточного стану 
виробничої економіки в глобальному напрямку [2].

Як індикатор потенціалу підприємства виробни‑
чий потенціал відіграє велику інформаційну роль. 
Дослідження формування виробничого потенціалу 
є комплексним. Проблеми вимірювання та їх зна‑
чення, як правило, не вирішені.

Лише пристосовуючись до вимог ринкового се‑
редовища, підприємства можуть відновити свій 
виробничий потенціал, але це складний, багато‑
етапний процес. А для цього необхідно оцінити 
виробничий потенціал. Не можна керувати тим, 
чого що незрозуміло, і не можна зрозуміти те, чого 
не можливо виміряти. У зв’язку з цим перш за все 
необхідно оцінити поточний стан потенціалу, щоб 
прийняти оптимальні рішення щодо відновлення 
та подальшого формування виробничого потенці‑
алу розвитку підприємства.
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Актуальність формування інформаційно‑ інно‑
ваційного потенціалу розвитку підприємства ви‑
значається стратегічним значенням діяльності 
щодо насичення продукцією споживчих ринків. 
Тому необхідно розробити наукові підходи та ме‑
ханізми розвитку підприємств на основі форму‑
вання та ефективного використання інформаційно‑ 
інноваційного потенціалу.

Для формування та ефективного використання 
інформаційно‑ інноваційного потенціалу підпри‑
ємств на основі їх розвитку в сучасних умовах 
необхідно розв’язати такі проблеми [8]:
– раціональний вибір стратегії та пріоритетів роз‑

витку інформаційно‑ інноваційного потенціалу 
в усіх сферах підприємницької діяльності;

– узгодження управлінських дій партнерів з метою 
розробки комплексного підходу до вирішення 
завдань інноваційного розвитку, ефективного 
функціонування та конкурентної переваги;

– концентрація потенціалу підприємств на пріо‑
ритетних напрямках розвитку бізнесу, впрова‑
дження сучасних продуктивних та інноваційних 
процесів з метою залучення вільного капіталу 
для зростального попиту на продукцію, розробки 
проєктів реконструкції та фінансування модер‑
нізації виробничих технологій;

– збереження та розвиток виробничо‑ технологічного 
потенціалу підприємств, підтримання сучасного 
рівня техніки та її використання для переходу 
на прогресивний рівень технічного розвитку;

– запровадження системи сертифікації єдиного 
циклу виробництва продукції з урахуванням 
міжнародних та національних стандартів;

– забезпечення сприятливих економічних і фі‑
нансових умов для активізації інформаційно‑ 
інноваційного потенціалу підприємств‑ партнерів.
Незалежно від рівня розвитку науковий потен‑

ціал визначається кількістю та якістю проведе‑
них наукових досліджень. При цьому незавершені 
та повністю завершені науково‑ дослідні роботи 
з практичного впровадження виробництва склада‑
ють науковий потенціал підприємства [3].

Науково‑ інноваційний потенціал характери‑
зується виведенням застарілих потужностей та 
впровадженням у виробництво нових наукоміст‑
ких технологій (у т. ч. енергоефективних та енер‑
гоощадних), створення нових виробництв для 
поглибленого перероблення та виготовлення кін‑
цевої продукції високої якості (у т. ч. на засадах 
підтримки «точок зростання»), а також здатність 
досягнути високотехнологічного статусу на сві‑
тових ринках такої продукції й протистояти за‑
грозам у сфері науково‑ технічної та інноваційної 
діяльності [3].

Встановлено, що внутрішніми факторами, що 
стимулюють розвиток інформаційно‑ інноваційного 
потенціалу підприємств, є наявність висококва‑
ліфікованих кадрів та науково‑ технічного потен‑

ціалу. До внутрішніх чинників‑ дестимуляторів 
доцільно віднести слабкість науково‑ технічної бази 
підприємств та відсутність матеріальних стимулів. 
До зовнішніх чинників, що стимулюють розви‑
ток інформаційно‑ інноваційного потенціалу під‑
приємств, відноситься розвиток конкурентної та 
інноваційної інфраструктур. Зовнішні чинники — 
відсутність джерел фінансування науково‑ іннова‑
ційного розвитку та незавершеність законо давчої 
бази регулювання інформаційно‑ інноваційної ді‑
яльності [8].

Для того, щоб підприємства могли стабільно до‑
сягати високих фінансових результатів в динаміч‑
ному ринковому середовищі, необхідно здійснити 
низку заходів щодо забезпечення їх економічного 
розвитку. Однією з найважливіших форм еконо‑
мічного розвитку підприємства є технологічний 
розвиток. Це пояснюється тим, що цінність еко‑
номічної можливості для більшості підприємств 
значною мірою залежить від технологічних ресур‑
сів, які підприємство використовує. Підвищення 
якості цих ресурсів та збільшення їх кількості є 
основними напрямами технологічного розвитку 
підприємств.

Активізуючи інформаційний та інноваційний 
потенціал, підприємства мають можливість вико‑
ристовувати для заготівлі та подальшого переро‑
блення якісної сировини, розширювати асортимент 
продукції, забезпечувати диверсифікацію вироб‑
ництва, збільшувати валовий обсяг виробництва 
та реалізацію готової продукції. Забезпечення 
розвитку продукції та каналів збуту продукції, 
поглиблення спеціалізації та кооперування вироб‑
ництва, ефективне формування власних та зов‑
нішніх інвестиційних ресурсів для впровадження 
результатів наукових досліджень та інноваційних 
процесів у різних сферах діяльності та застосу‑
вання інноваційних підходів для отримання кон‑
курентних переваг матиме позитивний вплив на 
розвиток економіки.

Потенціал технологічного розвитку підприєм‑
ства повинен складатися з двох основних компо‑
нентів: можливості оновлення (внаслідок капі‑
тального ремонту, модернізації, заміни) наявної 
на підприємстві активної частини основних фондів 
та нових елементів активної частини оборотних 
фондів. За цих умов показники оцінки потенціа‑
лу технологічного розвитку підприємства можна 
поділити на групи, які утворюють певну ієрархію 
споріднених показників [4]:
1) узагальнені індикатори, які включають очікува‑

не абсолютне та відносне збільшення надприбут‑
ку підприємства шляхом реалізації потенціалу 
технологічного розвитку;

2) загальні індикатори, в тому числі: очікуване 
зростання корпоративних продажів і чистого 
прибутку; збільшення первісної та залишкової 
вартості основних засобів підприємства; середній 
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час досягнення очікуваних економічних ре‑
зультатів;

3) часткові індикатори, зокрема, очікуване під‑
вищення рівня якості, зниження окремих сум 
амортизаційних відрахувань, часткових показ‑
ників, у тому числі показників індивідуальних 
змін характеристик продукції підприємства 
шляхом певних скорочень у вартості матеріалів 
і палива, енерговитрати, витрати на персонал 
і т. д.;

4) базові індикатори, що характеризують конкрет‑
ний захід оновлення активної частини основного 
засобу, зокрема перелік цих засобів, найкраща 
форма оновлення, періоди початку та закінчення 
заходу тощо.
Потенціал технологічного розвитку підприєм‑

ства визначається такими основними чинниками: 
рівнем компетентності керівників підприємства 
та спеціалістів у сфері управління технологічною 
конверсією та економічною ефективністю конвер‑
сійних заходів; обсягом наявних і залучених ре‑
сурсів для впровадження обладнання, програм тех‑
нічного переоснащення суб’єктів господарювання.

Рівень економічного розвитку підприємств ви‑
значається ресурсним потенціалом, зокрема умо‑
вами складу та ефективності використання, які 
визначають ефективне функціонування та конку‑
рентоспроможність підприємств на ринку. Зі свого 
боку, ефективне функціонування підприємства є 
результатом вдалої організації його фінансового 
потенціалу для сприяння підвищенню ефектив‑
ності діяльності суб’єкта господарювання.

Фінансовий потенціал слід розглядати як син‑
тез ресурсного та виробничого потенціалів, пов’я‑
заних з господарською діяльністю. Він є основою, 
яка визначає напрямок стратегічного розвитку 
підприємства та формує механізм перетворення 
ресурсів і виробничого потенціалу у фінансові ре‑
зультати підприємства. В рамках оцінки фінан‑
сового потенціалу необхідно систематично ана‑
лізувати фінансовий стан і визначати фінансову 
стійкість підприємства. При оцінці досягнення 
поточних і майбутніх поставлених цілей і вирі‑
шенні завдань необхідно використовувати інфор‑
мацію про ключові показники фінансового стану, 
а також приймати зважені управлінські рішення 
з урахуванням рівня інвестицій і рівня резервного 
забезпечення [5].

Розглядаючи природу фінансового потенціалу 
підприємства, доцільно відзначити, що під фінан‑
совим потенціалом підприємства слід розуміти 
сукупність можливостей підприємства, що визна‑
чається організацією та можливістю використання 
фінансових ресурсів. Важливу роль в управлінні 
фінансовим потенціалом підприємства відіграє ді‑
агностика фінансового потенціалу, яка включає 

системну та комплексну оцінку з використанням 
різноманітних підходів, методів і способів аналізу.

Застосування інтегральних моделей для діа‑
гностики фінансового потенціалу підприємства 
спрямоване на створення та дослідження динаміки 
інтегральних показників на основі чітко визна‑
ченого механізму математичної залежності між 
виділеними групами показників. Діагностика фі‑
нансового потенціалу шляхом експертної оцінки 
фінансових показників — це спроба проаналізува‑
ти ключові показники фінансового потенціалу під‑
приємства в динаміці та оцінити й спрогнозувати 
цю динаміку на майбутнє [6].

За умов оптимального використання фінансо‑
вого потенціалу підприємства збільшують свою 
ринкову вартість. Це є сигналом для потенцій‑
них інвесторів, кредиторів, акціонерів, державних 
установ та інших суб’єктів зовнішнього рейтингу 
про доцільність і платоспроможність інвестування 
в підприємство.

Можна виділити основні етапи оцінки фінансо‑
вого потенціалу підприємства: визначення показ‑
ників оцінки ефективності використання фінансо‑
вого потенціалу; прийняття управлінських рішень 
щодо трансформації фінансового потенціалу в бік 
стратегічного бачення розвитку підприємства [1].

Фінансовий потенціал є критерієм, який ви‑
значає здатність підприємства адаптуватися до 
мінливих економічних умов, оскільки він відіграє 
важливу роль у здатності підприємства генерувати 
необхідний грошовий потік, залучати інвестиції 
та створювати ліквідність. Дослідження свідчать 
про те, що процес формування фінансового потен‑
ціалу підприємства по суті є складним явищем, 
яке залежить від багатьох факторів, які в першу 
чергу контролюються самим підприємством. При 
оцінці фінансового потенціалу підприємства вра‑
ховуються показники ефективності використання 
наявних фінансових ресурсів і стратегічний напря‑
мок розвитку бізнесу. Однак, оскільки фінансові 
показники підприємства сильно залежать від змін 
в економічному середовищі, необхідно враховувати 
вплив чинників, які впливають на формування та 
використання фінансового потенціалу [9].

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
Результати проведеного дослідження дали можли‑
вість дослідити потенціал розвитку підприємства, 
в основі якого лежить дослідження людського, ви‑
робничого, інформаційно‑ інноваційного, науково‑ 
інноваційного, технологічного та фінансового по‑
тенціалу. З урахуванням виділеного ряду чинників 
для ефективного формування потенціалу розвит‑
ку підприємства, подальші дослідження доцільно 
проводити в напрямі удосконалення діагностики 
основних складових потенціалу розвитку підпри‑
ємства.
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ЛОГІСТИКА ЯК СКЛАДОВА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
СТАЛОГО РОЗВИТКУ ДЕРЖАВИ

LOGISTICS AS AN INGREDIENT OF ENSURING  
THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF THE STATE

Анотація. Ефективна логістика значною мірою сприяє досягненню успіху для бізнесу шляхом швидких доставок за 
мінімальних витрат часу і ресурсів. Іншими словами логістика — це процес доставлення матеріалів, продуктів та послуг 
туди й коли вони потрібні. Розглядаючи концепцію сталої логістики, як невід’ємного елементу сталого розвитку держави, 
важливо враховувати той факт, що стала логістика — це не лише про екологічність, а й про тотальний вплив на виробничі 
процеси, починаючи з місця отримання товарів, до використання та потенційне перероблювання продукту чи послуги.

У науковій статті визначено сутність сталого розвитку та необхідність його забезпечення в теперішніх умовах. Вста-
новлено сутність логістики та її роль у забезпечення економічного зростання. Проаналізовані існуючи взаємозв’язки між 
логістикою та сталим розвитком. Досліджено сутність Нового фокусу логістики — сталої логістики Виокремлено формат 
впровадження сталої логістики на практиці. Перехресно проаналізовано взаємозв’язок між складовими сталого розвитку 
та складовими сталої логістики. Виокремлено ключову мету функціонування сталої логістики, а саме: перешкоджання 
масовому порушенню екосистем, запобігання забруднення навколишнього середовища та перешкоджання вібраційним 
та шумовим впливам через використання застарілих технологій. Проілюстровано складові елементи сталої логістики: 
логістика утилізації, зворотна логістика, «зелена» та рециркуляційна логістика, даунсайклінг, розкрито сутність кожної 
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із них. Визначено переваги використання «зеленої» логістики. Проаналізовано тенденції щодо зростання практики 
ведення логістичними підприємствами політики охорони навколишнього середовища. Досліджено роль залізничного, 
морського транспорту в цьому процесі. Виокремлено тенденції щодо виробництва екологічного транспорту популярними 
автомобільними брендами. Визначено тенденції щодо поширення засад сталої логістики в Україні, досліджено причини, 
які перешкоджають її розвитку. Встановлено взаємозв’язок між війною з російською федерацією та напрямками розвитку 
сталої логістики в нашій країні у найближчій перспективі.

Ключові слова: логістика, сталий розвиток, стала логістика, рециркуляція, даунсайклінг, маркетинг, «зелена» логіс-
тика, навколишнє середовище, виробництво.

Summary. Effective logistics greatly contributes to the success of business due to fast deliveries with minimal expenditure of 
time and resources. In other words, logistics is the process of delivering materials, products and services where and when they 
are needed. Considering the concept of sustainable logistics as an integral element of the sustainable development of the state, 
it is important to take into account the fact that sustainable logistics is not only about environmental friendliness, but also 
about the total impact on production processes, starting from the place of receipt of goods, to the use and potential processing 
of the product or service.

The scientific article defines the essence of sustainable development and the need to ensure it in current conditions. The 
essence of logistics and its role in ensuring economic growth have been established. The existing relationships between logistics 
and sustainable development are analyzed. The essence of the New focus of logistics — sustainable logistics has been studied. 
The format of implementing sustainable logistics in practice has been highlighted. The relationship between the components of 
sustainable development and the components of sustainable logistics is cross- analyzed. The key objective of the operation of 
sustainable logistics is singled out, namely: prevention of mass disruption of ecosystems, prevention of environmental pollution, 
and prevention of vibration and noise effects due to the use of outdated technologies. The components of sustainable logistics 
are illustrated: disposal logistics, reverse logistics, «green» and recycling logistics, down cycling, and the essence of each of 
them is revealed. The advantages of using «green» logistics are determined. The trends regarding the growth of the practice of 
conducting environmental protection policy by logistics enterprises are analyzed. The role of railway and sea transport in this 
process is studied. Trends in the production of ecological transport by popular automobile brands are highlighted. The trends in 
the spread of the principles of sustainable logistics in Ukraine have been determined, and the reasons that hinder its develop-
ment have been investigated. The relationship between the war with the Russian Federation and the directions of development 
of sustainable logistics in our country in the near future has been established.

Key words: logistics, sustainable development, sustainable logistics, recycling, down cycling, marketing, «green» logistics, 
environment, production

Постановка проблеми. У теперішніх умовах 
економічне та демографічне зростання по всьо‑

му світу відбувається із неймовірною швидкістю. 
Паралельно із цим здійснюється зростання впливу 
людства на навколишнє середовище та розбалан‑
сування соціальної рівноваги. Окрім того, через 
збільшення населення, особливо такого, яке про‑
живає у містах та потребує розвитку відповідної 
інфраструктури, гостро постає проблема перетво‑
рення діючих промислових механізмів у напрямку 
до створення так званої «зеленої» промисловості, 
поруч зі сприянням створенню додаткових робочих 
місць для молоді, подолання бідності тощо.

Переслідуючи мету подолати надмірну експлуа‑
тацію природних ресурсів, екологічні та соціальні 
кризи, людством було запропоновано концепцію 
сталого розвитку.

З іншого боку, наявність ефективної торго‑
вельної та транспортної логістики є ключем для 
посилення конкурентної позиції країн по всьому 
світу. До того, логістика є вкрай важливою для 
України, де міжнародна торгівля складає левову 
частину валового внутрішнього продукту (ВВП). 
Окрім того, територіальне розміщення України 
на перетині магістральних транспортних шляхів 

з Європи до Азії, та від скандинавських країн до 
Середземноморських формує унікальні можливо‑
сті для розвитку послуг у сфері транзиту. Попри 
важливість та високий потенціал сфери логістич‑
них послуг, транспортні потужності України вико‑
ристовуються недостатньою мірою, інфраструктура 
та послуги, які надаються в користування вантаж‑
ним перевізникам і постачальникам логістичних 
послуг, за якістю є нижчими за стандарти вста‑
новлені в Європейському Союзі. Закономірно, що 
в таких умовах логістичні рішення спрямовуються 
на мінімізацію витрат, максимізацію прибутково‑
сті та оптимізацію обслуговування клієнтів. Поруч 
із цим, відстежується тенденція до включення 
до основних бізнес‑ цілей логістичних компаній 
соціальної відповідальної. Цей процес втілюється 
у зростання їх інтересу до пом’якшення еколо‑
гічних та соціальних наслідків своєї діяльності. 
Вищенаведене слугує точкою перетину інтересів 
логістики та вимог забезпечення сталого розвитку 
держави, що в теперішніх умовах є вкрай акту‑
альним і потребує глибшого вивчення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вра‑
ховуючи той факт, що логістика володіє значним 
потенціалом для здійснення екологічного контролю 
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за транспортними системами, а також процесами 
утилізації продукції, використаних пакувальних 
матеріалів, мінімізації забруднення, реалізації 
процесів енерго‑ та ресурсоощадження, питанням 
впровадження зазначеного на практику останніми 
роками присвячено багато праць вітчизняних та 
зарубіжних науковців. Зокрема, вагомий вклад 
у розкриття тематики дослідження здійснений Кур‑
бацькою Л., Кадирусом І., Савчекно К., Нечипорен‑
ко К., Саєнсус М., Обух В., Мішенін Є., Коблян‑
ська І., Гриценко С., Драч М., Sulskyte D., Norazah 
Mohd Suki, Arshian Sharif, Sahar Afsha, Mohsen 
Baha та інші. Проте, не применшуючи вклад зазна‑
чених авторів, вважаємо, що динамічність процесів 
у напрямку дослідження створює передумови до 
виникнення необхідності до глибшого вивчення 
вказаних проблем та напрямків їх вирішення крізь 
призму забезпечення сталого розвитку.

Постановка завдання. Метою дослідження ви‑
ступає визначення ролі логістики як невід’ємної 
складової забезпечення сталого розвитку держави.

Виклад основного матеріалу. Посилення не‑
гативного впливу урбанізації, науково‑ техно‑
логічного прогресу та активним розвитком про‑
мисловості по всьому світу зумовили виникнення 
питання про те, яку планету ми залишимо після 
себе своїм нащадкам. Для надання відповіді на 
це запитання у 70‑ті роки минулого століття було 
утворено міжнародні неурядові організації з ви‑
вчення глобальних процесів на Землі.

Вперше термін «сталий розвиток» був згаданий 
в документі Міжнародного союзу охорони приро‑
ди «Всесвітня стратегія охорони природи» у 1980 
році, проте після цього ще близько 10 років він 
не набував значного поширення у вищих світо‑
вих колах. Надалі, термін набуває популяризації 
через доповідь норвезької громадської та політич‑
ної діячки Гру Гарлем Брундтланд «Наше спільне 
майбутнє» і стає центральною ідеєю ряду великих 
конференцій Організації Об’єднаних Націй (ООН). 
Міжнародна комісія ООН з навколишнього сере‑
довища та розвитку ідентифікує сталий розвиток 
як розвиток, який задовольняє потреби сьогодення 
без шкоди для здатності майбутніх поколінь задо‑
вольнити свої майбутні потреби [1].

У зв’язку з активною популяризацією у світі 
концепції сталого розвитку, категоріальний апарат 
економічної науки поповнився такими термінами 
як «сталий економічний розвиток» та «стале еко‑
номічне зростання». У першому випадку маєть‑
ся на увазі перебудова економіки адаптовано під 
потреби збалансованого розвитку виробництва, 
соціальної сфери, населення і навколишнього при‑
родного середовища, технологічного та соціального 
прогресу. Стале економічне зростання виступає 
однією з базових цілей макроекономічної полі‑
тики, а її досягнення забезпечує випереджальне 
зростання реального обсягу продукції у зіставлен‑

ня із ростом населення для покращення рівня його 
життя, не переходячи межі господарської ємності 
екосистем [2]. При цьому складовими сталого роз‑
витку держави виступають економічна, соціальна 
та екологічна.

Враховуючи зазначену нами роль логістики 
у розвитку конкурентоспроможності держави, 
вклад транспортних компаній у розбудову інфра‑
структури країни та у зростання ВВП, поширення 
практики соціальної відповідальності у логістичних 
компаніях, стає очевидним, що логістика виступає 
невіддільним складним сталого розвитку держави, 
а особливо в розрізі її екологічної складової.

Водночас, для того, щоб забезпечити сталий 
розвиток, необхідно досягти трьох цілей: усунен‑
ня або мінімізація відходів, оптимізація ресурсів 
і мінімізація витрат. Досягнення цих трьох цілей 
призведе до екологічної, економічної та соціальної 
стійкості, які є трьома стовпами сталого розвитку. 
З точки зору бізнесу, стійкість полягає у зниженні 
витрат у всіх мислимих формах, що призведе до 
зростання прибутковості, конкурентоспроможності 
та безперервності. До складу таких витрат вхо‑
дить вартість сировини, відходів, дефіцит в ресур‑
сах, дизайн продукту, неефективний виробничий 
процес, зміна клімату та безробіття. Зазначені 
витрати можна згрупувати в три категорії, які 
представляють три аспекти бізнесу: екологічний, 
економічний і соціальний.

Так виникає Новий фокус логістики, в основі 
якого лежать принципи сталої логістики. Він пе‑
редбачає зменшення негативного впливу бізнесу 
на екологію, а також пом’якшення соціальних та 
екологічних наслідків логістичних операцій [4].

Оскільки бізнес‑ процеси нині все більше 
ускладнюються, компаніям необхідно володіти 
знаннями та навичками впровадження на прак‑
тиці сталої логістики, як основи для підтримки 
їх конкурентоздатності. При цьому формат сталої 
логістики передбачає захист навколишнього сере‑
довища, забезпечення соціальної відповідальності, 
економічного зростання та прибутковості в дов‑
гостроковій перспективі. На рис. 1 відобразимо 
взаємозв’язки між трьома цілями, які досягаються 
в результаті сталого управління: усунення або ути‑
лізація відходів, оптимізація ресурсів та витрат, 
сталий розвиток у трьох його вимірах: екологічна, 
економічна та соціальна стійкість.

Для досягнення цілей сталого розвитку необ‑
хідна інтеграція у трьох його вимірах; будь‑який 
недолік в одному з них стане перешкодою до до‑
сягнення сталого розвитку загалом. Логістика 
впливає на всі аспекти ведення бізнесу та повсяк‑
денне життя людей. При цьому стала логістика 
пов’язується зі сталим розвитком у загальному 
вигляді, а отже критерії сталості повинні бути 
включені для оцінки логістики, поруч із такими 
критеріями як вартість та швидкість. З рисунка 1 
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можемо побачити, що стала логістика знаходиться 
на перетині своїх концепцій, методів та функцій. 
Метою її функціонування є усунення екологічних 
проблем у сфері логістики, а саме [6]:

1. Масового порушення екосистем при спору‑
дженні нових об’єктів логістичної інфраструктури.

2. Забруднення повітря, води та ґрунту шкід‑
ливими відходами діяльності через застосування 
застарілих методів логістичних процесів.

3. Завдання шумових та вібраційних впливів 
через використання в роботі транспортних засобів, 
які не відповідають вимогам сучасного часу.

Для усунення зазначених проблем і реалізації 
принципів сталої логістики на практиці, тран‑
спортним компаніям необхідно скоротити вики‑
ди парникових газів від використання в роботі 
транспортних засобів, а менеджерам розподільних 
центрів — сфокусуватись на розробці стратегії ско‑
роченні відходів та енергоспоживання. Поруч із 
цим, потрібно забезпечити повторну переробку 
продуктів для збільшення рециркуляції та пов‑
торного використання, що своєю чергою вимагає 
застосування різноманітних підходів до плану‑
вання логістичної стратегії та стратегії керуван‑
ня запасами. Щоб вищеописане стало можливим 
виникають нові складові сталої логістики (рис. 2).

Розглянемо детальніше особливості кожної на‑
веденої складової. Зворотна логістика визначаєть‑
ся, як процес планування, впровадження та конт‑

ролю за ефективністю та рентабельністю потоку 
сировини, напівфабрикатів та готової продукції 
разом із пов’язаними інформаційними потоками 
від точки споживання до точки походження з ме‑
тою відновлення вартості або здійснення належ‑
ного управління [8].

Логістика утилізації передбачає застосування 
концепції логістики залишків, з метою стимулю‑
вання їх ефективного, економічного та екологіч‑
ного переміщення під час просторово‑ часової тран‑
сформації.

Рециркуляційна логістика припускає, що про‑
дукт або упакування неодноразово циркулюють 
у замкнутому ланцюзі постачання, в той час, як 
даунсайклінс передбачає перетворення відходів або 
непотрібних продуктів на нові матеріали або виро‑
би, які мають нижчу якість та функціональність [7].

Принципово нового значення останніми роками 
набуває зелена логістика, яка визначається як 
підхід до управління, який спрямований на міні‑
мізацію негативного впливу на екосистему логіс‑
тичних потоків. Це пов’язано із тим, що проблеми 
надмірної деградації навколишнього середовища 
стосуються компаній, які працюють в кожному 
секторі ринку [9]. Відтак, стратегія зеленої ло‑
гістики передбачає використання своїх ресурсів 
найбільш ефективним і екологічно чистим спосо‑
бом. Ця тенденція випливає із гострої необхідності 
дбати про глобальне довкілля.
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Так виникає Новий фокус логістики, в основі якого лежать принципи 

сталої логістики. Він передбачає зменшення негативного впливу бізнесу на 

екологію, а також пом’якшення соціальних та екологічних наслідків 

логістичних операцій [4].  

Оскільки бізнес-процеси нині все більше ускладнюються, компаніям

необхідно володіти знаннями та навичками впровадження на практиці 

сталої логістики, як основи для підтримки їх конкурентоздатності. При 

цьому формат сталої логістики передбачає захист навколишнього 

середовища, забезпечення соціальної відповідальності, економічного 

зростання та прибутковості в довгостроковій перспективі. На рис. 1 

відобразимо взаємозв’язки між трьома цілями, які досягаються в результаті 

сталого управління: усунення або утилізація відходів, оптимізація ресурсів 

та витрат, сталий розвиток у трьох його вимірах: екологічна, економічна та 

соціальна стійкість.  

 

Рис. 1. Взаємозв’язок між сталим розвитком держави та сталою логістикою 
Джерело: розроблено авторами на основі [5] 
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Рис. 1. Взаємозв’язок між сталим розвитком держави та сталою логістикою
Джерело: розроблено авторами на основі [5]
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Застосування зеленої логістики надає велику 
кількість переваг, і якщо правильно користува‑
тись такими перевагами, то можна допомогти се‑
редовищу стати більш екологічним. Основними 
цілями для цього є [10]:
– зменшення трафіку, що особливо актуально у ве‑

ликих містах, де відстежується велика щільність 
населення;

– обмеження викидів забруднювальних газів. До‑
слідження показують, що в багатьох країнах 
ігноруються ліміти викидів двоокису азоту, який 
є продуктом виділення від транспортних засобів 
та їх спалювання. Рішення лежить у побудові 
електричних або індустріальних парків.

– мінімізація відходів через поширення політики 
перероблювання.
Разом з тим, з кожним роком тенденції все 

більше показують, що бізнес намагається сліду‑
вати політиці збереження навколишнього природ‑
ного середовища. Це втілюється в те, що компанії‑ 
перевізники, виробники транспорту та інші 
підприємства, залучені у сфері логістики скла‑
дають свої екологічні плани. Все більша части‑
на замовників та провайдерів логістичних послуг 
вибирають залізничний транспорт для транскор‑
донного транспортування, як більше екологічний 
спосіб перевезень. Яскравим прикладом є досвід 
компанії GEFCO, яка недавно запустила перший 
вуглецево‑ нейтральний потяг на Новому Шовко‑
вому шляху. При цьому стан вантажу та умови 
перевезення відстежувались у режимі онлайн [11].

Екологічні тренди все більше впливають на 
всі способи перевезення. У випадку автомобіль‑
ної логістики, зростає популярність екологічних 

транспортних засобів. Цей процес супроводжу‑
ється активним впровадженням у виробництво 
«зелених» автомобілів у популярних марках авто. 
Якщо ще декілька років назад всі електроавто‑
мобілі випускались переважно компанією Tesla, 
то зараз на ринку їх стало значно більше. На до‑
даток, в компанії Volvo заявили про тестування 
електронних вантажівок, які надалі вийшли обме‑
женою партією на ринку. Проте, вже до 2030 року 
в компанії обіцяють перевести таке виробництво 
у масову площину, а отже перевізники матимуть 
можливість надавати свої послуги з меншою шко‑
дою для екології.

Аналогічні тенденції торкнулись і сфери мор‑
ської логістики. Нещодавно компанією Maersk 
було створено перший у світі контейнеровоз на 
«зеленому» метанолі. У планах компанії досягну‑
ти нульових викидів CO

2
 до 2040 року, а також 

скоротити викиди на половину протягом перших 
п’яти років експлуатації екосуден [12].

Як показують дослідження, багато компаній 
сьогодні враховують не лише економічні вигоди, 
а й перебувають у пошуку ефективних способів 
для збереження навколишнього середовища та до‑
сягнення кліматичної нейтральності. Очікується, 
що і надалі такі тенденції лише розвиватимуться 
та охоплюватимуть все більше підприємств та ці‑
лих країн.

Якщо говорити про Україну, то тенденції не 
настільки позитивні, як би хотілось і хоча ми ак‑
тивно долучаємось до міжнародних документів, 
які обмежують викиди в атмосферне повітря, на 
практиці цього досягнути значно складніше. До 
причини, які стримують розвиток засад сталої 

Рис. 2. Складові елементи сталої логістики
Джерело: розроблено авторами на основі [7–9]
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логістики на теренах нашої держави можемо від‑
нести:

1. Підпорядкованість екологічних пріоритетів 
оцінці економічної доцільності, яка часто є не на 
їх користь.

2. Неефективність системи державного управ‑
ління у сфері охорони довкілля.

3. Незадовільний рівень дотримання природо‑
охоронного законодавства та економічних прав та 
обов’язків.

4. Низька ефективність контролю за дотриман‑
ням природоохоронного законодавства та неза‑
безпечення реалізації принципу невідворотності 
настання відповідальності за його порушення.

5. Відсутність чітких алгоритмів впровадження 
засад сталої логістики в компаніях.

На додаток, початок повномасштабного втор‑
гнення Російської Федерації та наслідки, які воно 
спричинює в екологічній сфері, зокрема через під‑
рив Каховської ГЕС, а також масштабне руйну‑
вання інфраструктури в тому числі транспортної, 
негативно вплинуть на темпи поширення сталої 
логістики. З іншого боку, ситуація яка склалась 
відкриває можливості для розбудови країни по‑но‑
вому, з урахуванням необхідності забезпечувати 
захист навколишнього середовища. Питання за‑
лишається лише за фінансами та часом.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Підсумову‑
ючи вищенаведене можемо сформувати висновки, 
що логістика є невід’ємною складовою сталого 
розвитку держави, особливо в розрізі екологічної 
складової. Останніми роками зростає популярність 
Нового фокусу логістики, в основі якого лежать 
принципи її сталого розвитку. Він передбачає 

зменшення негативного впливу бізнесу на еколо‑
гію, а також пом’якшення соціальних та еколо‑
гічних наслідків логістичних операцій. Формат 
сталої логістики передбачає захист навколишнього 
середовища, забезпечення соціальної відповідаль‑
ності, економічного зростання та прибутковості 
в довгостроковій перспективі. Поширення засад 
сталої логістики у практику ведення діяльності 
дозволить розв’язувати екологічні проблеми як ма‑
сове порушення екосистем при спорудженні нових 
об’єктів логістичної інфраструктури, забруднення 
повітря викидами через застарілі методи виконан‑
ня логістичних процесів, а також завдання шумо‑
вих та вібраційних впливів від роботи транспорту.

Для підвищення ефективності сталої логісти‑
ки відбувається її розподіл на відокремлені на‑
прямки: зелена логістика, логістика утилізації, 
рециркуляційна логістика, зелена логістика та 
даунсайклінг. Найбільшої популярності останніми 
роками набуває саме зелена логістика, яка втілю‑
ється в тому, що компанії з різних видів транспор‑
ту намагаються зменшити викиди від їх роботи 
через застосування нових технологій роботи.

Щодо України, то засади сталої логістики на 
даному етапі розвинути недостатньо. Це пов’язано 
із відсутністю ефективних механізмів її впрова‑
дження у практику діяльності вітчизняних ком‑
паній та контролю за цим процесом. Окрім того, 
суттєвий негативний вплив на поширення засад 
сталої логістики зумовила повномасштабна війна, 
яка змістила фокус зі сталого розвитку на віднов‑
лення логістичних зв’язків. З іншого боку, саме 
в таких умовах Україна отримуємо можливість 
закласти основи нової роботи логістики на мирний 
час, що є основою для подальших розвідок.
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Анотація. У статті досліджено проблему забезпечення конкурентоспроможності підприємств у ринковій економіці, 
розглянуто існуючі методології оцінки конкурентоспроможності підприємств, визначено чинники конкурентоспроможності 
та запропоновано гіпотезу, згідно з якою кластерні ініціативи сприяють підвищенню значень факторів конкурентоспро-
можності. підвищення загальної конкурентоспроможності підприємства. Здійснено аналіз вплив кластера на формування 
конкурентних переваг його підприємств та на їхню конкурентоспроможність у цілому. У результаті можна зробити висновок, 
що реалізація кластерних ініціатив сприяє покращенню основних факторів конкурентоспроможності підприємств кластеру, 
оскільки покращує маркетингову, управлінську, інформаційно- технологічну складову, людський капітал та збільшує ринкову 
частку та ринкову владу підприємств. підприємств у кластері. У результаті дослідження доведено запропоновану гіпотезу 
та визначено, що кластерні ініціативи сприяють покращенню значень факторів конкурентоспроможності та підвищенню 
загальної конкурентоспроможності підприємства. Тому кластерні ініціативи є фактором конкурентоспроможності сучасних 
підприємств. Функціонування кластерів також передбачає ефективність і гнучкість, яка можлива в мережах, побудова-
них за принципом близького розташування та неофіційних локальних зв’язків, у порівнянні з мережами, які включають 
формальні або ієрархічні відносини між підприємствами чи установами та підприємствами. Кластерна теорія може 
показати формування мережі зв’язків і появу соціального капіталу, таким чином допомагаючи розділити на компоненти 
проблеми причини та наслідку. Розвиток теорії кластерів допомагає з’ясувати джерела структури мережі, сенс діяльності 
в цій мережі та зв’язки між характеристиками мережі та результатами її функціонування. Розвиток теорії кластерів, у свою 
чергу, передбачає можливість встановлення більш тісного зв’язку між теорією мереж, соціального капіталу та соціальної 
активності, між громадською діяльністю, конкуренцією та економічним процвітанням і розширення цих понять.

Ключові слова: конкурентоспроможність, теорія кластерів, конкурентна перевага, економічне процвітання, кластерна 
ініціатива.

Summary. The article examines the problem of ensuring the competitiveness of enterprises in a market economy, considers 
the existing methodologies for assessing the competitiveness of enterprises, determines the factors of competitiveness, and 
proposes a hypothesis according to which cluster initiatives contribute to increasing the values of competitiveness factors. 
increasing the overall competitiveness of the enterprise. The impact of the cluster on the formation of competitive advantages 
of its enterprises and on their competitiveness as a whole was analyzed. As a result, it can be concluded that the implemen-
tation of cluster initiatives contributes to the improvement of the main factors of competitiveness of cluster enterprises, as it 
improves the marketing, management, information technology component, human capital and increases the market share and 
market power of enterprises. enterprises in the cluster. As a result of the study, the proposed hypothesis was proven and it 
was determined that cluster initiatives contribute to improving the values of competitiveness factors and increasing the overall 
competitiveness of the enterprise. Therefore, cluster initiatives are a factor in the competitiveness of modern enterprises. The 
functioning of clusters also implies the efficiency and flexibility that is possible in networks built on the principle of proximity 
and informal local connections, compared to networks that include formal or hierarchical relationships between enterprises or 
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institutions and enterprises. Cluster theory can show the formation of a network of connections and the emergence of social 
capital, thus helping to compartmentalize the problem of cause and effect. The development of the theory of clusters helps to 
clarify the sources of the network structure, the meaning of activity in this network, and the connections between the character-
istics of the network and the results of its functioning. The development of the theory of clusters, in turn, involves the possibility 
of establishing a closer connection between the theory of networks, social capital and social activity, between public activity, 
competition and economic prosperity and the expansion of these concepts.

Key words: competitiveness, cluster theory, competitive advantage, economic prosperity, cluster initiative.

Постановка проблеми. У сучасній ринковій 
економіці найважливішою проблемою є забез‑

печення конкурентоспроможності підприємств. Цю 
проблему можна вирішити шляхом формування 
кластерної системи. У теоретичних і практичних 
роботах, присвячених розвитку конкурентоспро‑
можності, переважають дослідження процесів, 
що відбуваються на підприємстві. У конкуренції 
та конкурентоспроможності не враховується роль 
розташування. У цих питаннях спостерігається 
тенденція до зменшення ролі місця розташування.

Деякі дослідники пояснюють концентрацію 
підприємств агломераційною економікою [1], які 
зазвичай розглядаються як такі, що виникають 
на рівні сфери або в диверсифікованій економіці 
міста. Ті, хто пояснює економіку агломерацій, 
наголошують на мінімізації витрат за рахунок 
подібності факторів виробництва або подібності 
ринків [2]

Однак такі пояснення знецінюються глобалі‑
зацією ринків, технологій і джерел постачання, 
а також збільшенням мобільності та скороченням 
транспортних і комунікаційних витрат. На сьогод‑
нішній день характер економіки агломерацій знач‑
но змінився: вона стає більш важливою на рівні 
кластерів, а не лише у вузько визначених сферах.

Глобалізація дозволяє підприємствам отриму‑
вати капітал, товари та технології різних регіонах 
і розміщувати виробництво там, де це економічно 
ефективніше. Вважається, що уряди втрачають 
свій вплив на конкуренцію, порівняно з держава‑
ми, які працюють у глобальному масштабі. Хоча 
це бачення є дуже популярним, воно не відповідає 
реальній ситуації в процесах конкуренції.

При вивченні питання про вплив місця розта‑
шування на конкурентну боротьбу відносно мало 
уваги приділяється тому, ЯК підприємства ведуть 
боротьбу. Конкурентна боротьба розглядалася як 
статична, заснована на мінімізації витрат у віднос‑
но близьких сферах. При цьому вирішальну роль 
відіграє порівняльна перевага у факторах вироб‑
ництва та економіки, яка зумовлена зростанням 
масштабів виробництва.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До‑
слідженням факторів формування конкуренто‑
спроможності у системі управління підприємством 
займаються багато українських науковців. В рам‑
ках нашого дослідження відокремимо найбільш 
значимі.

Писаренко С. В., Бенях В. В. та Снігерьова К. А. 
пропонують вижити у складних економічних умо‑
вах, підприємству необхідно постійно відслідко‑
вувати і реагувати на всі зміни, які відбуваються 
у його конкурентному середовищі для збережен‑
ня та зміцнення позицій на ринку і забезпечення 
ефективного управління конкурентними перева‑
гами [3].

Чіков І. А. навів низку факторів підвищення 
конкурентоспроможності підприємств АПК, про‑
аналізував їхній вплив на формування конкурен‑
тоспроможності підприємства та активізацію ін‑
новаційного процесу підприємств АПК [4].

Герасимова В. О. та Рєзанов Е. О. виявили вплив 
внутрішніх та зовнішніх факторів на стійкість 
розвитку підприємств; обґрунтували доцільність 
управління розвитком з позицій забезпечення кон‑
курентоспроможності підприємства [5].

Станкова А. дослідила питання конкуренто‑
спроможності, які стосуються умов як зовнішньо‑
го, і внутрішнього ринків, коли з найважливіших 
ознак — конкуренція — стає невід’ємною складо‑
вою; представлена інформація про такі фактори, 
як загроза появи нових конкурентів та товарів 
(послуг), здатність покупців торгуватися, супер‑
ництво конкурентів [6].

Зось‑ Кіор М. В., Германенко О. М. та Соба‑
кар Д. Т. множину факторів, що формують конку‑
рентоспроможність підприємства, класифікували 
на три групи, які також формують підсистему 
факторів нижчого рівня: фактори макрорівня ві‑
дображають вплив умов функціонування націо‑
нальної й міжнародної економіки; фактори мезо‑
рівня характеризують галузь, до якої належить 
підприємство; фактори мікрорівня безпосередньо 
впливають на конкурентоспроможність підприєм‑
ства. До основних факторів макрорівня віднесемо: 
конкурентоспроможність економіки країни зага‑
лом та імідж держави на міжнародній арені; по‑
літичні фактори; якість державного регулювання; 
правові фактори; економічні; науково‑ технічний 
потенціал; розвиток інфраструктури; природно‑ 
географічні фактори; соціокультурні фактори [7].

Для ефективного управління конкурентоспро‑
можності необхідно створити кваліфіковану ке‑
рівну структуру, яка б забезпечувала конкурен‑
тоспроможність підприємства.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є дослідження факторів 
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формування конкурентоспроможності у системі 
управління підприємством.

Виклад основного матеріалу. Існує багато різно‑
манітних методів оцінки конкурентоспроможності 
підприємства. На сьогодні можна виділити такі 
основні групи методів оцінки конкурентоспро‑
можності підприємств. Перша група складаєть‑
ся з методів продукту, які базуються на ідеї, що 
конкуренція компаній у ринковій економіці має 
форму конкуренції продуктів, тоді як можливість 
компанії на певному товарному ринку безпосеред‑
ньо залежить від його конкурентоспроможності. 
Це положення підтверджено економічною практи‑
кою, яка показує, що абсолютна більшість конку‑
рентоспроможних компаній представлена на ринку 
конкурентоспроможною продукцією.

Продуктові методи базуються на думці, що 
оцінка конкурентоспроможності суб’єкта госпо‑
дарювання може здійснюватися через оцінку кон‑
курентоспроможності його продукції: чим вища 
конкурентоспроможність товару, тим вище конку‑
рентоспроможність підприємства. При цьому для 
визначення конкурентоспроможності продукції ви‑
користовуються різні маркетингові та кваліметрич‑
ні методи, більшість з яких базується на визна‑
ченні співвідношення «ціна‑якість» товару. Існує 
багато методик визначення згаданого коефіцієнта.

Як правило, показник конкурентоспроможності 
підприємства визначається шляхом знаходження 
середньозваженого значення серед показників кон‑
курентоспроможності для кожного виду продукції, 
де масштабами є обсяги реалізації відповідного 
виду продукції. Деякі дослідники пропонують ви‑
користовувати ринкову частку товару як показник 
його конкурентоспроможності, що є більш точним 
відображенням конкурентоспроможності. Друга 
група включає матричні методи. Матричні моде‑
лі включають розробку Boston Consulting Group, 
яка відома своєю матрицею «Відносна частка рин‑
ку» — «Темпи зростання ринку» [8]. Методоло‑
гія базується на двох концепціях: крива досвіду 
(згідно з якою підприємства з більшою часткою 
ринку мінімізують свої витрати) і життєвий цикл 
продукту (згідно з якою зростаючі сегменти ринку 
мають більші перспективи).

Виходячи із зазначених концепцій, об’єкти 
господарювання підприємств диференціюються 
з точки зору відносної частки ринку (за однією 
віссю) та темпів зростання відповідних ринків 
(за іншою віссю). При цьому відносна частка рин‑
ку — це відношення частки цього підприємства до 
частки найбільшого конкурента на ринку відповід‑
ної сфери (частки вимірюються в натуральних оди‑
ницях продукції). Слід зазначити, що володіння 
великою часткою ринку — відповідно до концепції 
кривої досвіду — має призвести до мінімального 
(порівняно з конкурентами) рівня витрат і макси‑
мального рівня прибутку.

Темпи зростання ринку оцінюються за серед‑
ньогалузевими (середньоринковими) значеннями: 
економічні позиції з вищими темпами зростання, 
ніж в економіці в цілому, повинні бути включені 
до комірок «швидкого зростання», а ті, що мають 
повільні темпи зростання — у клітини «повільного 
росту». Продукти з високою часткою на зроста‑
ючих ринках («зірки») зміцнюють конкурентні 
позиції компанії; продукти з низькою часткою 
в ринки, що стагнують («собаки») — послаблю‑
ють конкурентні позиції компанії. У полі матриці 
бізнес‑ елементи позначені кружечками у відпо‑
відних квадрантах (площа кружечків пропорцій‑
на масштабу діяльності бізнес‑ елементів). До цієї 
групи також відноситься метод SWOT‑аналізу.

Третю групу складають оперативні методи. За 
операційним підходом найбільш конкурентоспро‑
можними є підприємства, в яких робота всіх під‑
розділів і служб організована на найкращому рівні 
(також у літературі ця група методів відома як «ме‑
тоди, засновані на теорії ефективної конкуренції»).

На ефективність роботи кожного підрозділу 
компанії впливає багато факторів — ресурсів під‑
приємства. Оцінка ефективності кожного відділу 
передбачає оцінку ефективності використання ним 
цих ресурсів. При цьому ресурси підприємства 
трактуються в широкому сенсі — до них відно‑
сяться не тільки капітал у фінансовій і матеріаль‑
ній формі, а й персонал, стан менеджменту, стан 
зв’язку з контактними аудиторіями, організація 
маркетингу. Кожен ресурс підприємств, який ви‑
значається таким чином, можна оцінити за від‑
повідним кількісним або якісним показником. 
Отже, конкурентоспроможність підприємства — це 
сукупність приватних показників ефективності 
виконання ним окремих сторін господарської ді‑
яльності — операцій.

Для того, щоб оцінити конкурентоспромож‑
ність досліджуваного підприємства за допомогою 
операційних методів, необхідно визначити перелік 
операцій та показників, значущих для забезпечен‑
ня конкурентоспроможності. Як правило, наведені 
показники класифікуються за групами на марке‑
тингові, економічні, виробничі, організаційні, ка‑
дрові та ін. Обсяг і структура оцінюваних показни‑
ків і операцій значно відрізняються в залежності 
від досліджуваної сфери та автора методики. З ме‑
тою оцінки конкурентоспроможності досліджува‑
ного підприємства кожен показник порівнюється 
з аналогічним показником конкуруючого суб’єкта 
господарювання (або з контрольним значенням), 
у результаті чого визначаються приватні коефіці‑
єнти ефективності для кожної операції.

Загалом будь‑яка методика оцінки підпри‑
ємства базується на визначенні факторів конку‑
рентоспроможності та розрахунку інтегрального 
значення показника конкурентоспроможності в су‑
купності цих факторів. Можна виділити наступні 
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основні фактори конкурентоспроможності підпри‑
ємства: маркетинг, включаючи бренд; менедж‑
мент; якість людського капіталу; технологія ви‑
робництва та інновації; відсоток ринку.

Щоб визначити вплив кластерних ініціатив на 
конкурентоспроможність сучасних підприємств, 
визначимо зміст процесу кластеризації та його 
вплив на виділені фактори конкурентоспромож‑
ності підприємства. У цьому дослідженні пропо‑
нується гіпотеза про те, що кластерні ініціативи 
сприяють покращенню значень факторів конку‑
рентоспроможності та підвищенню загальної кон‑
курентоспроможності підприємства.

Кластери впливають на конкурентну бороть‑
бу трьома шляхами: по‑перше, через підвищення 
ефективності своїх підприємств і сфер; по‑друге, 
шляхом збільшення можливостей для інновацій та 
підвищення ефективності; по‑третє, через стимулю‑
вання нових бізнесів, які підтримують інновації та 
розширюють межі кластеру. Багато переваг клас‑
тера базуються на зовнішній економіці та передачі 
переваг через різні підприємства та сфери. Кластер 
можна визначити як систему взаємопов’язаних під‑
приємств та організацій, значущість яких як єди‑
ного цілого перевищує просту суму компонентів.

Конкурентні переваги кластерів не будуть од‑
наково значущими у всіх сферах — незважаючи 
на те, що кластери охоплюють всю економіку. Як 
правило, чим сильніші переваги кластерів і чим 
популярніші їхні продукти та послуги, тим менше 
життєздатних місць для кластеру. Значення клас‑
терів зростає зі зростанням конкуренції, а кіль‑
кість кластерів демонструє тенденцію до зростання 
з розвитком економіки.

Кожен із трьох впливів кластерів на конкурен‑
цію певною мірою залежить від міжособистісних 
стосунків, особистих контактів та взаємозв’язку 
між мережами приватних підприємців та органі‑
зацій. Незважаючи на те, що існування класте‑
ра зумовлює розвиток цих зв’язків і підвищує їх 
ефективність, цей процес не є автоматичним. Фор‑
мальні та неформальні організаційні механізми 
та культурні норми часто мають велике значення 
у розвитку та функціонуванні кластерів; це стане 
більш очевидним у подальших дослідженнях.

Визначення місця розташування в кластері 
може забезпечити привілейований або дешевший 
доступ до таких спеціалізованих факторів виробни‑
цтва, як компоненти, обладнання, бізнес‑ послуги, 
персонал, порівняно з варіантами віддалених ло‑
калізацій — вертикальним групуванням, формаль‑
ними альянсами із зовнішніми структурами або 
«імпортом» виробництва. фактори. Кластер — це 
просторова організаційна форма, яка у внутріш‑
ньому розумінні може бути більш ефективною 
щодо групування факторів виробництва — за на‑
явності доступу до конкурентоспроможних міс‑
цевих постачальників. Придбання ресурсів поза 

кластером може бути необхідним за відсутності 
конкурентоспроможних місцевих постачальників, 
але така ситуація не може вважатися ідеальним 
порядком. Отримання факторів виробництва від 
учасників кластеру (локальних ресурсів) може 
призвести до зниження вартості угод, порівняно 
з використанням віддалених джерел (віддалених 
ресурсів). Доступність місцевих ресурсів мінімі‑
зує потребу в матеріально‑ виробничих резервах 
і позбавляє від витрат на імпорт і супутні витрати.

Це перевіряє тенденції до необґрунтованого під‑
вищення цін постачальниками або до невиконання 
ними своїх зобов’язань через прозорість і постій‑
ний характер відносин, оскільки через погану ро‑
боту це матиме негативний вплив на їх репутацію 
в очах інших членів кластеру. Ресурсне забезпе‑
чення всередині кластера стимулює комунікацію, 
знижує витрати на адаптацію, а також стимулює 
загальне надання додаткових або допоміжних по‑
слуг — встановлення, налаштування, навчання ко‑
ристувачів, усунення дефектів, своєчасний ремонт. 
За інших рівних параметрів доступ до локальних 
ресурсів завжди переважає над наданням доступу 
до віддалених ресурсів — особливо у випадку про‑
гресивних або спеціалізованих факторів виробни‑
цтва, які включають технологію, інформацію чи 
послуги як суттєву частину.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Можна 
зробити висновок, що до особливостей кластерів, 
які дозволяють їм успішно функціонувати на рин‑
ку, відносяться:
 – більш потужний потенціал розвитку, порівняно 
з організаціями, які вважають за краще працю‑
вати поза межами кластера;

 – більш ефективна співпраця між підприємствами 
кластеру, що зумовлює появу нових підприєм‑
ницьких ідей;

 – підвищення конкурентоспроможності підпри‑
ємств кластеру;

 – гнучкість і швидкість у прийнятті рішень, зав‑
дяки організованості дій;

 – розширення можливостей у залученні інвести‑
ційних ресурсів;

 – підвищення готовності до впровадження іннова‑
ційних технологій та спроможності до реалізації 
високотехнологічних проектів;

 – зміцнення позицій на ринку та підвищення рівня 
інвестиційної привабливості.
Крім того, підприємства, об’єднані межами 

кластерів, мають кращі трудові та матеріальні 
ресурси, що дає їм додаткові переваги в ринкових 
умовах економіки. Тому реалізація кластерних іні‑
ціатив стимулює підвищення основних чинників 
конкурентоспроможності підприємств кластеру:
 – створює умови для більш ефективної марке‑
тингової діяльності та агрегує підприємство до 
сильного бренду кластера;
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 – підвищує доступність інформації та сприяє по‑
ширенню передового досвіду управління між 
усіма учасниками кластеру;

 – сприяє розвитку людського капіталу та підвищує 
доступність висококваліфікованих спеціалістів 
серед підприємств кластеру;

 – сприяє поширенню інновацій, створенню та 
розповсюдженню провідних технологій серед 
учасників кластеру;

 – збільшує ринкову владу підприємства та част‑
ку ринку за рахунок приєднання до загальної 
частки ринку членів кластеру.
Таким чином, запропонована гіпотеза доведена; 

встановлено, що кластерні ініціативи сприяють по‑
кращенню значень факторів конкурентоспроможності 
та підвищенню загальної конкурентоспроможності 
підприємства. Тому кластерні ініціативи є фактором 
конкурентоспроможності сучасних підприємств.

Література
1. Галич О. А., Вакуленко Ю. В., Терещенко І. О., Крутько Т. В. Стратегічне управління персоналом як фактор 

зростання конкурентоспроможності підприємства. Агросвіт. 2019. № 6. С. 27–32.
2. Маковоз О. С., Крайня Д. Р., Обуховський О. В. Фактори інвестиційної стратегії в системі підвищення кон‑

курентоспроможності підприємства. Східна Європа: економіка, бізнес та управління. 2021. № 5 (32). С. 70–75.
3. Писаренко С. В., Бенях В. В., Снігерьова К. А. Управління конкурентоспроможністю підприємства та фак‑

тори, що на неї впливають. Економічний форум. 2018. № 3. С. 134–140.
4. Чіков І. А. Фактори підвищення конкурентоспроможності підприємства АПК на основі інноваційних пере‑

творень. Вчені записки Таврій. нац. ун‑ту ім. В. І. Вернадського. Серія: Економіка і управління. 2018. Т. 29 (68). 
№ 5. С. 113–117.

5. Герасимова В. О., Рєзанов Е. О. Конкурентоспроможність підприємства: сутність та фактори впливу в сучас‑
них умовах. Економічний простір. 2020. № 154. С. 93–97.

6. Станкова А. Особливості формування конкурентоспроможності підприємств. Економіка та суспільство. 
2022. № 46. doi: https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2022‑46‑66 (дата звернення: 04.04.2023)

7. Зось‑ Кіор М. В., Германенко О. М., Собакар Д. Т. Сучасні аспекти управління конкурентоспроможністю 
підприємства. Класичний приватний університет. 2018. С. 174–180.

8. Головчук Ю. О., Пчелянська Г. О. Особливості формування стратегії підвищення конкурентоспроможності 
підприємства на основі парадигми інноваційного розвитку. Економіка та держава. 2020. № 3. С. 66–70.

References
1. Halych O. A., Vakulenko Yu. V., Tereshchenko I. O., Krutko T. V. Strategic personnel management as a factor 

in increasing the competitiveness of the enterprise. Agroworld. 2019. Vol. 6. P. 27–32.
2. Makovoz O. S., Krainya D. R., Obukhovskyi O. V. Factors of the investment strategy in the system of increasing 

the competitiveness of the enterprise. Eastern Europe: Economy, Business and Management. 2021. Vol. 5 (32). P. 70–75.
3. Pisarenko S. V., Benyakh V. V., Snigereva K. A. Management of enterprise competitiveness and factors influencing 

it. Economic Forum. 2018. Vol. 3. P. 134–140.
4. Chikov I. A. Factors for increasing the competitiveness of the agribusiness enterprise based on innovative 

transformations. Scientific notes of Tavriy. national University named after V. I. Vernadskyi. Series: Economics and 
management. 2018. Vol. 29 (68). No. 5. P. 113–117.

5. Gerasimova V. O., Rezanov E. O. Enterprise competitiveness: essence and influencing factors in modern condi‑
tions. Economic space. 2020. Vol. 154. P. 93–97.

6. Stankova A. Peculiarities of formation of competitiveness of enterprises. Economy and society. 2022. Vol. 46. 
doi: https://doi.org/10.32782/2524‑0072/2022‑46‑66 (accessed 04.04.2023)

7. Zos‑ Kior M. V., Germanenko O. M., Sobakar D. T. Modern aspects of enterprise competitiveness management. 
Classical private university. 2018. P. 174–180.

8. Golovchuk Yu. O., Pchelyanska G. O. Peculiarities of forming a strategy for increasing the competitiveness of an 
enterprise based on the paradigm of innovative development. Economy and the state. 2020. Vol. 3. P. 66–70.



50

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 7 (75), 2023

УДК 658.5:330
Мрихіна Олександра Борисівна
доктор економічних наук, професор
Національний університет «Львівська політехніка»
Mrykhina Oleksandra
D. Sc. (Economics), Professor
Lviv Polytechnic National University
ORCID: 0000‑0002‑0567‑2995

Козевич Ростислав Ігорович
аспірант
Національного університету «Львівська політехніка»
Kozevych Rostyslav
PhD Student of the
Lviv Polytechnic National University

Ченьфань Хуан
аспірант
Національного університету «Львівська політехніка»
Chenfan Huang
PhD Student of the
Lviv Polytechnic National University

Косач Андрій Іванович
аспірант
Національного університету «Львівська політехніка»
Kosach Andrii
PhD Student of the
Lviv Polytechnic National University

DOI: 10.25313/2520‑2294‑2023‑7‑9021

МОНІТОРИНГ ГОТОВНОСТІ РЕЗУЛЬТАТІВ  
НАУКОВО-ТЕХНІЧНИХ РОБІТ БІЗНЕС–СТРУКТУР  

ДО КОМЕРЦІАЛІЗАЦІЇ

MONITORING THE READINESS OF  
R&D RESULTS OF BUSINESS STRUCTURES  

FOR COMMERCIALIZATION

Анотація. Обґрунтовано методичний підхід до моніторингу готовності результатів НТР бізнес- структур до комерціалізації. 
Підхід базується на п’яти оцінювальних компонентах (споживча цінність, конкурентоспроможність, технологічна готовність, 
витратність, ризиковість результату НТР), що сприяє реалізації моніторингу з різноаспектних позицій підготовки результату 
НТР. Для обґрунтування авторського підходу проведено статистичне дослідження інноваційно активних бізнес- структур 
України, метою якого було встановлення «вузьких місць» щодо комерціалізації результату НТР. Проведений на засадах 
розробленого підходу моніторинг готовності до комерціалізації технології інтерферометричного визначення показника 
заломлення кристалічних матеріалів в оптичному діапазоні засвідчив готовність даної розробки за усіма компонентами, 
а також зручність застосування підходу на практиці. Авторський підхід дає змогу обчислити ймовірнісні оцінки стадій 
моніторингу готовності результатів НТР до комерціалізації, які можуть бути виражені у кількісному вимірі. Даний підхід 
є системою (має вхідні та вихідні параметри), що визначається ізотропністю із простим підпорядкуванням, симетрич-
ністю із розгалуженням. Це дає змогу в подальшому застосовувати в якості інструментарію інтерпретації результатів 
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моніторингу теорію надійності ієрархічно розгалужених систем. Розроблений методичний підхід сприятиме підвищенню 
рівня обґрунтованості моніторингу готовності результатів НТР, генерованих бізнес- структурами, до комерціалізації та 
можливостям розроблення низки додаткових коригувальних методик у межах наведеної системи.

Ключові слова: моніторинг, бізнес- структура, науково- технічна робота, комерціалізація.

Summary. A methodical approach to monitoring the readiness of the R&D results of business structures for commercializa-
tion is substantiated. The approach is based on five evaluation components (consumer value, competitiveness, technological 
readiness, cost, and riskiness of the R&D result), which facilitate the implementation of monitoring from various aspects of the 
preparation of the R&D result. To justify the author’s approach, a statistical study of innovatively active business structures 
in Ukraine was carried out, the purpose of which was to establish «bottlenecks» regarding the commercialization of the result 
of R&D. The monitoring of readiness for commercialization of the technology of interferometric determination of the refractive 
index of crystalline materials in the optical range, conducted based on the developed approach, proved the readiness of this 
development in all components, as well as the convenience of applying the approach in practice. The author’s approach makes 
it possible to calculate probabilistic estimates of the stages of monitoring the readiness of R&D results for commercialization, 
which can be expressed quantitatively. This approach is a system (has input and output parameters) defined by isotropy with 
simple subordination, and symmetry with branching. This makes it possible to further apply the theory of reliability of hierarchi-
cally branched systems as a toolkit for interpreting monitoring results. The developed methodological approach will contribute 
to increasing the level of validity of monitoring the readiness of R&D results generated by business structures for commercializa-
tion, and the possibilities of developing several additional corrective methods within the given system.

Key words: monitoring, business structure, R&D results, commercialization.

Постановка проблеми в загальному вигляді та 
її зв’язок із важливими науковими чи прак-

тичними завданнями. Стрімкі темпи розвитку 
світової економіки та інтелектуалізація практич‑
но усіх видів діяльності зумовили потребу пере‑
гляду підходів до моніторингу та економічного 
оцінювання результатів науково‑ технічних робіт 
(НТР). Особливо нагальною дана проблема постала 
для інноваційно активних бізнес‑ структур, які 
визначаються ієрархічною складністю взаємодії 
підрозділів, різноманіттям структурних бізнес‑ 
одиниць та, відповідно, істотним числом завдань 
зі стратегічного менеджменту у сфері НТР.

В означеному контексті провідним завданням 
є обґрунтування методичного забезпечення моні‑
торингу готовності результатів НТР, генерованих 
бізнес‑ структурами, до комерціалізації. Приді‑
лення уваги моніторингу за стадіями готовності 
результатів НТР сприятиме вчасному та ефектив‑
ному формуванню висновків щодо доцільності по‑
дальшого розроблення технологій, особливостей 
їхньої комерціалізації, стратегій ринкового роз‑
витку бізнес‑ структур тощо.

Моніторинг готовності результатів НТР бізнес‑ 
структур до комерціалізації вважають пробле‑
матичним та різноаспектним процесом, адже 
складність сучасних ринкових потреб у царині 
економічного оцінювання технологій зростає істот‑
но швидшими темпами, ніж розробляють для цьо‑
го методичні інструменти. Недоліками більшості 
чинних методів моніторингу готовності результатів 
НТР бізнес‑ структур до комерціалізації є значний 
ступінь експертного суб’єктивізму, а також пе‑
реважання якісних критеріїв над кількісними. 
Означене актуалізує потребу обґрунтування такого 
методичного підходу до моніторингу готовності 

результатів НТР до комерціалізації, який відпові‑
датиме сучасним запитам ринку та стимулюватиме 
успішний розвиток бізнес‑ структур.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної проблеми 
і на які спирається автор. У світовій економічній 
науці і практиці представлено значну кількість 
робіт, де автори пропонують підходи і методи щодо 
моніторингу результатів НТР, концепції з інно‑
ваційного розвитку бізнес‑ структур на основі ко‑
мерціалізації технологій тощо. Зокрема, у працях 
[1–6] вчені розглядають реалізацію моніторингу 
на засадах індикаторів інноваційного розвитку. 
У роботах [7–11] запропоновано методи вимірю‑
вання показників інноваційних проєктів за видами 
діяльності, у [12–15] — обґрунтовано взаємодії 
окремих параметрів моніторингу. Наукові розроб‑
ки [16–19] містять якісні підходи до оцінювання 
результатів НТР, [20–24] — економетричні методи 
предметної сфери. Однак, практично всі розгля‑
нуті напрацювання вчених характеризуються фра‑
гментарністю вирішення проблеми методичного 
забезпечення моніторингу готовності результатів 
НТР до комерціалізації. Пропоновані підходи, 
методи і моделі застосовані до конкретних видів 
діяльності або виробничих ситуацій, не формують 
необхідного підґрунтя для задач моніторингу ре‑
зультатів НТР бізнес‑ структур.

Виділення невирішених раніше частин загаль-
ної проблеми, котрим присвячується означена 
стаття. Як відомо, усі результати НТР бізнес‑ 
структур містять інтелектуальну складову, оці‑
нювати яку є одним з найскладніших економічних 
викликів сьогодення. Нині немає в необхідній і до‑
статній кількості методичних розробок для обґрун‑
тованого моніторингу готовності результатів НТР 



52

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 7 (75), 2023

до комерціалізації. Інтелектуалізація результатів 
НТР є об’єктивним явищем, яке обумовлює по‑
требу розроблення нових методичних інструментів 
для її моніторингу. Розроблення таких інструмен‑
тів має відповідати чинним потребам ринкового се‑
редовища та характеру діяльності бізнес‑ структур.

Формулювання мети статті. Метою цієї науко‑
вої роботи є обґрунтування методичного підходу 
до моніторингу готовності результатів НТР бізнес‑ 
структур до комерціалізації.

Виклад основного матеріалу дослідження 
з повним обґрунтуванням отриманих наукових 
результатів. Моніторинг готовності результатів 
НТР бізнес‑ структур до комерціалізації доцільно 
трактувати як багаторівневу систему, що зумовить 
усвідомлення оцінювачами специфіки процесів 
у ній та врахування факторів дестабілізації під час 
реалізації моніторингу. Це сприятиме розробленню 
такого методичного підходу до моніторингу готов‑
ності результатів НТР бізнес‑ структур до комерці‑
алізації, який даватиме змогу не лише обґрунто‑
вувати висновки щодо опрацьованості технології, 
а й надаватиме інформацію про характер взаємодії 
складових бізнес‑ структури під час розроблення 
результату НТР.

За основу для методичного підходу до означе‑
ного моніторингу взято модель оцінювання тех‑
нологій під час їх підготовки до комерціалізації, 
обґрунтовану нами у роботі [26], що базується 
на п’яти оцінювальних компонентах (споживча 
цінність, конкурентоспроможність, технологіч‑
на готовність, витратність, ризиковість), кожна 
з яких містить стадії оцінювання. Представлене 
дослідження проведено на прикладі результату 
НТР — технології інтерферометричного визначен‑
ня показника заломлення кристалічних матеріалів 
в оптичному діапазоні [25], розроблену фахівцями 
кафедри систем автоматизованого проєктування 
Львівської політехніки.

Для обґрунтування методичного підходу до мо‑
ніторингу готовності результатів НТР до комерціа‑
лізації здійснено низку кроків. Зокрема, проведено 
статистичне дослідження понад двадцяти іннова‑
ційно активних бізнес‑ структур України протягом 
2022–2023 рр. (шляхом анкетування ініціативною 
групою Львівської політехніки), метою якого було 
встановлення «вузьких місць» щодо комерціалі‑
зації результату НТР. Ідея анкетування полягала 
у визначенні ймовірності готовності до комерціа‑
лізації результату НТР за відповідними стадіями 
оцінювання (оцінювальна шкала — 100 балів, яка 
відображає ймовірність від 0 до 1). Експерти оці‑
нили показники у відсотках, зазначаючи про їхнє 
відхилення або прийнятність. Аналіз незалежності 
показників за конкретними стадіями компонент, 
використаних з методичної розробки [26], було 
здійснено окремо, за кожною з них. Результати 
анкетування зведено у табл. 1.

Здійснене анкетування є репрезентативним, 
оскільки в Україні налічують понад 200 бізнес‑ 
структур, що генерують результати НТР. В наведе‑
них далі розрахунках ступінь значимості α = 0,05; 
похибка становить один пункт; дисперсія не пе‑
ревищує чотирьох. Отже, потрібна чисельність 
вибірки n = 12,07 представників бізнес‑ структур, 
задіяних в анкетуванні.

Проведено первинне дослідження вищезазна‑
ченої вибірки шляхом розрахунку показників: 

iP  — середня величина оцінки i‑того показника 
компоненти моніторингу готовності результатів 
НТР до комерціалізації; 2

iσ  — незміщена оцінка 
дисперсії i‑того показника моніторингу готовності 
результатів НТР до комерціалізації; iσ  — серед‑
ньоквадратичне відхилення i‑того показника моні‑
торингу готовності результатів НТР до комерціалі‑
зації; iD  — величина дисперсії i‑того показника 
моніторингу готовності результатів НТР до комер‑
ціалізації, за компонентами; ( );i ii iP P− ∆ + ∆  — 
довірчий інтервал для оцінки показника i‑тої ком‑
поненти моніторингу готовності результатів НТР 
до комерціалізації із ймовірністю 0,95. Визначені 
показники проведеного дослідження компонент 
моніторингу готовності результатів НТР до ко‑
мерціалізації та, відповідно, їхніх стадій, зведено 
в табл. 2.

Значення квантилі tablt , відповідно до таблиці 
Стьюдента, для компонент моніторингу готовності 
результатів НТР до комерціалізації становить

( ) ( )1, / 2 48; 0.025 2,01063476tabl tablt n t− α = = .

Зазначимо, що довірчі інтервали для компо‑
нент моніторингу готовності результатів НТР до 
комерціалізації високі і значною мірою близькі 
між собою. Найбільший розкид має місце за оцін‑
кою витратності результату НТР, що обумовлене 
різною візією суб’єктів анкетування вагомості тієї 
чи іншої компоненти їх моніторингу.

Оцінки за компонентами моніторингу готовно‑
сті результатів НТР до комерціалізації були не‑
випадковими, що перевірено на гіпотезі про одно‑
рідність середніх значень отриманих вибіркових 
сукупностей для кожної пари компонент. Отже, 
можна вважати, що вибіркові середні характеризу‑
ються нормальним розподілом. Щоб обґрунтувати 
однорідність складових моніторингу готовності 
результатів НТР до комерціалізації, слід довести, 
що задоволено нульову гіпотезу: 0 : i jH Y Y= . 
При цьому, конкуруюча гіпотеза матиме вигляд 

1 : i jH Y Y≠ , тому критична область — двосторон‑
ня. В цьому випадку для оцінки гіпотези доцільно 
застосувати випадкову величину

( )
( ) ( )

,

i j

i j

i j
ji

Y Y

Y Y
Z Y Y

D YD Y

n n

−
=

+

.
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Таблиця 1
Результати анкетування бізнес- структур щодо незалежності показників моніторингу  

готовності результату НТР до комерціалізації, за кожною зі стадій компонент

Експерти Компоненти
Стадії

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Споживча цінність результату НТР

1 100 91 93 93 93 95 95 98 97 97

2 97 91 92 92 94 95 97 97 97 98

3 99 92 92 94 92 96 96 97 98 100

… … … … … … … … … … …

23 99 91 92 93 95 96 97 97 99 99

Конкурентоспроможність результату НТР

1 98 92 91 93 94 96 96 96 97 99

2 98 91 94 93 94 95 96 97 97 98

3 98 93 93 94 95 95 96 96 96 100

… … … … … … … … … … …

21 100 91 90 93 93 94 96 97 96 99

Технологічна готовність результату НТР

1 97 90 93 92 93 95 98 96 98 98

2 98 92 93 94 97 97 96 97 96 96

3 97 92 93 93 94 94 94 99 94 99

… … … … … … … … … … …

21 99 91 92 94 93 96 96 94 96 98

Витратність результату НТР

1 98 92 93 93 94 94 96 97 96 99

2 97 92 94 94 95 95 97 97 98 98

3 97 93 91 92 93 94 95 97 97 99

… … … … … … … … … … …

21 99 90 91 93 94 96 98 97 99 98

Ризиковість результату НТР

1 96 91 92 93 94 95 95 97 99 96

2 96 92 92 93 93 94 97 99 97 99

3 96 93 91 93 94 95 97 97 98 97

… … … … … … … … … … …

21 97 90 92 92 95 94 98 97 95 99

Джерело: розраховано авторами

У разі ( ),i j critZ Y Y Z<  нульову гіпотезу прийма‑
ють, в іншому випадку — відхиляють, де критичне 
значення 1,645critZ =  отримують з рівняння 

( ) ( )1 2 / 2 0,495critÔ Z = − α = , 

де ( )critÔ Z  — функція Лапласа.
Обчислені значення ( ),i jZ Y Y  парних взаємо‑

дій між i‑тою та j‑тою компонентами моніторингу 
готовності результатів НТР бізнес‑ структур до ко‑
мерціалізації наведено в табл. 3.

За табл. 3, для попарних порівнянь справджу‑
ється нерівність ( ),i j critZ Y Y Z> , що засвідчує 
чітке розуміння анкетованими ролі компонент 
моніторингу готовності результатів НТР бізнес‑ 
структур до комерціалізації.

Обчислення оцінок стадій основних компонент 
моніторингу готовності результатів НТР до ко‑

мерціалізації на засадах ймовірнісних значень го‑
товності (Р

1
) чи відхилення стадій (q

1
), наведено 

в табл. 4 — індикативному табло компонент.
Обчислення ймовірнісних оцінок моніторингу 

аналізованого результату НТР до комерціаліза‑
ції показало, що технологія інтерферометричного 
визначення показника заломлення кристалічних 
матеріалів в оптичному діапазоні є готовою до ко‑
мерціалізації за усіма компонентами. Методичний 
підхід є зручним у практичному використанні, 
оскільки дає змогу прослідкувати готовність ре‑
зультату НТР до комерціалізації в розрізі стадій 
його підготовки та, у разі необхідності, внести 
корективи у цей процес.

Слід зазначити, що в проведеному дослідженні 
важливим є обґрунтування інструментарію інтер‑
претації результатів. Зважаючи на те, що розвиток 
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Таблиця 2
Результати статистичного аналізу показників моніторингу готовності  

результатів НТР бізнес- структур до комерціалізації

№ з/п Стадії iP
2
iσ iD is iν i∆ i iP − ∆ i iP + ∆

1. 98,62945 1,1478390 0,9800098 1,0712893 0,0109811 0,4702888 98,839280 99,082345

1.1 1 92,284937 1,3738290 0,9289831 1,1428394 0,0198225 0,1728394 91,789320 92,320906

1.2 2 92,876230 1,0765208 0,7810012 1,0423901 0,0120999 0,4329019 91,192837 92,551285

1.3 3 93,163926 0,9783921 0,2391041 0,9293810 0,0100094 0,4291823 92,182937 93,528393

1.4 4 93,836745 0,8783290 0,6232945 0,919283 0,0001977 0,1192330 93,438910 94,251928

1.5 5 94,789124 1,0983672 0,8187203 1,000982 0,0191873 0,0098122 94,309109 95,298112

1.6 6 96,078619 1,2989722 0,2891968 1,1169288 0,0118177 0,9902341 95,551092 96,519008

1.7 7 97,078321 1,1498000 0,8298778 1,0710091 0,0171672 0,2839101 96,571928 97,511287

1.8 8 97,298734 1,8212123 1,0111009 1,3829368 0,0133928 0,2189203 96,598652 97,723981

1.9 9 97,18729 1,2283942 0,8430009 1,1000274 0,0123819 0,4883910 97,379812 98,333399

2 98,09823 1,0937292 0,7092831 1,0987230 0,0990891 0,4374810 97,631982 98,551982

2.1 1 92,028983 0,9378291 0,7828197 0,9998172 0,0982019 0,4300001 91,651000 92,127830

2.2 2 92,000982 1,1293000 0,7345689 1,0798100 0,0128882 0,3290123 91,189601 92,000918

2.3 3 92,966520 1,0183021 0,7812212 1,0228176 0,0122014 0,3289012 92,500987 93,001832

2.4 4 93,95629 1,0238940 0,7748219 1,0298126 0,0123602 0,4318902 93,501163 94,423781

2.5 5 94,587220 0,8289990 0,7239103 0,3899883 0,0091127 0,2189032 94,113245 94,909127

2.6 6 95,918276 1,4298361 0,9239018 1,1129831 0,0128394 0,5938474 95,112899 96,184705

2.7 7 96,709897 0,6384911 0,6718739 0,0981724 0,012987 0,9812390 96,312789 97,112713

2.8 8 97,009182 1,10019 0,8298371 1,129366 0,0123849 0,4428917 96,521816 97,409811

2.9 9 98,221982 1,2901928 0,7238190 1,1312938 0,0129374 0,4980100 97,129308 98,731211

3. 97,192830 0,6993847 0,6012938 0,8129308 0,000984 0,3671824 97,120918 98,190008

3.1 1 92,012783 1,3127937 0,9212930 1,1612930 0,0112091 0,5829341 91,519019 92,522190

3.2 2 92,129380 0,4627899 0,6129308 0,7423891 0,0077786 0,3364710 92,130973 92,719889

3.3 3 92,182034 1,0928741 0,8129384 1,0121083 0,0119008 0,4238190 92,131290 93,333390

3.4 4 93,189234 0,9129837 0,7000098 0,9009909 0,009817 0,4120098 93,123807 94,300382

3.5 5 94,345611 1,4319888 1,0129902 1,1222390 0,0293841 0,5129011 94,312908 95,489300

3.6 6 95,289374 1,629002 1,0123819 1,3012098 0,0112901 0,5128390 95,000981 96,892159

3.7 7 97,128933 1,6212131 0,9545691 1,2009234 0,0486607 0,5329011 96,598034 97,709969

3.8 8 97,372873 1,8219081 1,0238900 1,3523189 0,0140121 0,5988901 96,45111 97,62189

3.9 9 98,009182 0,7990001 0,5721987 0,836200 0,0082990 0,3110981 97,61298 98,321004

4. 97,121908 1,5490333 0,9534567 1,2239101 0,021099 0,5419021 96,00081 97,091827

4.1 1 92,113200 0,9883400 0,6222220 0,9219083 0,0092831 0,3320002 91,328941 92,533278

4.2 2 92,012001 0,9423191 0,7329011 0,9237180 0,0128491 0,4456780 91,612383 92,422220

4.3 3 93,018900 1,1133901 0,8238910 1,0238190 0,0123988 0,2347862 92,321981 93,589802

4.4 4 93,909187 0,990382 0,6123891 0,8923781 0,0023498 0,3948857 93,523189 94,326188

4.5 5 95,111190 1,778893 0,9021893 1,1238102 0,0339201 0,4348922 94,612234 95,681290

4.6 6 95,198898 1,1329108 0,8221890 1,0238190 0,1099811 0,2389010 95,231098 96,128901

4.7 7 97,199986 0,9328991 0,6123891 0,9231890 0,0938477 0,3290111 96,729988 97,200946

4.8 8 96,009811 0,9000989 0,1238010 0,9128865 0,0112901 0,4148393 96,238144 97,009187

4.9 9 97,819980 1,0689791 0,8234445 1,0453376 0,0130917 0,4523109 97,310099 98,212893

5. 95,600911 1,2998800 0,9000918 1,1231901 0,0111231 0,4238919 95,123418 96,112900

5.1 1 92,112178 0,7435627 0,5231890 0,1265742 0,0900835 0,3290082 91,700098 92,511289

5.2 2 92,091810 0,6927788 0,4219021 0,7734237 0,0123456 0,3100914 91,687910 92,345378

5.3 3 92,120910 1,2234562 0,8129308 1,2564022 0,0228378 0,4276515 92,247819 93,306675

5.4 4 94,009809 1,4239840 0,9123891 1,2000989 0,0127892 0,5238468 93,923910 95,005690

5.5 5 94,909817 1,3231890 0,9128991 1,1723459 0,0128939 0,5573839 94,238910 95,412938

5.6 6 95,999902 1,3123931 0,9567485 1,1534856 0,0121907 0,5329016 95,122234 96,133389

5.7 7 97,000090 0,9128930 0,6567839 0,9568933 0,0129387 0,4222343 96,623891 97,473289

5.8 8 96,800981 1,4128920 0,8438902 1,1124859 0,0121281 0,5200912 96,323908 97,381291

5.9 9 98,091827 1,2129888 0,8239564 1,1037580 0,0111118 0,4123134 97,612938 98,612231

Джерело: розраховано авторами
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більшості моніторингових процесів є ієрархічно роз‑
галуженим, доцільно використовувати математичні 
моделі дослідження імовірнісних і часових харак‑
теристик розгалужених систем, зокрема складні 
системи з ієрархічною структурою [27]. Тобто, роз‑
глядаючи пропонований методичний підхід до моні‑
торингу готовності результатів НТР до комерціалі‑
зації як ієрархічно розгалужену структуру (є стадії, 
компоненти тощо), з вищеозначеною метою слід 
застосувати теорію надійності ієрархічно розгалу‑
жених систем. Використання даної теорії дає змогу 
прогнозувати надійність розгалужених систем із 
урахуванням їхніх особливостей. Детальніше про 
це описано у роботі [27]. В межах даної теорії ви‑
значають параметри надійності об’єктів, зокрема 
з урахуванням різноаспектних чинників впливу.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок. За результатами обґрунтуван‑
ня методичного підходу до моніторингу готовності 
результатів НТР бізнес‑ структур до комерціаліза‑
ції зроблено низку висновків, а саме:
 – пропонований методичний підхід до моніторингу 
готовності результатів НТР до комерціалізації 
дає змогу обчислити її ймовірнісні оцінки, які 
можуть бути виражені у кількісному вимірі;

 – проведений на засадах авторського методичного 
підходу моніторинг готовності технології інтерфе‑
рометричного визначення показника заломлення 
кристалічних матеріалів в оптичному діапазоні 
до комерціалізації засвідчив готовність даної 
розробки за усіма компонентами;

 – авторський методичний підхід до моніторингу 
є зручним з практичних позицій, адже сприяє 
оцінюванню готовності результату НТР до ко‑
мерціалізації в розрізі різноаспектних стадій та 
компонент підготовки;

 – методичний підхід до моніторингу готовності 
результатів НТР до комерціалізації є системою 
(має вхідні та вихідні параметри), що визнача‑
ється ізотропністю із простим підпорядкуванням, 
симетричністю із розгалуженням. Це дає змогу 
в подальшому застосовувати в якості інструмен‑
тарію інтерпретації результатів моніторингу тео‑
рію надійності ієрархічно розгалужених систем.
Авторський підхід сприятиме підвищенню 

рівня обґрунтованості моніторингу готовності ре‑
зультатів НТР, генерованих бізнес‑ структурами, 
до комерціалізації, та можливостям розроблення 
низки додаткових коригувальних методик у межах 
наведеної системи.

Таблиця 3
Обчислені величини парних взаємодій ( ),i jZ Y Y  між компонентами моніторингу готовності  

результатів НТР бізнес- структур до комерціалізації

i                                  j
Споживча 

цінність ре-
зультату НТР

Конкуренто- 
спроможність 

результату 
НТР

Технологічна 
готовність 
результату 

НТР

Витратність 
результату 

НТР

Ризиковість 
результату 

НТР

Споживча цінність результату НТР 18,301 24,653 46,990 96,834

Конкуренто‑ спроможність резуль‑
тату НТР

18,301 6,824 31,493 87,298

Технологічна готовність результату 
НТР

24,653 6,824 24,784 82,482

Витратність результату НТР 46,990 31,493 24,784 48,035

Ризиковість результату НТР 96,834 87,298 82,482 48,035

Джерело: розраховано авторами
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SMART-СПЕЦІАЛІЗАЦІЯ УКРАЇНИ  
В ПЕРСПЕКТИВІ ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

SMART-SPECIALIZATION OF UKRAINE IN  
THE PERSPECTIVE OF POST-WAR RECOVERY

Анотація. Підвищення рівня життя та якості населення на певній території є однією з найважливіших завдань регі-
ональних органів влади, і для його реалізації на практиці повинні бути створені всі умови, залучені всі інструменти та 
використані всі можливості. Це набуває особливої актуальності в умовах війни та після її завершення, коли на відбудову 
держави будуть спрямуватись всі зусилля. Реалізація цього можливо лише в результаті тісної взаємодії між всіма сферами 
господарювання регіону та всіма учасниками регіональної економіки, що можливо забезпечити через запровадження 
нового для міжнародної економіки інструменту регіонального управління — smart- спеціалізації.

У статті коротко розкрито становлення концепції smart- спеціалізації в Європі, визначено її сутність. Проведено хроноло-
гічну ретроспективу щодо початку використання концепції у вітчизняній практиці. Проаналізовано напрямки проведення 
smart- спеціалізації у довоєнний період, окреслено ключові досягнення. Встановлено взаємозв’язок між пандемією корона 
вірусної інфекції COVID-19, повномасштабної війни з російською федерацією та тенденціями у сфері smart- спеціалізації. 
Визначено завдання, які будуть покладені на Міністерство регіонального розвитку щодо реалізації концепції в Україні 
в післявоєнний період. Встановлено сутність процесу підприємницького відкриття та відображено практичні механізми 
його реалізації. Узагальнено етапи формування регіональної політики смарт- спеціалізації: створення координаторської 
групи, розробка дорожньої карти, пріорітизація проєктів, безпосередня реалізація. Визначено основні проблеми, які галь-
мують завершення процесу смарт- спеціалізації регіонів в Україні, а саме: нечіткість управлінських процесів, неефективність 
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лідерів проєктів, низька якість аналітичних даних, відсутність налагодженої мережі комунікацій, незавершеність процесу 
підприємницького відкриття, як одного із ключових елементів для переходу на новий рівень спеціалізації. Визначено 
можливості застосування smart- спеціалізації для післявоєнного відновлення України.

Ключові слова: конкурентні переваги, економічні інтереси, інновації, інтелектуальний потенціал, міжнародна конку-
рентоспроможність, smart- спеціалізація, повоєнне відновлення, цифрова економіка, цифрова трансформація, цифрові 
інновації, безпека

Summary. Improving the standard of living and the quality of the population in a certain territory is one of the most import-
ant tasks of regional authorities, and for its implementation in practice, all conditions must be created, all tools must be involved 
and all opportunities must be used. This becomes especially relevant in the conditions of the war and after its end, when all 
efforts will be directed to the reconstruction of the state. The implementation of this is possible only as a result of close interac-
tion between all areas of the region’s economy and all participants of the regional economy, which can be ensured through the 
introduction of a new regional management tool for the international economy — smart- specialization.

The article briefly describes the formation of the concept of smart specialization in Europe, and defines its essence. A chrono-
logical retrospective was conducted regarding the beginning of the concept’s use in domestic practice. The directions of smart 
specialization in the pre-war period are analyzed, key achievements are outlined. The relationship between the pandemic of 
the corona virus infection COVID-19, a full-scale war with the Russian Federation and trends in the field of smart specialization 
has been established. The tasks that will be assigned to the Ministry of Regional Development regarding the implementation 
of the concept in Ukraine in the post-war period have been defined. The essence of the process of entrepreneurial discovery is 
established and the practical mechanisms of its implementation are reflected. The stages of forming a regional policy of smart 
specialization are summarized: creation of a coordinating group, development of a road map, prioritization of projects, direct 
implementation. The main problems that inhibit the completion of the process of smart specialization of regions in Ukraine are 
identified, namely: the vagueness of management processes, the inefficiency of project leaders, the low quality of analytical 
data, the lack of an established communication network, the incompleteness of the process of entrepreneurial discovery, as 
one of the key elements for the transition to a new level of specialization. Possibilities of applying smart- specialization for the 
post-war recovery of Ukraine have been determined.

Key words: competitive advantages, economic interests, innovations, intellectual potential, international competitiveness, 
smart specialization, post-war recovery, digital economy, digital transformation, digital innovations, security.

Постановка проблеми. Успішність розвитку 
будь‑якої держави напряму залежить від ба‑

гатьох складових, з‑поміж яких головним чином 
можна виділити рівень розвитку матеріально‑ 
технічної бази, виробничої сфери, обсяги наявного 
людського капіталу, наявність та обсяги ресурсної 
бази, якість освітніх послуг, конкурентоздатність 
наукової діяльності, природо кліматичні умови та 
ефективність управління, рівень та якісь життя 
населення, обсяги міграції освіченого населення 
у працездатному віці тощо. Фактором, який напря‑
му впливає на ефективність використання кожної 
складової соціально‑ економічного розвитку безумов‑
но є рівень інноваційності рішень, які приймаються 
на кожному етапі управління. З урахування того 
факту, що інновації виступають універсальним 
індикатором прогресу та основою забезпечення 
конкурентоздатності в сучасних умовах, соціально‑ 
економічний розвиток не може бути успішним без 
включення до цього процесу інноваційної скла‑
дової. Саме тому під час порушення питання про 
необхідність стимулювання соціально‑ економічного 
розвитку держави повинні бути залучені всі без 
винятку технології, інструменти, ресурси та ме‑
тоди забезпечення зростання. При цьому важливо 
враховувати, що в умовах затяжних криз, з якими 
стикається Україна протягом всього періоду неза‑
лежності, одночасно спрямовувати зусилля на роз‑

виток всіх складових елементів цифрової економіки 
неможливо та навіть економічно небезпечно. На 
додаток, навіть розвинуті країни фокусують свою 
увагу на розвитку лише декількох інноваційних 
сфер і лише за умови досягнення запланованих 
результатів, поступово переходять до розвитку 
інших видів діяльності. Даний підхід володіє ба‑
гатьма перевагами: концентрація ресурсів, зусиль, 
зменшення непродуктивних витрат. З урахуванням 
цього розвинуті країни все частіше використовують 
такі підходи та управлінські технології, однією 
з яких є доволі нова, проте досить результативна — 
smart‑ спеціалізація. Характерною рисою даної тех‑
нології є її використання у регіональному розрізі. 
В Україні застосування smart‑ спеціалізації активно 
розпочалось починаючи з 2016 року. Проте, на 
превеликий жаль, яскравих успіхів від її застосу‑
вання досягнути так і не вдалось. З іншого боку, 
в умовах затяжної повномасштабної війни, коли 
економіка України все більше виснажується та за‑
непадає, вкрай важливим виступає пошук шляхів 
оперативного її відновлення. Відтак, принципово 
нової необхідності набувають питання проведення 
smart‑ спеціалізації України, коли потрібно макси‑
мально швидко та якісно відновлювати зруйноване 
житло, об’єкти критичної та виробничої інфра‑
структури, комплементарно формуючи основу для 
довгострокового інноваційного розвитку країни 
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у пост воєнний період. Вищенаведене формує со‑
бою високу актуальність проведення дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ос‑
танніми роками, питання розвитку регіонів на 
засадах смарт‑ спеціалізації набувають все біль‑
шого поширення в науковій літературі. Зокрема, 
вагомий вклад у вивчення зазначеної тематики 
був здійснений такими вітчизняними дослідника‑
ми, як Слинько М., Динник І., Барановський М., 
Чикаренко І., Маматова Т., Олешко А., Шаць‑
ка З., Ровнягін О., Белявцева В., Хрипунова Д., 
Кудин С., Федик М., Носирєв О., Яцюк О., Гро‑
шев С., Залуцький І. та ін.. Окрім того, тема 
смарт‑ спеціалізації є надзвичайно актуальною 
у наукових колах європейських країн, які ма‑
ють практику використання даного інструменту 
як напрямку регіонального розвитку. Так, серед 
європейських науковців значний вклад у вивчен‑
ня стратегій смарт‑ спеціалізацій та їх імпле‑
ментації на практиці здійснений MarcoDiCatal‑
do, VassilisMonastiriotis, AndrésRodríguez‑ Pose, 
KarenSchlüter, MariaHelenaNazaré, Durocher L., 
Sandu S., Kubiak J., Abaseaca R., Bergander R., 
D’AngelaF. та ін.. Проте, детальний аналіз на‑
явних літературних доробок, свідчить про недо‑
статність вивчення можливостей використання 
смарт‑ спеціалізації в контексті після воєнного 
відновлення України.

Формулювання цілей статті. На основі вищена‑
веденого, метою дослідження виступає вивчення 
можливостей використання смарт‑ спеціалізації 
для стимулювання розвитку економіки у після‑
воєнний період.

Виклад основного матеріалу. Концепція смарт‑ 
спеціалізації, повна назва якої звучить як «Стра‑
тегія досліджень та інновацій для розумної спе‑
ціалізації (RIS3)» є відносно новим напрямком 
теоретичних та практичних регіональних дослі‑
джень і була вперше запропонована групою експер‑
тів Директорату з питань технологій та інновацій 
Європейської комісії у 2008 році через публіка‑
цію її основних засад у своєму світі «Знання для 
зростання: перспективи науки, технологій та ін‑
новацій». На практиці ж перше застосування кон‑
цепції було здійснено через нову політику розвит‑
ку європейських регіонів «Європа‑2020», у 2013 
році [1]. Розвиток концепції смарт‑ спеціалізації 
забезпечувався в тому числі й через створення 
спеціальної платформи «SmartSpecialization», на 
якій даний момент зареєстровано 180 регіонів із 
19 країн Європейського Союзу (ЄС), а також 42 
регіони з семи країн, які не є членами ЄС [2].

В онову теоретичних засад концепції смарт‑ 
спеціалізації закладено положення теорій еконо‑
мічного зростання, класичної, еволюційної еконо‑
міки, торговельної спеціалізації та неокласичної 
просторової економіки [3]. Щодо самого визна‑
чення поняття «смарт‑ спеціалізація» то на цей 

час існує досить багато його трактувань, пред‑
ставлених у зарубіжній та вітчизняній літературі. 
Проте, в рамках нашого дослідження пропонуємо 
за основні брати офіційне визначення терміну, 
представлене Організацією економічного співро‑
бітництва та розвитку, а саме: «Smart‑спеціалі‑
зація (S3) — це промислова та інноваційна струк‑
тура для регіональної економіки, метою якої є 
відобразити як державна політика, базові умо‑
ви, політика дослідження та розвитку, а також 
інвестицій в інновації впливають на економічну 
та науково‑ технічну спеціалізацію регіону і, як 
наслідок, його продуктивність, конкурентоздат‑
ність та забезпечення економічного зростання 
[4]. Це закономірне продовження процесу погли‑
блення, диверсифікації та спеціалізації загальних 
стратегій інноваційної та цифрової трансформа‑
ції, з урахуванням регіональних особливостей та 
міжрегіональних аспектів. Окрім того, проведення 
smart‑ спеціалізації — це дієвий спосіб допомогти 
розвинутим економікам, а також тим, які розви‑
ваються простимулювати економічне зростання 
шляхом застосування керованих інвестицій або 
інвестицій на основі знань у регіонах.

Щодо України, то питання доцільності викори‑
стання смарт‑ спеціалізації у регіональній політиці 
підіймались ще у 2015–2016 роках. З цього мо‑
менту дана концепція все більше і більше засто‑
совувалась при розробці політики регіонального 
розвитку. Найбільш яскравим її втіленням у дово‑
єнний період була розроблена на основі концепції 
Стратегія регіонального розвитку областей Укра‑
їни до 2027 року.

У межах співпраці України з Європейською 
комісією у 2018 році було прийнято рішення про 
проведення смарт‑ спеціалізції трьох пілотних ре‑
гіонів: Харківського, Одеського та Запорізького 
в межах першої частини проєкту, а також Закар‑
патського та Черкаського в межах другої. До кін‑
ця 2019 року планувалося провести аналіз даних 
згідно із підходом до смарт‑ спеціалізації всіх ре‑
гіонів України. При цьому для тих регіонів, які 
обрали власну смарт‑ спеціалізацію та отримали 
підтвердження від Європейської комісії, відкри‑
вався доступ до фінансової та технічної підтрим‑
ки з боку ЄС в рамка таких програм як Horizon 
2020 та СOSME [5].

У 2019–2021 роках за сприяння ЄС в п’яти 
регіонах України відбувалась реалізація проєк‑
ту «Розвиток інноваційної інфраструктури та 
вдосконалення інноваційної політики на основі 
smart‑ specialization», а для інших регіонів було 
розроблено стратегії із деякими елементами смарт‑ 
спеціалізації, що було головною умовою одержан‑
ня фінансування від Державного фонду регіональ‑
ного розвитку України.

Після цього, у липні 2020 року Українським 
інститутом політики було підсумовано результати 
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дослідження 6 місяців після прийняття регіональ‑
них стратегій розвитку. Метою проведення до‑
слідження було здійснення аналізу стану впрова‑
дження концепції смарт‑ спеціалізації в Україні 
та розробка наступних кроків для підвищення 
її успішності. В рамках звіту визначено, що за 
підсумками 2019 року кількість пілотних регіонів 
збільшилась до 12, а в стратегіях розвитку облас‑
тей на 2021–2027 роки було вперше встановле‑
но конкретні галузі діяльності, які у переважній 
більшості збігалися з аналізом даних експертів 
по смарт‑ спеціалізації з Європи. Водночас було 
підкреслено відсутність розроблених пріоритетів 
S3 по всіх регіонах України [6].

Зазначена тенденція підтверджується й експер‑
тами Асоціації підприємств промислової автома‑
тизації України, які підкреслюють що процес роз‑
робки регіональних стратегій на основі концепцій 
smart‑ спеціалізації й отримані результати від їх 
запровадження показують недостатнє розуміння 
методології впровадження концепції, відсутність 
у працівників публічного управління всіх рівнів 
необхідних навичок, низьку залученість представ‑
ників бізнесу та громадськості, а також недостат‑
ню готовність наукової спільноти виконувати ме‑
тодичний супровід процесів смарт‑ спеціалізації [7].

Проблема подальшого розвитку смарт‑ спеціа‑
лізації регіонів України ще більше поглибилась 
в кризовий період з 2020 по 2023 роки, коли 
кожен регіон зіткнувся спочатку із наслідками 
карантину через пандемію COVID‑19, а потім 
з повномасштабним військовим вторгненням ро‑
сійської федерації. Особливо гостро зазначені події 
торкнулись саме тих регіонів, які перші брали 
участь у пілотних проєктах по смарт‑ спеціалізації: 
Харківської, Одеської та Запорізької областей. 
Саме це регіони, разом із Дніпропетровською, До‑
нецькою, Луганською, Херсонською, Київською, 
Чернігівською та Сумською областями надалі по‑
требуватимуть інвентаризації збереженого бізнесу 
та побудови нових інноваційних векторів регіо‑
нального розвитку. Ключовим учасником в цьому 
процесі повинно стати Міністерство регіонального 
розвитку, яке в рамках повоєнного відновлення 
з використанням смарт‑ спеціалізації повинно буде 
здійснювати наступні заходи [8]:

1. Побудова регіональної політики з акцентом 
на зміцнення її стійкості в умовах непередбачу‑
ваних обставин з урахуванням посилення заходів 
безпеки в регіоні.

2. Здійснення заходів із використанням сучас‑
них інструментів регіональної політики за новими 
стандартами, відкинувши усталені інструменти 
довоєнного періоду.

3. Забезпечення координації формування ре‑
гіональних програм розвитку із залученням під‑
тримки міжнародних фондів та організацій, які 
інвестують у відновлення міст та регіонів.

В той самий час, аналіз Державної програми 
регіонального розвитку на період до 2020 року 
показує, що основні акценти під час планування 
розвитку регіону були сфокусовані на великих ви‑
робництвах, які можуть приносити левову частку 
доходів бюджету. Проте, це не є зовсім правиль‑
ним, адже очевидно, що масштабні виробничі під‑
приємства є далеко не в кожному місті чи регіоні.

Для того, щоб забезпечити розвиток кожного 
регіону, не залежно від його виробничого потен‑
ціалу необхідно спрямовувати зусилля на реалі‑
зацію програм підтримки малого бізнесу, зокре‑
ма на процес підприємницького відкриття EDP 
(Entrepreneurial discover process). При цьому EDP 
виступає одним з основних методів проведення 
смарт‑ спеціалізації будь‑якого регіону. Для того, 
щоб це стало можливим на практиці необхідно 
проводити політику щодо активного залучення 
до процесу остаточного визначення напрямків 
смарт‑ спеціалізації регіону представників з бізнес‑ 
спільнот, науковців, громадських організацій. 
Лише завдяки об’єднанню зусиль влади, бізнесу 
та науки реалізація концепції смарт‑ спеціалізації 
може стати реальним механізмом трансформації 
економіки у напрямку до перетворення її на циф‑
рову та активізацію розвитку регіонів [9].

Розглянемо яким чином це відбувається в реаль‑
них умовах. В першу чергу здійснюється створення 
команди ініціаторів та координаторів процесу, які 
весь час повинні стимулювати населення до втілен‑
ня підприємницького потенціалу. Наступний — 
найскладніший етап — визначення потенційних 
стейкхолдерів. Складність його зумовлюється тим, 
що в умовах суцільної недовіри до всіх ініціатив, 
які надходять з боку влади на підтримку бізне‑
су, творчі та ініціативні люди, у яких відсутній 
досвід підприємництва, можуть просто ігнорувати 
будь‑які заклики до організації зустрічей. Розв’я‑
зувати цю проблему можливо, якщо координато‑
ри процесу проявлятимуть власну ініціативу та 
проводитимуть індивідуальну роботу з підприєм‑
цями. Додаткова складність даного етапу полягає 
у відсутності єдиної методології визначення актив‑
них підприємців, а враховуючи що дана справа є 
процесом творчим, то його можливо реалізувати 
лише при умові цілеспрямованості координаційної 
групи. З іншого боку, попри відсутність єдиної 
методології, проаналізувавши наявну літературу 
ми сформували загальні етапи формування регі‑
ональної політики смарт‑ спеціалізації (табл. 1).

Попри розроблений детальний інструментарій, 
методи та етапи забезпечення регіонального роз‑
витку через концепцію смарт‑ спеціалізації неви‑
рішеними залишається ряд проблем, які значно 
гальмують закінчення цього процесу. Розглянемо 
основні з них.

В першу чергу це нечіткість управлінських 
процесів. Формування стратегії інноваційного 
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розвитку попри те, що є проєктом, насправді не‑
має чіткої послідовності впровадження. Це зу‑
мовлено послабленим регіональним управлінням, 
у результаті якого ключові учасники кластера за‑
лишаються в тіні і як наслідок недоотримують під‑
тримку та ресурси для свого розвитку. Відтак, до 
процесу управління проєктами необхідно залучати 
комплекс методів та інструментів з корпоративно‑
го менеджменту, особливо в частині моніторингу 
за груповими процесами реалізації.

З даної проблеми логічно випливає наступна — 
неефективність лідерів проєктів. Розподіл обов’язків 
між координаторами проєктів відбувається на рівні 
головних спеціалістів обласних державних (військо‑
вих) адміністрацій або як поширено у європейських 
країнах — між науковцями. Проте на практиці, 
місцева влада повною мірою не справляється з про‑
цесом управління, а вітчизняні науковці не володі‑
ють практичним досвідом реалізації проєктів. Для 
вирішення ситуації необхідно вжити комплекс 
заходів для формування у координаторів проєкту 
чіткого розуміння своїх обов’язків, а також вста‑
новити гідну фінансову винагороду за ефективну їх 
реалізацію. При цьому залучати людей на посаду 
координаторів найкраще із комерційного сектору.

Третьою проблемою є низька якість аналітики, 
коли зібрана інформація про ситуацію в регіоні 
може бути прямо протилежною реальній ситуації. 
Це виливається в те, що в регіоні може бути пер‑
спективна одна галузь, проте її розвиток буде бло‑
куватись через низьку компетентність чи корум‑
пованість аналітиків. Вирішення ситуації лежить 
в площині залучення до аналітичних досліджень 
незалежних компаній, а також доповнення ко‑

манди експертів фахівцями у сфері регіонального 
бізнес‑ середовища, які можуть зорієнтувати на 
правильних напрямках пошуку інноваційних сек‑
торів або вказати на хибність здійсненого вибору.

Ще однією проблемою, яка значно стримує за‑
стосування смарт‑ спеціалізації в Україні є відсут‑
ність налагодженої мережі комунікацій. Найбільш 
поширеним каналом комунікацій між ініціатора‑
ми проєктів та населенням на поточний момент є 
соціальні мережі, проте незалежно від вжитих дій 
координаторами проєкту — цього недостатньо для 
підвищення довіри з боку населення. Для вирі‑
шення ситуації необхідно підвищити комунікацію 
всередині команди через використання дистан‑
ційних методів комунікації. Окрім того, комуні‑
кації повинні виходити за рамки переговорів зі 
стейкхолдерами, з метою донесення важливості 
інноваційного розвитку до всієї громади. Одним 
з основних кроків на цьому шляху повинно стати 
створення прозорої система звітування перед гро‑
мадою, яка буде доступна в соціальних медіа, на 
спеціалізованих сайтах, в засобах масової інфор‑
мації, через білборди та сітілайти тощо.

Окрім того, вкрай важливо завершити процес 
підприємницького відкриття, що не було здійснено 
у жодній області до цього моменту, адже через не‑
завершеність цього етапу жодна команда не може 
рухатись далі.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Підсумовуючи проведене до‑
слідження, можемо сформувати висновки, що 
у довоєнний період в Україні активно відбувався 
процес смарт‑ спеціалізації регіонів. Разом з тим, 
цей процес натикався на багато суперечностей.

Таблиця 1
Етапи формування регіональної політики смарт- спеціалізації

Назва етапу Сутність Практичні дії
Створення координаці‑

йної групи
Затвердження координаційної групи 
на обласному рівні, проведення ана‑
лізу потенціалу регіону та встанов‑
лення пріоритетного напрямку його 
розвитку.

Проведення інтерактивних семінарів, в резуль‑
таті проведення яких відбувається розподіл за‑
вдань між всіма членами команди, у тому числі 
щодо зустрічей з представниками інших регіонів, 
Європейської Комісії, незалежними експертами, 
які працюють в межах смарт‑ спеціалізації.

Розробка дорожньої 
карти

Узгодження спільного бачення роз‑
витку регіону з урахуванням харак‑
терних особливостей його функціо‑
нування та його ринкової динаміки.

Підготовка командою координаторів презентації 
стратегії, з подальшим її опрацюванням експер‑
там регіонального розвитку.

Проведення пріорити‑
зації проєктів

Відбір з поміж усіх проєктів по роз‑
витку регіону тих, які є пріоритет‑
ними та фокусування на них всіх 
зусиль.

У співпраці з контролюючою групою смарт‑ 
спеціалізації проведення контролю за відбором 
найперспективніших ніш, моніторинг потоків ін‑
формації та фінансів, спрямованих на реалізацію 
проєкту.

Реалізація проєкту Формування координаторами спри‑
ятливого для роботи бізнесу середо‑
вища.

Представлення координаторською групою регіо‑
ну в міжнародних організаціях, на тематичних 
заходах для залучення до проєктів інвесторів, 
і як наслідок розширення конкурентного потен‑
ціалу в галузі.

Джерело: розроблено авторами на основі [9–11]
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З урахуванням того, що повномасштабна війна 
з Російською Федерацію завдала нищівного удару 
вітчизняній економіці, інфраструктурі, логістиці, 
закономірним є пошук шляхів повоєнного віднов‑
лення і підготовка до їх запровадження вже зараз. 
Одним із таких напрямків є смарт‑ спеціалізація. 
Це пов’язано із тим, що проведення спеціалізації 
регіонів дозволить їм отримати доступ до між‑
народного фінансування інноваційного розвитку, 
що буде вкрай актуальним у випадку обмеженості 
ресурсів для відновлення країни. Водночас, щоб це 
стало можливим на порядку денному стоїть вирі‑
шення ряду проблем, з якими стикнулась смарт‑ 

спеціалізація: нечіткість управлінських процесів, 
неефективність лідерів проєктів, низька якість 
аналітичних даних, відсутність налагодженої ме‑
режі комунікацій, не закінченість процесу під‑
приємницького відкриття. Відтак, нині необхідно 
спрямовувати зусилля на усунення даних супереч‑
ностей та підготовку платформи для запуску меха‑
нізму фінансування інноваційних галузей регіону, 
як джерела відновлення країни. Перспективою 
подальших досліджень у зазначеному напрямку 
є аналіз досягнень щодо завершення підготовчого 
етапу до проведення смарт‑ спеціалізації регіонів 
та оцінка ефективності від її використання.
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ОСОБЛИВОСТІ АНТИКРИЗОВОГО  
УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ  

ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ

FEATURES OF ANTI–CRISIS MANAGEMENT  
OF AN ENTERPRISE IN THE CONDITIONS  

OF INNOVATIVE DEVELOPMENT

Анотація. Метою статті є дослідити особливості антикризового управління підприємством в умовах інноваційного 
розвитку. Визначено, що необхідною основою для виведення підприємств з кризи є принципово інноваційна перебудова 
процесів у всіх сферах діяльності та спрямування зусиль усіх зацікавлених сторін на реалізацію антикризових заходів. 
З’ясовано, що управління кризою, засноване на інноваційних змінах, є більш ефективним засобом боротьби зі збитками 
порівняно з економією коштів в економічному, соціальному та фінансовому плані та має бути вирішальним для забезпе-
чення беззбиткового функціонування підприємства. Виділено принципи, на яких має будуватися система антикризового 
управління. Розкрито етапи, на яких має базуватися антикризове управління підприємством в умовах інноваційного 
розвитку. Визначено, що найважливішими для управління ризиками є такі інновації як реструктуризація продукту, про-
цесу та організаційна реструктуризація. Встановлено, що продуктова інновація — це впровадження технологічно нових 
або вдосконалених продуктів; інновації процесів спрямовані на скорочення всіх видів витрат (включаючи витрати часу) 
і підвищення якості роботи; інновації реструктуризації в основному полягають у реструктуризації центральних елемен-
тів функції підприємства. Визначено, що управління ризиками на основі інноваційної діяльності сприятиме уникненню 
кризових ситуацій у корпоративному розвитку, створенню стабільних умов ведення бізнесу та підвищенню конкурен-
тоспроможності на ринку. Розкрито характеристики інноваційної стратегії підприємства як організаційної складової 
антикризового управління. З’ясовано, що використання інновацій в антикризовому управлінні може не тільки знизити 
витрати та підвищити якість роботи, а й створити основу для інноваційного розвитку підприємства.

Ключові слова: підприємство, антикризове управління, криза, ризики, бізнес- процес, інновації, інноваційний розви-
ток, результат.

Summary. The purpose of the article is to study the features of anti-crisis management of an enterprise in the conditions 
of innovative development. It has been determined that the necessary basis for bringing enterprises out of the crisis is a fun-
damentally innovative restructuring of processes in all areas of activity and the efforts of all interested parties to implement 
anti-crisis measures. It has been established that crisis management based on innovative changes is a more effective means of 
dealing with losses compared to saving money in economic, social and financial terms and should be decisive for ensuring the 
break-even operation of the enterprise. The principles on which the anti-crisis management system should be built are singled 
out. The stages on which the anti-crisis management of an enterprise in the conditions of innovative development should be 
based are disclosed. It has been determined that innovations such as product, process and organizational restructuring are 
the most important for risk management. It has been established that product innovation is the introduction of technologically 
new or improved products; process innovations are aimed at reducing all types of costs (including time costs) and improving the 
quality of work; restructuring innovations mainly consist in the restructuring of the central elements of the enterprise function. 
It has been established that risk management based on innovation will help to avoid crisis situations in corporate development, 
create stable business conditions and increase competitiveness in the market. The characteristics of the innovative strategy of 
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the enterprise as an organizational component of anti-crisis management are disclosed. It has been established that the use of 
innovations in anti-crisis management can not only reduce costs and improve the quality of work, but also create the basis for 
the innovative development of an enterprise.

Key words: enterprise, anti-crisis management, crisis, risks, business process, innovations, innovative development, result.

Постановка проблеми. Сучасний рівень роз‑
витку ринкової економіки характеризується 

наявністю кризових ситуацій, зумовлених світо‑
вою фінансово‑ економічною кризою та процесом 
формування різноманітних конкурентних ринко‑
вих структур, появою суперечливих економічних 
інтересів і взаємозв’язків, які сприяють розвитку 
кризових ситуацій на окремих підприємствах. 
Це пояснюється тим, що деякі підприємства не 
змогли адаптуватися і працювати в нових еконо‑
мічних умовах, а деякі з них не змогли уникнути 
кризової ситуації, вже перебуваючи в ній, через 
мінливість і непередбачуваність зовнішнього се‑
редовища. Отже, актуальність даної теми полягає 
в тому, що на сучасному етапі розвитку економіки 
країни постає проблема функціонування фінансово 
нестійких підприємств, що змушує досліджувати 
методологію організації ефективної системи ан‑
тикризового управління підприємством в умовах 
інноваційного розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
тання антикризового управління підприємством 
в умовах інноваційного розвитку досліджували 
такі вчені‑ економісти та практики, як Е. Антонен‑
ко [1], М. Бондар [2], О. Гарафонова [3], Л. Громко 
[4], І. Єпіфанова [5], О. Кірдіна [6], Г. Ковбас [7], 
О. Козлянченко [8], К. Копішинська [9], М. Крав‑
ченко [10], І. Нечаєва [11], О. Шилова [12] та інші 
[13–25]. Водночас з’ясовано, що недостатньо уваги 
приділено особливостям антикризового управління 
підприємством в умовах інноваційного розвитку.

Мета статті. Метою статті є дослідити особли‑
вості антикризового управління підприємством 
в умовах інноваційного розвитку.

Виклад основного матеріалу дослідження. Су‑
часний розвиток української економіки харак‑
теризується посиленням глобалізації економіки, 
зростанням невизначеності та мінливості умов ве‑
дення бізнесу та вимагає від підприємств швидко‑
го та гнучкого реагування на зміни зовнішнього 
середовища. Підприємства сьогодні знаходиться 
в центрі особливої загрози. Загалом не вистачає 
як людських ресурсів, щоб передбачити можли‑
ві кризові явища, так і розробити конкретні за‑
ходи щодо їх запобігання чи усунення, а також 
фінансових коштів, щоб все покрити. Тому стра‑
тегічний підхід до організації розвитку системи 
антикризового управління має підходити для цих 
питань. Це включає в себе впровадження ефек‑
тивних механізмів для виявлення та визначення 
змін і забезпечення відповідного пристосування до 
економічних умов.

Цифровізація економіки сприяє впровадження 
цифрових інструментів у процеси антикризового 
управління підприємствами. Сучасний етап ве‑
дення бізнесу в системі антикризового управління 
вимагає використання сучасних технологій, якими 
сьогодні є цифрові. В умовах кризи інформаційне 
забезпечення та цифрові ресурси складають осно‑
ву бізнесу, на якій будуються всі бізнес‑ процеси 
та виникають нові бізнес‑ моделі та екосистеми. 
Метою використання цифрових інструментів є по‑
долання криз, вихід на нові ринки та створення 
нових каналів продажів і рішень для отриман‑
ня нових прибутків і підвищення вартості під‑
приємства. Використання цифрових технологій 
є центральною рисою, яка характеризує успішні 
підприємства на всіх етапах життя. У процесі роз‑
витку підприємства використовують все більше 
новостворених хмарних сервісів і систем і посту‑
пово розширюють цей набір з метою прискорення 
і спрощення бізнес‑ процесів.

Тому підприємствам необхідно підвищувати 
ефективність виробництва та конкурентоспромож‑
ність продукції шляхом впровадження досягнень 
науково‑ технічного прогресу та впровадження 
ефективних форм господарювання та управлін‑
ня виробництвом. Впровадження інноваційних 
технологій є необхідним чинником для ефектив‑
ного розвитку діяльності підприємства. Оскільки 
впроваджені інноваційні рішення являють собою 
конкурентну перевагу, без використання якої не‑
можливо створити конкурентоспроможний про‑
дукт. В умовах активізації інноваційної діяль‑
ності підприємствам необхідний вибір найбільш 
ефективних інструментів управління інноваційною 
діяльністю, які дозволяють підвищити конкурен‑
тоспроможність, оперативно виявити внутрішній 
потенціал інноваційної діяльності та виявити при‑
ховані резерви розвитку. Тому інноваційна діяль‑
ність підприємств потребує якісно нового підходу, 
який включає не лише окремі акти впровадження 
інновацій, а й створення стратегічно вирівняних 
систем вимірювання розробки, впровадження, роз‑
робки, виробництва, комерціалізації та аналізу.

Необхідною основою для виведення підприємств 
з кризи є принципово інноваційна перебудова 
процесів у всіх сферах діяльності та спрямуван‑
ня зусиль усіх зацікавлених сторін на реаліза‑
цію антикризових заходів. Однак вплив такої ре‑
структуризації полягає в тому, що керівництво 
може впливати на всі бізнес‑ процеси, узгодити 
внутрішні можливості з викликами зовнішнього 
середовища, узгодити інтереси всіх зацікавлених 
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сторін і зміцнити підприємство. Отже, з огляду на 
зазначені проблеми менеджменту система страте‑
гічного управління підприємством в першу чергу 
піддається інноваційним змінам. Основна мета — 
зберегти цілісність підприємства та не допустити 
поширення кризи на всі підсистеми і особливо на 
соціальну систему [10].

Досить важливим чинником уникнення фінан‑
сової кризи є впровадження інновацій. Питання 
раціонального використання наявних ресурсів, що 
відображається у формуванні інвестиційної струк‑
тури, сформованої цими прогресивними змінами, 
також свідчить про пріоритетність інноваційних 
інвестицій.

Інновації дійсно є ефективним інструментом 
корпоративного управління кризою. Але вони 
ефективні лише при оперативному контролі, кон‑
тролі якості та швидкому усуненні відхилень від 
планових показників. У кожному конкретному 
випадку необхідно застосовувати різний тип ін‑
новацій, ефективність яких залежить від виду 
діяльності та типу зовнішнього середовища під‑
приємства [3].

Впровадження інноваційних напрямків у роз‑
робці антикризових програм виражається у необ‑
хідності диференціації інструментів управління, 
акцентуючи увагу на економічній складовій дер‑
жавних механізмів, а також на можливостях са‑
мих підприємств, таких як управлінський, марке‑
тинговий та організаційний потенціал. Інструменти 
управління необхідно використовувати в першу 
чергу, оскільки вони забезпечують доцільність ро‑
боти всього антикризового комплексу. Для цього 
потрібно показати додаткову місію підприємства 
та цільову систему, яка потребує втручання для 
подолання кризи чи спалаху. Детальне представ‑
лення цих аспектів забезпечує вибір та формування 
стратегічного напряму розвитку ринкових іннова‑
ційних можливостей підприємства та може забез‑
печити адекватні фінансово‑ економічні результати 
для стабілізації позиції. Для цього необхідно ство‑
рити відповідну фінансову основу, яка враховує 
невизначеність інноваційного середовища [11].

Управління кризою, засноване на інноваційних 
змінах, є більш ефективним засобом боротьби зі 
збитками порівняно з економією коштів в економіч‑
ному, соціальному та фінансовому плані та має бути 
вирішальним для забезпечення беззбиткового функ‑
ціонування підприємства. Найважливішими для 
управління ризиками є процесні інновації, які змі‑
нюють усі процеси функціонування підприємства, 
продуктові інновації, які визначають фактичний 
результат управління, та реструктуризаційні інно‑
вації, які передбачають перерозподіл ресурсів [12].

У загальному вигляді система антикризового 
управління повинна будуватися на таких принци‑
пах: 1) готовність підприємства до можливого по‑
гіршення фінансового балансу; 2) вчасно виявляти 

явища за ступенем ризику для фінансової діяльно‑
сті підприємства; 3) ранжування показників кри‑
зових явищ за ступенем ризику для підприємства; 
4) швидкість реакції на конкретні кризові явища 
практики корпоративного управління; 5) зважене 
рішення, засноване на рівні реальної загрози для 
підприємства; 6) використання всіх необхідних 
внутрішніх можливостей для виведення підпри‑
ємства з кризи; 7) реструктуризація підприємства 
з метою уникнення неплатоспроможності у разі 
необхідності [2; 8].

Оперативне антикризове управління повинно 
здійснюватися поетапно і передбачати комплекс 
заходів. Кожен крок у процесі запобігання кризі 
включає [1–25]:

1. Діагностику кризових явищ і загрози бан‑
крутства підприємства. На цьому етапі роботи 
необхідно використовувати спеціальні прийоми 
та методи дослідження, щоб:
1) проводити комплексний аналіз результатів 

господарсько‑ фінансової діяльності, а також 
фінансового і власного капіталу підприємств, 
вивчати основну кількісну (обсяг продажів, 
доходи, витрати, активи та приріст капіталу) 
та якісну динаміку; показники діяльності (рен‑
табельність, ліквідність, оборотність, фінансова 
стійкість підприємства);

2) оцінювати ритмічність і синхронність грошових 
потоків;

3) визначати обсяг, структуру та строки погашення 
зовнішніх фінансових зобов’язань;

4) виявляти основні причини виникнення та заго‑
стрення кризи розвитку підприємства;

5) оцінювати ступінь загострення кризових явищ 
та їх можливі наслідки; можливість та умови 
банкрутства;

6) аналізувати та прогнозувати розвиток ринкової 
кон’юнктури з метою визначення сприятливого 
середовища для виходу з кризи;

7) оцінювати внутрішні можливості підприємства, 
локалізувати кризові явища та керувати ними.
2. Визначення цілей і завдань антикризового 

менеджменту. За результатами проведених оці‑
нок можна визначити ступінь кризи, яка охопила 
підприємство, і таким чином визначити цілі та 
завдання управління ризиками. Залежно від сер‑
йозності кризи, ці завдання можуть включати: 
виведення підприємства з банкрутства; захист від 
банкрутства; локалізація кризових явищ; фінан‑
сова стабільність; запобігання повторенню кризи.

Варто розрізняти поточні (реальні) та майбутні 
виклики управління кризою. Актуальні завдання 
визначаються після діагностики кризи і відпові‑
дають певному етапу кризи.

На цьому етапі існує багато типів інновацій, 
але найважливішими для управління ризиками є 
реструктуризація продукту, процесу та організа‑
ційна реструктуризація.
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У процесній інновації як складовій частині 
антикризового управління розрізняють наступні 
інновації [6]:
1) у процесі взаємодії підприємства із зовнішнім 

середовищем (організація збутової та закупі‑
вельної діяльності, планування співпраці, підбір 
партнерів тощо);

2) у процесі управління рухом матеріальних запасів 
і грошових коштів (логістичні інновації);

3) у процесі інформаційно‑ аналітичної підтримки 
(оперативність, надійність, своєчасність, цінність 
аналізу тощо);

4) у технологічному процесі виробництва продукції, 
надання послуг тощо;

5) у процесі взаємодії між функціями, персоналом, 
цільовими групами тощо (організаційні зміни).
Інновації процесів спрямовані на скорочення 

всіх видів витрат (включаючи витрати часу) і під‑
вищення якості роботи. У цьому випадку це може 
стати прямим додатковим джерелом доходу. Пози‑
тивними характеристиками цього виду інновацій є 
короткий термін окупності, доступність розробки 
та реалізації [6].

Продуктова інновація — це впровадження 
технологічно нових або вдосконалених продук‑
тів. Технологічно новий виріб — виріб, технічні 
характеристики якого є принципово новими або 
суттєво відрізняються від аналогічних виробів, 
що виготовлялися раніше. Ці інновації можуть 
базуватися на принципово нових технологіях або 
комбінаціях існуючих технологій.

Інновації реструктуризації в основному поля‑
гають у реструктуризації центральних елементів 
функції підприємства. Це включає [9]:
1) реорганізацію підприємства в різних функці‑

ональних елементах: управління, організація 
виробництва, робота з працівниками;

2) перерозподіл або реорганізація матеріальних 
і нематеріальних ресурсів;

3) перерозподіл відповідальності посадових осіб 
і повноважень керівників різних рівнів, зміц‑
нення дисципліни, підвищення організаційної 
чіткості в роботі всіх підрозділів управління.
Основним завданням ризик‑ менеджменту є 

комплексна стабілізація фінансового стану під‑
приємства в короткостроковій перспективі шляхом 
концентрації уваги на двох напрямках зниження 
витрат і зростання прибутку для розвитку під‑
приємства. Продуктові інновації можна вважати 
одними з найкращих інновацій для впроваджен‑
ня, оскільки вони не вимагають значних капіта‑
ловкладень і можуть бути впроваджені відносно 
швидко [9].

Інноваційні процеси повинні бути досліджені 
та впроваджені на підприємстві, щоб запобігти 
виникненню криз у функціональних елементах 
підприємства не лише у випадку критичних ситуа‑
цій та криз, але й у звичайних робочих ситуаціях. 

Управління ризиками на основі інноваційної ді‑
яльності сприятиме уникненню кризових ситуацій 
у корпоративному розвитку, створенню стабільних 
умов ведення бізнесу та підвищенню конкуренто‑
спроможності на ринку.

Якщо оцінювати різні типи інновацій відповід‑
но до їх рентабельності інвестицій і доступності, 
то можна класифікувати їх таким чином: іннова‑
ції процесів є найбільш економічно ефективними 
операційними інноваціями; продуктові іннова‑
ції — середньострокові і не потребують значних 
капіталовкладень. Отже, у середньостроковій пер‑
спективі впровадження продуктових інновацій є 
найкращим для бізнесу.

Суттєвими характеристиками інноваційної 
стратегії підприємства як організаційної складо‑
вої антикризового управління є [5]:
1) розробка нових продуктів і послуг та покращен‑

ня споживчих властивостей;
2) нова продукція в результаті науково‑ дослідних 

і дослідно‑ конструкторських робіт;
3) застосування альтернативних методів вироб‑

ництва та використання обмежених ресурсів;
4) чутливість до можливих змін стану бізнес‑ 

середовища;
5) виведення інновацій на ринок;
6) покращення та розширення інноваційної здат‑

ності підприємства;
7) сприяння відкриттю нових ринків збуту та по‑

силенню конкурентоспроможності.
Вищезазначені принципи складають основу 

антикризового управління підприємствами у разі 
неплатоспроможності. Маючи на увазі ці цілі, під‑
приємства повинні розробити конкретну політику 
управління ризиками, яка має бути частиною їх‑
ньої загальної стратегії.

У рамках стратегії управління ризиками, що 
базується на принципі стратегічних кадрових ре‑
сурсів, існує нагальна необхідність усунути загро‑
зи інноваційному розвитку підприємств [4].

Стратегії усунення загроз інноваційному роз‑
витку підприємств передбачають диференціацію 
мотиваційних інструментів і підходів до матері‑
альної та нематеріальної мотивації працівників за 
рівнем антикризового управління. Антикризове 
управління, яке усуває загрози мотивації праців‑
ників, реалізується за трьома основними напря‑
мами: оплата праці, підбір і стратегія розвитку 
персоналу, управління поточною ситуацією та 
управління змінами [7].

Інноваційна діяльність є елементом управління 
ризиками. Багато організацій зазнають невдачі, 
тому що вони приймають неправильні рішення 
щодо усунення конкретних симптомів і основних 
причин криз. Інновації допомагають підприємствам 
розробити антикризові заходи для їх подальшого 
існування. Інноваційна діяльність, яка здійсню‑
ється комплексно в усіх функціональних сферах 
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підприємства, може не тільки допомогти подолати 
кризу, а й сприяти майбутньому розвитку [1].

Тому використання інновацій в антикризовому 
управлінні може не тільки знизити витрати та 
підвищити якість роботи, а й створити основу для 
інноваційного розвитку підприємства.

Управління кризою, засноване на інноваційних 
змінах, є більш ефективним засобом боротьби зі 
збитками порівняно з економією коштів в еконо‑
мічному, соціальному та фінансовому плані та має 
бути вирішальним для забезпечення беззбиткового 
функціонування підприємств.

Таким чином, з метою подолання погіршення 
корпоративної прибутковості та запобігання май‑
бутнім подіям необхідно впроваджувати політику 
антикризового управління, яка передбачає: роз‑
гортання кризи; вибір та використання ефектив‑
них внутрішніх механізмів фінансової стабілізації 
підприємства; реалізація комплексу заходів щодо 
забезпечення інноваційних процесів у всіх сферах 
господарської діяльності та інноваційного вдоско‑
налення фінансового менеджменту за такими на‑
прямами інноваційної діяльності:
1) розширення сфери корпоративного фінансування;
2) виробництво нової та вдосконалення існуючої 

продукції;
3) впровадження нових методів виробництва;

4) розвиток ринку збуту нової продукції;
5) реорганізація системи управління.

Підприємствам доцільно розробляти та впро‑
ваджувати ці заходи, щоб запобігти виникненню 
криз в умовах діяльності. Так, інноваційний ан‑
тикризовий менеджмент дозволяє підприємствам 
уникнути кризових ситуацій і зайняти лідируючі 
позиції.

Висновки і перспективи подальших досліджень. 
За результатами проведеного дослідження, вра‑
ховуючи деякі ідеї і положення у працях [1–25], 
висвітлено особливості антикризового управління 
підприємством в умовах інноваційного розвитку. 
Визначено, що впровадження інноваційних на‑
прямків у розробці антикризових програм вира‑
жається у необхідності диференціації інструмен‑
тів управління, акцентуючи увагу на економічній 
складовій державних механізмів, а також на 
можливостях самих підприємств, таких як управ‑
лінський, маркетинговий та організаційний по‑
тенціал. Розглянуто етапи, заходи та принципи 
антикризового управління підприємством в умовах 
інноваційного розвитку.

Подальші дослідження доцільно проводити 
в напрямі дослідження особливостей інновацій‑
ного механізму антикризового управління бізнес‑ 
структурами.
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РОЛЬ ТА ОСОБЛИВОСТІ МОНІТОРИНГУ  
В АНТИКРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ  

БІЗНЕС–СТРУКТУРОЮ

THE ROLE AND FEATURES OF MONITORING  
IN ANTI–CRISIS MANAGEMENT  

OF A BUSINESS STRUCTURE

Анотація. У статті визначено роль і досліджено особливості моніторингу в антикризовому управлінні бізнес- структурою 
в сучасних умовах. Зазначено, що антикризове управління — це управління, яке здатне не тільки запобігти або пом’якшити 
кризові ситуації у діяльності бізнес- структури, але й підтримувати функціонування бізнес- структури у режимі виживання 
під час кризи та виходити з кризового стану з мінімальними втратами. Встановлено, що антикризове управління базу-
ється не тільки на загальних закономірностях, характерних для процесів управління, а й на особливостях, пов’язаних із 
здійсненням антикризових процедур. З’ясовано, що моніторинг є одним із найефективніших інструментів антикризового 
управління діяльністю, а також прогнозування та коригування розвитку бізнес- структури. Визначено, що моніторинг 
забезпечує збирання та оброблення поточної інформації, яка дає змогу оцінити важливі параметри та виявити важливі 
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тенденції в організаційно- виробничій сфері бізнес- структури, які можуть призвести до подальшого виникнення кризових 
явищ. Виявлено, що система моніторингу антикризового управління бізнес- структурами складається з ряду взаємодіючих 
підсистем, елементів і зв’язків між ними, що формує інформаційну базу для забезпечення антикризового управління бізнесом. 
Представлено основні завдання моніторингу антикризового управління бізнес- структурою. Виділено етапи моніторингу ан-
тикризового управління бізнес- структурою. З’ясовано, що система моніторингу антикризового управління бізнес- структурою 
повинна відображати формування та реалізацію стратегічних і поточних тактичних цілей бізнес- структури. Все це необ-
хідно врахувати у перспективі подальших досліджень, при удосконаленні системи моніторингу діяльності бізнес- структур.

Ключові слова: підприємство, бізнес- структура, моніторинг, антикризове управління, бізнес- процеси, криза.

Summary. The article defines the role and features of monitoring in anti-crisis management of a business structure in mod-
ern conditions. It is noted that anti-crisis management is management that can not only prevent or mitigate crisis situations in 
the activities of a business structure, but also support the functioning of a business structure in survival mode during a crisis 
and proceed from a crisis state with minimal losses. It has been established that anti-crisis management is based not only on 
the general patterns characteristic of management processes, but also on the features associated with the implementation of 
anti-crisis procedures. It has been established that monitoring is one of the most effective tools for anti-crisis management of 
activities, as well as forecasting and adjusting the development of a business structure. It has been determined that monitoring 
ensures the collection and processing of current information, which allows you to evaluate important parameters and identify 
important trends in the organizational and production sphere of the business structure, which can lead to further crisis phenom-
ena. It has been established that the monitoring system for anti-crisis management of business structures consists of a number 
of interacting subsystems, elements and links between them, which forms the information base for ensuring anti-crisis business 
management. The main tasks of monitoring the anti-crisis management of a business structure are presented. The stages of 
monitoring the anti-crisis management of a business structure are identified. It has been established that the monitoring system 
of anti-crisis management of a business structure should reflect the formation and implementation of the strategic and current 
tactical goals of the business structure. All this must be taken into account in the future of further research, when improving the 
system for monitoring the activities of business structures.

Key words: enterprise, business structure, monitoring, anti-crisis management, business processes, crisis.

Постановка проблеми. Сучасний стан функціо‑
нування економіки України характеризується 

зниженням ефективності діяльності, погіршенням 
фінансового стану та збільшенням кількості збит‑
кових і збанкрутілих бізнес‑ структур. За таких об‑
ставин процеси моніторингу мають бути реалізовані 
в усіх сферах діяльності бізнесу. Тому належна 
реакція органів управління бізнес‑ структури на 
кризові ситуації можлива лише за умови своєчас‑
ного розпізнавання та правильного моніторингу 
симптомів і причин кризи, що, зі свого боку, зу‑
мовлює актуальність тематики цього дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний 
внесок у вивчення, дослідження та розвиток моніто‑
рингу антикризового управління бізнес‑ структурою 
зробили такі вчені‑ економісти та практики: І. Бабій 
[1], М. Берест [2], О. Дубинська [3], О. Дубинська 
[4], І. Єпіфанова [5], І. Канцір [6], С. Кулакова [7], 
І. Піюренко [8], І. Піюренко [9], Т. Пожуєва [10], 
М. Ткаченко [11], Н. Тюріна [12] та інші [13–21]. 
Визнаючи вагомий науково‑ практичний внесок у до‑
слідження та розвиток окремих аспектів за пробле‑
мою, враховуючи думку фахівців у цьому напрямі, 
з’ясовано, що сьогодні недостатньо уваги приділено 
ролі та особливостям моніторингу в антикризовому 
управлінні бізнес‑ структурою.

Мета статті. Метою статті є визначити роль 
і дослідити особливості моніторингу в антикри‑
зовому управлінні бізнес‑ структурою в сучасних 
умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз‑
робка системи моніторингу для запобігання кри‑
зам потребує чіткого визначення поняття «криза» 
або «кризова ситуація». У випадках, коли стабіль‑
ність ділової активності повністю припинилася, 
можна говорити про кризову ситуацію. В інших 
випадках мова йде про майбутню кризу. Кризові 
явища на рівні бізнес‑ структури характеризують‑
ся різким загостренням протиріч як на мікро‑, 
так і на макрорівні. Кризові ситуації формують‑
ся поступово і мають свої причини та механізми 
розвитку.

Корпоративна криза — це процес, який визна‑
чається часом. Як процес, економічні кризи ма‑
ють початок і кінець. Крім того, економічні кризи 
характеризуються не просто як процеси, а як ба‑
гаторівневі процеси, що зумовлюють диференці‑
ацію механізмів антикризового управління щодо 
окремих фаз бізнес‑ структури. Типовим часовим 
обмеженням цього процесу є період від початку 
до кінця економічної кризи.

Відмінною рисою корпоративних криз є їх ви‑
сока залежність від зовнішніх чинників, таких 
як ступінь регулювання фінансової діяльності 
бізнес‑ структури, кон’юнктура фінансового ринку 
та рівень розвитку інфраструктури. При цьому, 
ці кризи часто виникають під впливом негатив‑
них внутрішніх чинників. Деякі з цих внутрішніх 
чинників можуть мати суб’єктивний характер. 
Як правило, ці кризи можна вирішити відносно 
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швидко завдяки внутрішнім механізмам управ‑
ління кризами.

Ведення бізнесу в умовах кризи схоже на ве‑
дення бізнесу в звичайній ситуації. Тому що і за 
нормальних економічних умов, і під час кризи 
бізнес‑ структурам доводиться постійно адаптува‑
тися до змін попиту, розширення асортименту, 
підвищення якості, зниження собівартості, опти‑
мізації структури витрат тощо.

Кризові ситуації часто неможливо усунути. 
Вони постають як об’єктивні явища, що відтворю‑
ють циклічність розвитку соціально‑ економічної 
системи. Однак, гостроту кризи можна і потрібно 
зменшити, враховуючи природу кризи та своє‑
часно розпізнаючи курс дій. Це можливо лише за 
допомогою антикризового управління. Антикри‑
зове управління — це управління, яке здатне не 
тільки запобігти або пом’якшити кризові ситуації 
у діяльності бізнес‑ структури, але й підтримувати 
функціонування бізнес‑ структури у режимі вижи‑
вання під час кризи та виходити з кризового стану 
з мінімальними втратами [7].

На прибутковість і ефективність бізнес‑ 
структури можуть негативно вплинути різнома‑
нітні чинники, які за певних обставин можуть 
призвести до краху бізнес‑ структури. До них від‑
носяться: слабке зростання або спад продажів; 
нездатність контролювати витрати; нездатність 
бізнес‑ структури налаштувати свою продукцію 
відповідно до потреб клієнтів; несумісність мож‑
ливостей фінансування, виробництва, збуту та 
маркетингу, неможливість комбінування; погір‑
шення відносин з банками; складні ринкові умови; 
фактичні окремі обставини; неякісні продукти та 
послуги; негативний грошовий потік тощо.

Антикризове управління базується не тільки на 
загальних закономірностях, характерних для про‑
цесів управління, а й на особливостях, пов’язаних 
із здійсненням антикризових процедур. Важливим 
кроком є засвоєння сутності антикризового управ‑
ління, яке включає використання антикризових 
заходів для виведення бізнес‑ структури із кризи 
та конкретних заходів щодо своєчасної діагнос‑
тики, попередження та нейтралізації кризових 
чинників [12].

Завданням антикризового управління є роз‑
робка та реалізація заходів щодо боротьби з при‑
чинами кризових явищ, відновлення платоспро‑
можності та забезпечення фінансової стійкості 
бізнес‑ структури. Оскільки існує висока ймовір‑
ність виникнення та розвитку кризових ситуацій 
у процесі діяльності, тому потрібне професійне 
антикризове управління [10].

Антикризове управління становить собою комп‑
лексну модель управління, яка включає інтегрова‑
ні системи, які здійснюють моніторинг зовнішньо‑
го та внутрішнього середовища бізнес‑ структури та 
його структурних елементів, своєчасно запобігають 

ризикам з метою нейтралізації або пом’якшення 
кризових ситуацій [10].

Усі чинники, що впливають на управління 
ризиками, взаємопов’язані, мають як внутрішні, 
так і зовнішні характеристики, є випадковими, 
непередбачуваними та можуть призвести до неочі‑
куваних фінансових результатів. Усе це зумовлює 
необхідність створення універсальної системи ан‑
тикризового управління, яка включає оперативні, 
тактичні, стратегічні та превентивні механізми 
фінансової стабілізації бізнес‑ структури [11].

Моніторинг є одним із найефективніших ін‑
струментів антикризового управління діяльністю, 
а також прогнозування та коригування розвит‑
ку бізнес‑ структури. Головною метою створення 
системи економічного спостереження є надання 
інформації про фінансово‑ господарські операції 
для акціонерів, інвесторів та керівників бізнес‑ 
структури. Для побудови системи моніторингу не‑
обхідно вибрати інформаційні показники, крите‑
рії. При розробці системи моніторингу показників 
важливе місце займає питання структури показ‑
ників, що відображають функціональну складову 
економічної політики бізнес‑ структури.

Моніторинг є невід’ємною частиною антикризо‑
вого управління бізнес‑ структурою. Він забезпечує 
збирання та оброблення поточної інформації, яка 
дає змогу оцінити важливі параметри та вияви‑
ти важливі тенденції в організаційно‑ виробничій 
сфері бізнес‑ структури, які можуть призвести до 
подальшого виникнення кризових явищ [4].

Моніторинг — це один із методів антикризового 
управління, суть якого полягає в безперервному та 
постійному вивченні, оцінці та аналізі взаємозв’яз‑
ків між екзогенним та ендогенним середовищем 
бізнес‑ структури. Цей метод управління ризиками 
має бути впроваджений протягом усього існування 
бізнес‑ структури та спрямований на виявлення 
чинників ризику, розпізнавання симптомів кризо‑
вих явищ, уникнення або локалізацію їх наслідків, 
мінімізацію втрат та вирішення складних проблем.

Численні приклади корпоративної кризи, яка 
призвела до різкого падіння виробництва, банкрут‑
ства і навіть фінансової неспроможності, свідчать 
про те, що бізнес‑ структури в національній еко‑
номіці не створили надійних систем моніторингу 
бізнес‑ ситуації та запобігання кризам. Водночас 
моніторинг є одним із найефективніших інстру‑
ментів прогнозування та коригування розвитку 
бізнес‑ структур, а також антикризового управлін‑
ня діяльністю.

Об’єктами моніторингу є фінансовий стан 
бізнес‑ структур, його фінансові результати та 
ефективність фінансово‑ господарської діяльності. 
Якщо є ознаки кризи, необхідно відслідковува‑
ти кризу та чинники, що їй сприяють. Основною 
метою моніторингу є своєчасне виявлення та усу‑
нення недоліків у діяльності та пошук резервів 
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покращення фінансового стану та платоспромож‑
ності бізнес‑ структури [5].

Важливим інструментом керування сприйнят‑
тям кризи є моніторинг параметрів здійсненності, 
необхідний, але недостатній елемент моніторингу. 
Це тому, що ризики зазвичай охоплюють усі сфери 
бізнесу [8].

Особливістю моніторингу кризових явищ у ді‑
яльності бізнес‑ структур є те, що предметом дослі‑
дження в даному випадку є передусім фінансовий 
стан бізнес‑ структур та досліджується наявність та 
глибина розвитку кризових явищ. У зв’язку з цим 
доцільно переглянути та проаналізувати існуючі 
підходи до формування набору показників, а та‑
кож рекомендовані методики діагностики фінан‑
сового стану бізнес‑ структур з метою виявлення 
негативних тенденцій чи ознак кризи [2].

Система моніторингу базується на принципі 
взаємодії інформації про бізнес‑ середовище та його 
зміни, тому їх вплив оцінюється не лише для цьо‑
го компонента, а й для всіх інших компонентів 
системи. Основними компонентами системи є під‑
системи та їх елементи збору даних, аналізу даних 
та виведення інформації [9].

На основі оцінки різних підходів варто виділи‑
ти таке визначення моніторингу — це спеціальна 
система, яка включає збір, накопичення та аналіз 
інформації про процеси, що відбуваються в діяль‑
ності бізнес‑ структур, прогнози на основі об’єк‑
тивних даних щодо динаміки економічних показ‑
ників, основних тенденцій розвитку та розробки 
науково обґрунтованих висновків, необхідних для 
прийняття ефективних управлінських рішень.

Моніторинг є найпопулярнішим інструментом 
антикризового управління, створеним не як само‑
стійна система, а як реалізація системи антикри‑
зового менеджменту. Тому важливо забезпечити 
комплекс розроблених процедур, які забезпечу‑
ватимуть не лише вхід у систему, а й остаточний 
вихід з неї, тобто функціонування бізнес‑ структур 
у сфері економічної безпеки.

Система моніторингу антикризового управління 
бізнес‑ структурами складається з ряду взаємодію‑
чих підсистем, елементів і зв’язків між ними, що 
формує інформаційну базу для забезпечення анти‑
кризового управління бізнесом. Основною метою 
моніторингу є узгодження процесів управління 
для досягнення всіх цілей, поставлених бізнес‑ 
структурою. Залежно від цілей можна сформу‑
лювати загальний підхід до визначення основних 
завдань моніторингу [9]:
1) врахування дії внутрішніх чинників у взаємодії 

та залежності з об’єктами зовнішнього впливу;
2) встановлення взаємозв’язків з усіма внутрішніми 

та зовнішніми чинниками та оцінка їх впливу;
3) підбір показників для оптимальної оцінки стану 

об’єкта моніторингу;
4) прогнозування стану об’єкта моніторингу.

Основним завданням моніторингу є забезпе‑
чення управління високоякісною економічною 
інформацією з метою своєчасного виявлення та 
прогнозування тенденцій розвитку, які вплива‑
ють на стабільний фінансово‑ економічний стан 
бізнес‑ структур, розробку та впровадження заходів 
для використання можливостей або запобігання 
ризикам. З метою підвищення достовірності мо‑
ніторингу діяльності бізнес‑ структур, з метою пе‑
редбачення виникнення кризових явищ доцільно 
будувати їх із двох складових: складова раннього 
виявлення кризових явищ та складова моніторин‑
гу фінансового стану бізнес‑ структури [4].

Складова раннього виявлення кризових явищ 
спрямована на моніторинг процесів, що відбува‑
ються в суттєвих частинах організаційно‑ вироб‑
ничих систем бізнес‑ структур, та виявлення цих 
тенденцій. Ці процеси ще не «проявилися» у фі‑
нансовому секторі і в принципі не можуть бути 
охоплені фінансовими показниками. Виявляючи 
ці тенденції, висвітлюються найбільш проблемні 
сфери організації та виробничих систем бізнес‑ 
структур, а керівництво може зосередитися на 
коригувальних діях.

Складова моніторингу фінансового стану бізнес‑ 
структури виконує чотири основні блоки роботи. 
По‑перше, вона служить своєрідним тестом скла‑
дової для раннього виявлення негативних тенден‑
цій і управлінських дій у відповідь на сигнали цієї 
складової. По‑друге, перевіряється ефективність 
управлінських рішень щодо усунення негативних 
тенденцій на ранніх етапах розвитку. По‑третє, 
це перевірка складової моніторингу зовнішнього 
середовища. По‑четверте, ця складова перевіряє 
ефективність управлінських дій, що адаптують ор‑
ганізаційну та виробничу сфери бізнес‑ структури 
до змін зовнішнього середовища, фіксованих від‑
повідною складовою моніторингу [4].

На основі наведених узагальнень можна сфор‑
мувати набір індикаторів, які використовують‑
ся для моніторингу кризових явищ у діяльності 
бізнес‑ структури. Вимоги до цих переліків такі: 
вона повинна включати показники, які дозволя‑
ють комплексно та раціонально оцінити наявність 
кризових явищ. Кількість показників має бути 
оптимальною. Однак, вона не повинна бути за‑
надто малою, щоб не пропустити певні аспекти 
фінансового становища, які можуть свідчити про 
ознаки кризи, і не повинна бути занадто великою, 
щоб не ускладнювати процес аналізу. Індикатори 
повинні мінімізувати збіги один з одним і, навпа‑
ки, доповнювати один одного. Показники мають 
бути кількісно визначеними та доступними для 
аналітиків [2].

Загалом процес моніторингу має включати на‑
ступні етапи [5]:
1) визначення цілей та планування процесу моні‑

торингу, розробка системи показників, вибір 
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параметрів моніторингу та цільових значень, 
засобів і методів збору інформації;

2) спостереження, збір та узагальнення інформації 
за параметрами моніторингу. Для моніторингу 
використовується низка показників, розрахо‑
ваних щодо фінансово‑ господарської діяльності 
бізнес‑ структури;

3) аналіз та оцінка параметрів діяльності на основі 
інформації, отриманої на попередньому етапі. 
На цьому етапі аналізуються тенденції індикато‑
рів, оцінюються фактичні значення параметрів 
моніторингу та чинники, що на них впливають, 
а також оцінюється вплив зовнішнього середо‑
вища на діяльність;

4) підготовка рекомендацій щодо управлінських 
рішень з метою своєчасного коригування та 
вдосконалення діяльності бізнес‑ структури. На 
цьому етапі цільові параметри також можуть 
бути скориговані, якщо зовнішні та внутрішні 
умови середовища змінюються;

5) контроль управлінських впливів та інформа‑
ційно‑ формуючих результатів для подальшого 
моніторингу.
Моніторинг у цьому випадку може бути ви‑

користаний для контролю, систематичного спо‑
стереження за змінами контрольованих показни‑
ків, безпосереднього спостереження за окремими 
підрозділами, виявлення відхилень та їх причин, 
а також отримання необхідної інформації по ок‑
ремих підрозділах [1].

Моніторинг поточного стану бізнес‑ структури 
здійснюється для оперативної діагностики, яка 
повинна вчасно вказувати на негативні тенденції 
в діяльності бізнес‑ структури.

Ефективний моніторинг процесу реструктури‑
зації включає вирішення таких завдань, як:
1) формування переліку показників, що визначають 

рівень антикризового потенціалу;
2) вибір підсумкової кількості показників та норма‑

тивних характеристик антикризового потенціалу 
бізнес‑ структури;

3) збір та обробка інформації у сфері реструкту‑
ризації;

4) порівняння відхилення фактичного показника 
від норми або порогового значення показника;

5) одержання результатів моніторингу реструкту‑
ризації бізнес‑ структури та прийняття управлін‑
ського рішення для підвищення рівня навичок 
запобігання кризовим ситуаціям [1].

Моніторинг є не тільки засобом виявлення не‑
гативних тенденцій на ранній стадії розвитку, а й 
інструментом оцінки ефективності розроблених 
і реалізованих у бізнес‑ структурах заходів щодо 
запобігання кризовим явищам [3].

Система моніторингу також повинна відобража‑
ти формування та реалізацію стратегічних і поточ‑
них тактичних цілей бізнес‑ структури. Досягнення 
стратегічних цілей проявляється через вартість 
капіталу (вартість бізнес‑ структури) і поточних 
(операційних) цілей через традиційні фінансово‑ 
економічні показники. Тому рекомендовано ввести 
в систему моніторингу вартісні показники бізнес‑ 
структури та основні показники фінансової стій‑
кості, а також внутрішньовиробничий облік і пла‑
нування.

Перш за все, забезпечення ефективного анти‑
кризового управління в бізнес‑ структурах вимагає 
достатнього теоретичного обґрунтування управ‑
лінських рішень щодо причин, виникнення, діа‑
гностики, управління та попередження кризових 
явищ. На цьому етапі вирішальну роль відігра‑
ють вимоги ринку в сучасних умовах. Важливою 
частиною ефективної організації антикризового 
управління є створення ефективної системи моні‑
торингу, основною метою якої є спрямування про‑
цесів управління на досягнення всіх поставлених 
бізнес‑ структурою цілей.

Висновки. Таким чином, проведене дослідження 
дало можливість висвітлити роль та особливості 
моніторингу в антикризовому управлінні бізнес‑ 
структурою з позиції практичного аспекту. Визна‑
чено, що на прибутковість і ефективність бізнес‑ 
структури можуть негативно вплинути різноманітні 
чинники, які за певних обставин можуть призвести 
до краху бізнес‑ структури. Встановлено, що моні‑
торинг є одним із найефективніших інструментів 
антикризового управління діяльністю, а також 
прогнозування та коригування розвитку бізнес‑ 
структури. Виявлено, що особливістю моніторин‑
гу кризових явищ у діяльності бізнес‑ структур є 
те, що предметом дослідження в даному випадку 
є передусім фінансовий стан бізнес‑ структур та 
досліджується наявність та глибина розвитку кри‑
зових явищ. Визначено основні завдання та етапи 
моніторингу антикризового управління бізнес‑ 
структурою. Все це необхідно врахувати у перспек‑
тиві подальших досліджень, при удосконаленні 
системи моніторингу діяльності бізнес‑ структур.
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ІНСТРУМЕНТИ ПІДТРИМКИ ДІЯЛЬНОСТІ  
СУБ’ЄКТІВ ПІДПРИЄМНИЦТВА  

ЗАКАРПАТСЬКОЇ ОБЛАСТІ

TOOLS FOR SUPPORTING THE  
ACTIVITIES OF BUSINESS ENTITIES IN  

THE TRANSCARPATHIAN REGION

Анотація. Вступ. Протягом періоду активних бойових дій на території України практично кожне п’яте підприємство 
припинило свою діяльність повністю або частково. Погіршується внутрішнє та зовнішнє середовище функціонування 
суб’єктів підприємництва не тільки у регіонах, які постраждали від активних військових дій, а й тих, які традиційно функ-
ціонують або релоковані у більш «спокійні» регіони країни.

Мета. Мета статті полягає у визначенні дієвих інструментів підтримки діяльності суб’єктів господарювання у воєнний час.
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Матеріали і методи. Матеріали дослідження: нормативно- правове забезпечення щодо підтримки діяльності суб’єктів 
підприємництва в Україні; праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які здійснюють дослідження у напрямі пошуку шляхів 
та напрямів підтримки діяльності суб’єктів підприємництва.

Застосовано такі загальні методи дослідження: порівняння (визначення показників фінансово- економічної діяльності 
суб’єктів підприємництва до та підчас військових дій); аналізу та синтезу (для визначення загальних тенденцій у діяльності 
суб’єктів підприємництва та їх уточнення в залежності від територіального розміщення). Серед сукупності застосованих 
спеціальних методів наукового дослідження доцільно виділити методи групування та ранжування.

Результати. Досліджено питання застосування інструментів підтримки діяльності суб’єктів підприємництва. Проведено 
дослідження поточного фінансово- економічного стану діяльності суб’єктів підприємництва у 2022–2023 роках та основних 
проблем, які впливають на їх діяльність. Здійснено SWOT-аналіз розвитку релокованих до Закарпатської області суб’єктів 
підприємництва. Визначено переваги та недоліки в їх діяльності, обґрунтовано відповідні загрози та можливості. Визначено 
основні напрями підтримки діяльності суб’єктів підприємництва, які релоковано до Закарпатської області. Обґрунтовано, 
що найбільш поширеним інструментом державної підтримки розвитку суб’єктів підприємництва практично у всіх країнах 
є пільгове кредитування їх діяльності.

Перспективи. У подальших наукових дослідженнях планується більш поглиблений аналіз впливу діяльності релоко-
ваних до Закарпатської області суб’єктів підприємництва на розвиток ринку праці та соціально- економічні параметри 
розвитку регіону.

Ключові слова: суб’єкти підприємництва, фінансово- економічна діяльність, фінансово- кредитні інструменти стимулю-
вання економічної діяльності, релоковані підприємства.

Summary. Introduction. During the period of active hostilities on the territory of Ukraine, almost one in five enterprises ceased 
all or part of their activities. The internal and external environment of businesses is deteriorating not only in regions affected by ac-
tive military operations, but also in areas that have traditionally operated or are moving to more «peaceful» areas of the country.

Purpose. The article is aimed at identifying effective financial and credit instruments for supporting the activities of econom-
ic entities in wartime.

Materials and Methods. Research materials: regulatory and legal provision of financial and credit support of economic en-
tities in Ukraine; work of domestic and foreign authors, conducting research in the direction of finding ways and directions of 
supporting the activities of business entities.

The following general methods of research were applied: comparison (determination of indicators of financial and economic 
activity of economic entities before and during military operations); analysis and synthesis (determination of general trends in 
the activities of economic entities and their clarification depending on the territorial location). Among the set of applied special 
research methods it is advisable to distinguish methods of grouping and ranking.

Results. The question of the use of financial and credit instruments to support the activities of business entities was studied. 
A study of the current financial and economic status of economic entities in 2022–2023 and the main problems affecting their 
activities was conducted. SWOT-analysis of the development of business entities transferred to the Transcarpathian region. It has 
been substantiated that the most common tool of state support of development of business entities in almost all countries is pref-
erential crediting of their activities. The article analyses regional features of lending under the program «Available loans 5–7–9%».

Prospects. In further scientific research, it is planned to more in-depth analysis of the impact of the activities of business 
entities that moved to the Transcarpathian region on the development of the labour market and socio- economic parameters of 
the development of the region.

Key words: economic entities, financial and economic activity, financial and credit instruments for stimulation of economic 
activity, displaced enterprises

Постановка проблеми. З лютого 2022 року зна‑
чна частка суб’єктів підприємництва в Україні 

опинилися у складній фінансово‑ економічній си‑
туації. За неофіційною статистикою кожне п’яте 
підприємство припинило свою діяльність повністю 
або частково.

Одночасно з питаннями, які є традиційними для 
суб’єктів підприємництва і пов’язані з їх фінансово‑ 
економічною діяльністю, виникли нові загрози, 
спричинені військовими діями та введенням воєн‑
ного стану. Вони зумовлені знищенням основних за‑
собів або їх пошкодженням, руйнуванням основних 
логістичних бізнес‑ процесів, браком фінансових та 
людських ресурсів, зменшенням купівельної спро‑

можності потенційних споживачів. Погіршується 
внутрішнє та зовнішнє середовище функціонуван‑
ня суб’єктів підприємництва не тільки у регіонах, 
які постраждали від активних військових дій, а й 
в тих, які традиційно функціонують або релоковані 
у більш «спокійні» регіони країни.

З огляду на зазначене вище, все більш акту‑
альним є вирішення питання підтримки суб’єктів 
підприємництва, особливо з позиції застосування 
ефективних та дієвих інструментів фінансово‑ 
кредитного спрямування.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
тання підтримки та стимулювання розвитку ді‑
яльності суб’єктів підприємництва досить активно 
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обговорюється у фаховій науковій літературі. Тра‑
диційно, під державною підтримкою визначається 
застосування відповідних прямих та опосередко‑
ваних інструментів підтримки підприємницької 
діяльності, зокрема, «…створення стимулів, ви‑
користання матеріальних, фінансових та інших 
ресурсів, що залучаються для його суб’єктів» [1]. 
В. Стрілець вважає, що в сучасній практиці необ‑
хідно виокремити два основні напрями державного 
втручання та підтримки діяльності суб’єктів під‑
приємництва: пряме забезпечення розвитку (через 
запровадження урядових програм та створення 
інфраструктури підтримки) та опосередковане 
(за допомогою важелів економічного характеру) [2].

В умовах активних військових дій, на думку 
окремих науковців, спостерігається необхідність 
переходу від прямого адміністративного втручання 
до створення сприятливого зовнішнього середови‑
ща та застосування інструментів стимулювання 
розвитку суб’єктів підприємництва [1].

Питанню застосування фінансових інструментів 
задля стимулювання діяльності суб’єктів підпри‑
ємництва приділяється значно більша увага, ніж 
дослідження щодо доцільності застосування ін‑
струментів кредитного регулювання. Так, науковці 
А. Мейш та В. Шпильовий вважають, що пошук 
джерел фінансування заходів підтримки діяльності 
суб’єктів підприємництва має спиратися на прин‑
ципи адекватності та солідарності фінансової під‑
тримки підприємницьким середовищем та владою. 
Йдеться про певний визначений відсоток від по‑
даткових поступлень суб’єктів малого і середнього 
підприємництва до регіонального та місцевих бю‑
джетів. Така практика успішно використовується 
в багатьох державах світу, у тому числі в США 
[3]. На дослідження ефективності застосування 

фінансових інструментів стимулювання діяльності 
суб’єктів підприємництва в умовах бойових дій 
зроблено наголос у наукових працях О. П. Бори‑
сенко, який наголошує, що «…вичерпання влас‑
них фінансових ресурсів та залучення позикового 
капіталу призводять до погіршення фінансового 
стану багатьох підприємств України. Тому для 
малого та середнього бізнесу пріоритетною має 
стати грантова допомога» [4].

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Мета статті полягає у визначенні дієвих 
фінансово‑ кредитних інструментів підтримки ді‑
яльності суб’єктів господарювання у воєнний час.

Виклад основного матеріалу. Суб’єкти підпри‑
ємництва України, особливо ті, які знаходилися 
у регіонах активних бойових дій, постраждали 
у більшому ступені, ніж великі підприємства. Ос‑
танні виявилися більш стійкими до критичних 
змін у зовнішньому та внутрішньому середовищі, 
свідченням чого є значно менша частка великих 
підприємств, які припинили діяльність.

За результатами «Дослідження стану бізне‑
су в Україні» за березень‑ квітень 2023 року [5], 
проведеного Центром розвитку інновацій, Офісом 
з розвитку підприємництва та експорту, націо‑
нальним проектом Дія.Бізнес та Advanter Group 
31,7% підприємств повністю або майже повністю 
зупинили роботу (рис. 1).

Серед основних проблем, на яких наголошу‑
ють представники бізнесу, виділяють: відсутність 
достатньої кількості платоспроможних клієнтів 
(49,7% опитаних); непрогнозованість розвитку 
ситуації в Україні та на внутрішньому ринку 
(46,1%); непередбачувані дії держави, що мо‑
жуть погіршити стан бізнесу (34,0%); відсутність 
достатнього капіталу (32,4%); перешкоди з боку 

Рис. 1. Результати роботи бізнесу у 2022 році порівняно з 2021 роком
Джерело: сформовано авторами на основі [5]
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регуляторних та/чи фіскальних органів (26,1%); 
високі податки і збори (23,2%); недоступність кре‑
дитних коштів, зокрема програми 5–7–9, тощо 
(23,0%) [5]. Отже, питання фінансово‑ кредитної 
підтримки визначаються як пріоритетні та такі, 
що спроможні суттєво покращити результати ді‑
яльності бізнес‑ структур.

Необхідність покращення фінансово‑ еконо‑
мічної ситуації, як один з вагомих чинників ста‑
білізації діяльності суб’єктів підприємництва, 
визначається і за результатами щомісячного опи‑
тування підприємств «Український бізнес під час 
війни» за травень 2023 року, проведеного Інсти‑
тутом економічних досліджень та політичних кон‑
сультацій. Частка опитаних, які оцінили поточну 
фінансово‑ економічну ситуацію на підприємстві як 
погану, збільшилася із 13% до 16,3%, а тих хто 
визначає ситуацію як позитивну — зменшилась на 
1,2% (з 7,8% до 6,6%) [6].

Серед чинників, які впливають на діяльність 
суб’єктів підприємництва, виділяють і безпеку 
діяльності. Вплив даного чинника суттєво зале‑
жить від наближеності до території ведення ак‑
тивних бойових дій [7]. Найбільш небезпечними 
є Миколаївська, Дніпропетровська та Харківська 
області: 100% опитаних вважають «небезпечним» 
економічну діяльність на цій території. До кате‑
горії небезпечних відносяться Запорізька область 
(77% опитаних) та м. Київ (67%). Території Захід‑

ної України — Закарпатська та Івано‑ Франківська 
області є, на думку опитаних, максимально без‑
печними (рис. 2). Саме тому, значна кількість ре‑
лакованих підприємств обирають західні регіони 
країни для продовження діяльності. За інформа‑
цією Міністерства економіки України найбільше 
підприємств релокувались до Львівської (24%), За‑
карпатської (14,5%), Чернівецької (9,8%), Івано‑ 
Франківської (8,3%), Хмельницької (7,3%), Тер‑
нопільської (6,3%) областей [8].

Загальний аналіз діяльності суб’єктів підпри‑
ємництва, релокованих до Закарпатської області 
(табл. 1) виокремлює наступні проблеми: диспро‑
порція в соціально‑ економічному розвитку міст 
та районів; високий рівень трудової міграції, від‑
сутність кваліфікованих кадрів, низький рівень 
доходів населення, порівнюючи з іншими регіона‑
ми; слабкий доступ суб’єктів підприємництва до 
фінансово‑ кредитних ресурсів для започаткування 
або розвитку існуючого бізнесу; висока вартість 
кредитних ресурсів та високі вимоги банків до 
забезпечення кредитами суб’єктів підприємництва; 
нестабільність законодавчої та податкової системи.

Майже кожен третій населений пункт області 
має статус гірської території, а це додаткове на‑
вантаження у вигляді «гірських» відсотків до бю‑
джетних виплат (25‑відсоткові дотаційні надбавки, 
які гарантує законодавство України), що лягають 
на плечі суб’єктів підприємництва.

Рис. 2. Частка опитаних, які визнали діяльність суб’єктів підприємництва як «небезпечну»  
за регіонами (березень 2023 року), % опитаних

Джерело: сформовано авторами на основі [8]
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Основними проблемами під час релокації 
суб’єктів підприємництва є: розселення праців‑
ників та пошук нових співробітників; відновлен‑
ня логістики, закупівля сировини, пошук ринків 
збуту; недостатня фінансова забезпеченість. Ко‑
ристуючись досвідом розвинених європейських 
країн, найоптимальнішим методом вирішення цих 
проблем є співпраця суб’єктів підприємництва 
з інституціями, що займаються кредитуванням.

Розвиток кредитування є головною ціллю дер‑
жавної політики й банківської діяльності України 
щодо сприяння розвитку суб’єктів підприємни‑
цтва. До основних видів фінансової державної під‑
тримки в Україні належать: часткова компенсація 
відсоткових ставок за кредитами, що надаються 
на реалізацію проєктів суб’єктів підприємництва; 
часткова компенсація лізингових, факторингових 
платежів та платежів за користування гарантіями; 
надання гарантії та поруки за кредитами суб’єктів 
підприємництва; надання кредитів, у тому числі мі‑
крокредитів, для започаткування і ведення власної 
справи; надання позик на придбання і впроваджен‑
ня нових технологій; компенсація видатків на роз‑
виток кооперації між суб’єктами підприємництва 
та великими підприємствами; фінансова підтрим‑
ка впровадження енергозберігаючих та екологічно 
чистих технологій; інші види не забороненої зако‑
нодавством фінансової державної підтримки [10].

Кабінет міністрів України вчасно відреагував на 
проблему і 24 січня 2020 року ухвалив Постанову 
про державну програму «Доступні кредити 5–7–
9%» для мікро‑ та малого бізнесу, яка стартувала 
вже з лютого 2020 року і передбачала надання 
пільгових кредитів на суму 1,5 млн.грн [11].

Державна програма «Доступні кредити 5–7–
9%» ініційована Президентом України та Кабіне‑
том Міністрів України з метою широкої державної 
підтримки інвестиційних проектів для україн‑
ських підприємств.

Станом на 03.07.2023 року за даними Фонду 
розвитку підприємництва найбільший обсяг кре‑
дитів (19955 тис. грн) припадає на місто Київ. 
Вагомими є позиції Львівської, Дніпропетровської, 
Одеської та Харківської областей (рис. 3) [12].

Обсяг кредитів, залучених суб’єктами підпри‑
ємництва в Закарпатській області є найменшими. 
Об’єктивною причиною подібної ситуації є те, що 
для досягнення інвестиційної цілі Програми кре‑
дити надаються банками на: придбання та/або 
модернізацію основних засобів; придбання нежит‑
лової нерухомості; здійснення будівництва, рекон‑
струкції, ремонту в приміщеннях, у яких підпри‑
ємства провадить основну господарську діяльність 
(крім офісних приміщень). За інформацією За‑
карпатської обласної військової адміністрації, 
у структурі релокованих підприємств переважають 

Таблиця 1
SWOT-аналіз розвитку релокованих до Закарпатської області суб’єктів підприємництва

Переваги Недоліки

 • Вигідне геополітичне розташування на 
збігу державного кордону України з кра‑
їнами — сусідами ЄС–Словаччиною, Угор‑
щиною, Румунією і Польщею

 • Сприятливі кліматичні передумови для 
ведення сільського господарства, турис‑
тично‑ рекреаційної та курортно‑ оздоровчої 
діяльності

 • Наявність ефективно та активно діючих 
громадських об’єднань, що представляють 
інтереси суб’єктів підприємництва

 • Розширення міжнародного, міжрегіональ‑
ного співробітництва, участь у міжнарод‑
них проєктах, залучення матеріально‑ 
технічної допомоги

 • Нерозвиненість інституційної інфраструктури підтримки релоко‑
ваних суб’єктів підприємництва

 • Брак доступного кредитного фінансування діяльності
 • Відсутність державної фінансової підтримки, особливо на місце‑
вому рівні

 • Складний процес просування продукції на місцевих ринках та на 
експорт

 • Дефіцит кваліфікованих працівників внаслідок відтоку молодих 
спеціалістів та представників робочих спеціальностей за кордон

 • Висока енергоємність та ресурсоємність виробництва, а також 
низький рівень використання джерел альтернативної енергії та 
енергоефективних технологій

 • Диспропорція в соціально‑ економічному розвитку міст та районів
 • Зношеність комунально‑ інженерної інфраструктури, основних 
фондів та практична відсутність підприємств з переробки твердих 
побутових відходів

Можливості Загрози

 • Успішне впровадження реформи децентра‑
лізації та економічна самостійність громад

 • Вдосконалення державної регуляторної 
і фіскальної політики дозволить сформу‑
вати сприятливий підприємницький та 
інвестиційний клімат на Закарпатті

 • Програми міжнародної технічної допомо‑
ги Україні і програми транскордонного 
співробітництва

 • Поглиблення економічної і фінансової складових системної кризи 
в Україні

 • Недосконалість судової і правоохоронної систем України, слабо 
спроможних захистити бізнес та інвестиційну діяльність в Україні

 • Критично недостатній рівень системної підтримки релакованих 
суб’єктів підприємництва на національному і регіональному рів‑
нях, що знижує рівень довіри до влади з боку підприємницького 
середовища

Джерело: авторська розробка
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Рис. 3. Структура кредитного портфелю за програмою «Доступні кредити 5–7–9%» в розрізі регіонів
Джерело: сформовано авторами на основі [12]
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Можна виділити такі напрями підтримки розвитку діяльності

суб’єктів підприємництва в Закарпатській області (рис. 4):  

Рис. 4. Напрями підтримки діяльності суб’єктів підприємництва, які релоковано
до Закарпатської області

Джерело: авторська розробка

Висновки з даного дослідження і перспективи подальших

розвідок у даному напрямі. Створення сприятливого середовища для

застосування інструментів підтримки суб’єктів підприємництва можливе

лише при забезпеченні відповідних правових умов і підтримки держави.  

Серед напрямів підтримки діяльності суб’єктів підприємництва, які

релоковано до Закарпатської області, необхідно виділити: системну

комунікацію з бізнесом, яка дозволить знаходити можливості для

розширення співпраці з органами місцевого самоврядування та іншими

органами влади регіону; сприяння працевлаштуванню шляхом формування

масиву актуальної інформації щодо кількості осіб, які потребують

працевлаштування, їх характеристик, та інформації щодо наявних вакансій

та вимог роботодавця; сприяння поселенню переміщених працівників
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Системна комунікація з бізнесом, яка дозволить знаходити 
можливості для розширення співпраці з органами місцевого 
самоврядування та іншими органами влади регіону.  

Виділення земельних ділянок, об’єктів та приміщень для релокованих 
підприємств і технопарків на вигідних умовах (безоплатно, пільговий 
період оренди, тощо) 

Сприяння працевлаштуванню шляхом формування масиву 
актуальної інформації щодо кількості осіб, які потребують 
працевлаштування, їх характеристик, та інформації щодо наявних 
вакансій та вимог роботодавця. 

Узгодження структури напрямів діяльності релокованих суб’єктів 
господарювання зі стратегією розвитку регіону 

Сприяння поселенню переміщених працівників шляхом збільшення 
кількість житла та виплату допомоги тим, хто прихистив ВПО. 

Рис. 4. Напрями підтримки діяльності суб’єктів підприємництва, які релоковано до Закарпатської області
Джерело: авторська розробка
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суб’єкти господарювання, діяльність яких пов’яза‑
на зі IT сферою, виробництвом обладнання зв’язку 
та будівництвом [13]. Діяльність цих підприємств 
не пов’язано з необхідністю вкладання значного 
обсягу інвестицій саме в основні засоби.

Можна виділити такі напрями підтримки роз‑
витку діяльності суб’єктів підприємництва в За‑
карпатській області (рис. 4).

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Створення 
сприятливого середовища для застосування інстру‑
ментів підтримки суб’єктів підприємництва мож‑
ливе лише при забезпеченні відповідних правових 
умов і підтримки держави.

Серед напрямів підтримки діяльності суб’єктів 
підприємництва, які релоковано до Закарпатської 
області, необхідно виділити: системну комунікацію 
з бізнесом, яка дозволить знаходити можливості 
для розширення співпраці з органами місцевого са‑

моврядування та іншими органами влади регіону; 
сприяння працевлаштуванню шляхом формування 
масиву актуальної інформації щодо кількості осіб, 
які потребують працевлаштування, їх характе‑
ристик, та інформації щодо наявних вакансій та 
вимог роботодавця; сприяння поселенню перемі‑
щених працівників шляхом збільшення кількість 
житла та виплату допомоги тим, хто прихистив 
ВПО; виділення земельних ділянок, об’єктів та 
приміщень для релокованих підприємств і техно‑
парків на вигідних умовах (безоплатно, пільговий 
період оренди, тощо); узгодження структури на‑
прямів діяльності релокованих суб’єктів господа‑
рювання зі стратегією розвитку регіону.

У подальших наукових дослідженнях плану‑
ється більш поглиблений аналіз впливу діяльно‑
сті релокованих до Закарпатської області суб’єк‑
тів підприємництва на розвиток ринку праці та 
соціально‑ економічні параметри розвитку регіону.
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РОЗРОБКА ОПТИМАЛЬНОЇ СИСТЕМИ ЛОГІСТИКИ  
СКЛАДУВАННЯ СПОРТИВНИХ ТОВАРІВ, ТУРИСТИЧНОГО  

ТА АЛЬПІНІСТСЬКОГО СПОРЯДЖЕННЯ

DEVELOPMENT OF AN OPTIMAL LOGISTICS SYSTEM  
FOR WAREHOUSING SPORTING GOODS, TOURIST  

AND MOUNTAINEERING EQUIPMENT

Анотація. Метою створення і функціонування будь-якого складу і, зокрема, складського господарства спортивних 
товарів й інвентарю (СГСТІ), де зберігається обладнання туристичного та альпіністського призначення, полягає у тому, 
щоб приймати вантажопотік з транспорту з одним параметром, переробляти й видавати його на інший транспорт з ін-
шими параметрами і виконувати це з мінімальними витратами. Однак слід мати на увазі, що розмаїття параметрів СГСТІ 
й технологій обробки різноманітної номенклатури вантажів не тільки примушує відносити їх до складних систем, але й 
робить СГСТІ суттєво відмінними одна від одної. Саме тому при створенні системи складування необхідно враховувати 
наступний головний принцип: лише індивідуальне рішення із урахуванням усіх впливових на нього факторів (зокрема, 
інфляції) може забезпечити економічний успіх функціонування СГСТІ. Розробка оптимальної системи складування спор-
тивних товарів та інвентарю спрямована на забезпечення оптимального розміщення вантажу на складі і раціональне 
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управління ним. При розробці СГСТІ і системи складування у ньому необхідно враховувати усі взаємозв’язки і взаємо-
залежності між зовнішніми (вхідними на склад і вихідними зі складу) й внутрішніми (складськими) потоками об’єкту, із 
урахуванням пов’язаних з ними факторів (параметри складу, технічні засоби, особливості вантажу і т. д.).

Взаємодія складу і в цілому СГСТІ із зовнішнім середовищем здійснюється через вхідні та вихідні потоки, у першу 
чергу матеріальні, які надходять на склад й виходять зі складу різними видами транспорту. При цьому транспортні ван-
тажопотоки справляють прямий вплив на всю систему складування.

З позицій системного підходу взаємозв’язки транспорту і складів (СГСТІ) представляють собою саме взаємодію кожної 
з цих систем із зовнішнім середовищем. Кожний з елементів складської і транспортної систем СГСТІ характеризується 
певними параметрами, котрі можна розділити на три групи: просторові, функціональні, економічні.

Визначаючи елементи кожної підсистеми слід встановити низку обмежень: технічних, технологічних, економічних. Ос-
танні пов’язані з фінансовими можливостями фірми. Альтернативний вибір оптимального варіанту системи складування 
(СГСТІ) здійснюється після техніко- економічної оцінки кожного. У якості критеріїв оцінки використовуються: а) показник 
ефективності використання складської площі й об’єму; б) показник загальних логістичних витрат на тонну товару, зв’я-
заних із оснащеністю складу (СГСТІ) за даним варіантом.

У дослідженні використані критерії оцінки інвестиційних проектів побудови СГСТІ, у яких основою є дисконтовані оцінки 
(з урахуванням інфляційних процесів) за критерієм максимальної величини показника чистої дисконтованої вартості.

Слід зазначити, що проблеми складування спортивних товарів, туристичного та альпіністського обладнання необхідно 
вирішувати не тільки на глобальному рівні (у великих містах «мільйонниках» України), але й на місцевому/регіональ-
ному рівні (зокрема, при проведенні різноманітних змагань з відповідних видів спорту у віддалених куточках, у гірській 
місцевості або задля задоволення потреб різноманітних баз, пансіонатів, санаторіїв відпочинку тощо). Саме такий підхід 
забезпечить більш швидке фізичне та психологічне відновлення українського суспільства (військовослужбовців ЗСУ, зо-
крема) після стресів, спричинених триваючою війною з РФ.

Ключові слова: оптимізація, система, логістика складування, спортивні товари, туризм, альпінізм, спорядження, 
інвестиції, інфляційні процеси.

Summary. The purpose of the creation and operation of any warehouse and, in particular, Sporting goods and equipment 
storage facility (SGSTI), where hiking and climbing equipment is stored, is to Is to receive cargo flow from transport with one 
parameter, process and give it to another transport with different parameters and do it with minimal cost. However, it should be 
borne in mind that The variety of parameters of sports goods and inventory warehousing and technologies for handling a diverse 
range of cargo not only makes them refer to complex systems, but also makes sports goods and inventory warehousing signifi-
cantly different from each other. That is why when creating a warehousing system it is necessary to consider the following main 
principle: only an individual solution considering all the factors influencing it (in particular, inflation) can ensure the economic 
success of sports goods and equipment warehousing. The development of an optimal system of warehousing of sporting goods 
and equipment is aimed at ensuring the optimal placement of cargo in the warehouse and its rational management. When devel-
oping a warehouse of sporting goods and equipment and its storage system, it is necessary to consider all the relationships and 
interdependencies between external (entering the warehouse and outgoing from the warehouse) and internal (warehouse) flows 
of the object, taking into account related factors (warehouse parameters, technical means, the characteristics of the goods, etc.).

Interaction between the warehouse and, in general, the warehouse of sporting goods and equipment with the environment is carried 
out through input and output flows, primarily material flows that enter the warehouse and leave the warehouse by various modes of trans-
port. At the same time, transport cargo flows have a direct impact on the whole system of warehousing. From the standpoint of the system 
approach, the interrelations of transport and warehousing (warehousing of sporting goods and equipment) represent precisely the interac-
tion of each of these systems with the external environment. Each of the elements of the warehouse and transport systems of storage of 
sporting goods and equipment is characterized by certain parameters that can be divided into three groups: spatial, functional, economic.

Determining the elements of each subsystem should be set a number of constraints: technical, technological, economic. The 
latter are related to the financial capabilities of the firm. The alternative choice of the optimal variant of the storage system (the 
storage of sports goods and equipment) is carried out after a technical and economic evaluation of each. As evaluation criteria 
are used: a) index of effective use of warehouse space and volume; b) index of general logistic expenses per ton of goods, con-
nected with equipment of a warehouse (warehouse of sporting goods and inventory) according to the given variant.

The study used the criteria for evaluating investment projects to build warehouse of sporting goods and inventory, in which 
the basis are discounted estimates (taking into account inflationary processes) according to the criterion of maximum value of 
the net present value index.

It should be noted that the problems of storage of sporting goods, tourist and mountaineering equipment need to be solved 
not only at the global level (in the major cities of Ukraine’s «million- strong» population), but also at the local/regional level (in par-
ticular, when holding various competitions in the relevant sports in remote corners, in mountainous areas or to meet the needs 
of various bases, resorts, recreation centers, etc.). It is this approach that will ensure faster physical and psychological recovery 
of Ukrainian society (AFU servicemen, in particular) after the stresses caused by the ongoing war with the Russian Federation.

Key words: optimization, system, warehousing logistics, sports goods, tourism, mountaineering, equipment, investments, 
inflationary processes.
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Постановка проблеми. Мета створення та функ‑
ціонування будь‑якого складу (в т. ч. складу 

спортивних товарів, туристичного та альпіністсько‑
го спорядження) полягає у тому, щоб приймати 
вантажопотік у логістичній системі постачання 
з транспорту з одним параметром, переробляти й 
видавати його на інший транспорт з іншим параме‑
тром та виконувати це з мінімальними витратами. 
Однак необхідно мати на увазі те, що розмаїття па‑
раметрів складу й технологій обробки різноманітної 
номенклатури вантажів (спортивних товарів, спор‑
тивного інвентарю, туристичного і альпіністського 
спорядження) не тільки примушує віднести склад 
до складних систем, але й робить складські системи 
такими, що суттєво відрізняються одна від одної.

Саме тому при створенні системи складування 
необхідно врахувати наступний головний принцип: 
лише індивідуальне рішення із урахуванням усіх 
впливових на нього факторів може забезпечити 
економічний успіх функціонування складу.

При цьому планування й реалізація системи 
складування зазначених вище товарів та споря‑
дження повинні розглядатися з точки зору інтере‑
сів усієї фірми, щоб забезпечити необхідну інтен‑
сивність вантажопотоків, які проходять необхідні 
умови зберігання вантажів, раціоналізацію склад‑
ської обробки вантажів з мінімальними витратами, 
максимальне використання наявних потужностей 
й складського обладнання, забезпечення високо‑
го рівня обслуговування клієнтів і т. д. Розробка 
системи складування (ССК) спортивних товарів, 
туристичного та альпіністського обладнання (СТ‑
ТАО) спрямована на забезпечення оптимального 
розміщення вантажу на складі й раціонального 
управління ним. При розробці системи складу‑
вання необхідно враховувати усі взаємозв’язки 
та взаємозалежності між зовнішніми (вхідними 
на склад й вихідними зі складу) та внутрішніми 
(складськими) потоками об’єкту, із урахуванням 
пов’язаних з ними факторів (параметри складу, 
технічні засоби, особливості вантажу) [1; 2].

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ві‑
домо [3; 4], що взаємодія складу із зовнішнім се‑
редовищем здійснюється через вхідні та вихідні 
потоки, у першу чергу матеріальні, які надходять 
на склад й виходять зі складу різними видами 
транспорту. При цьому транспортні вантажопо‑
токи справляють прямий вплив на всю систему 
складування. Питання взаємного впливу і взає‑
модії транспорту й складу вже давно були у цен‑
трі уваги фахівців, які займаються дослідженням 
транспортних систем і проблемами взаємодії різ‑
них видів транспорту [5–10]. Однак, за рідким 
виключенням, ці дослідження вирішували чисто 
транспортні задачі, роль складських систем/об’єк‑
тів у цій взаємодії вважалась незначною, а по‑
ставлені проблеми та їх вирішення зводились до 
локального рівня.

Вперше розглядати проблему взаємодії тран‑
спорту та складів з позиції системного підходу 
запропонував автор [9]. Транспорт і склад розгля‑
даються ним як дві взаємодіючі системи, тобто як 
комплекси взаємопов’язаних елементів, створе‑
них й функціонуючих задля досягнення кожною 
єдиної мети. При взаємодії транспорту і складів 
проявляє себе такий важливий аспект системного 
функціонування об’єктів, як взаємодія їх із зо‑
внішнім середовищем.

На думку авторів даного дослідження, з пози‑
ції системного підходу взаємозв’язки транспор‑
ту і складів представляють собою саме взаємодію 
кожної з цих систем із зовнішнім середовищем. 
Кожний з елементів складської й транспортної 
систем характеризується певними параметрами, 
котрі можна розділити на три групи: просторові, 
функціональні і економічні.

Взаємодія просторових параметрів транспортної 
і складської систем виражається у взаємному най‑
більш раціональному компонуванні транспортних 
і складських споруд і пристроїв (на виробничому 
рівні) та розміщенні складів у промислових ра‑
йонах і транспортних вузлах (на регіональному й 
локальному рівнях розгляду проблем).

У функціональному відношенні найбільш сут‑
тєвим фактором взаємодії транспорту і складів є 
передача вантажопотоків з транспорту на склади й 
зі складів на транспорт та зв’язані з цим процесом 
процедури формування інформаційних потоків, 
котрі завжди супроводжують і обслуговують ма‑
теріальні вантажопотоки.

У економічному відношенні взаємодія транспор‑
ту і складу визначається досягненням мінімальних 
логістичних витрат (на тонну вантажу чи вантажну 
одиницю), зв’язаних з доставкою та складською 
переробкою вантажу. У зв’язку з цим необхідно 
враховувати багато факторів: вид транспорту, дов‑
жину маршруту, рівень механізації складських ро‑
біт і т. д. Але особливо необхідно виділити саму ван‑
тажну одиницю, оскільки саме вона багато у чому 
визначає рівень витрат. Якщо добитись наскрізної 
вантажної одиниці між суміжними ланками логіс‑
тичної системи, а у нашому випадку між поставкою 
транспортом і складом, між складом і поставкою 
споживачу, тоді логістичні витрати на поставку 
і вантажопереробку будуть зведені до мінімуму.

На основі викладеного вище, визначаючи фак‑
тори зовнішнього вантажопотоку, які справляють 
найбільш значний вплив на систему складування, 
на наш погляд, можна виділити наступні: 1) вид 
транспортного засобу; 2) зовнішній носій товару 
вантажопотоку (для спортивних товарів, туристич‑
ного та альпіністського спорядження (СТТАС) — 
це піддон або контейнер); 3) інтенсивність ванта‑
жопотоку (швидкість, частота, ритмічність, розмір 
партії і т. д.); 4) носій і спосіб передачі інформації. 
Кожний з цих факторів справляє суттєвий вплив 
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на всю систему складування зазначених вище то‑
варів і спорядження.

Виділення факторів і параметрів внутрішнього 
і зовнішнього середовища системи складування 
СТТАС сприяє більш чіткому формулюванню й 
досягненню мети її створення.

Мета статті полягає у обґрунтуванні моделі 
оптимального функціонування складу СТТАС, яка 
забезпечує використання складських потужностей 
при переробці прийнятих з транспортних засобів 
матеріальних потоків (із супутніми інформаційни‑
ми потоками) та тих, що відвантажуються з тран‑
спортних засобів з характеристиками, заданими 
замовленнями покупців. При цьому обробка склад‑
ських вантажопотоків повинна здійснюватись з мі‑
німальними логістичними витратами. Зазначимо, 
що параметри вхідних на склад вантажопотоків 
формуються під впливом специфічних особливос‑
тей роботи постачальників й характеристик тран‑
спорту, котрий здійснює доставку вантажів, а та‑
кож самої системи складування СТТАС як основи 
організації вантажопереробки на самому складі.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження 
є: 1) праці вітчизняних та зарубіжних авторів, які 
проводять свої науково‑ практичні дослідження 
у царині кількісного економічного аналізу функ‑
ціонування систем складування товарів, зокрема, 
із урахуванням впливу інфляційних факторів на 
прийняття рішення щодо інвестування капіталів 
(інвесторів) у будівництво логістичних систем 
складування СТТАС; 2) загально визнані науко‑
вою спільнотою методи врахування теперішньої 
та майбутньої вартості грошей (капіталів) та гро‑
шових потоків; 3) методи прикладної математики, 
зокрема, метод сплайн‑ функцій та метод розв’язку 
лінійних систем рівнянь (за правилом Крамера).

Виклад основного матеріалу.
1. Передумови створення ефективного логіс-

тичного ланцюга постачання СТТАС.
При створенні ефективного логістичного лан‑

цюга постачання вказаних вище товарів та споря‑
дження необхідно керівникам відповідних компа‑
ній врахувати наступне:
1) одним з найбільш важливих рішень, котрі 

приймає компанія, є вибір ключових ланок 
виробничо‑ збутового ланцюга, котрим слід при‑
діляти основну увагу, й налагодити виконання 
даних операцій всередині компанії. Крім того, 
слід визначити ланки, які не є пріоритетними для 
даної компанії, котрі можна передавати у підпо‑
рядкування іншим членам логістичного ланцюга, 
маючим більший досвід роботи у даній сфері;

2) мистецтво створення ефективних логістичних 
ланцюгів означає здатність визначати шляхи 
зниження витрат щодо укладання й реалізації 
угод. Тому основною функцією керівництва 
компанії у побудові логістичного ланцюга, є 
пошук контактів і встановлення ефективних 

зв’язків між суб’єктами логістичної системи для 
спільного здійснення усієї сукупності операцій 
щодо виробництва СТТАС;

3) до створення логістичного ланцюга і компанії, 
і приватних підприємців спонукає не тільки 
намагання знизити витрати щодо угоди, але, 
що є не менш важливим, можливість спільного 
створення нових інформаційних банків даних, 
а також отримання конкурентних переваг, ко‑
трі забезпечуються довготривалим співробітни‑
цтвом. Усе це суттєво змінює цілі й пріоритети 
суб’єктів бізнесу, ще більше підвищує роль та‑
ких понять, як довіра, надійність, репутація 
у взаємовідносинах між ними.
Важливою перевагою створення логістичних 

ланцюгів СТТАС є усвідомлення використання 
механізмів перерозподілу ризиків, оскільки тіль‑
ки у випадку оптимального розподілу між усіма 
суб’єктами логістичного ланцюга отриманої вигоди 
та супутніх ризиків (її неотримання) можна спо‑
діватись на міцність логістичної угоди.

Іншими дуже важливими елементами логісти‑
ки у сфері транспортування, зберігання та збуту 
СТТАС, які справляють суттєвий вплив на ефек‑
тивність угод (особливо на міжнародному рівні), на 
наш погляд, є: а) транспортні аспекти логістики; 
б) управління запасами при проведенні експортно‑ 
імпортної операції із зазначеними вище товарами 
та спорядженням; в) політика цін у логістичній 
системі; г) документообіг й інформаційні потоки.

Відповідні їм логістичні системи при постачанні 
споживачам СТТАС, як найбільш актуальні сьо‑
годні для українського бізнесу, більш детально 
розглянуті нижче.

2. Транспортні аспекти логістики СТТАС.
Для побудови схеми руху потоку і побудови 

логістичної системи вказаних вище товарів та спо‑
рядження, перш за все, необхідно знати характе‑
ристики транспортних систем.

Органічними складовими такої системи є заліз‑
ниця, морські та річкові шляхи для суден, автомо‑
більні дороги, трубопроводи для транспортування 
нафти і газу, мережа повітряних авіаліній.

У залежності від стратегії та задач фірми, яка 
здійснює конкретну операцію по вище наведеним 
товарам та спорядженню (експорт, імпорт та ін.), 
відбувається вибір транспорту для доставки то‑
вару, сировини і т. п. При цьому враховуються 
техніко‑ економічні особливості різних видів тран‑
спорту, їх переваги та недоліки, котрі визначають 
сфери їх раціонального використання із враху‑
ванням витрат й інших показників. На практиці 
виявляється, що часто доцільно застосовувати не 
один, а кілька видів транспорту (т. з. бімодальні, 
мультимодальні перевезення та ін.).

Основними напрямками транспортної логістики 
є маршрутизація, вартість транспортного обслу‑
говування, оптимізація взаємозв’язків з задачею 
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управління запасами. Розв’язок цих задач визна‑
чається матеріально‑ технічною базою різних видів 
транспорту.

Використання різних засобів комунікації, тех‑
ніки обробки замовлень, різних транспортних мо‑
делей призводить до великого розмаїття показни‑
ків часу виконання замовлення, а строк доставки 
залежить від виду транспорту.

Різниця у часі виконання замовлення безпосе‑
редньо впливає як на потребу у ресурсах, так і на 
надійність забезпечення. Тривалий час проход‑
ження замовлення призводить до зростання запа‑
сів продукції на багатьох регіональних складах. 
З іншої сторони, надто швидкий термін виконання 
замовлення може призвести до помилки у замов‑
ленні, в результаті чого ресурси/товари будуть 
отримані або не у тій кількості, або не тієї якості, 
або невчасно.

Час, витрачений на реалізацію замовлення, 
залежить від стану розвитку каналів розподілу, 
котрі є зв’язуючою ланкою між виробниками 
і споживачами продукції і виконують наступні 
функції: реалізацію, маркетинг, кредитування, 
післяреалізаційне обслуговування та ін. Більшість 
промислових фірм частково контролюють такий 
розподіл, а відповідно, мають обмежений вплив 
на систему фізичного розподілу.

Заміна структури та функцій каналів розподілу 
залежить від реорганізації технології логістики, 
підвищення якості товарів та послуг, котрі надає 
фірма у системі фізичного розподілу. Намагання 
вдосконалити технологію та ефективність логіс‑
тики призводить до росту інвестицій у основний 
капітал сфери розподілу, а також до зміни струк‑
тури і локалізації об’єктів логістики. Має місце 
також тенденція вертикального інтегрування у да‑
ній сфері: тому все важчим стає визначення меж 
між товаровиробниками і реалізаторами продукції.

Обираючи спосіб транспортування СТТАС, ван‑
тажовідправники повинні керуватись множиною 
критеріїв. Існує думка, що їх повинно бути не 
менше 5 [10]. Ранжування критеріїв (за видами 
транспорту) наведене нижче, у таблиці 1.

У цій таблиці «1» — найвищий бал, «4» — най‑
нижчий бал. При цьому необхідно враховувати: 
вид товару (швидко псується, небезпечний, габа‑
ритний і т. п.); транспортні можливості (контей‑
нерів, цистерн, балкерних суден і т. п.).

Крім того, при обранні конкретного способу 
транспортування СТТАС, слід пам’ятати, що:
1) крихке, чутливе і високої ціни обладнання кра‑

ще усього перевозити літаком;
2) при обранні експедиторської фірми, особливо 

автотранспортної, необхідно впевнитись у її 
можливості працювати по системі МДП (TIR);

3) страхування товару обійдеться не більше, ніж 
у (1…2)%, але у випадку загибелі вантажу мож‑
на буде отримати фінансову компенсацію;

4) якщо слід перевезти небезпечний вантаж, тоді 
необхідно виконати додаткові вимоги, котрі 
повинні знати транспортні компанії.
Найбільше усього переваг зазвичай пропонує 

автомобільний транспорт. У цьому легко впевни‑
тись, складаючи у суму всі цифри рядка Табл. 1. 
Найменший результат — 10 дає саме автомобіль‑
ний транспорт. На практиці ж фірми застосовують 
комбінацію способів перевезення (бімодальний, 
мультимодальний варіант перевезення, наприклад: 
«автомобіль‑ залізниця‑автомобіль» й з найменши‑
ми витратами (особливо це вигідно при наявності 
наскрізних тарифів на перевезення).

При виборі виду транспорту корисною, на наш 
погляд, є таблиця У. Стантона (Табл. 2), рекомен‑
даціями котрої можна також скористатись при 
розв’язуванні задачі оптимізації (мінімізації) ви‑
трат щодо доставки СТТАС у експортно‑ імпортних 
операціях.

Якщо застосовується варіант мультимодального 
перевезення «автомобіль‑ залізниця‑автомобіль», 
тоді слід зазначити основні переваги цих двох ви‑
дів транспорту (автомобільного та залізничного).

До переваг залізничного транспорту відносять‑
ся наступні: спорудження шляхів сполучення на 
будь‑якій території — суходолі (наявність під’їз‑
них шляхів дає можливість здійснювати зв’язок 
з великою кількістю промислових підприємств); 

Таблиця 1
Планування видів транспорту

Вид транспорту

Критерій ранжування

Швидкість 
(час доставки 
від точки до 

точки)

Надійність 
(дотримання 

графіку)

Здатність 
перевозити 
різноманітні 

види вантажів

Доступність 
(кількість 

географічних 
точок, які об-
слуговуються)

Вартість 
однієї тон-

но-милі

Залізничний 3 3 2 2 2

Водний (морський/річковий) 4 4 1 4 1

Автомобільний 2 1 3 1 3

Повітряний 1 2 4 3 4

Джерело: розроблено авторами
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висока провізна та пропускна здатність; регу‑
лярність перевезень незалежно від кліматичних 
умов, пори року й доби; невисока собівартість 
перевезення вантажів; більш висока швидкість 
доставки вантажів і більш короткий у порівнянні 
з річковим транспортом шлях; високі показники 
використання шляху та рухомого складу. До не‑
доліків слід віднести великі капіталовкладення 
на спорудження постійних будівель та пристроїв 
і витрати металу на 1км шляху.

До переваг автомобільного транспорту відно‑
сяться наступні: велика маневреність і рухомість; 
висока швидкість доставки вантажів; необмежена 
кількість ринків, котрі можуть обслуговуватись; 
прийнятна надійність доставки товарів і споря‑
дження; можливість доставки товарів для спор‑
ту, туризму і альпінізму з високою ціною, котрі 
слід привезти до місця призначення (споживачеві) 
у короткі строки. До недоліків слід віднести висо‑
кий рівень витрат на перевезення.

3. Призначення і типи запасів СТТАС.
Запаси вказаних вище товарів та спорядження 

слугують для того, щоб послабляти безпосередні 
залежності між постачальником, товаровиробни‑
ком і споживачем. Наявність запасів дозволяє за‑
безпечити задоволення попиту на товар шляхом 
забезпечення виробництва сировиною, яка поста‑
чається оптимальними за розміром партіями, й 
переробки сировини у готову продукцію партіями 
оптимального об’єму.

Існують наступні типи запасів СТТАС:
1) буферний запас — організується між постачаль‑

ником і споживачем. Він використовується для 
компенсації затримок, пов’язаних з рухом мате‑
ріалів, для послаблення залежності споживача 
від постачальника, для забезпечення можливості 
закупівлі продукції, а також її виробництва 
партіями оптимальної величини;

2) запаси готової продукції — слугують для забез‑
печення виробництва продукції партіями опти‑

мальної величини, для задоволення очікуваного 
попиту і компенсації відхилень фактичного 
попиту від прогнозованого (гарантійний запас);

3) запаси для компенсації затримок — зв’язані 
з просуванням матеріальних ресурсів. Зазвичай 
визначення величини таких запасів не викликає 
труднощів, якщо відомий час затримки;

4) запаси, необхідні для задоволення очікуваного 
попиту — їх створюють для того, щоб покривати 
прогнозований попит. Якщо величина попиту 
і час його прояву відомі заздалегідь, тоді ви‑
значення таких запасів не викликає особливих 
труднощів;

5) гарантійний запас — слугує для задоволення не‑
передбачуваного збільшення попиту. Наявність 
таких запасів компенсує відхилення фактичного 
попиту від прогнозованого.
Практична реалізація концепції логістики 

пов’язана з оптимізацією сукупних запасів у ком‑
паніях.

Критерієм оптимізації запасів є витрати: а) на 
закупівлю; б) по утриманню запасів; в) у резуль‑
таті відсутності продукції і т. д.

До витрат на закупівлю у процесі товарного 
руху відносяться: витрати щодо оформлення за‑
мовлення; витрати щодо оформлення угоди про 
поставки і компенсації з постачальниками; тран‑
спортні витрати, якщо вартість транспортування 
не входить у вартість транспортування товару; 
витрати на юридичне і митне оформлення; витрати 
щодо складування і отримання замовлення. Деякі 
з них фіксуються у контракті і не залежать від 
його об’єму, інші, наприклад транспортні і склад‑
ські витрати, знаходяться у прямій залежності від 
величини поставки.

Витрати щодо утримання запасу визначають‑
ся витратами на складське зберігання продукції 
протягом відомого часу і безпосередньо залежать 
від об’єму продукції, яка складується. Сюди від‑
носяться складські витрати і рентні платежі, якщо 

Таблиця 2
Вибір виду транспорту

Критерій
вибору

Вид транспорту

Залізничний Водний Автомобільний Повітряний

Швидкість середня найнижча висока найвища

Рівень витрат середній найнижчий великий найвищий

Готовий асортимент 
товару

найбільший досить великий середній частково обмежений

Міркування з при‑
воду товару

найбільш зручний 
для великої кілько‑

сті продукції

найзручніший для 
великої кількості 

продукції

товари з високою 
ціною, що вимагають 
доставки у короткі 

терміни

дорога та така, що 
швидко псується, 

продукція

Кількість ринків, 
що обслуговуються

велика обмежена необмежена вища середньої

Надійність доставки середня низька хороша середня

Джерело: розроблено авторами
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приміщення орендується, або поточні витрати 
щодо утримання складів, які належать компанії.

До даного виду витрат відносяться також капі‑
тальні, страхові і податкові витрати. Страхові запа‑
си підтримуються як захист від втрат запасів на ви‑
падок пожежі (інших стихійних лих) та крадіжок. 
Запаси оподатковуються податком за станом на день 
оцінки. Цей рівень не завжди відображає дійсне 
утримання запасів. До цієї ж групи витрат відно‑
сяться витрати від руйнувань та псування запасів.

4. Системи управління запасами СТТАС.
Виділяють наступні основні системи управління 

запасами: 1) з фіксованою величиною замовлення; 
2) з постійним рівнем запасів; 3) з двома рівнями 
запасів.

Інші системи представляють собою варіанти 
зазначених вище.

Перша система проста і є свого роду класич‑
ною. У цій системі розмір замовлення є постійною 
величиною, і повторне замовлення подається при 
зменшенні наявних запасів до певного критичного 
рівня — точки замовлення.

Робота типової системи управління запасами 
з фіксованою величиною запасу показана на ри‑
сунку 1, де: Z  — запаси наявні на складі; t  — 
час; .ñåðZ  — середній рівень запасів; P  — точка 
замовлення; pZ  — запас резервний; Q  — величина 
замовлення; 1( 1)t  — момент подачі замовлення; 
2( 2)t  — момент отримання замовлення; T  — час 
(термін) доставки замовлення; iS  — змінна інтен‑
сивність збуту ( ( )iS t ).

Якщо 0C  — витрати виконання замовлення, 
а q  — величина партії, тоді витрати виконання 
замовлення на одиницю товару складають 0 /C q .

Для визначення річних витрат виконання за‑
мовлення витрати виконання замовлення, які при‑
падають на одиницю товару, необхідно помножити 
на кількість товару S , який буде реалізований зі 
складу за рік, тобто 0 /C S q⋅ .

Залежність річних витрат виконання замовлень 

0 /C S q⋅  від їх величини q  показана на рис. 2.
З цього рисунку видно, що річні витрати виконан‑

ня замовлення зменшуються при збільшенні партії, 
так само змінюються витрати виконання замовлення, 
які припадають на одиницю товару/спорядження.

Витрати зберігання запасів включають у себе 
витрати, пов’язані з фізичним зберіганням това‑
рів на складі, й можливі проценти на капітал, 
який вкладений у запаси. Ці витрати виражають‑
ся у процентах від закупівельної ціни за певний 
період часу (наприклад 15% за рік). Якщо çC  — 
закупівельна ціна одиниці товару, X  — витрати 
зберігання, виражені як доля цієї ціни (у %), тоді 

/100çC X q⋅ ⋅  — річні витрати зберігання товару.
Витрати зберігання визначаються середнім 

рівнем запасів. При постійній інтенсивності збу‑
ту річні витрати зберігання запасів складають 

/ 200.çC X q⋅ ⋅  Їх залежність від розміру замов‑
лення лінійна і зображена на рис. 2.

Загальні річні витрати управління запасами — 
це сума річних витрат виконання замовлень та 
річних витрат їх зберігання.

0 / / 200.çC C S q C X q= ⋅ + ⋅ ⋅            (1)

Залежність річних витрат управління запасами 
від величини замовлень також подана на рис. 2. 
Видно, що крива загальних річних витрат має 
мінімум.

Рис. 1. Діаграма роботи системи управління запасами з фіксованою їх величиною
Джерело: розроблено авторами
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Значення величини партії, яке мінімізує річні 
витрати управління запасами товарів/спорядження 
на складі, називається найбільш економічним чи 
оптимальним розміром запасу .îïòq . Його можна ви‑
значити наступним чином (по формулі Уїлсона [10]), 
використовуючи методи математичного аналізу.

Якщо вважати згідно формули (1) Ñ  функцією 
q , тобто ( )C q , тоді точка (критична) або «підозрі‑
ла» на екстремум ( *q ) цієї функції від q  знахо‑
диться з наступних міркувань:

2
0

*

{ ( )}
0 ( ) ( 1) 0.

200
ç

q q

C Xd C q
C S q

dq
−

=

⋅
= ⇔ ⋅ ⋅ ⋅ − + =  (2)

З (2) для *q  маємо:

0200
* .

ç

C S
q

C X

⋅ ⋅
=

⋅
                   (3)

Тип екстремуму функції ( )C q  у точці q  = 
= *q  визначаємо за допомогою дослідження

2 2

*
[ { ( )} / ]

q q
d C q dq

=
 — другої похідної функції ( )C q

від q  у критичній точці *q . Маємо:
2

3
02

*

{ ( )}
2 ( *) 0.

q q

d C q
C S q

dq
−

=

= ⋅ ⋅ ⋅ >         (4)

Отже, функція ( )C q  з (1) у точці *q  має екс‑
тремум типу мінімуму:

0
min*

*
( ) min, ( *) .

* 200
ç

q q

C S C X q
C q C q

q=

⋅ ⋅ ⋅
→ = +  (5)

Використовуючи (3) з (5) знаходимо:

0 0
min
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200200

2 .
200
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ç
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C S C SC X
C

C XC S
C X

C S C X

⋅ ⋅ ⋅⋅
= + ⋅ =

⋅⋅ ⋅
⋅

⋅ ⋅ ⋅
= ⋅

  (6)

Подібним чином здійснюється моделювання 
у системах управління запасами з постійним рів‑
нем запасів (фіксована періодичність замовлення, 
розмір замовлення дорівнює різниці між необхід‑
ним максимальним рівнем запасів та фактичним 
рівнем у моменти регулярних перевірок наявних 
запасів); з двома рівнями запасів (встановлені по‑
стійний рівень запасів та нижня межа розміру 
замовлення); та у всіх інших.

Використання тієї чи іншої системи залежить від 
необхідних характеристик системи та умов поста‑
чання товарів. Загальні рекомендації можна звести 
до наступних: 1) якщо витрати управління запаса‑
ми значні та їх з деякою точністю можна спрогнозу‑
вати, тоді слід застосовувати систему з фіксованою 
величиною замовлення; 2) якщо витрати управ‑
ління запасами незначні, тоді більш привабливою 
виявляється система з постійним рівнем запасу; 
3) якщо при замовленні СТТАС постачальник на‑
кладає обмеження на мінімальний розмір партії, 
тоді бажано використовувати систему з фіксованою 
величиною замовлення, оскільки набагато легше 
один раз скоригувати фіксований розмір партії, ніж 
неперервно регулювати змінне замовлення; 4) якщо 
існують обмеження, пов’язані з вантажопідйомні‑
стю транспортних засобів, тоді більш привабливою 
є система з постійним рівнем запасів; 5) коли по‑
стачання вказаних товарів та спорядження відбува‑
ється у встановлені строки, тоді й у цьому випадку 
більш привабливою є система з постійним рівнем 
запасів; 6) коли необхідно швидко реагувати на змі‑
ни збуту, краще обрати систему з постійним рівнем 
запасів чи систему з двома рівнями запасів.

Слід зазначити, що методи визначення опти‑
мальної величини замовлення (за формулою Уїл‑
сона) дещо спрощені, оскільки не враховують 
цілу низку витрат, які наявні у реально діючій 
складській логістичній системі постачання СТТАС 

Рис. 2. Залежність річних витрат управління запасами від величини замовлень
Джерело: розроблено авторами
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(наприклад, рівня інфляції, врахування часу/тер‑
міну доставки замовлення на склад та ін.). Тому 
наведені залежності і методи оптимізації функці‑
онування складської логістики подібних товарів/
спорядження вимагають подальшого уточнення й 
коригування. Саме ці питання розглянуті у даному 
дослідженні нижче.

5. Використання сплайнів другого порядку / 
п’ятого порядку для визначення часу доставки 
замовлення (T ).

Розглянемо процес збереження товарів на скла‑
ді у системі з фіксованою величиною замовлення. 
На графіку рис. 1 введені позначення: 0t  — поча‑
ток відліку часу з моменту отримання замовлен‑
ня на склад величиною Q ; .ñåðt  — момент часу, 
у який запаси товару на складі будуть складати 
величину .ñåðZ ; 1t  — момент часу, в який здійс‑
нюється замовлення товару на склад (точка замов‑
лення), при цьому величина запасів складає P ; 
у момент часу 2t  величина запасів товарів складає 

2Z  (причому 2 pZ Z≤ , або 2pZ Z P≤ ≤ ). У момент 
часу 0t  величина запасів на складі товарів (після 
виконання замовлення) складає ( pZ Q+ ). Зазна‑
чимо, що величину .ñåðZ , або P  визначають пра‑
цівники складу (персонал), маркетологи, які тут 
працюють, шляхом моніторингу руху товарів зі 
складу. Останні, використовуючи прогнозуван‑
ня ситуації на ринку при збуті конкретного виду 
СТТАС, визначають прогнозне значення 2Z , яке 
буде характерне для збуту товарів у даний момент 
часу ( 2t ) на ринку.

Для подальшого аналізу використаємо квадра‑
тичний сплайн по t , який апроксимує функцію 

( )iS t , тобто:
2( ) ,iS t a t b t c= ⋅ + ⋅ +                  (7)

де невизначені константи ( , ,a b c ) можна знайти 
з системи лінійних рівнянь (для цих констант) за 
правилом Крамера [15]:
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Легко отримати наступні значення констант  
( , ,a b c ):
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Знаючи зі співвідношень (9) константи ( , ,a b c ) 
можна легко визначити 2Z  для конкретного мо‑
менту часу 2t :

2
2 2 2 .Z a t b t c= ⋅ + ⋅ +                (10)

Або, знаючи прогнозне значення 2Z  (яке дають 
дослідження ринку збуту товарів на даний момент, 
при даній ситуації на ринку, маркетологами, пра‑
цюючими на складі), можна знайти значення 2t , 
а саме:

2
2

2

4 ( )
.

2

b b a c z
t

a

− ± − ⋅ ⋅ −
=

⋅
           (11)

Зі співвідношення (11) обираємо той корінь 
(і той знак перед радикалом), який відповідає здо‑
ровому глузду (бо 2t  > 0 обов’язково!).

Знаючи величину 2t , наприклад, зі співвідно‑
шення (11) та величину 1t  легко знаходимо час 
(термін) доставки замовлення:

2 1.T t t= −                       (12)

Для регулювання і нормального функціону‑
вання складу товарів/спорядження визначення 
величини T  є вкрай важливим, оскільки це зна‑
чення суттєво впливає на всю складську логістику 
(логістику складування).

Якщо використати для апроксимації функції 
( )iS t  сплайни по t  п’ятого порядку (задля уточ‑

нення важливих для управління і функціонування 
складу товарів/спорядження параметрів), тобто:

5 4 3 2( ) ,iS t a t b t c t d t e t f= ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ +  (13)

де ( , , , , ,a b c d e f ) — невизначені константи, тоді 
слід встановити (наприклад, графічним спосо‑
бом) у точках 0 ., 1, ñåðt t t  не тільки значення функ‑
ції ( )iS t , але і її перших похідних по часу t , 
а саме:

4 3 2{ ( )}
5 4 3 2 .id S t

a t b t c t d t e
dt

= ⋅ ⋅ + ⋅ ⋅ + ⋅ ⋅ + ⋅ ⋅ +  (14)

Використовуючи ПЕОМ та пакети стандартних 
програм для розв’язку системи неоднорідних рів‑
нянь лінійного типу (для коефіцієнтів , , , , ,a b c d e f ) 
шостого порядку, які можуть бути визначені за 
правилом Крамера [15] наступним чином:
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У (16) введені наступні позначення:

5 4 3 2
0 0 0 0 0

5 4 3 2
. . . . .

5 4 3 2
1 1 1 1 1

4 3 2
0 0 0 0

4 3 2
. . . .

4 3 2
1 1 1 1

; ; ; ; ;1;

; ; ; ; ;1;

; ; ; ; ;1;

5 ;4 ;3 ;2 ;1;0;

5 ;4 ;3 ;2 ;1;0;

5 ;4 ;3 ;2 ;1;0;

ñåð ñåð ñåð ñåð ñåð

ñåð ñåð ñåð ñåð

t t t t t

t t t t t

t t t t t

t t t t

t t t t

t t t t

∆ =
⋅ ⋅ ⋅ ⋅

⋅ ⋅ ⋅ ⋅

⋅ ⋅ ⋅ ⋅
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a∆  можна отримати шляхом заміни першого 
стовпчика ∆  на стовпчик:

 { . 0 . 1; ; ; ( ); ( ); ( )p cep i i cep iZ Q Z P S t S t S t′ ′ ′+ }
T
, 

де {    } T  — символізує транспонування (опера‑
цію транспонування матриці–рядка у матрицю‑ 
стовпець). При цьому матриця‑ рядок має роз‑
мірність — dim  = (1х6), а матриця‑ стовпець має 
розмірність — dim  = (6х1). Аналогічно, заміню‑
ючи другий стовпець матриці, яка відповідає ви‑
значнику ∆  на стовпець вільних членів, зазна‑
чений вище, знаходимо b∆ , і т. д. Знаючи усі 
коефіцієнти , , , , ,a b c d e f  для заданого значення 
(прогнозованого маркетологами складу) 2t , зна‑
ходимо 2Z  зі співвідношення:

5 4 3 2
2 2 2 2 2 2 .Z a t b t c t d t e t f= ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ +  (18)

Тоді величина T  знаходиться з (12).
Якщо відоме значення 2Z , тоді з рівняння п’я‑

того порядку по 2t  слід знайти (чисельно) власне 
величину 2t :

5 4 3 2
2 2 2 2 2 2( ) 0.a t b t c t d t e t f Z⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ + − =  (19)

Для цього можна використати один з відомих 
чисельних методів знаходження коренів алгебраїч‑
них рівнянь високого порядку (наприклад, метод 
половинного ділення і т. п.) [15].

6. Розробка оптимальної системи складування 
СТТАС.

6.1. Структура системи складування.
Система складування включає три основних 

взаємно зв’язаних підсистеми: 1) техніко‑ техно‑
логічну; 2) функціональну; 3) комплекс підтри‑
муючих систем. Кожна з них складається з відпо‑

відних блоків (модулів) та цілої низки елементів, 
при цьому число їх може бути досить великим, 
а сполучення їх у різноманітних комбінаціях ще 
більше підвищує розмірність системи та багато‑
варіантність рішень. Тому альтернативний вибір 
ведеться лише серед конкурентноздатних варіантів 
з усіх технічно можливих.

Техніко‑ технологічна підсистема складається 
з трьох модулів (блоків): 1) вантажна одиниця, яка 
складується; 2) «будівля» (споруда); 3) підйомно‑ 
транспортне обладнання.

Функціональна підсистема складається теж 
з трьох модулів (блоків): 1) вид складування; 
2) система комісіонування; 3) управління ванта‑
жообробкою/вантажопереробкою.

Комплекс підтримуючих систем складається 
з чотирьох основних модулів (блоків): 1) інформа‑
ційно‑комп’ютерна підтримка; 2) правове забезпе‑
чення; 3) організаційно‑ економічне забезпечення; 
4) екологічне та ергономічне забезпечення.

До складу елементів вантажної одиниці, яка 
складується, входять наступні: 1) плоский піддон; 
2) ящиковий піддон; 3) стійковий піддон; 4) касета.

До складу елементів «будівлі» (споруди) вхо‑
дять наступні: 1) одноповерхова (h  = 6 м); 2) ви‑
сотна плоска; 3) висотна зі змішаною висотою; 
4) висотна стелажна; 5) багатоповерхова.

До складу елементів підйомно‑ транспортного 
обладнання входять наступні: 1) візок ручний; 
2) транспортер; 3) гідравлічний візок; 4) фрон‑
тальний електронавантажувач; 5) електроштабе‑
лер з повідком; 6) електроштабелер з підйомною 
кабіною; 7) кран‑штабелер; 8) автонавантажувач.

Серед видів складування розрізняють наступні 
елементи: 1) довільне; 2) у штабелі блоками; 3) у 
штабелі рядами; 4) у пересувних стелажах; 5) у 
поличкових стелажах; 6) у прохідних стелажах; 
7) у гравітаційних стелажах; 8) у консольних сте‑
лажах; 9) зберігання у контейнерах.

Серед елементів системи комісіонування розріз‑
няють наступні елементи: 1) з місць зберігання; 
2) у зоні комплектації; 3) централізований відбір; 
4) децентралізований відбір; 5) одновимірне пере‑
міщення; 6) двовимірне переміщення; 7) динаміч‑
не положення; 8) статичне положення.

Серед елементів управління вантажообробкою/
вантажопереробкою розрізняють наступні елемен‑
ти: 1) вручну; 2) у місцевому режимі; 3) у дистан‑
ційному режимі; 4) у режимі on‑line; 5) у режимі 
off‑line.

Серед елементів інформаційно‑комп’ютер‑
ної підтримки розрізняють наступні елементи: 
1) у режимі реального часу; 2) безпосередньо на 
комп’ютері.

Серед елементів правового забезпечення роз‑
різняють наступні елементи: 1) нормативна база; 
2) стандарти; 3) методичні рекомендації; 4) ін‑
струкції.



100

// Економіка //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 7 (75), 2023

Визначаючи елементи кожної підсистеми, слід 
встановити цілу низку обмежень: 1) технічних, 
пов’язаних з характеристиками складського облад‑
нання або технічними можливостями самої будівлі 
чи споруди; 2) технологічних, які визначаються 
технологією переробки вантажу, яка закладається; 
3) економічних, пов’язаних з фінансовими мож‑
ливостями фірми, та інших.

Наступна фаза розробки системи складування 
СТТАС передбачає можливі комбінації елементів 
усіх перерахованих вище підсистем складування 
у конкурентноздатних варіантах.

Альтернативний вибір оптимального варіанту 
системи складування вказаних товарів та споря‑
дження здійснюється після техніко‑ економічної 
оцінки кожного.

6.2. Критерії оцінки ефективності функціону-
вання складської системи.

У якості критеріїв оцінки можуть бути вико‑
ристані: 1) показник ефективності використання 
складської площі та об’єму; 2) показник загаль‑
них логістичних витрат на тонну товару (споря‑
дження), зв’язаних з оснащеністю складу заданим 
варіантом.

Показник ефективності використання склад‑
ської площі та об’єму показує, наскільки ефек‑
тивно використовується складський простір при 
встановленні конкретних видів обладнання, а еко‑
номічний показник дає можливість оцінити ви‑
трати, пов’язані з їх купівлею та експлуатацією.

Коефіцієнт корисно використовуваної площі 

sK  дорівнює відношенню площі, яка зайнята під 
складування — BS  (під технологічне обладнання), 
до загальної площі складу ÇÑS :

.Â
s

ÇÑ

S
K

S
=                       (20)

Бажано, щоб виконувався наступний критерій:

max.sK →                      (21)

Аналогічним чином визначають коефіцієнт ко‑
рисно використовуваного об’єму:

. ,B cклB
V

ЗС ЗС ЗС

S hV
K

V S h


 


               (22)

де: ÇÑV  — загальний складський об’єм, м3; BV  — 
складський об’єм, який зайнятий обладнанням, 
на якому зберігається вантаж, м3; ÇÑh  — висо‑
та складського приміщення, м; .ñêëh  — висота 
складського приміщення, яка використовується 
під зберігання вантажу, м.

Бажано, щоб виконувався наступний критерій:

.max, max.ñêë
V V s

ÇÑ

h
K K K

h
→ = ⋅ →      (23)

Економічним критерієм при оцінці варіантів 
систем складування СТТАС може бути показник 
загальних витрат на тонну товарів/спорядження 

(умовний піддон чи одна одиниця вантажу), зв’я‑
заних з реалізацією конкретного варіанту системи 
складування, який розраховується як сума одно‑
разових та поточних витрат:

,
100â
Ê

Ç Å= + ρ ⋅
                   (24)

де: âÇ  — загальні витрати на тонну товарів/спо‑
рядження; Å  — поточні логістичні витрати, грн./
тонну; Ê  — одноразові інвестиції, грн./тонну; 
ρ  — норма прибутку на інвестований капітал, %.

Поточні витрати (витрати виробництва та обігу):

,
A

E
n Q

=
⋅

                       (25)

де: A  — витрати, пов’язані з амортизацією, екс‑
плуатацією та ремонтом обладнання складу, грн.; 
n  — оборотність запасу товарів/спорядження:

365 / ,çn t=                      (26)

де: çt  — середня тривалість строку зберігання то‑
вару на складі — товарний запас, у днях; 365 — 
кількість днів у році (рік — не високосний); Q  — 
маса товару, який розміщується на обладнанні 
складу, т.

Одноразові інвестиції:

,TC
K

n Q
=

⋅
                      (27)

де: TC  вартість обладнання, яке розміщене на да‑
ному складі, грн.

Якщо підставити співвідношення (25)–(27) 
у (24), матимемо:

1
.

100 100
T

â T
CA

Ç A C
n Q n Q n Q

ρ ρ = + ⋅ = ⋅ + ⋅ 
⋅ ⋅ ⋅  

 (28)

Нехай m  — середня маса однієї одиниці това‑
ру/спорядження, т. Тоді для врахування величини 
Çâ  для q  — одиниць товару/спорядження, з (28) 
маємо:

.
100â T

m q
Ç A C

n Q
⋅ ρ = ⋅ + ⋅ 
⋅  



            (29)

По суті, âÇ  — це витрати експлуатаційні на: 
зберігання, вантажообробку за допомогою склад‑
ського обладнання (різноманітних варіантів під‑
йомно‑ транспортної техніки) q  — одиниць то‑
вару/спорядження протягом року. Враховуючи 
співвідношення (1)–(3), та вважаючи, що q  — це 
величина партії товару/спорядження, яка за‑
повнює повністю увесь склад (його приміщення, 
прилаштоване для зберігання СТТАС) можемо ви‑
значити критерій ефективності функціонування 
складу, коли економічний критерій ефективності 
враховує кошти, які слід витратити для замов‑
лення, зберігання товарів/спорядження на складі, 
а також експлуатаційні витрати на вантажооброб‑
ку партії товару q , наступним чином:
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 (30)

Зазначимо, що для більш адекватного визначен‑
ня optq , за якого буде виконуватись критерій (30), 
слід врахувати інфляційні витрати, котрі суттєво 
впливають на прийняття рішення щодо створення 
складської системи спортивних товарів та вказа‑
ного спорядження інвестором, а також залежність 
параметрів ( 0, , , , ,ç TÑ X C A Cρ ) від інфляційних фак‑
торів (зараз в Україні саме ці фактори справляють 
суттєвий вплив). Про це піде мова у наступному 
пункті дослідження, а тут, враховуючи підхід, 
розвинутий вище, визначимо optq , яке дозволяє 
реалізувати критерій (30). Матимемо:

1/2

0 / .
200 100
ç

opt T
C X m

q C S A C
n Q

 ⋅ ρ  = ⋅ + ⋅ + ⋅   ⋅     
  (31)

З виразу (31) чітко видно, що врахування екс‑
плуатаційних витрат на вантажообробку за допо‑
могою підйомно‑ транспортної техніки, яка є на 
складі, знижує величину optq  у порівнянні з ви‑
разом (3) *q , отриманим вище (без врахування 
експлуатаційних витрат на вантажообробку).

Розглянемо окремо задачу управління запаса‑
ми СТТАС на складі за умов невизначеності та 
зумовленого нею ризику. Для цього використаємо 
підхід роботи [11].

Зрозуміло, що стратегія управління будь‑якими 
запасами при невизначеному (т. з. стохастичному) 
попиті вимагає створення певного резерву заздале‑
гідь визначеного обсягу K  (товарів і споряджен‑
ня), а потім здійснюються чергові поставки запа‑
сів. Якщо у певний момент часу загальний запас 
(товарів і спорядження) знижується до розмірів ре‑
зерву, терміново оформляють заявку на постачання 
нової партії. Якщо ж виконання заявки вимагає 
певного часу, тоді заявка на його поповнення по‑
дається тоді, коли запас знизиться до рівня K L+ .

Одним з найпростіших способів, що дозволяє 
вирішити проблему резерву, є застосування прин‑
ципу гарантованого результату, або обрання до‑
сить великого резерву, який гарантує мінімальний 
ризик, тобто компенсацію будь‑яких випадкових 
відхилень, що вимагає великих затрат на їх збе‑
рігання тощо. Це теж призводить до так званого 
ризику невикористаних можливостей, тому що 
великі резерви пов’язані з відволіканням значних 
коштів. Тому вводяться додаткові гіпотези, в ос‑
нову розрахунку необхідного резерву закладається 
поняття допустимого ризику — ймовірності того, 
що потреба в запасах не перевищить наявного ре‑
зерву. Вводиться поняття коефіцієнта ризику, що 
виражає ймовірність того, що потреби у запасах 
виявляться незадовільним через недостатність ре‑
зерву і перевищать його обсяг. Значення коефіці‑
єнта ризику може бути рівним 5% чи 1%.

Позначимо через V  потребу у продукції між 
двома поставками і сформулюємо наступну задачу.

Необхідно визначити такий обсяг резерву K  
(СТТАС), щоб коефіцієнт ризику zp , тобто ймовір‑
ність того, що резерв виявиться недостатнім, був 
би не більшим (рівним) заданої величини zp  тобто:

{ }( ) ( ) ,z zP V q K p P V q K p> + ≤ ⇔ − > ≤  (32)

де: q  — розмір постачання (розмір партії спор‑
тивних товарів та спорядження) на склад, який 
можна розглядати як детерміновану величину.

Для визначення K  потрібно знати закон роз‑
поділу випадкової величини .V  Тут можливим є 
ряд варіантів та гіпотез.

Припустимо, що потреба у запасах, тобто ве‑
личина V  розподілена за нормальним законом 
К. Гауса з параметрами  та 2σ , де σ  — серед‑
ньоквадратичне відхилення.

Позначимо:

( ) / .u V q= − σ                     (33)

Тепер можна записати вираз для щільності ймо‑
вірностей:

{ }21
( ) exp / 2 .

2
p u u= ⋅ −

π
            (34)

Задача полягає у знаходженні величини 
( ) / ,pu V q= − σ, що залежить від коефіцієнта ри‑

зику (ймовірності) zp , для котрого справедливе 
рівняння:

{ }21
exp / 2 .

2
pz

z

u

u du p
∞

⋅ − =
π ∫           (35)

За змістом прийнятих припущень резерв K по‑
винен бути таким, щоб ймовірність появи дефіци‑
ту була рівною zp . Тоді з ( ) /

zp
V q u− σ =  витікає, 

що резерв, який відповідає коефіцієнту ризику zp , 
повинен дорівнювати щонайменше:

( ) .
zp

K V q u≥ − = ⋅ σ                 (36)

Тому, якщо, наприклад, 0,05zp = , тоді 
1,64 .K = ⋅ σ

Можна зробити висновок, що розміри резерву 
 визначаються прийнятим коефіцієнтом ризику 

( zp ) та коливаннями (розкидом) потреб у запасах 
(СТТАС), що характеризуються середньоквадра‑
тичним відхиленням σ , величина якого набли‑
жено визначається на базі статистичної обробки 
значень попиту за попередні періоди.

Якщо позначити через b  сподівану інтенсив‑
ність попиту на ринку (на СТТАС), тобто у (30) 

1 0,b S C C= =  (витрати на оформлення замовленої 
партії товарів та спорядження, що не залежать 
від розміру (обсягу) партії на складі й виника‑
ють кожного разу під час її розміщення (на цьому 
складі)), 2 / 100,çC C X= ⋅  тоді загальні витрати на 
управління запасами даного складу будуть стано‑
вити:
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 (37)

де: 2C  — витрати на зберігання одиниці запа‑
су (спортивних товарів чи спорядження певного 
типу) за одиницю часу; * ( )effK q  — сумарні ви‑
трати на утримання запасу товарів та споряджен‑
ня на складі за одиницю часу.

Ці витрати (сумарні) будуть мінімальними (тоб‑
то * mineffK → ), якщо:

* ( )
0.effdK q

dq
=





                   (38)

Звідси можна визначити величину оптимального 
розміру партії (товарів та спорядження) на складі:

1/2

1 2
2

* 2 / .
100opt T

m
q C b C A C

n Q

  ρ  = ⋅ + ⋅ + ⋅   ⋅     
  (39)

З (39) видно, що на розмір партії (спортивних 
товарів та спорядження різного типу) розмір ре‑
зерву на складі не впливає.

Проте, оптимальний запас разом з резервом 
дорівнює:

1/2

1 2
2

2 / ,
100 zopt T p

m
W C b C A C u

n Q

  ρ  = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ σ   ⋅     1/2

1 2
2

2 / ,
100 zopt T p

m
W C b C A C u

n Q

  ρ  = ⋅ + ⋅ + ⋅ + ⋅ σ   ⋅     
                       (40)

де: optW  — необхідний (оптимальний з точки зору 
коефіцієнту ризику) запас на складі СТТАС ра‑
зом з резервом.

Вище наведено один з простих методів ураху‑
вання ризику. Однією з проблем, що ускладнює 
таку задачу, є проблема обрання конкретного ра‑
ціонального значення коефіцієнту ризику. (Цей 
коефіцієнт може лежати, як правило, в діапазоні 
від 1% до 5%, тобто від 0.01 до 0.05). Тут ефек‑
тивно можуть застосовуватись, зокрема, експерт‑
ні процедури та теорія корисності, що дозволяє 
відобразити та врахувати відношення суб’єктів 
з прийняття рішень до ризику тощо [11].

6.3. Врахування факторів інфляційного типу 
при оптимізації функціонування складської сис-
теми та прийнятті інвестиційних рішень щодо 
будівництва складу СТТАС.

6.3.1. Врахування інфляції в умовах контрак-
тів. Основні співвідношення.

Відомо [12–14], що інфляція спричиняє падіння 
купівельної спроможності грошей, тобто знецінює 
їх вартість. Врахування інфляції необхідне при 
розрахунках нарощених сум і визначенні дійсної 
ставки відсотків. Інфляцію вимірюють, обчислю‑
ючи темп інфляції h  — відносний приріст роз‑
дрібних цін. Річний темп інфляції обчислюється 
за формулою:

,
P

h
P

∆
=





                        (41)

де: P  — середній рівень цін у базисному році, 
P∆   — приріст цін у звітному році. Річний індекс 

цін pI  дорівнює:

1 .pI h= +                        (42)

Річний індекс купівельної спроможності 1/ pI  
є величина, яка обернена до pI . Отже, відношення 
нарощеної суми грошей S  до pI  характеризує їх 
(грошей) реальну купівельну спроможність у кінці 
року.

Власники грошей (зокрема, інвестори) прагнуть 
компенсувати втрату вартості грошей від інфляції. 
Для цього вони використовують індексацію ставки 
відсотка, тобто збільшують ставку відсотка в угоді 
(наприклад, у інвестиційному проекті будівництва 
складу СТТАС) на величину, яка враховує інфля‑
цію. Інший метод компенсації інфляції зводить‑
ся до індексації суми платежу. У цьому випадку 
сума платежів періодично коригується відповідним 
множником за домовленістю сторін.

Розглянемо врахування інфляції за допомогою 
індексації ставки відсотка. При цьому окремо роз‑
глянемо випадки коротко‑ і довготермінових угод. 
До речі, інвестиційні проекти, як правило, відно‑
сяться до довготермінових угод (або з конкретним 
інвестором, або з банком). У нашій державі, у пе‑
ріод тривалої війни з РФ, інфляція розвивається 
дуже високими темпами (щомісячний приріст її 
складає ≥ 20–25% згідно з даними Національного 
банку України), тому наведені нижче розрахунки 
основних параметрів інвестиційних проектів (щодо 
будівництва складів СТТАС) в сучасній Україні є 
дуже актуальними і своєчасними.

Врахування інфляції у коротко термінових уго‑
дах зводиться до наступного. Нехай h  — річний 
темп інфляції, i  — реальна проста річна відсо‑
ткова ставка, за якою повинне йти (без інфляції) 
нарощення, hi  — ставка з урахуванням інфляції. 

hi  зазвичай називають брутто‑ ставкою. Саме за 
нею проводиться нарощення сум у контракті. Не‑
хай P  — початкова сума боргу, n  — термін угоди. 
Тоді нарощена сума дорівнюватиме (1 )hP i n⋅ + ⋅ . 
Причому, у короткотермінових угодах /n t K= , 
де: t  — взята для розрахунку кількість днів пози‑
ки (як правило, менше одного року), K  — взята 
для розрахунку кількість днів у році (т. з. часова 
база року; K  = 360 днів; K  = 365; 366 днів). 
У залежності від величини K  відсотки називають 
звичайними (комерційними), або наближеними 
і точними (коли кількість днів позики t  вважають 
такими, що день видачі і день погашення позики 
приймають за один день). Існує 3 методи відсо‑
ткових розрахунків у залежності від обраної бази 
року K  і способу підрахунку t : а) англійський  
( K  = 365; 366 — точний відсоток); б) французький 
(звичайні відсотки, точна кількість днів позики  
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K  = 360); в) німецький ( K  = 360, звичайні від‑
сотки наближена кількість днів позики). (У ос‑
танньому випадку теж нараховуються звичайні 
відсотки, але тут не потрібна висока точність роз‑
рахунків). У подальшому ми будемо користуватись 
у розрахунках англійським методом відсоткових 
розрахунків.

За рахунок інфляції купівельна спроможність 
цієї суми грошей зменшиться у (1 )nh+  разів, тоб‑
то стане рівною (1 ) / (1 )nhP n i h⋅ + ⋅ + . У свою чергу 
нарощення P  за дійсною ставкою i  приводить до 
цієї ж суми. Отже, маємо:

(1 )
(1 ).

(1 )
h

n

P n i
P n i

h

⋅ + ⋅
= ⋅ + ⋅

+
           (43)

Звідси отримуємо рівняння для hi :

1 (1 ) (1 ) .n
hn i n i h+ ⋅ = + ⋅ ⋅ +            (44)

З (44) знаходимо точну формулу hi , яка врахо‑
вує інфляцію у короткотермінових угодах:

(1 ) (1 ) 1
, .

n

h
n i h t

i n
n K

+ ⋅ ⋅ + −
= =        (45)

При невеликих i , h  замість (45) використо‑
вують наближену формулу, яка дає занижений 
результат:

.hi i h≈ +                        (46)

Якщо інвестор у короткострокових угодах буде 
користуватись співвідношенням (46) замість (45), 
тоді він, за умови існування темпів інфляції h  та 
терміну угоди n , для реальної простої відсотко‑
вої річної ставки i  та надаючи позику у сумі S , 
втрачає за термін дії угоди суму S∆ :

(1 ) (1 ) 1
( ) .

nn i h
S S i h

n

 + ⋅ ⋅ + − ∆ = ⋅ − + 
  

  (47)

Розглянемо конкретний чисельний приклад. 
Інвестор надає позику 2.106 грн. на термін з 15.01 
до 1.07. Реальна сума нарощення грошей відбува‑
ється під просту ставку 15% річних. Річний темп 
інфляції 20%. Визначимо суму, яку повинен спла‑
тити боржник інвестору з урахуванням фактору 
інфляції. Рік не високосний ( K  = 365 днів).

Точний термін користування грошима 

t  = (182–15) = 167 днів. 

За формулою (45) знаходимо при h  = 0.2, K  = 365:

 hi  = 0.3637 = 36,37%. 

За формулою (46) маємо: hi ≈  0.35 = 35%. Тому,

S∆  = 2.106 .(0,3637–0,35) = 27 400 грн.

Врахування інфляції у довготермінових угодах 
(більше року) зазвичай проводиться із викорис‑
танням складних відсоткових ставок. Алгоритм 
розрахунку для цього випадку наведений нижче. 
Нехай: h  — річний темп інфляції, i  — складна 

відсоткова річна ставка без врахування інфляції, 

hi  — брутто‑ ставка. Рівність множників нарощен‑
ня набуває вигляду:

(1 )
(1 ) ,

(1 )

n
n h

n

i
i

h

+
+ =

+
                 (48)

де: n  — термін угоди у роках. Звідси знаходи‑
мо складну брутто‑ ставку, що враховує інфляцію 
(відома формула І. Фішера [13]):

.hi i h i h= + + ⋅                    (49)

З (48) чітко видно, що рівень hi  не залежить 
від n . Замість (49) часто використовують набли‑
жену формулу із заниженим рівнем hi :

.hi i h≈ +                        (50)

При цьому, якщо користуватись формулою (50) 
замість (49), інвестор надаючи позику S  втрачає 
щорічно:

S S i h∆ = ⋅ ⋅                      (51)
а за n  років втрати зростають відповідно у n  
разів:

.nS S i h n∆ = ⋅ ⋅ ⋅                    (52)
(Зрозуміло, що у всіх формулах, наведених 

вище, ( i , h ) виражаються не у процентах, а у до‑
лях одиниці).

Розглянемо чисельний приклад. Нехай рівень 
інфляції складає 7% річних. Банк (як інвестор) 
здійснює кредитування з дохідністю не нижче 
15% складних річних. Визначимо відсоткову став‑
ку, яка враховує інфляцію і величину S∆ , якщо 
сума позики складає 2.107 грн.

За формулою І. Фішера (49) знаходимо:

hi  = 0,15 + 0,07 + 0,15 × .0,07 = 0,2305 =
= 23,05%.

За наближеною формулою (50) маємо: hi  = 22% = 
= 0,22. Отже, за рік банк може втратити кошти 
(якщо користується формулою (50) замість (49)), 
котрі складають:

{ } 7 50,15 0,07 0,0105 1,05% 2 10 2,1 10S∆ = ⋅ = = ⋅ ⋅ = ⋅

У подальшому при аналізі ефективності інвес‑
тиційних проектів щодо будівництва сучасних 
складів СТТАС будемо використовувати формулу 
І. Фішера (49). Введемо позначення згідно [13]: 

hi r≡  — номінальна ставка доходності; i R≡  — 
реальна ставка доходності, h ≡ α ‑ прогнозований 
темп інфляції (річної). Тоді формула І. Фішера 
набуває вигляду:

.r R R= + α + ⋅ α                   (53)

Для інфляційної премії маємо співвідношення:

(1 ).²Ï R= α ⋅ +                    (54)

Використовуючи формулу І. Фішера (53) можна 
визначити R , за відомих r  та α :
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.
1

r
R

− α
=

+ α
                      (55)

а також — − α , за відомих r  та R :

.
1

r R
R

−
α =

+
                      (56)

Зазначимо, що при умові r <α , R < 0, тоб‑
то у інвестиційній операції будуть збитки, а не 
дохідність. Якщо r  = R , тоді α  = 0 (відсутня 
інфляція).

Зазвичай банківська система держави оголошує 
не річні темпи інфляції α , а щомісячні темпи ін‑
фляції kα , де k  — номер місяця у календарному 
році. Знаючи kα , можна знайти α  — річні темпи 
інфляції за наступним співвідношенням:

1 2 12

12 12

1 1

(1 ) (1 ) (1 ) ... (1 )

(1 ) (1 ) 1.k k
k k= =

+ α = + α ⋅ + α ⋅ ⋅ + α =

= + α ⇔ α = + α −∏ ∏
   (57)

Якщо kα  = const = 0α , тоді для α  з (57) маємо:
12

0(1 ) 1.α = + α −                   (58)

Для 0α  << 1 зазвичай користуються замість 
(58) наближеною формулою:

0 0(1 12 ) 1 12 .α ≈ + ⋅ α − = ⋅ α            (59)

При такому підході інфляційна премія інвесто‑
ра стане суттєво меншою:

0(1 ) 12 (1 ).²Ï R R≈ α ⋅ + = ⋅ α ⋅ +         (60)

Якби ²Ï  розраховувалась за співвідношенням 
(58), тоді вона складала б:

{ }12
0* (1 ) 1 (1 ).²Ï R= + α − ⋅ +          (61)

Тобто:

{ }12
0

0

(1 ) 1
* / 1,

12
²Ï ²Ï

+ α −
= >

⋅ α
         (62)

бо чисельник формули (62) перевищує знаменник.
У найбільш загальному випадку, виходячи 

з формули (57) можна отримати наступні співвід‑
ношення:

12

1

* (1 ) (1 ) 1 ,k
k

²Ï R
=

  = + ⋅ + α − 
  
∏         (63)

12

1

(1 ) ,k
k

²Ï R
=

  ≈ + ⋅ α 
  
∑               (64)
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1

(1 ) 1

* / .

k
k

k
k

²Ï ²Ï =
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  + α − 
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α

∏

∑
          (65)

6.3.2. Врахування інфляційних факторів у так-
тиці фінансового менеджменту. Оцінка інвести-
ційних проектів будівництва складів для СТТАС.

Інфляція — довгостроковий фактор економіч‑
ного життя сучасної України, тому інфляційний 
вплив не можна не враховувати при аналізі та 
виборі інвестиційних проектів.

На практиці це, однак, майже не робиться, 
а якщо й робиться, то, нажаль, зазвичай на осно‑
ві помилкового припущення про те, що інфляція 
завжди в рівній мірі підвищує вартість надхо‑
джень й витрат, тому чистий прибуток від інвес‑
тиційного проекту після коригування (корекції) на 
темп інфляції буде немов би відповідати чистому 
прибутку у поточних цінах. Однак інфляційне 
зростання цін витрат готової продукції найчастіше 
всього відбувається нерівномірно, оскільки для 
цього існує причина: різного рівня еластичність 
попиту підприємства на споживану ним сировину, 
енергію, послуги, з однієї сторони, й купівельного 
попиту на готову продукцію даного підприємства, 
з іншої сторони. Більш того, амортизаційні від‑
рахування здійснюються на основі ціни купівлі 
основних активів із урахуванням переоцінок, які 
проводяться періодично, й котрі неадекватно відо‑
бражають інфляційне зростання вартості основних 
засобів (наприклад, машинного парку, підйомно‑ 
транспортного обладнання складу СТТАС). Тому 
збільшення сум податкового виграшу від аморти‑
заційних відрахувань сильно відстає, на жаль, від 
динаміки інфляції.

Отже, виникає резонне питання: як технічно до‑
сягається адекватний, науково обґрунтований облік 
інфляційних факторів у інвестиційному аналізі?

По‑перше, обов’язково здійснюється інфляційна 
корекція грошових потоків. По‑друге, у середньо 
виважену вартість капіталу й у множники наро‑
щування при наступному дисконтуванні грошових 
потоків слід включити інфляційну премію.

А. Інфляційна корекція грошових потоків. Од‑
накове, чи різне інфляційне спотворення/викри‑
влення грошових потоків, у будь‑якому випадку 
слід попередньо окремо коригувати їх за рівнем 
інфляції. Слід підкреслити у зв’язку з цим, що 
ще на стадії первісного відбраковування проектів 
заздалегідь неприйнятними визнаються ті з них, 
рентабельність (норма прибутку) котрих нижче 
темпів інфляції. Такі проекти не забезпечують 
підприємству проти інфляційного захисту.

Важливим об’єктом кількісного фінансового 
аналізу є саме інвестиційні процеси. Останні з фі‑
нансової точки зору об’єднують два протилежних 
і у відомому сенсі самостійних процеси — ство‑
рення виробничого чи іншого об’єкту (наприклад, 
складу), або накопичення капіталу, й послідовне 
отримання доходу [16–19].

Вказані вище два процеси протікають послі‑
довно (з розривом між ними чи без нього) або на 
деякому короткому відрізку часу паралельно. У ос‑
танньому випадку припускають, що віддача від 
інвестицій починається ще до моменту завершення 
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інвестиційних вкладень. Додамо також, що обидва 
процеси можуть мати різні розподіли (або зако‑
номірності зміни) потоків платежів у часі. Без 
перебільшення можна сказати, що форма розпо‑
ділів у часі (особливо віддачі) грає тут якщо не 
вирішальну, то принаймні дуже важливу роль.

Безпосереднім об’єктом аналізу тут є потоки 
платежів, які характеризують обидва ці процеси 
у вигляді однієї послідовності. Якщо мова йде про 
виробничі інвестиції, тоді у більшості випадків 
елементи цього потоку формуються з показни‑
ків інвестиційних витрат й чистого доходу. Під 
чистим доходом розуміють загальний дохід (ви‑
ручку), який отриманий у поточному часовому 
відрізку, за відрахування усіх платежів, зв’язаних 
з його створенням і отриманням. У ці платежі 
входять усі дійсні витрати (прямі й опосередко‑
вані) щодо оплати праці та матеріалів, податки. 
Інвестиційні витрати включаються у потік плате‑
жів з від’ємним знаком. Окремий елемент потоку 
платежів визначається наступним чином [12]:

( ) ( ) ,tR G C G C D T K S= − − − − ⋅ − +      (66)

де: tR  — елемент потоку готівки у t ‑му році; 
G  — очікуваний брутто‑ дохід від реалізації про‑
екту, наприклад, об’єм виручки від продажу про‑
дукції зі складу; C  — загальні поточні витрати 
(прямі й опосередковані витрати на оплату праці 
та матеріалів, амортизаційні відрахування сюди 
не включаються); D  — витрати, на котрі розпов‑
сюджуються податкові пільги; T  — податкова 
ставка; K  — інвестиційні витрати; S  — різнома‑
нітні види компенсацій.

Рівняння (66) характеризує загальний підхід 
при визначенні tR . Воно деталізується у залеж‑
ності від цілей аналізу та прийнятої у даної фірми 
методики.

Після нескладних перетворень рівняння (66) 
можна подати наступним чином:

( ) (1 ) .tR G C D T D S K= − − ⋅ − + + −      (67)

Аналіз виробничих інвестицій у основному 
полягає у оцінці й порівнянні ефективності аль‑
тернативних інвестиційних проектів. У якості 
вимірювачів тут застосовуються як формальні ха‑
рактеристики, засновані на дисконтуванні потоків 
очікуваних надходжень та витрат, так і показни‑
ки, які визначаються на основі даних бухгалтер‑
ського обліку. Зазначимо, що навіть у цій, як зда‑
ється, давно усталеній області аналізу відбулись 
значні/помітні зміни, котрі полягають у переході 
від академічних побудов до інтенсивного практич‑
ного застосування й подальшого розвитку аналі‑
зу на базі використання ЕОМ/ПЕОМ, економіко‑ 
математичних методів і моделей.

Оцінка ефективності здійснюється за допомогою 
розрахунку системи показників. Ці показники 
розглянуті нижче.

Який би метод оцінки ефективності капіталь‑
них витрат не був би обраний, так чи інакше він 
пов’язаний з приведенням як інвестиційних ви‑
трат так і доходів від капіталовкладень до одного 
моменту часу, тобто з розрахунком відповідних 
сучасних величин. Найбільш важливим момен‑
том тут є вибір рівня ставки процентів, за якою 
відбувається дисконтування. Зазвичай цю величи‑
ну називають ставкою порівняння [12], оскільки 
оцінка ефективності часто здійснюється саме при 
порівнянні варіантів капіталовкладень. Яку ставку 
слід прийняти у конкретній ситуації — справа еко‑
номічного судження та прогнозу. Чим вона вище, 
тим у більшій мірі відображається такий фактор 
як час, — більш віддалені платежі справляють усе 
менший вплив на теперішню величину потоку. Із 
зазначеного вище випливає, що отримувані роз‑
міри теперішніх величин доходів від капіталов‑
кладень є умовними характеристиками, оскільки 
у значній мірі залежать від прийнятої ставки по‑
рівняння. У залежності від конкретної ситуації, 
яка склалась, врахування фактору часу може змі‑
нюватись, і те, що уявлялось прийнятним у одних 
умовах, може не виявитись таким в інших.

Найбільш часто при аналізі ефективності засто‑
совують три варіанти ставки: 1) усереднену вар‑
тість капіталу (cost of capital), тобто усереднений 
показник дохідності акцій, процентних ставок за 
кредитом і т. д.; 2) суб’єктивні оцінки, засновані 
на досвіді великої корпорації; 3) існуючі ставки за 
довгостроковими кредитами. Ставка порівняння, 
яка використовується у сучасній ринковій еконо‑
міці, суттєво залежить від господарської кон’юнк‑
тури (співвідношення між попитом і пропозицією), 
фінансового положення/статусу інвестора, його 
здатності враховувати майбутнє і т. д.

Важливим моментом при визначенні процентної 
ставки, яка застосовується для дисконтування, є 
врахування ризику. Оскільки ризик у інвестицій‑
ному процесі незалежно від його конкретних форм 
у кінцевому рахунку постане у виді можливого 
зменшення реальної віддачі від капіталу у порів‑
нянні з очікуваною, причому це зменшення знову ж 
таки проявляє себе у часі, тоді у якості загальної 
рекомендації щодо врахування можливих втрат від 
скорочення віддачі, інфляційного знецінення гро‑
шей і т. д. пропонується вводити поправку до рівня 
процентної ставки, котра характеризує дохідність за 
безризиковими вкладаннями капіталу (наприклад, 
у короткотермінові державні цінні папери), тобто 
додати деяку ризикову премію, яка враховує як спе‑
цифічний ризик, пов’язаний з невизначеністю отри‑
мання доходу від конкретного капіталовкладення, 
так й ринковий ризик, пов’язаний з кон’юнктурою.

Проблема ризику є однією з основних при по‑
рівнянні й виборі варіантів інвестицій. Включення 
ризикової надбавки у величину процентної ставки 
є розповсюдженим засобом її вирішення.
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У фінансовому аналізі ефективності інвести‑
цій у основному застосовують чотири показника: 
1) чистий приведений дохід; 2) строк окупності; 
3) внутрішня норма дохідності; 4) рентабельність. 
(До речі, як у нас, так і за кордоном не існує єди‑
ної методології оцінки ефективності інвестицій). 
По суті, кожна фірма/корпорація, керуючись на‑
копиченим досвідом, наявністю фінансових ре‑
сурсів, цілями, які переслідує у даний момент, 
і т. д., розробляє свою методику. Однак так чи 
інакше ці методики базуються на вище згаданих 
характеристиках, їх сполученні і модифікаціях.

Методики, які застосовуються, можна розбити 
на дві групи за тим, чи враховують вони фактор 
часу за допомогою дисконтування, чи ні. У по‑
дальшому у даному дослідженні розглядаються 
саме дисконтні методи, оскільки вони переважа‑
ють у практиці.

У роботі [13] формула чистого річного грошово‑
го потоку від інвестиційного проекту визначається 
за формулою:

( ) (1 ) ( ) (1 ) .R C T D T R C D T D− ⋅ − + ⋅ = − − ⋅ − +  (68)

Тут, у (68) прийняті наступні позначення: R  — 
виручка від проекту; C  — витрати (крім аморти‑
заційних відрахувань); D  — амортизаційні від‑
рахування; T  ставка оподаткування (порівняння 
з (67) показує, що у останній формулі (68) S  = 0, 
а K , зрозуміло, у чистому грошовому потоці від 
інвестицій не враховується). Під D  у (67) і (68) 
розуміють різне (якщо взяти (67), то це витра‑
ти, на котрі розповсюджуються податкові пільги, 
а у (68) — це амортизаційні відрахування). Взага‑
лі кажучи, за (67) у D , як у поняття, вкладено 
більше узагальнення, ніж у D  (68). Проте, для 
зручності, у подальшому будемо використовувати 
рівняння (68) [13], яке, на нашу думку, зручніше 
аналізувати.

У лівій частині (68) — рівняння динаміка групи 
( ) (1 )R C T− ⋅ −  прямо слідує за динамікою інфля‑

ції, якщо доходи і витрати зростають однакови‑
ми темпами. А ось D T⋅  не змінюється по ходу 
інфляційного процесу, оскільки амортизаційні 
відрахування базуються на ціні купівлі основних 
активів, і ставка оподаткування фіксована. Таким 
чином, інфляція знижує реальний (очищений від 
інфляції) грошовий потік та норму прибутку ін‑
вестиційного проекту. Для ілюстрації визначимо 
чисті річні грошові потоки від інвестицій у бу‑
дівництво та експлуатацію складу СТТАС. Нехай 
річні темпи інфляції складають 10%. Проведемо 
розрахунки у табличній формі для двох випадків: 
без попередньої інфляційної корекції грошових 
потоків (Табл. 3); з попередньою інфляційною ко‑
рекцією грошових потоків (Табл. 4).

Прискіпливо й у науковому відношенні ко‑
ректно розраховані чисті реальні грошові потоки 
виявились нижче чистих грошових потоків, роз‑
рахованих примітивним способом. Тому навіть 
якщо витрати і виручка зростають при інфляції 
однаковими темпами, чисті грошові потоки, роз‑
раховані не «за розумом», виявляються завищени‑
ми у порівнянні з істинними реальними чистими 
грошовими потоками.

Застосування помилкового способу інфляційної 
корекції може призвести інвестора до нерозум‑
ного вибору (будівництва і подальшої експлуата‑
ції складу СТТАС) малорентабельного чи навіть 
збиткового інвестиційного проекту й нанести йому 
шкоду. (Це дуже важливо для ситуації, у якій 
зараз опинилась Україна внаслідок тривалої війни 
з РФ) [16–21].

Таким чином, послідовність роботи при обчис‑
ленні реальних грошових потоків від інвестицій‑
ного проекту (будівництва і подальшої експлуа‑
тації сучасного складу для СТТАС) повинна бути 
наступною:

1) прораховуються номінальні потоки дохо‑
дів і номінальні потоки грошових витрат (і те, й 
інше — з урахуванням інфляційного зростання 

Таблиця 3
Без попередньої інфляційної корекції грошових потоків

Дані про проект, млн $ 1 рік 2 рік 3 рік 4 рік
Виручка
Витрати (крім амортизаційних від‑
рахувань)
Амортизаційні відрахування
Прибуток, який підлягає оподатку‑
ванню
Сума податку на прибуток
(ставка 50%)
Чистий прибуток
Чистий номінальний грошовий по‑
тік (чистий прибуток + амортиза‑
ційні відрахування
Скоригований за 10% інфляції чи‑
стий грошовий потік

60.000
20.000

20.000
20.000

10.000
10.000
30.000

30.000 (1 + 0.1)1 = 
= 33.000

60.000
20.000

20.000
20.000

10.000
10.000
30.000

30.000 (1 + 0.1)2 =
= 36.300

60.000
20.000

20.000
20.000

10.000
10.000
30.000

30.000 (1 + 0.1)3 =
= 39.930

60.000
20.000

20.000
20.000

10.000
10.000
30.000

30.000 (1 + 0.1)4 =
= 43.924

Джерело: розроблено авторами



107

// Economy //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (75), 2023

цін); 2) обчислюється величина чистих грошових 
потоків; 3) з чистих грошових потоків «скидаєть‑
ся» інфляційний фактор і розраховуються реальні 
чисті грошові потоки.

Коли використовуються дисконтні методи аналізу 
інвестиційних проектів, приведення усіх сум, які 
приймають участь у розрахунках, до теперішньої 
вартості здійснюється за допомогою множників наро‑
щування, які включають інфляційну премію. Інфля‑
ційна премія повинна включати у себе, зрозуміло, й 
середньо виважену вартість капіталу підприємства, 
котра застосовується у інвестиційному аналізі:

1) як ставка дисконтування при використанні 
дисконтного методу окупності, методу чистої те‑
перішньої вартості інвестицій та модифікованого 
методу внутрішньої норми прибутку; 2) як база 
для порівняння з внутрішньою нормою прибутку 
розглядуваних інвестиційних проектів при ви‑
користанні методу внутрішньої норми прибутку 
(маржинальної вартості капіталу).

Середньо виважена вартість капіталу підприєм‑
ства (або, у різних джерелах, собівартість капіталу, 
середня ціна капіталу) представляє собою мінімаль‑
ну норму прибутку, очікувану акціонерами й кре‑
диторами даного підприємства від своїх вкладень. 
Обрані для реалізації інвестиційні проекти повинні 
забезпечувати хоча б не меншу норму прибутку.

Визначається середньо виважена вартість капі‑
талу як середня виважена з індивідуальних варто‑
стей («цін»), у які обійдеться підприємству/інвес‑
тору залучення різних видів ресурсів: акціонерного 
капіталу, отриманого продажем звичайних і приві‑
лейованих акцій (окремо), кредитів, облігаційних 
та інших запозичень і т. п. Першим етапом вимі‑
рювання середньо виваженої вартості капіталу є, 
таким чином, обчислення індивідуальних вартостей 
перерахованих видів ресурсів, другим — перемно‑
женням кожної з отриманих «цін» на питому вагу 

даного ресурсу у загальній сумі джерел коштів, 
третім — знаходження суми результатів.

Для аналізу інвестиційних проектів особливо 
важливо, що з точки зору ризику середньо виваже‑
на вартість капіталу визначається як безризикова 
частина норми прибутку на вкладений капітал 
(за котру зазвичай приймають середню дохідність 
за державними цінними паперами), плюс премія 
за фінансовий та підприємницький ризики, плюс 
інфляційна премія.

Б. Врахування у ставці дисконтування ін‑
фляційної премії при обчисленні чистої вартості 
(NPV — Net Present Value) інвестиційного проекту.

В умовах інфляції інвестори очікують, що но‑
мінальна норма дохідності .íîìR  забезпечить не 
тільки реальну норму дохідності .ðåàëüíR , але й 
інфляційну премію p :

. . .íîì ðåàëüíR R p= +                 (69)

Інфляційну премію слід включити у ставку 
(фактор) дисконтування при обчисленні NPV інвес‑
тиційного проекту. Схвалюються зазвичай проекти 
з NPV вище нуля, або з можливих для реалізації 
проектів відбирають проекти з максимальним зна‑
ченням NPV. Але цього недостатньо! NPV ризикує 
виявитись заниженою, якщо знову ж попередньо 
не відкоригувати грошові потоки на індекс інфля‑
ції. Розглянемо конкретний приклад.

Первісні витрати — 40.106 $ = 40 млн $;
Щорічні надходження — 30.106 $ = 30 млн $ 

(у поточних цінах);
Щорічні витрати (без амортизаційних відраху‑

вань) — 10.106 $ = 10 млн $ (у поточних цінах);
Строк життя даного інвестиційного проекту — 

4 роки;
Ставка оподаткування прибутку — 50%;
Середньо виважена вартість капіталу — 12% 

(у т. ч. інфляційна премія 10%).

Таблиця 4
З попередньою інфляційною корекцією грошових потоків

Дані про проект, млн $ 1 рік 2 рік 3 рік 4 рік
Виручка
Витрати (крім амортиза‑
ційних відрахувань
Амортизаційні відраху‑
вання
Прибуток, який підлягає 
оподаткуванню
Сума податку на прибуток
(ставка 50%)
Чистий прибуток
Номінальний чистий гро‑
шовий потік (чистий при‑
буток + амортизаційні ві‑
драхування)
Очищений від інфляції 
чистий грошовий потік

66.000
22.000

20.000

24.000

12.000

12.000
32.000

32.000/(1 + 0.1) =
= 29.091

72.600
24.200

20.000

28.400

14.200

14.200
34.200

32.000/(1 + 0.1)2 =
= 28.264

79.860
26.620

20.000

33.240

16.620

16.620
36.620

32.000/(1 + 0.1)3 =
= 27.513

87.846
29.282

20.000

38.564

19.282

19.282
39.282

32.000/(1 + 0.1)4 =
= 26.830

Джерело: розроблено авторами
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Спочатку розглянемо цей інвестиційний проект 
без попередньої інфляційної корекції грошових 
потоків (Табл. 5).

Потім розглянемо цей самий інвестиційний 
проект з попередньою інфляційною корекцією 
грошових потоків (Табл. 6).

Отже, результат розрахунку за науково об‑
ґрунтованим методом майже втричі вище, тому 
підприємство‑ інвестор знижує свій ризик нераці‑
онального вибору інвестиційного проекту.

Далі наведемо формулу обчислення чистої те‑
перішньої вартості проекту, яка дозволяє оцінити 
цю величину у випадку неоднакового інфляційного 
спотворення доходів і витрат. Формула зручна 
у тому сенсі, що дозволяє одночасно здійснювати 
і інфляційне коригування грошових потоків, і дис‑
контування на основі середньо виваженої вартості 
капіталу, яка включає інфляційну премію.
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де:  — номінальна виручка t ‑го року, яку оці‑
нюють для безінфляційної ситуації, тобто у цінах 
базового періоду; ri  — темпи інфляції доходів  
r ‑го року; Ct — номінальні витрати t‑го року у ці‑
нах базового періоду; ri′  — темпи інфляції витрат 
r ‑го року; T  — ставка оподаткування прибутку; 

0I  — первісні витрати на купівлю основних засо‑
бів; k  — середньо виважена вартість капіталу, яка 
включає інфляційну премію; П — знак добутку;  
( ri  ≠ ri′ ), але при рівності темпів інфляції ( ri = ri′ ), 
розрахунки суттєво спрощуються:
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(У (71) — tD  — позначені амортизаційні відра‑
хування t ‑го року).

Розглянемо далі приклад з української практики.
Первісні витрати на інвестиційний проект — 

8 млрд грн.
Строк життя проекту — 4 роки.
Щорічні амортизаційні відрахування — 2 млрд 

грн.
Ставка оподаткування прибутку — 38%.
Середньо виважена вартість капіталу, яка 

включає інфляційну премію — 250%.

Таблиця 5
Без попередньої інфляційної корекції грошових потоків

Дані про проект, млн $ 1 рік 2 рік 3 рік 4 рік

Виручка 30.0 30.0 30.0 30.0

Витрати (крім амортизаційних відрахувань) 10.0 10.0 10.0 10.0

Амортизаційні відрахування 10.0 10.0 10.0 10.0

Прибуток, який підлягає оподаткуванню 10.0 10.0 10.0 10.0

Сума податку на прибуток (ставка 50%) 5.0 5.0 5.0 5.0

Чистий прибуток 5.0 5.0 5.0 5.0

Чистий номінальний грошовий потік (чистий 
прибуток плюс амортизаційні відрахування)

15.0 15.0 15.0 15.0

Чиста теперішня вартість (NVP) проекту (ставка 
дисконтування 12%)

15.0/(1 + 0.12) + 15.0/(1 + 0.12)2 + 15.0/(1 + 0.12)3 +  
+ 15.0/(1 + 0.12)4 – 40.0 = 5,555 (млн $)

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 6
З попередньою інфляційною корекцією грошових потоків

Дані про проект, млн $ 1 рік 2 рік 3 рік 4 рік

Виручка 33.0 36.3 39.93 43.923

Витрати (крім амортизаційних Відрахувань) 11.0 12.1 13.31 14.641

Амортизаційні відрахування 10.0 10.0 10.0 10.0

Прибуток, який підлягає оподаткуванню 12.0 14.2 16.62 19.282

Сума податку на прибуток (ставка 50%) 6.0 7.1 8.31 9.641

Чистий прибуток 6.0 7.1 8.31 9.641

Чистий номінальний грошовий потік (чистий 
прибуток плюс амортизаційні відрахування

16.0 17.1 18.31 19.641

Чиста теперішня вартість проекту (ставка дис‑
контування 12%)

16.0/(1 + 0.12) + 17.0/(1 + 0.12)2 + 18.31/(1 + 0.12)3 +  
+ 19.641/(1 + 0.12)4 – 40.0 = 13.446 (млн $)

Джерело: розроблено авторами
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Надходження та витрати у цінах базового пе‑
ріоду, млрд грн. подані у табл. 7, а прогнозований 
рівень інфляції у табл. 8.

Висновок. Цей проект може бути схвалений: 
оскільки його чиста теперішня вартість більша 
нуля, проект забезпечує виражені у середньо ви‑
важеній вартості капіталу інтереси та очікування 
інвесторів. Секрет успіху проекту, який розгля‑
дається, вочевидь полягає у можливості вироб‑
ника підвищувати ціни готової продукції випере‑
джальними темпами у порівнянні з інфляційним 
зростанням цін витрат і, таким чином, не тільки 
перекладати підвищення витрат на споживача, але 
й знімати при цьому значний прибуток.

Висновки та перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямку.

1. Поняття «складське господарство» СТТАС 
може охоплювати усю складську мережу компанії, 
галузі, району (регіону) або країни як організацій‑
ної одиниці, а може відноситись до конкретного 
об’єкту цієї мережі. Складське господарство ком‑
панії призначене забезпечувати технічну, еконо‑
мічну та організаційну діяльність, пов’язану зі 
складським зберіганням матеріальних цінностей 
(спорттоварів та інвентарю) та їх переробкою у від‑
повідності з потребами клієнтської бази. Стосовно 
конкретного об’єкта, як частини складської мере‑
жі, складське господарство СТТАС можна розгля‑

дати як склад та всю інфраструктуру, необхідну 
для його функціонування.

2. У випадку вибору стратегії складування 
запасів вказаних вище товарів та інвентарю на 
власних складських потужностях компанії при‑
йдеться займатись проблемами кожного зі складів 
як інфраструктурою компанії (підприємства). Про‑
блеми логістики складування, пов’язані зі склад‑
ським господарством (СТТАС), можуть виникати 
як на стратегічному, так і на тактичному рівні. 
У тому й у іншому випадку відповідальність за 
вирішення цієї проблеми лежить на відділі ло‑
гістики. Однак на стратегічному рівні питання 
вирішуються вищим керівництвом логістики, 
а питання тактичного рівня можуть вирішуватись 
начальником відділу (чи підрозділу) складського 
чи транспортно‑ складського господарства СТТАС.

3. Стратегічний рівень прийняття рішень сто‑
сується створення чи розробки складського госпо‑
дарства СТТАС й пов’язаний з тривалою проце‑
дурою проектування (макро‑ й мікропроектування) 
і значними капіталовкладеннями. На тактичному 
рівні логістика займається питаннями оптимізації 
існуючого складського господарства СТТАС у від‑
повідності з поставленими перед складом цілями 
й задачами.

4. Якщо компанія вирішує створити нове 
складське господарство СТТАС, тоді вона повинна 

Таблиця 7
Надходження та витрати у цінах базового періоду, млрд грн.

Роки Надходження Витрати

1 6 3

2 7 4

3 8 4

4 8 4

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 8
Прогнозований рівень інфляції, %

Роки Надходження Витрати

1 300% 200%

2 220% 180%

3 150% 120%

4 80% 100%

Джерело: розроблено авторами
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мати на увазі, що цей проект пов’язаний зі знач‑
ними інвестиціями, а тому створення складського 
господарства повинно бути економічно вигідним 
й логістично виправданим. Поняття «логістично 
виправдане» не створює протиріччя економічній 
доцільності, а лише доповнює її. Логістичний під‑
хід зв’язаний з реалізацією задач усієї системи, 
у котру входить склад, а головне — з необхідністю 
підвищення рівня обслуговування. Рентабельність 
нового складу, нового складського господарства 
СТТАС багато у чому пов’язана з реалізацією за‑
дач, які перед ним стоять щодо підготовки замов‑
лень (за кількістю, об’ємом, рівнями комплекта‑
ції, строками виконання) у зв’язку зі зростанням 
клієнтської бази, значним збільшенням об’ємів 
вантажообробки, які підсилюються конкурен‑
цією, котра висуває більш жорсткі вимоги щодо 
обслуговування споживачів. Неможливість вико‑
нання вимог клієнтів по обслуговуванню (після 
відпрацювання усіх варіантів по оптимізації цього 
складського господарства й варіантів перерозподі‑
лу вантажопотоків у складській мережі) примушує 
керівництво компанії звернутись до питання бу‑
дівництва складу СТТАС.

5. Економічну доцільність будівництва нового 
складу СТТАС можна визначати шляхом порів‑
няння операційних витрат з валовими продажами 
(із урахуванням інфляційних процесів). Щорічні 
приведені (віднесені до величини валових про‑
дажів), постійні (усі фіксовані платежі й витра‑
ти щодо підтримки складу) і змінні (витрати на 
вантажообробку) складські витрати порівнюють‑
ся з транспортними витратами. Якщо складські 
витрати будуть менші за транспортні витрати на 
доставку товарів клієнтам, тоді будівництво скла‑
ду СТТАС є вигідним. У протилежному випадку 
інвестування у організацію нового складського 
господарства СТТАС невиправдане.

6. Найбільш розгалужені складські мережі й 
потужні складські господарства спостерігаються 
у логістичних посередників. Масштаби складсько‑
го господарства компаній логістичних провайде‑
рів включають складські комплекси загальною 
площею від (100…700) тисяч квадратних метрів. 
При цьому потужні склади та комплекси таких 
товарів й інвентарю будуються і створюються, як 
правило, у великих столичних чи регіональних 
центрах з високою щільністю населення (Київ, 
Львів, Одеса, Дніпро) або на стику центральних 
транспортних напрямків (Кропивницький, Запо‑
ріжжя, Івано‑ Франківськ, Ужгород, Чернівці, 
Хмельницький, Рівне).

7. Розробка складського господарства СТТАС як 
стратегічна задача логістики складування пов’я‑
зана з вирішенням наступних основних питань: 
а) створення генерального плану складу на ділянці 

забудови; б) вибір виду складської будови/споруди 
(конструкції) та його потужності; в) вибір опти‑
мальної системи складування й на її основі проек‑
тування об’ємно‑планувальних рішень складських 
потужностей.

8. Під інвестиційним проектом (Investment 
Project, ІП) зазвичай розуміють сукупність інвес‑
тицій та генерованих ними доходів. У загальному 
виді інвестиційний проект (IP/ІП) щодо створен‑
ня/будівництва складу СТТАС представляє собою 
модель, до складу якої входять: інвестиції певного 
( j −‑го) року ( jIC ); величини притоку/відтоку ( kCF ) 
грошових коштів у k −‑му році (грошовий потік, 
який генерується ІП після запуску його у екс‑
плуатацію); (n ) — тривалість проекту (у роках);  
r −‑ставка дисконтування (або внутрішня дохід‑
ність), яка враховує інфляційні процеси та ризики.

У основі прийняття управлінських рішень ін‑
вестиційного характеру лежить оцінка й порівнян‑
ня об’єму передбачуваних інвестицій і майбутніх 
грошових надходжень (вивільнення грошових ко‑
штів). Загальна логіка аналізу із використанням 
формалізованих критеріїв очевидна: необхідно по‑
рівняти величину необхідних інвестицій з прогно‑
зованими доходами. Оскільки порівнювані параме‑
три відносяться до різних моментів часу, ключовою 
проблемою тут є можливість їх співставлення. Від‑
носитись до неї можна по‑різному, у залежності 
від існуючих об’єктивних та суб’єктивних вимог: 
темпу інфляції, розміру інвестицій, генерованих 
надходжень, горизонту планування і т. п.

9. Критерії, які використовуються у аналізі 
інвестиційної діяльності щодо створення/побу‑
дови нового складу СТТАС можна розділити на 
дві групи: а) засновані на дисконтованих оцінках 
(із урахуванням інфляційних процесів, які зараз 
істотно впливають на економіку України у період 
триваючої війни з РФ); б) засновані на облікових 
оцінках. У першому випадку до уваги приймаєть‑
ся фактор часу, у другому — ні.

У першу групу входить критерій (максимальна 
величина показника) чистої дисконтованої вартості 
(NPV) — різниця суми елементів зворотного пото‑
ку та вихідної інвестиції, дисконтованих на поча‑
ток дії оцінюваного проекту (ставка дисконтування 
встановлюється аналітиком і враховує, зокрема, 
інфляційну премію та інфляційні ризики).

10. У подальших наукових дослідженнях пропо‑
нується зосередити увагу на аналізі та оптимізації 
парку машин складу СТТАС для навантажувально‑ 
розвантажувальних робіт, якої можна досягти при 
коректному врахуванні потреб складської системи 
(СТТАС) у вказаних машинах, їх продуктивності та 
ефективності реальної експлуатації, обслуговуван‑
ня та зберігання (при врахуванні наявних в Укра‑
їні інфляційних процесів і триваючої війни з РФ).
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ТОВАР ЯК СКЛАДОВА  
ЗОВНІШНЬОЇ ОБОЛОНКИ БРЕНДА:  

СТРУКТУРИЗАЦІЯ ПОГЛЯДІВ

THE PRODUCT AS A COMPONENT  
OF THE BRAND OUTER SHELL:  

STRUCTURING VIEWS

Анотація. Стаття присвячена дослідженню питань формування зовнішньої структури бренда на основі вивчення впливу 
товарних характеристик та споживчої цінності продукту. Проаналізовано основні підходи до розуміння ідентичності бренда 
та визначено пріоритетні складові його формування в аспекті здійснення маркетингового впливу на споживача. Досліджено 
взаємозв’язок внутрішньої і зовнішньої оболонки бренда на базі аналізу ключових вимірів та активів бренда. Визначено 
і обґрунтовано умови перетворення товару на бренд, враховуючи семіотику процесу та особливості споживчих оцінок та 
ставлень. Оцінено роль сенсорного брендингу у сприйнятті складових бренда матеріального і нематеріального характеру. 
Запропоновано авторське бачення сутності і значення товару як базової основи бренда; сформовано відповідні висновки.

Ключові слова: товар, бренд, брендинг, зовнішня форма бренда, сприйняття, споживча поведінка, ідентичність бренда.

Summary. The article is devoted to the study of the brand external structure based on research product characteristics 
influence and product consumer value. The main approaches to understanding brand identity are analyzed and the priority 
components of its formation in the aspect of marketing influence on the consumer are determined. The relationship between the 
internal and external shell of the brand was studied on the basis of the analysis of key dimensions and assets of the brand. The 
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conditions for the transformation of the product into a brand are defined and substantiated, taking into account the semiotics 
of the process and the peculiarities of consumer evaluations and attitudes. The role of sensory branding in the perception of 
tangible and intangible brand components is evaluated. The author’s vision of the essence and meaning of the product as the 
basic foundation of the brand is proposed; corresponding conclusions were formed.

Key words: product, brand, branding, external form of the brand, perception, consumer behavior, brand identity.

Постановка проблеми. Проблематика дослі‑
дження товару у контексті брендингу виникла 

і набула свого поширення по мірі розвитку і погли‑
блення маркетингу, переходу від теорії унікальної 
торговельної пропозиції до маркетингу цінностей. 
В умовах перенасичення товарних ринків різними 
торговельними пропозиціями, що мають схожу 
споживчу корисність постає питання пошуку більш 
дієвих форм взаємодії між компанією і ринком, які 
полягають у пошуку шляхів диференціації продук‑
тів і дій компанії по відношенню до конкурентів. 
Необхідно не просто створити успішний продукт, 
а потрібно виділити його унікальність, перевагу, 
цінність та переконати в усьому цьому свого спожи‑
вача. У випадку позитивного сценарію такий товар 
набуває статусу не просто товару, а стає брендом, 
марочним продуктом, що володіє більшою прива‑
бливістю і визнанням в очах споживачів.

Дослідження бренда як об’єкту маркетингової 
діяльності передбачає розуміння глибинної сут‑
ності і структури бренда з точки зору формування 
споживчої цінності. Створення і розвиток бренда 
відбувається у тісному взаємозв’язку із прагнен‑
нями, бажаннями і враженнями споживача. В да‑
ному сенсі бренди намагаються стати частиною 
життєвого світу людини за рахунок вибудовування 
діалогу і взаємодії між товаром і брендом.

Аналіз останніх джерел і публікацій. Питан‑
нями оцінки ролі і значення товару як основної 
структурної одиниці бренда займалися велика 
множина вчених, фахівців, практиків брендингу. 
Серед них слід зазначити таких відомих класиків 
брендингу як Д. Аакер [1], К. Келер [3], Т. Гед [2], 
Д. Ж.‑Н. Капферер [2] та ін. Вітчизняні розробки 
можна знайти у працях Гриценюка В. [7], Кен‑
дюхова О. [8], Ромата Є. [6], Студінської Г. [11], 
О. Телетова [9], Тараненко О. [10] та ін. Водночас 
залишаються недостатньо проаналізованими аспек‑
ти вивчення товару як змістовної складової брен‑
да, а також його впливу на розробку ідентичності, 
вибору і реалізації бренд‑ стратегії підприємства.

Мета статті полягає у дослідженні особливостей 
розвитку бренда на основі маркетингової концепції 
продукту та оцінці її ролі і значення у формуванні 
образу бренда для споживача.

Постановка завдання. Для досягнення постав‑
леної мети дослідження сформовано наступні на‑
укові завдання: розкрити роль і значення товару 
у якості фундаментальної складової бренда; визна‑
чити і обґрунтувати чинники, що впливають на 
формування успішного бренда; оцінити та структу‑

рувати сукупність поглядів на дану проблематику; 
запропонувати авторське бачення питань форму‑
вання бренда на основі маркетингової концепції 
продукту та сформувати відповідні висновки.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Товар є найважливішою складовою бренда, тим 
елементом, який споживач сприймає і оцінює за 
конкретними, об’єктивними і зрозумілими по‑
казниками. Це показники якості, упакування, 
дизайну, фірмового стилю, але основним є забез‑
печення корисності продукту, певної споживчої 
вигоди і цінності, передбачених використанням 
і призначенням даного продукту. Товар і товарні 
показники мають надзвичайно високе значення 
у тому, як споживач сприймає і оцінює бренд.

При відповідності товару вимогам і запитам 
споживачів, при дотриманні високих якісних 
характеристик формується стійкий позитивний 
імідж його товару, а отже і відповідного бренда. 
У випадку невідповідності товару вимогам спо‑
живачів, це може негативно вплинути на бренд. 
Споживачі можуть вважати бренд ненадійним або 
неякісним, що може призвести до зменшення про‑
дажів та втрати конкурентних позицій на ринку.

Товар є однією з найважливіших складових 
брендингу. Товар визначає якість бренду, його 
споживчу цінність і стиль. Успіх бренду залежить 
від того, наскільки ефективно його товари задо‑
вольняють потреби та очікування своїх спожива‑
чів, відповідають внутрішній системі цінності, пе‑
ревищують наявні очікувані вигоди. Товар і його 
базові характеристики мають великий вплив на 
формування іміджу бренда, тобто уявлення і оцінку 
споживачем зовні конкретного товару з марочною 
назвою. Якщо товар відповідає вимогам споживачів 
і відображає показники високої якості і надійнос‑
ті, це відповідним чином впливає на формування 
високого позитивного іміджу бренда. Споживачі 
будуть пов’язувати бренд з якістю, надійністю, 
корисністю, унікальністю, статусністю та іншими 
позитивними характеристиками, що впливають на 
формування довготривалої споживчої прихильно‑
сті. Крім того, товар може бути використаний для 
підсилення ідентичності бренду та відображення 
його цінностей, світогляду, уподобань, уявлень спо‑
живача про самого себе. При цьому для проник‑
нення у глибини споживчої свідомості необхідною 
є певна маршрутизація у вигляді системи знаків, 
що допомагає рухатися у даному просторі. Бренд 
є інтегратором такої знакової системи, що поєднує 
усю систему знань, вражень і оцінок щодо іменного 
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товару. Наразі не існує немарочних продуктів, — 
кожен товар має назву корпоративного чи товарного 
бренда, що спрямовує думки і враження споживача 
у визначеному ракурсі відповідно до змістовності 
цієї назви. За назвою бренда приховується товар, 
а точніше маркетингова концепція товару, втіле‑
на у найкращому з можливих варіантів і умов на‑
вколишнього середовища. Теорія УТП намагалася 
вдосконалити споживчу корисність продукту, на‑
ближуючи її до чогось оригінального і унікального; 
маркетинг цінностей намагається побудувати зна‑
чення, зміст, взаємовідносин на основі використан‑
ня продукту, що продукує принципово новий рівень 
відчуттів для споживача. Відбувається залучення 
семіотичних складових, вивчення функціонування 
бренда як системи знаків, що поєднує різні струк‑
турні одиниці і проектує їх на рівень споживчого 
сприйняття. Бренд у цьому розумінні є семіотичним 
знаком товару, але намагається створити новий 
зміст, формат взаємовідносин із своїм споживачем.

Маркетингова концепція товару, втілена у від‑
повідних рівнях (ідея, виконання, підкріплення, 
вдосконалення, потенціал) формує основу для 
майбутнього бренда, яка полягає у створенні так 
званого гедоністичного продукту, тобто пропозиції, 
що надає підвищений рівень вражень, позитивних 
емоцій, радості, щастя. Товар є матеріальний по 
суті, його можна реально сприйняти і оцінити за 
сукупністю об’єктивних характеристик. Бренд є 
ментальним творінням на основі множини скла‑
дових як матеріального, так і нематеріального 
характеру. Маркетинг розглядає як товар все, 
що може бути запропоновано ринку з метою при‑
дбання, використання чи споживання, а відпо‑
відно, будь‑який предмет у цьому сенсі, що має 
відношення до споживання, стає товаром. Бренд 
на відміну від цього вибудовує імідж, уявлення, 
враження стосовно такого товару і розглядається 
набагато ширше, але поряд з цим є невідривним 
від цього товару. Без матеріальної основи това‑
ру неможливо створити бренд, а якщо і можли‑
во у вигляді нестійкого образу, без прив’язки до 
значущих товарних характеристик, він проіснує 
недовго. Інша справа, яких значень і оцінок набу‑
вають товарні характеристики бренда відповідно 
до інформації і досвіду певної групи споживачів. 
Позитивні оцінки, вдалий досвід, психологічний 
і емоційний комфорт перетворюють звичайні то‑
варні характеристики на активи бренда, формуючи 
його марочний капітал і преміальну націнку.

Відомі світові автори теорії і практики брен‑
дингу розглядають бренд з точки зору наповнення 
певними вимірами, елементами ідентичності, бло‑
ками, але усі трактування ідентичності бренда 
включають ті складові, які відносяться до опису 
товарної основи бренда.

Т. Гед [4], наприклад, виділяє чотири виміри 
бренда: функціональний, соціальний, духовний 

і ментальний. Даний автор розглядає бренд у 4‑ви‑
мірній площині, підкреслюючи важливість енер‑
гетики або аури, що робить бренд унікальним. Це 
наповнення особливим змістом на рівні не лише 
сприйняття товару і послуги, а того, що формує 
соціальну значущість, а також зачіпає духовний 
і ментальний рівень людини. Поряд з цим він не 
оминає і наголошує на важливості функціонально‑
го виміру бренда, а саме на корисності продукту чи 
послуги для споживача, точніше на особливостях 
сприйняття корисності і створення відповідних асо‑
ціацій. Ці виміри він закладає у так звану «ДНК 
бренда», складові, що мають бути обов’язковим чи‑
ном сформовані у бренда і донесені до споживача.

Вдосконалюючи дану модель, враховуючи сучас‑
ний рівень брендингу, ринкового середовища, зміни 
споживчої поведінки, нами пропонується модель, 
що відображає зв’язок між зовнішньою і внутріш‑
ньою ідентифікацією бренда на основі виділення 
товару як зовнішньої оболонки бренда, що є плат‑
формою для розвитку послідуючих рівнів бренда 
і формування його цілісної структури (рис. 1).

Споживча корисність товару є базою, платфор‑
мою, зовнішнім ідентифікатором, покажчиком 
бренда. Споживачі обирають, купують і спожива‑
ють конкретні матеріалізовані товари з набором 
об’єктивних характеристик і якостей, що дають 
певну споживчу корисність. Заради цієї корисності, 
на основі цієї корисності порівнюються товари, 
а в подальшому і марки, що можуть найкращим 
чином її забезпечити. Наприклад, з усіх представле‑
них марок сучасного прального порошку на ринку, 
споживач вибере той, який найкращим чином ви‑
пре його білизну, але сьогодні вже непросто забез‑
печить необхідну якість прання, а подарує відчуття 
свіжості, безпеки використання порошку, еколо‑
гічності, зручної товарної форми продукту тощо.

На нинішньому етапі розвитку ринку і товар‑
них пропозицій усі ці параметри належать до 
розуміння споживчої корисності продукту, про‑
понуючи не базовий рівень задоволення потреб, 
а розширений, виходячи з рівня розвитку кон‑
куренції, технологій та очікувань споживачів. 
Поняття споживчої корисності для бренда тран‑
сформується до рівня передбачуваних побажань 
споживачів цільового ринку і має бути забезпече‑
ний виробником.

Товар у якості функціональної або споживчої 
корисності є фундаментальною основою для брен‑
да, втілюючи і розвиваючи маркетингову концеп‑
цію продукту і поступово підвищуючи її від рівня 
основного товару до потенційного продукту. Такий 
товар і формує базис зовнішньої оболонки бренда, 
сукупність складових, за якими споживач може 
оцінити продукт. Тут слід зазначити, що окрім то‑
варних складових (якості, асортименту, назви, ди‑
зайну, упаковки, фірмового стилю, сервісу тощо) 
до зовнішньої оболонки бренда можна віднести 
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і сукупність комунікаційних повідомлень. Одна 
частина таких повідомлень відображена на само‑
му товарі (інформація щодо товару, назва, склад, 
виробник, призначення, товарна реклама), а інша 
частина виходить від різних ринкових суб’єктів, 
що можуть поширювати інформацію про мароч‑
ний продукт (торговельні мережі, посередники, 
рекламні агенції, ЗМІ). Сукупність усіх інфор‑
маційних повідомлень є засобом ідентифікації 
бренда, тому їх теж можна віднести до складових 
зовнішньої оболонки (структури) бренда. Таким 
чином усі елементи, що мають відношення до 
товару і можуть бути об’єктивно ідентифіковані 
споживачем за допомогою органів чуття відно‑
сяться до зовнішньої оболонки бренда і являють 
його фундаментально основу, на якій потім ви‑
будовується відповідний імідж бренда. Імідж або 
точніше інтегрована ментальна конструкція у спо‑
живчій свідомості виникає на основі залучення 
багатьох інших елементів і складових, породжених 
сприйняттям і психологією споживача. Як бачимо 
з рис. 1 тут мова йде про соціальний, духовний 
і ментальний вимір бренда, які у своїй сукупності 
формують сукупність взаємовідносин між брен‑
дом і споживачем і трактуються як внутрішня 
оболонка (структура) бренда. Саме вона формує 
сенс існування бренда і спроможністю виробляти 
додаткову енергію, формувати так звану «ауру 
продукту», яка співпадає із внутрішнім світом 
людини (споживача), даючи останньому особли‑
ві враження і відчуття щодо використання того 
чи іншого бренда. Бренд «Pandora» пропонує не 

просто ювелірні вироби, а «незабутні моменти», 
«пам’ять про найяскравіші моменти свого жит‑
тя» і в цьому полягає його відмінність від інших 
аналогічних ювелірних виробів, розкриваючи осо‑
бливе ставлення, увагу, тонке відчуття всього, 
що наповнює життя дівчини чи жінки, яка кори‑
стується даними виробами. Ця марка дає можли‑
вість проявити себе і написати свою власну історію 
життя, підкреслюючи усі незабутні моменти. Вона 
дарує емоції і створює яскраві спогади.

Автомобільний бренд «Toyota» апелює не про‑
сто до керування автомобілем, а до «управління 
мрією», далі «прагнення до кращого», тобто го‑
ворить не лише про функціональність, а про вра‑
ження, неперевершеність, мрію.

У цьому сенсі бренд є певною міфологізацією 
товару, формуванням історії і репутації щодо това‑
ру із залученням вдалої назви як ідентифікатора, 
що створює стійкі асоціації і прив’язки споживача 
до цього товару (рис. 2). Інакше кажучи, бренд є 
семіотичним образом товару, характеризуючи його 
як предмет, явище, властивість, відносини тощо.

Бренд існує і розвивається за рахунок побудови 
системи взаємовідносин із споживачами, але за 
будь‑яких умов ці відносини обмежені контекстом 
споживання, оскільки у разі відходження від цьо‑
го контексті матеріальна основа бренда зникає, 
а разом з цим може зникнути і образ, враження, 
реальні відчуття тощо. Товар є підтвердженням 
реальних відчуттів і вражень споживача [6; 8].

Створення сильного бренда та зайняття ним ліди‑
руючих позицій на ринку формує стратегічну мету 

Рис. 1. Товар як складова ідентичності бренда
Джерело: систематизовано авторами
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маркетингового розвитку компанії. Такі бренди за‑
безпечують сталий прибуток і є потужним немате‑
ріальним активом, до того ж, на відміну від товарів 
здатні подовжувати життєвий цикл багатьох про‑
дуктів під визначеною маркою. Бренди здатні ство‑
рювати преміальну торговельну націнку на основі 
перетворення використання рушійних елементів 
ідентичності бренда, що формують конкурентні пе‑
реваги бренда у сприйнятті споживача і дають мож‑
ливість отримувати за це реальні додаткові кошти.

Бренд на відміну від товару є системним і комп‑
лексним поняттям, що поєднує у собі множину 
споживчих відносин, вражень, емоцій, породжених 
сприйняттям і особливостями світогляду окремого 
споживача чи певної групи споживачів, сфокусо‑
ваних на певному сегменті ринку. У переносному 
сенсі бренд формує так звану «ауру продукту», 
створюючи відповідну енергетику, живлячи і роз‑
виваючи продукт з певною торговельною маркою. 
Без фізичної оболонки у вигляді товару бренд не 
може існувати або існує недовго, але теж саме сто‑
сується і енергії продукту. До бренда відносяться 
всі почуття і думки, які асоціюються у споживача 
з товаром, які представляють цінність для нього 
і вигідно підкреслюють марку серед конкурентів.

Звичайний товар орієнтований на задоволен‑
ня конкретних потреб споживача, у той час як 
товар як складова бренда відображає спектр цін‑
ностей людини і надає можливість споживачеві 
співставляти себе з ними через емоційну складову 
споживання, розвиваючи більш глибокий зміст 
споживчих відносин [6; 8].

Останнім часом навіть з’явився такий термін 
як «сенсорний брендинг», основним призначенням 
якого є створення емоційного контексту споживан‑
ня товару з формуванням у подальшому певного 
спектру емоцій, сприятливих позитивних асоці‑
ацій та відповідного споживчого ставлення, що 
трансформується у модель споживчої поведінки. 
Наприклад, Мартін Ліндстром виявив, що ефек‑
тивність марочних комунікацій підвищується на 
30% у випадку впливу більше, ніж на один ор‑
ган чуття людини, при цьому збільшується на 
70%, коли три почуття задіяні у сприйняття по‑
відомлення бренда. Таким чином емоції формують 
відчуття і почуття до бренда, що відбивається на 
формуванні довготривалих відносин із брендом та 
збільшенні споживчої лояльності [10].

Д. Аакер [1] пропонує розглядати бренд як су‑
купність чотирьох структурних елементів: 1) бренд 
як товар; 2) бренд як символ; 3) бренд як персо‑
налія; 4) бренд як організація. При цьому автор 
зазначає, що не завжди усі елементи є складовою 
ідентичності бренда, але елемент «товар» має про‑
відне значення, оскільки є певним провідником до 
бренда, до його природи і сутності. Асоціації на базі 
товарних характеристик прямим чином впливають 
на рішення щодо вибору і купівлі товару, а також 
формують враження про його використання. Сприй‑
мана якість товару і товарні характеристики є вхід‑
ним бар’єром на ринок і у певну товарну категорію 
або ж є верхнім рівнем конкурентного аналогу то‑
варної категорії за рівнем споживчого сприйняття.

Товар є матеріальним і виробляється на основі 
ідеї, розробленої маркетологами. Бренд є нема‑
теріальним і переважним чином існує в уявлен‑
ні і сприйняття споживачів. Процес створення 
і розвитку бренд здійснюється через маркетингові 
комунікації споживачів з товаром, з різними лан‑
ками, що здійснюють виробництво, розподіл і про‑
сування товару, а також з іншою інформацією, що 
має відношення до бренда. Марочні комунікації 
дають змогу створити і закріпити бажану позицію 
бренда у споживчій свідомості.

Наявність у бренду розширеного контексту спо‑
живання, що забезпечується асоціативним зв’яз‑
ком, дозволяє встановлювати тісні взаємовідно‑
сини із споживачами на емоційному рівні. Таким 
же чином білий колір зубної пасти не пов’язаний 
з функціональним призначенням товару. Насправ‑
ді речовина для чищення може бути будь‑якого 
кольору, але саме білий колір асоціюється з чи‑
стотою і тому найширше використовується при 
виробництві зубних паст.

Висновки. Таким чином можна стверджувати, 
що товар володіє обмеженою здатністю для бренда 
виконувати своє основне функціональне призна‑
чення, а бренд одночасно задовольняє різні очіку‑
вання і переваги споживачів на чотирьох рівнях:

1. Функціональний рівень, який передбачає 
здатність даної марки товару виконувати своє при‑
значення і дозволяє споживачу ідентифікувати 
свої бажання чи потреби через використання то‑
вару за призначенням.

2. Індивідуальний рівень. Це спроможність 
окремої марки товару відповідати значущим 
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написати свою власну історію життя, підкреслюючи усі незабутні моменти. 

Вона дарує емоції і створює яскраві спогади. 

 Автомобільний бренд «Toyota» апелює не просто до керування 

автомобілем, а до «управління мрією», далі «прагнення до кращого», тобто 

говорить не лише про функціональність, а про враження, неперевершеність, 

мрію. 

  У цьому сенсі бренд є певною міфологізацією товару, формуванням 

історії і репутації щодо товару із залученням вдалої назви як ідентифікатора, 

що створює стійкі асоціації і прив’язки споживача до цього товару (рис. 2). 

Інакше кажучи, бренд є семіотичним образом товару, характеризуючи його 

як предмет, явище, властивість, відносини тощо. 
 
 

 

 

 
Рис. 2. Процес перетворення товару на бренд 

Джерело: систематизовано авторами 

  
 Бренд існує і розвивається за рахунок побудови системи 

взаємовідносин із споживачами, але за будь-яких умов ці відносини 

обмежені контекстом споживання, оскільки у разі відходження від цього 

контексті матеріальна основа бренда зникає, а разом з цим може зникнути і 

образ, враження, реальні відчуття тощо. Товар є підтвердженням реальних 

відчуттів і вражень споживача [6; 8]. 

Створення сильного бренда та зайняття ним лідируючих позицій на 

ринку формує стратегічну мету маркетингового розвитку компанії. Такі 

бренди забезпечують сталий прибуток і є потужним нематеріальним 

активом, до того ж , на відміну від товарів здатні подовжувати життєвий 

цикл багатьох продуктів під визначеною маркою. Бренди здатні створювати 

СЕМІОТИЧНЕ 
ЗНАЧЕННЯ 
ТОВАРУ 

ТОВАР Створення 
бренда 

Рис. 2. Процес перетворення товару на бренд
Джерело: систематизовано авторами



118

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 7 (75), 2023

потребам і бажанням споживача, які є для ньо‑
го важливими і цінними, і яку формують основу 
власної особистості шляхом взаємодії з брендом.

3. Соціальний рівень. Це спроможність бренда 
відповідати домінантним побажанням соціаль‑
ної групи, до якої належить або хоче належати 
споживач. Проявляється у вигляді причетності, 
схвалення, виявлення і підтвердження власної 
соціальної ролі.

4. Комунікативний рівень. Це здатність брен‑
да підтримувати відносини із цільовими групами 
споживачів, підтверджуючи функціональну, інди‑
відуальну і соціальну якість бренда.

Товар у якості зовнішньої оболонки бренда за‑
безпечує здебільшого функціональність і споживчу 

цінність для бренда у порівнянні з аналогічними 
товарами і торговельними марками, поряд з цим є 
інструментом створення додаткових конкурентних 
переваг та персоналізації бренда для конкретної 
групи споживачів у відповідності до їх потреб, 
запитів та цінностей за рахунок вдосконалення 
об’єктивних складових продукту, які в подальшо‑
му набувають статусу атрибутів бренда.

Бренд, використовуючи товар у якості фунда‑
ментальної основи, виходить за межі цього, фор‑
муючи змістовність використання бренда, апелюю‑
чи до рівня індивідуальних та соціальних відносин 
із брендом, формуючи його внутрішню структуру 
і зміст, який є передумовою створення довготри‑
валою прихильності споживача до бренда.
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КОНЦЕПЦІЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ МАРКЕТИНГУ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ

THE CONCEPT OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF MARKETING  
IN THE CONTEXT OF DIGITALIZATION OF THE ECONOMY

Анотація. У статті розглянуто особливості виявлення основних тенденцій інтеграції та інноваційності маркетингу, які 
дадуть змогу бізнес- організаціям, зокрема промисловим підприємствам, торговим компаніям, транспортно- логістичним 
компаніям, враховуючи особливості сучасного світу, спрямувати маркетингову діяльність на сталий інноваційний розвиток. 
Теоретико- методологічною основою дослідження є сучасні теорії, концепції, гіпотези управління маркетингом. Використано 
контент- аналіз. Методологічною та інформаційною основою роботи є наукові праці, матеріали періодичних видань, ре-
сурси Internet. Дослідження зосереджено на впливі особливостей сучасного світу та особливостей цифрового суспільства 
на інноваційний розвиток бізнес- організацій, а також визначено ключові напрямки інтеграції маркетингу та інновацій. 
На основі отриманих результатів сформульовано основні принципи сталого інноваційного розвитку бізнес- організацій 
з урахуванням маркетингової та інноваційної інтеграції. Сталий інноваційний розвиток бізнес- організацій має сприяти 
добробуту економічних і соціальних систем, у яких вони працюють, прагнути досягти спільних цінностей з усіма зацікав-
леними сторонами. У таких умовах підвищуватиметься рівень конкурентоспроможності господарських організацій у сфері 
виробництва, торгівлі, транспорту та логістики. У науковій літературі широко висвітлюються питання інноваційної діяльності, 
інноваційного розвитку, маркетингу інновацій, але не всебічно розглядаються такі аспекти, як напрями інтеграції марке-
тингу та інновацій в умовах VUCA та цифрового суспільства. Тому дане дослідження має теоретичне значення, оскільки 
пропонує розглядати інноваційний розвиток бізнес- організацій у сфері виробництва, торгівлі, транспорту та логістики на 
основі інтеграції як маркетингу, так і інновацій, прийняття управлінських рішень в умовах VUCA. і цифрове суспільство.

Ключові слова: маркетинг, модель VUCA, інноваційна культура, цифрове суспільство, інноваційний розвиток.

Summary. The article deals with the identification of the main trends of integration and innovativeness of marketing, which 
will enable business organizations, in particular industrial enterprises, trading companies, transport and logistics companies, 
taking into account the peculiarities of the modern world, to direct marketing activities to sustainable innovative development. 
The theoretical and methodological basis of the research is modern theories, concepts, hypotheses of marketing management. 
Content analysis was used. The methodological and informational basis of the work are scientific works, materials of periodi-
cals, Internet resources. The research focuses on the impact of the features of the modern world and the features of the digital 
society on the innovative development of business organizations, and also identifies the key areas of integration of marketing 
and innovation. Based on the obtained results, the main principles of sustainable innovative development of business organiza-
tions were formulated, taking into account marketing and innovation integration. Sustainable innovative development of busi-
ness organizations should contribute to the well-being of the economic and social systems in which they work, strive to achieve 
common values with all stakeholders. In such conditions, the level of competitiveness of economic organizations in the sphere 
of production, trade, transport and logistics will increase. In the scientific literature, the issues of innovative activity, innovative 
development, marketing of innovations are widely covered, but such aspects as the directions of integration of marketing and 
innovations in the conditions of VUCA and digital society are not comprehensively considered. Therefore, this study has a the-
oretical significance, as it proposes to consider the innovative development of business organizations in the field of production, 
trade, transport and logistics based on the integration of both marketing and innovation, management decision- making in VUCA 
conditions. and digital society.

Key words: marketing, VUCA model, innovative culture, digital society, innovative development.
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Постановка проблеми. Динамізм процесів, що 
відбуваються в економіці, глобалізація та гло‑

бальна конкуренція, турбулентність навколишнього 
середовища, інформатизація суспільства вимагають 
постійних інновацій у розвитку бізнес‑ організацій 
та їх маркетингової діяльності.

Це дослідження зосереджено на взаємозв’язку 
таких елементів, як інновації, маркетинг і кон‑
курентоспроможність, які сприяють сталим інно‑
ваціям бізнес‑ організацій у контексті світу VUCA 
(Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambigui‑
ty — мінливості, невизначеності, складності, не‑
однозначності) та цифрового суспільства. Дослі‑
дження базується на питаннях, що визначають 
роль маркетингу в інноваційному розвитку бізнес‑ 
організацій, а також вплив цифрових технологій 
і мінливості середовища на їх сталість.

Мінливість середовища та потреба в інноваціях 
підтверджуються значним впливом на сучасний 
світ. У цьому контексті особливо важливо перео‑
рієнтувати бізнес на нові умови роботи та підви‑
щити його стійкість за рахунок цифровізації, яка 
спрямована на задоволення потреб споживачів.

В умовах мінливості зовнішнього середовища ін‑
новаційний розвиток бізнес‑ організацій значною мі‑
рою сприяє їх стійкості через швидку адаптацію до 
потреб споживачів, гнучкість бізнес‑ процесів, вра‑
хування інтересів стейкхолдерів. Такі можливості 
надає інтеграція маркетингу та інновацій у бізнес‑ 
організації, оскільки маркетинг зосереджений на 
потребах споживачів і впливає на їх поведінку 
щодо інновацій. Його застосування дає змогу ви‑
явити потреби споживачів в інноваційних продук‑
тах і послугах, сформувати інноваційну культуру, 
розробити стратегічні маркетингові плани впро‑
вадження та просування інновацій, взаємопов’я‑
зати інтереси бізнес‑ організацій та стейкхолдерів 
у процесі інноваційної діяльності. розвитку. Таким 
чином, існує потреба визначити ключові сфери для 
інтеграції маркетингу та інновацій у контексті сві‑
ту VUCA та цифрового суспільства.

Маркетинг також вимагає інновацій у сучасному 
середовищі. Цифровізація суспільства, підвищення 
ролі довгострокових відносин із зацікавленими сто‑
ронами вимагає застосування сучасних маркетин‑
гових концепцій, які допоможуть підвищити стій‑
кість і конкурентоспроможність бізнес‑ організацій. 
У складному світі існує кореляція між конкуренто‑
спроможністю бізнес‑ організацій та маркетинговими 
інноваціями. Він заснований на успішних ділових 
відносинах між брендом і зацікавленими сторонами.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Дослі‑
дженням інноваційного розвитку маркетингу займа‑
ються багато українських науковців. В рамках на‑
шого дослідження відокремимо найбільш значимі.

Проскурніна Н. В. зазначила, що: «детермі‑
нанти в руслі створення вартості можуть реалі‑
зовуватися на основі інноваційних підходів, за 

допомогою багатоканального збуту, використання 
брендів, управління ціноутворенням, інтеграції 
клієнтів у різні процеси та шоппер‑ маркетин‑ гу 
(купівельного маркетингу), який дозволяє зосере‑
дити увагу на процесі прийняття рішення з пер‑
шої думки споживача про покупку товару і далі, 
протягом його вибору» [1].

Проскурніна Н., Бестужева С. та Козуб В. від‑
значили «підвищення актуалізації послуг циф‑
рової презентації продукту та доставки товарів, 
зростання частоти онлайн купівель внаслідок змін 
у структурі споживання. Виділено ключові еле‑
менти та інструменти цифровізації підприємств 
роздрібної торгівлі за етапами процесу прийняття 
купівельних рішень» [2].

Боднарук О. В. Ообґрунтувала тезу про те, що 
завдяки правильній комбінації інноваційного мар‑
кетингового інструментарію можна створювати 
маркетингову стратегію, яка буде постійно роз‑
виватися; це дасть можливість поглиблювати ба‑
гатоканальну комунікацію як зі споживачем, так 
і з партнерами, що сприятиме реалізації концепції 
стійкого маркетингу [3].

Токмакова І. В., Шатохін Д. А. та Мельник С. В. 
проаналізували передумови цифровізації економі‑
ки України і зробили висновок, що країна явно 
відстає за низкою показників від країн‑ лідерів 
в сфері інформатизації економічних процесів, при 
цьому цифрова трансформація має стати страте‑
гічним орієнтиром розвитку [4]. Ґрунтуючись на 
тому, що підприємства є ядром цифрового пере‑
ходу економіки країни розкрито стратегічні ас‑
пекти управління, українськими підприємствами 
на засадах цифровізації, у тому числі визначені 
альтернативні стратегії, цілі та ключові напрямки 
цифрової трансформації [4].

Незважаючи на велику кількість публікацій 
у сфері інновацій, концептуальні питання іннова‑
ційного розвитку бізнес‑ організацій потребують по‑
дальшого розвитку на основі інтеграції та цифрово‑
го суспільства. Це пов’язано з тим, що існує певна 
прогалина в теоретичних знаннях щодо перспектив 
комплексного застосування сучасних маркетин‑
гових концепцій для забезпечення ефективного 
інноваційного розвитку бізнес‑ організацій, які 
відображають специфіку сучасного світу та орієн‑
туються на соціальну відповідальність бізнесу, що 
послужило мотиваційною основою дослідження.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є дослідження концепції ін‑
новаційного розвитку маркетингу в умовах циф‑
ровізації економіки.

Виклад основного матеріалу. Інновації, що по‑
в’язані з цифровізацією суспільства, відобража‑
ються на маркетинговій діяльності та конкурен‑
тоспроможності бізнес‑ організацій.

Цифровізація бізнес‑ організацій вирішує такі 
виклики, як підвищення конкурентоспроможності 
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та ефективності бізнес‑ процесів, забезпечення за‑
доволеності споживачів і полегшення прийняття 
стратегічних рішень. Крім того, цифровий марке‑
тинг надає нові можливості для розуміння потреб 
більшої кількості клієнтів, що підвищує ефектив‑
ність їх обслуговування.

Дослідження ґрунтується на гіпотезах, які визна‑
чають роль інтеграції маркетингу та інновацій в інно‑
ваційному розвитку бізнес‑ організацій для їх стійко‑
сті в середовищі VUCA та цифровізації суспільства, 
а також на специфічних вимогах до маркетологів, 
які займаються інноваціями. Основні гіпотези такі:

Н1 — інтеграція маркетингу та інновацій спри‑
яє сталому інноваційному розвитку організації біз‑
несу у сфері виробництва, торгівлі, транспорту та 
логістики через орієнтацію на потреби споживачів, 
що швидко змінюються, з урахуванням інтересів 
стейкхолдерів, які сприяють формуванню довірчих 
відносин та соціально відповідального бізнесу.

H2 — інтеграція маркетингу та інновацій на‑
кладає особливі вимоги до маркетологів та їхніх 
обов’язків у зв’язку зі швидкими змінами в тех‑
нологіях та поведінці споживачів.

Результатом перевірки цих гіпотез стала струк‑
тура дослідження, яка включає визначення напря‑
мів інтеграції як маркетингу, так і інновацій з ура‑
хуванням впливу VUCA на інноваційний розвиток 
бізнес‑ організацій, зокрема промислових підпри‑
ємств, торговельних компаній, транспорту. і логіс‑
тичні компанії в цифровому суспільстві. Виявлені 
напрямки інтеграції як маркетингу, так і іннова‑
цій дали змогу сформулювати основні принципи 
сталого інноваційного розвитку бізнес‑ організацій.

Інноваційний розвиток підприємницьких орга‑
нізацій — це цілеспрямований процес здійснення 
прогресивних змін, що забезпечують досягнення 
якісно нових результатів їх діяльності на основі 
створення, використання та поширення інновацій.

Інноваційний розвиток ґрунтується на теорії, 
яка в сучасному світі дає результати, пов’язані зі 
стабільністю з точки зору мінливості, невизначе‑
ності, складності та неоднозначності (світ VUCA). 
Більшість лідерів економіки, політики та бізнесу 
усвідомили, що світове середовище VUCA є постій‑
ним станом сьогодення, а не тимчасовим явищем.

Висока волатильність макроекономічних про‑
цесів, швидка зміна технологій, умов ведення 
бізнесу, значна різниця в темпах змін зумовили 
використання такої характеристики сучасного 
світу, як волатильність. Волатильність пов’язана 
з концепцією швидкості та турбулентності [5]. 
У таких умовах необхідно стежити за змінами, які 
стрімко розвиваються в різних сферах бізнесу та 
давати поштовх розвитку інновацій за допомогою 
маркетингових дій.

Невизначеність — це розрив між очікуваним 
станом і фактичним розвитком організаційно‑ 
економічної системи.

Ми спостерігаємо перехід від традиційної еко‑
номіки до комплексної, що зумовлено сучасним 
розвитком науки, техніки, ускладненням взає‑
мозв’язків. Відповідно до теорії складних сис‑
тем, поведінка системи, що представляє бізнес‑ 
організацію, формується на основі взаємодії 
між багатьма агентами (стейкхолдерами), тому 
в складній системі важливо моделювати пове‑
дінку на індивідуальному рівні, використання 
складних правил прийняття рішень в умовах не‑
повної інформації. Таким чином, інноваційний 
розвиток господарської організації, у тому числі 
промислових підприємств, торговельних компа‑
ній, транспортно‑ логістичних компаній, потребує 
врахування складності зовнішнього середовища, 
інтересів стейкхолдерів на основі використання 
сучасних маркетингових концепцій.

Мінливість, невизначеність і складність середо‑
вища впливають на варіанти прийняття рішень, 
неоднозначність їх наслідків і подальші можливо‑
сті. Тому можна сказати, що сучасний світ — це 
світ неоднозначності економічних, соціальних, по‑
літичних ситуацій, подій. З одного боку, вони мо‑
жуть бути катастрофічними; з іншого боку, вони 
можуть послужити поштовхом до трансформації 
та розвитку. Неоднозначність вимагає розгляду 
значної кількості можливих сценаріїв розвитку 
ситуацій та їх наслідків, оскільки неоднознач‑
ність тлумачення одних і тих же факторів потре‑
бує оцінки наявних альтернатив.

Швидкість реагування та гнучкість управлін‑
ських рішень дозволяють бізнес‑ організаціям адап‑
туватися до світу VUCA та забезпечувати певний 
рівень інновацій у своєму розвитку, в тому числі 
за рахунок вірних маркетингових дій. Іннова‑
ційний розвиток бізнес‑ організацій у сфері ви‑
робництва, торгівлі, транспорту та логістики та 
вимагають змін у їх поведінці, у тому числі за 
рахунок гнучкості ланцюгів поставок та інтеграції 
інновацій та маркетингу.

Споживач зацікавлений в якісних товарах і по‑
слугах, які повинні бути доступними. Це досяга‑
ється завдяки ефективній організації ланцюгів 
поставок. Він залучає бізнес‑ організації у сферах 
виробництва, торгівлі, транспорту та логістики, 
які є зацікавленими сторонами. У кожній ланці 
ланцюга постачання інновації відіграють важливу 
роль. Бізнес‑ організації, які включені в ланцюг 
постачання, прагнуть бути більш конкурентоспро‑
можними за допомогою інновацій.

Ефективний розвиток інноваційного бізнесу 
організації та маркетингової діяльності базують‑
ся на досягненні єдиної мети. Метою розвитку 
організацій інноваційного бізнесу є задоволення 
потреб споживачів у якісних товарах і послугах 
та досягнення ефективних результатів на основі 
впровадження інновацій у техніко‑ технологічній, 
соціально‑ економічній сферах та менеджменті 
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з урахуванням інтереси бізнес‑ організацій та заці‑
кавлених сторін. Метою маркетингу також є задо‑
волення потреб споживачів і врахування інтересів 
зацікавлених сторін. Тому інтеграція маркетингу 
та інновацій є чинником, який впливає на інно‑
ваційний розвиток бізнес‑ організацій.

Інноваційний розвиток бізнес‑ організацій 
у цифровому суспільстві тісно пов’язаний із хмар‑
ними обчисленнями, штучним інтелектом, допов‑
неною реальністю, великими даними, мобільні‑
стю, що розширює можливості бізнесу, споживачів 
і спільноти в цілому. Тому сприяння прийняттю 
ефективних рішень, пов’язаних з інноваційним 
розвитком, потребує обробки великих даних та 
врахування змін у поведінці споживачів та заці‑
кавлених сторін через доступ до значних обсягів 
інформації та інформаційних технологій.

Ми переходимо до економіки, керованої дани‑
ми, яка все більше регулюється алгоритмами та ви‑
користовує ботів. У цих умовах шлях до створення 
соціальної стабільності в цифровому світі полягає 
у використанні нових способів завоювання довіри 
до ідей, систем і людей. На відміну від XX століт‑
тя, яке визначається «інституційною довірою», 
XXI століття характеризується «розподіленою дові‑
рою» через величезні мережі людей, організацій та 
інтелектуальних машин. Це вимагає зосередитися 
на розробці концепції маркетингової довіри з ура‑
хуванням особливостей цифрового суспільства.

Великі дані та цифрові інновації створюють 
можливості для швидшого економічного, соці‑
ального та політичного розвитку. Вони сприяють 
сталому розвитку бізнес‑ організацій через реалі‑
зацію їх потенціалу та покращення якості життя 
населення.

У цифровому суспільстві обробка великих обсягів 
інформації необхідна для більш глибокого розумін‑
ня споживачів, орієнтації на їхні потреби, які швид‑
ко змінюються в умовах нових розробок технологій, 
і доступу до цифрових можливостей. Тому необхід‑
ність постійної орієнтації на запити споживачів, їх 
ідентифікації, а також стрімкий науково‑ технічний 
прогрес вимагає інтеграції бізнес‑ організацій у сфері 
виробництва, торгівлі, транспорту, логістики, мар‑
кетингу та інноваційної діяльності.

Маркетинг та інновації є сферами діяльності 
організації бізнесу. При його ефективній інтегра‑
ції бізнес успішно розвивається. Сама концепція 
інновацій вимагає розвитку, а маркетинг — це 
діяльність, яка встановлює цілі успіху для бізнес‑ 
організації, зосереджуючись на споживчій цінно‑
сті, а також враховуючи інтереси зацікавлених 
сторін.

Інноваційний розвиток бізнес‑ організацій у сфе‑
рі виробництва, торгівлі, транспорту та логістики 
в контексті світу VUCA та цифрового суспільства 
визначає ключові сфери для інтеграції маркетингу 
та інновацій (рис. 1).

Умови, в яких інтегруються маркетинг та ін‑
новації, характеризуються мінливістю, невизначе‑
ністю, складністю та неоднозначністю сучасного 
світу. Вони також базуються на розвитку цифрово‑
го суспільства, що впливає на кількість доступної 
інформації, комунікацій.

Аналітика великих даних, яка сама по собі є 
інновацією для більшості бізнес‑ організацій, ле‑
жить в основі інтеграції маркетингу та інновацій. 
За його допомогою маркетолог визначає можливі 
тенденції розвитку інновацій, аналізує ефектив‑
ність впровадження інновацій.

Інновації, ймовірно, будуть успішними за умо‑
ви, що вони базуються на споживчих цінностях. 
Обсяг, корисність і довгострокові цілі інновацій‑
них маркетингових ідей впливають на вартість, 
яку створюють партнери в ланцюжку постачання. 
Ідентифікація вищезазначених значень є завдан‑
ням маркетингу.

Орієнтація на інноваційний розвиток формує 
бізнес‑ культуру, яка переходить у маркетингову 
стратегію бізнес‑ організацій. В його основі — інно‑
вації, довіра до цифрового середовища, зростання 
соціальної значущості бізнесу на основі інтересів 
стейкхолдерів, пріоритети командної роботи над 
інноваційними проектами. У свою чергу, постійне 
впровадження інновацій формує стійкий інтерес 
споживачів до товарів і послуг компанії, що спри‑
яє її конкурентоспроможності та сталому розвитку.

Розвиток інноваційної культури та переваги, 
які пропонують високопродуктивні цифрові техно‑
логії, у нинішньому контексті мають вирішальне 
значення для розвитку бізнес‑ організацій. Циф‑
рові комунікації забезпечують ефективний спосіб 
залучення споживачів, надаючи значення близь‑
кості до клієнта, дозволяючи бізнес‑ організаціям 
постійно підтримувати присутність у віртуальному 
середовищі, що, у свою чергу, забезпечує їх до‑
ступність. Щоб забезпечити постійне залучення 
споживачів, важливо створити сучасний дизайн 
сайту та забезпечити його зручну функціональ‑
ність, яка викликає відчуття професіоналізму, 
зручності, задоволення та безпеки. Присутність 
бізнес‑ організацій у соціальних мережах дозволяє 
залучити певні групи споживачів, сформувати їх 
лояльність до інновацій.

Доступність бізнес‑ організації для споживачів 
та інших зацікавлених сторін у віртуальному се‑
редовищі має вирішальне значення для побудови 
міцних і довірчих відносин. Маркетолог повинен 
володіти навичками у створенні комунікаційних 
повідомлень про інновації, яким можна довіряти 
споживачам.

Довіра є основою всього бізнесу, і потрібно 
навчитися завой овувати її та використовувати 
для створення конкурентної переваги. Актуаль‑
ність і актуальність довіри в цифровому суспіль‑
стві вимагає розвитку маркетингових інновацій. 



123

// Marketing //
// International scientific journal «Internauka».  
Series: «Economic sciences» // № 7 (75), 2023

Вони стосуються застосування маркетингу довіри 
в бізнес‑ організаціях з акцентом на особливості 
цифрового середовища та зміну поведінки спожи‑
вачів через широку доступність інформації. Кон‑
цепція довірчого маркетингу базується на створен‑
ні довіри між бізнес‑ організацією, споживачами 
та іншими зацікавленими сторонами за допомо‑
гою маркетингових інструментів, технологій, дій, 
спрямованих на побудову довгострокових стійких 
відносин, отримання додаткової цінності та пере‑
ваг як організацією, так і зацікавлені сторони.

Маркетинг довіри є основою для застосування 
концепції маркетингу стейкхолдерів, оскільки на‑
даючи споживачам якісні інноваційні продукти 
та послуги, довіра споживачів залежить не лише 
від бізнес‑ організацій, а й від стейкхолдерів, які 
з ними співпрацюють. Співпраця зі стейкхолде‑
рами, заснована на довірі, з урахуванням їх ін‑
тересів, створює умови для сталого інноваційного 
розвитку господарської організації. Тому інно‑
ваційний розвиток організації бізнесу у сфері 
виробництва, торгівлі, транспорту та логістики 

на основі застосування маркетингової концепції 
стейкхолдерів, яка виходить за межі споживачів 
як єдиного центру побудови відносин і орієнтована 
на всіх стейкхолдерів, є найбільш перспективним. 
Ця концепція базується на врахуванні широкого 
кола інтересів різних суб’єктів взаємодії; тому, 
на відміну від традиційного маркетингу, вима‑
гає системного мислення, розуміння всієї системи 
цінностей стейкхолдерів, включаючи споживачів.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Основні 
висновки цього дослідження, які підтверджують 
гіпотези, такі. На інноваційний розвиток бізнес‑ 
організацій у сфері виробництва, торгівлі, тран‑
спорту та логістики впливають фактори, пов’язані 
зі стрімкими змінами в суспільстві, технологіями, 
невизначеністю середовища, складністю поведінки 
бізнес‑ систем, неоднозначністю наслідків прийнят‑
тя рішень. Ключові сфери щодо інтеграції марке‑
тингу та інновацій, запропоновані в дослідженні, 
сприяють сталому інноваційному розвитку бізнес‑ 
організацій в умовах VUCA через фокусування 

Волатильність Невизначеність Cкладність Неясність

VUCA

Цифрове суспільство
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Рис. 1. Ключові сфери маркетингової інтеграції та інновацій
Джерело: побудовано автором на основі даних [6; 7; 8]
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на потребах споживачів, що швидко змінюються, 
враховуючи інтереси зацікавлених сторін та орга‑
нізації. ефективного ланцюжка поставок продуктів 
і послуг, що сприяє формуванню довірчих відно‑
син зі споживачами та стейкхолдерами та соціаль‑
но відповідального бізнесу. В основу сформульо‑
ваних принципів сталого інноваційного розвитку 
підприємницьких організацій, які сформульовано 
в дослідженні, покладено тренди маркетингової та 
інноваційної інтеграції.

У подальших дослідженнях напрямів інтеграції 
маркетингу та інновацій у процес інноваційного 
розвитку бізнес‑ організацій важливим є вивчення 
впливу цифрових технологій на поведінку спожи‑
вачів та сприйняття інновацій; визначення реакції 
різних сегментів споживачів на комунікаційні по‑
відомлення про інноваційні продукти; сприйняття 
інновацій різними поколіннями споживачів (теорія 
поколінь); визначення впливу факторів на форму‑
вання інноваційної культури.
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ВИКОРИСТАННЯ ЕКОЛОГІЧНОГО МАРКЕТИНГУ  
НА РИНКУ КОНДИТЕРСЬКИХ ВИРОБІВ УКРАЇНИ

ENVIRONMENTAL MARKETING USAGE IN  
THE UKRAINIAN CONFECTIONERY MARKET

Анотація. В даному дослідженні розглянуто використання екологічного («зеленого») маркетингу на ринку кондитерських 
виробів України в умовах впливу наслідків пандемії COVID-19 та війни. Проаналізовано сутність екологічного маркетингу та 
його використання в Україні. Зазначено ключові тенденції розвитку ринку кондитерських виробів та особливостей вітчизняного 
споживчого попиту, які створюють підґрунтя для оцінки доцільності впровадження екологічного маркетингу в систему бренд 
менеджменту кондитерського підприємства. Для більш детального вивчення практичних аспектів застосування екологічного 
маркетингу в Україні, обрано товарну категорію плиткового шоколаду як одну із найбільш перспективних на вітчизняному 
ринку кондитерських виробів. Досліджено асортимент екологічного шоколаду в Україні та вказано два ключові напрямки 
виготовлення сертифікованої еко-продукції. На основі вивчення актуальних факторів впливу на збут органічної продукції 
в Україні, встановлено, що запровадження виробництва органічного шоколаду для внутрішнього ринку не є доцільним 
в умовах війни. Надано рекомендації сучасним підприємствам на ринку кондитерських виробів України щодо розробки 
брендів, саб-брендів або товарних лінійок еко-шоколаду із подальшою оптимізацією бізнес- процесів та імплементацією цілей 
сталого розвитку. На основі проведеного нами опитування та аналізу звітів міжнародних аналітичних агентств, встановле-
но готовність вітчизняного споживача сплачувати додаткову цінову надбавку за еко-товари, в тому числі — еко-шоколад. 
Запропоновано комплекс ефективних маркетингових інструментів, що варто впровадити в систему бренд менеджменту 
підприємств кондитерської галузі, для комунікації зі споживачем щодо «екологізації» бренду та/або підприємства в цілому.

Ключові слова: екологічний маркетинг, зелений маркетинг, ринок кондитерських виробів, плитковий шоколад, бренд, 
споживач, органічний, еко-шоколад.

Summary. This study examines the use of environmental (green) marketing in the Ukrainian confectionery market under the 
influence of the COVID-19 pandemic and war consequences. The essence of green marketing and its use in Ukraine are analyzed. 
There are indicated the key trends of the confectionery market development and the peculiarities of domestic consumer de-
mand, which create the basis for assessing the feasibility of introducing green marketing into the of a confectionery enterprise’s 
brand management system. For a more detailed study of the practical aspects of green marketing usage in Ukraine, the bar 
chocolate product category was chosen as one of the most promising on the domestic confectionery market. The assortment of 
green chocolate in Ukraine was studied and two key directions of certified eco-products’ production were indicated. Based on 
the study of actual factors affecting the sale of organic products in Ukraine, it was established that the introduction of organic 
chocolate production for the domestic market is not expedient in the current wartime conditions. There were given some recom-
mendations to modern enterprises on the Ukrainian confectionery market regarding the development of eco-chocolate brands, 
sub-brands, or product lines with further optimization of business processes and sustainable development goals’ implementa-
tion. Based on our survey and analysis of international analytical agencies’ reports, the readiness of the domestic consumer 
to pay an additional price premium for eco-goods, including eco-chocolate, was established. A set of effective marketing tools 
is proposed, which should be implemented in the brand management system of enterprises in the confectionery industry, for 
communication with the consumer regarding the «greening» of the brand and/or the enterprise.

Key words: environmental marketing, green marketing, confectionery market, bar chocolate,, brand, consumer, organic, 
eco-chocolate.



126

// Маркетинг //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 7 (75), 2023

Постановка проблеми. Кондитерський ринок 
України завжди був конкурентоспроможним із 

активним нарощенням обсягів виробництва, адже 
споживачі потребують нових видів кондитерських 
виробів, на що галузь, аби не втрачати доходи, має 
швидко реагувати розширенням асортименту, не 
припиняючи виробництво традиційної продукції. 
Проте даний ринок, як і більшість інших в хар‑
човій галузі, зазнав суттєвих змін, спричинених 
спочатку пандемією COVID‑19, а потім — повно‑
масштабним вторгненням Росії, що, свою чергу, 
призвело до певних змін в даній виробничій сфері 
та перерозподілу ринкових сил. Також відбулась 
видозміна споживчих вподобань та прискорення 
деяких тенденцій розвитку ринку кондитерських 
виробів, до яких варто вчасно пристосовуватись 
аби підприємствам не втратити свою конкуренто‑
спроможність та ринкові позиції.

Так, пандемія COVID‑19 привернула увагу на‑
селення до питань здоров’я і емоційного благопо‑
луччя, що в свою чергу, прискорило споживчий 
попит на так звані «функціональні» вироби, які 
є не лише смачними, але і можуть покращити 
самопочуття завдяки вмісту додаткових корисних 
інгредієнтів, наприклад, вітамінів, мікроелемен‑
тів, екстрактів рослин тощо [1].

При цьому, пандемія також прискорила сучасні 
глобалізаційні ринкові процеси, які тісно коре‑
люють із цілями сталого розвитку, підвищують 
значущість соціального відповідального бізнесу та 
привертають увагу до проблем екологічно‑ здорової 
життєдіяльності людства. Як результат, викори‑
стання екологічного маркетингу в діяльності су‑
часних підприємств став запорукою підвищення 
лояльності споживачів до бренду та/або підпри‑
ємства із одночасним позитивним впливом на 
соціально‑ економічний та екологічний добробут 
суспільства.

Одночасно із цим, війна посилала зниження до‑
ходів населення України і, як наслідок, призвела 
до скорочення витрат, в тому числі на купівлю 
продуктів харчування. Споживачі переключилися 
на більш доступні за ціною продукти і бренди, або 
менші обсяги і упаковки. В таких неоднозначних 
умовах, коли на ринку кондитерських виробів, 
існує тенденція до «оздоровлення» продукції із 
поступовим зростанням еко‑свідомості споживача, 
та відбувається зниження купівельної спроможно‑
сті населення, дослідження ефективності викори‑
стання екологічного маркетингу в Україні є вкрай 
важливим аби розуміти доцільність здійснення 
інвестиції в розвиток даному напрямку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ви‑
вченням екологічного маркетингу, що в англо‑
мовній літературі частіше за все позначається 
терміном «green marketing» (дослівний переклад 
«зелений маркетинг»), як окремого інструмен‑
та просування брендів та розвитку підприємств 

в Україні почали займатися досить недавно. Серед 
вітчизняних науковців, які здійснювали дослі‑
дження із даної тематики варто виділити Садчен‑
ко О. В. [2], Коростову І. О. [3], Ілляшенко С. М. 
та Прокопенко О. В. [4], Шапоренко О. І. [5], Ря‑
бова Т. А. та Рябов І. Б. [6], Ращенко А. В. [7], та 
інші. При цьому дослідження аспектів викори‑
стання екологічного маркетингу в бренд менедж‑
менті підприємств на ринку кондитерських виро‑
бів ще є слабо розвиненим напрямом в Україні, що 
становить суттєву та актуальну наукову проблема‑
тику в період активного розвитку даного ринку.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Ключовим завданням даної статті є аналіз 
ефективності використання екологічного марке‑
тингу як інструменту системи бренд менеджменту 
сучасного підприємства на ринку кондитерських 
виробів України.

Виклад основного матеріалу. Аналізуючи сут‑
ність сучасного екологічного маркетингу, досить 
влучним вважаємо трактування Бейкера, який 
визначає екологічний маркетинг як цілісний 
управлінський процес, що передбачає виявлення, 
передбачення та задоволення потреб споживачів й 
всього суспільства ефективними інструментами із 
дотриманням цілей сталого розвитку [8, с. 727].

Рябова Т. А. та Рябов І. Б. у своєму дослідженні 
зазначають, що на початку розвитку концепції 
екологічного маркетингу, основна увага приділя‑
лася саме екологічній упаковці та відповідному 
маркуванню продукції, проте згодом було зро‑
зуміло, що екологічний складник повинен бути 
інтегрований у всі аспекти маркетингу. Також 
науковці зазначають, що екологічний маркетинг 
в Україні перебуває на стадії формування і перш 
за все пов’язаний із проведенням різних природо‑
охоронних заходів, поліпшенням матеріальних, 
технічних умов ведення господарства, формуван‑
ням екологічної свідомості серед різних верств 
населення [6, c. 157–159].

На думку Ращенко А. В. формування та імпле‑
ментація концепції екологічного маркетингу охо‑
плюють комплекс важелів впливу, а саме — товар‑
ної, цінової, збутової та комунікаційної політики 
[7, C. 207]. При цьому, процес «екологізації» 
бренду поступово повинен видозмінювати всі інші 
сфери підприємницької діяльності, адже чесний 
екологічний маркетинг ґрунтується на місії брен‑
ду/підприємства щодо стратегічної перебудови біз‑
несу задля забезпечення цілей сталого розвитку 
суспільства.

Вивчення поведінки вітчизняного споживача 
свідчить, що використання екологічного марке‑
тингу на українських підприємствах має досить 
потужний потенціал, комерційний ефект від якого 
варто очікувати в середньо і довгостроковій пер‑
спективах. Проте соціальний ефект від таких рі‑
шень є безцінним та довготривалим, адже турбота 
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про суспільне благополуччя, навколишнє середови‑
ще, здорове харчування нації — створюють переду‑
мови для сталого розвитку країни та комфортного 
життя людства.

Для отримання більш точних результатів дослі‑
джень використання аспектів екологічного мар‑
кетингу на підприємствах ринку кондитерських 
виробів України, ми обрали за предмет даного 
дослідження товарну групу плиткового шокола‑
ду, оскільки за останніми опублікованими дани‑
ми Державної служби статистики України, саме 
товарна група шоколадних виробів у брикетах, 
плитках чи пластинах станом на 2020 рік займа‑
ла близько 1/3 сегменту шоколадних виробів [9] 
і має високий потенціал розвитку на вітчизняно‑
му кондитерському ринку, так і на експортному. 
Більш того, високі темпи росту обсягів імпорту 
даної групи товарів свідчить про зростаючий попит 
українських споживачів на шоколадні вироби, 
а зростання ціни експорту (в дол. США) за 1 т 
таких виробів демонструють конкурентоспромож‑
ність українських виробників на міжнародному 
ринку кондитерських виробів [10].

Варто зазначити, що ринок екологічно‑ серти‑
фікованого шоколаду в Україні представлено двома 

напрямками: органічний шоколад та еко‑шоколад 
(табл. 1). При цьому, найбільш поширеним є асор‑
тимент саме органічного шоколаду, який Україна 
імпортує із Європи. Це пояснюється тим, що в ЄС, 
в сфері екологічних товарів, існує досить строга 
система сертифікації та контролю якості еко‑про‑
дукції, тому діє лише один логотип для серти‑
фікованої продукції, поруч з яким повинен бути 
вказаний ISO‑код країни, в якій було проведено 
сертифікацію та код уповноваженого органу [11].

При цьому, деякі країни, такі як Німеччина, 
Франція, Швеція, Нідерланди, мають власні до‑
даткові вимоги до стандартів, які містять, суворі‑
ші норми, ніж вимагає ЄС, оскільки ці внутрішні 
логотипи сертифікованої продукції демонструють 
більш високий ступінь довіри до бренду та впізна‑
ваності серед населення країн.

В Україні сертифікований органічний шоко‑
лад почали виробляти з 2020 року і наразііснує 
лише вітчизняні 2 бренди еко‑шоколаду — Meety 
(крафтовий сімейний бізнес, м. Кременчук) та 
SHOUD’E (кондитерська фабрика «СОЛОДКИЙ 
СВІТ», м. Харків).

Враховуючи, що внутрішнє споживання орга‑
нічних товарів в Україні ще не досить розвинуте, 

Таблиця 1
Асортимент екологічного плиткового шоколаду в Україні  

(із зображенням сертифікованого логотипу)

Країна- виробник

Органічний 
шоколад

Еко-шоколад

Популярні начинки
Типовий вміст 

какао- продуктів 
в шоколаді

Україна Meety АВК кокосовий горіх, мигдаль,
фундук,

фісташки,
інжир, журавлина,

малина,
чорна смородина, апельсин,

імбир,
кориця,
агава,
м’ята,

оливкова олія, червоний 
перець, морська сіль, нуга/

карамель, печиво,
рис,

ваніль,
капучіно,

кава,
шафран,

насіння коноплі

55%,
56%,
60%,

70%, 71%,
72%,
73%,
75%,
80%,
85%,
87%,
90%,
99%

SHOUD’E 1‑ша мануфакту‑
ра еко шоколаду

Франція Bovetti

Австрія Zotter

Нідерланди Love Chock

Sole

Torras

Німеччина Ichoc

Vivani

Alnatura

Bjornsted

Бельгія Klingele

Швейцарія Chocolate Stella

Munz

Naturata

Orginal Beans

Велика Британія Ombar

Литва Mulate

Джерело: розроблено автором на основі власних досліджень
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особливо на ринку кондитерських виробів, через 
війну низка факторів поглибила цю проблемати‑
ку — низька купівельна спроможність населення 
через різке падіння доходів і, відповідно, зниження 
попиту на органічну продукцію, в тому числі через 
переміщення значної кількості українців до інших 
областей чи за кордон, та порушення ланцюгів по‑
стачання через зруйновану інфраструктуру (рис. 1).

В таких умовах, українські виробники органіч‑
ного шоколаду фокусуються на здійснення екс‑
портної діяльності, адже закордоном, особливо 
в розвинених країнах, споживання органічних ви‑
робів є досить розвиненим. Тому ми вважаємо, що 
в період війни переоснащення свого виробництва 
та інвестування у розвиток бренду органічного 
шоколаду є досить ризиковим, адже рентабель‑
ність таких капіталовкладень і товарний оборот 
на внутрішньому ринку кондитерських виробів 
очікуються на низькому рівні.

Враховуючи наявний дисбаланс між збільшен‑
ням попиту на здорове харчування та зменшенням 
наявного доходу населення, ефективною альтер‑
нативою вважаємо імплементацію екологічного 
маркетингу в систему бренд менеджменту під‑
приємств, починаючи із розробки екологічного 
шоколаду.

Станом на липень 2023 року, на ринку України 
вже представлено два бренди, що мають відповідну 
сертифікацію еко‑шоколаду — «АВК» та «1‑ша ма‑
нуфактура еко шоколаду». Враховуючи, що в групі 
плиткового шоколаду на ринку кондитерських ви‑
робів України, є потужні бренди, наприклад Ро‑
шен, то для просування їх саб‑брендів або товарних 

лінійок еко‑продукції буде значно легшим з точки 
зору впізнаваності бренду та лояльності до нього.

Процес сертифікації за екологічними параме‑
трами є суттєво легшим та дешевшим для імпле‑
ментації у виробництво, порівняно із органічним. 
Так, критерії стандарту еко в Україні охоплюють 
усі стадії життєвого циклу продукції, що серти‑
фікуються, і спрямовані на:
 • енергоефективність технологічного процесу ви‑
робництва;

 • зменшення екологічних впливів у процесі ви‑
робництва (за показниками згідно найкращих 
доступних технологій виробництва);

 • зниження вмісту токсичних елементів, радіо‑
нуклідів, мікотоксинів, пестицидів у продукції;

 • зменшення відходів виробництва та споживання 
[13].
Таким чином, підприємствам кондитерської 

галузі, імплементуючи екологічний маркетинг 
у свою діяльність, варто зосередити свою увагу на:
 • впровадження цілей сталого розвитку,
 • удосконаленні і «оздоровленні» процесів відбору 
сировини для продукту, пакування (розробки 
його дизайну та повторної переробки пакування 
або окремих його частин),

 • оптимізації виробництва для зменшення впли‑
ву на навколишнє середовище та турботи щодо 
виробничого персоналу,

 • впровадження екологічної соціальної політики 
із екологізацією своєї ділової практики.
Дослідження сучасних міжнародній компаній 

та результати наших опитувань демонструють, 
що люди готові сплачувати цінові надбавки за 

Рис. 1. Фактори впливу на збут органічної продукції на внутрішньому ринку в Україні
Джерело: [12, с. 24]
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еко‑продукти. Так, станом на червень 2023 року, 
нами було опитано 91 українських респондентів, 
із яких більше третини готові сплачувати цінову 
надбавку за еко‑товари (рис. 2).

При цьому, ми пропонували респондентам ку‑
пити плитку еко‑шоколаду (80 г), що в середньому 
в 3–4 рази більша, за ціну на звичайний шоколад. 
Результати свідчать про те, що більше третини 
опитаних українців дійсно готові сплачувати біль‑
ше за еко‑шоколад. Так, 44% респондентів зазна‑
чили, що куплять плитку (80 г) еко‑шоколаду за 
120 грн, але якщо вона не буде смачною, більше 
не будуть її купувати, тому комбінація користі 
та приємного смаку в еко‑шоколаді є запорукою 
здійснення повторної купівлі.

Враховуючи зазначені фактори, в системі бренд 
менеджменту підприємств кондитерської галузі 
варто «закріпити» та правильно донести до спо‑
живача інформацію щодо екологізації бренду та 
підприємства в цілому. Це варто здійснювати шля‑
хом формування ефективної комунікаційної полі‑
тики, тому пропонуємо наступний маркетинговий 
комплекс для даного процесу:
 • Комунікація із споживачем із креативною ети‑
кеткою продукту (шляхом нанесення QR‑код, 
наприклад);

 • Digital‑ інструменти: контекстна реклама (PPC), 
SMM, нативна реклама, контент маркетинг, 
SEO‑оптимізація;

 • AR/VR технології у місцях продажу під час 
промо‑ кампаній, сканування QR‑кодів для пе‑
регляду брендових відео 3D виміру;

 • Trade‑marketing: креативні POSM та торгові 
стійки із еко‑матеріалів, функціональні брендо‑
ві еко‑сувеніри, крос‑промо із брендами інших 
категорій;

 • Реклама на зовнішніх носіях (OOH);
 • Спонсорська підтримка популярних медіа‑ 
проектів та інше.
Висновки з даного дослідження і перспективи 

подальших розвідок у даному напрямі. Зазначений 
комплекс заходів щодо імплементації екологіч‑
ного маркетингу, разом із розробкою брендів або 
саб‑брендів екологічного плиткового шоколаду, 
надасть можливість вітчизняним підприємствам 
кондитерської галузі:
 • Позитивно вплинути на свій імідж, а саме — віт‑
чизняного виробника, якому не байдуже еколо‑
гічний розвиток країни та якість життєдіяльності 
населення;

 • Оптимізувати виробництво та свою комерційну 
діяльність із поступовою пенетрацією цілей ста‑
лого розвитку в бізнес‑ процеси корпорації;

 • Посилити свої ринкові позиції в групі плиткового 
шоколаду на вітчизняному кондитерському рин‑
ку і згенерувати додаткові цінності (соціальній 
відповідальності) бренду;

 • Розширити асортимент для експортної торгівлі, із 
можливим подальшим виробництвом органічно‑ 
сертифікованої продукції (за європейським стан‑
дартом) на закордонні ринки.
Таким чином, екологічний маркетинг є ефек‑

тивним інструментом, що варто застосувати в сис‑
темі бренд менеджменту сучасного підприємства, 
в т. ч. на ринку кондитерських виробів. Врахову‑
ючи, що ринок еко‑товарів в Україні ще розви‑
вається, а виробництво відповідних шоколадних 
виробів розпочалося лише декілька років тому, 
даний напрям є доволі перспективним для теоре‑
тичних та практичних досліджень.

Рис. 2. Результати опитувань українців щодо готовності сплачувати цінову надбавку  
за еко‑товари (червень, 2023 р., Google‑ forms)

Джерело: розроблено автором на основі власних досліджень
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РОЗПОДІЛ ФАКТОРІВ ПОПИТУ НА  
ІТ-АУТСОРСИНГ МІЖ РІЗНИМИ КЛАСТЕРАМИ  

АУТСОРСИНГОВИХ ПРОЄКТІВ

DISTRIBUTION OF DEMAND FACTORS FOR  
IT-OUTSOURCING BETWEEN DIFFERENT CLUSTERES  

OF OUTSOURCING PROJECTS

Анотація. Вступ. В роботі проаналізовані останні дослідження аутсорсингу з точки зору розподілу факторів попиту на 
ІТ-аутсорсингові проєкти. В основу досліджень покладено типологію ІТ-аутсорсингових проєктів компанії Deloitte, сформо-
вану на основі кластерізації. Кластеризація виконана на базі двох критеріїв: типу завдань, що передаються Замовником для 
ІТ-аутсорсингової компанії, та можливості автоматизації, цих завдань в майбутньому, з точки зору Замовника. Сформовано 
три кластери: кластер «Традиційного аутсорсингу», кластер «Керовані послуги (ВРО)» та кластер «Управлінські послуги».

На основі аналізу літератури і систематизації результатів досліджень запропоновано видокремлення трьох груп факторів 
попиту на аутсорсинг. Перша група поєднує фінансові фактори, друга група представляє технологічні фактори, і решту 
факторів віднесено до групі «інша». Кожна з груп характеризує зацікавленість замовників в різних сферах економічних 
вигід від застосування ІТ-аутсорсингу.

Висунуто гіпотезу, що різні кластери ІТ-аутсорсингу будуть мати різний набір факторів попиту, або ж вказані групи 
факторів матимуть різну питому вагу в кожному з кластерів. Вплив факторів на формування фундаментальної (внутрішньої) 
вартості ІТ-аутсорсингової компанії буде різним в залежності від кластера, в якому працює ІТ-аутсорсингова компанія. 
Перевірка гіпотези виконана на основі даних двох незалежних досліджень ІТ-аутсорсингу. Виконані розрахунки дозволили 
визначити середні значення питомої ваги кожної із груп факторів попиту для кожного кластеру.

Такі розрахунки дадуть змогу менеджменту ІТ-аутсорсингових компаній сформувати стратегію розвитку, орієнтовану на 
підвищення фундаментальної (внутрішньої) вартості в залежності від кластера, в якому працює ІТ-аутсорсингова компанія.

Метою статті є висвітлення основи для побудови стратегії розвитку ІТ-аутсорсингової компанії на основі типологізації 
ринку аутсорсингових послуг, та особливостей розподілу факторів попиту між різними кластерами аутсорсингових проєктів.

Володіючи такою основою, менеджмент ІТ-аутсорсингової компанії зможе сформувати та реалізувати стратегію 
розвитку компанії з урахуванням типу кластеру, в якому компанія працює. Оптимізація стратегії розвитку на основі 
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узгодження факторів попиту з факторами пропозиції у відповідному кластері надасть можливість розподіляти ресурси 
компанії оптимальним шляхом, підвищуючи таким чином фундаментальну вартість ІТ-аутсорсингової компанії.

Матеріали і методи. Матеріалами дослідження праці зарубіжних авторів, що провадять свої науково- практичні до-
слідження взагалі у царині аутсорсингу, та конкретно в царині ІТ- аутсорсингу

В процесі здійснення дослідження було використано наступні наукові методи: теоретичного узагальнення та групу-
вання (типологізаціїї ІТ-аутсорсингу з точки зору компаній- замовників); морфологічний аналіз та синтез (для побудови 
ієрархії кластерів ІТ-аутсорсингу та для побудови розподілу факторів попиту на ІТ-аутсорсинг між ідентификованими 
кластерами); логічного узагальнення результатів (формулювання висновків).

Результати. У науковій статті розкрито і обґрунтовано розподіл ваг груп факторів попиту на ІТ аутсорсинг відповідно 
до кожного ідентификованого кластеру ІТ-аутсорсингу. Розподіл ваг факторів попиту дозволяє створити основу для по-
будови стратегії розвитку ІТ-аутсорсингової компанії в залежності від кластера ІТ-аусорсингу.

Перспективи. В подальших наукових дослідженнях пропонується зосередити увагу системі відносин замовників 
і виконавців аутсорсингових проєктів на основі відповідності факторів попиту з боку замовників та факторів пропозиції 
з боку виконавців, відповідно. Пропонується розглядати ці дві системи (компанію- замовника та компанію- виконавця, 
відповідно) з точки зору матеріальних та інформаційних графів таких компаній [2].

Передбачається, що на час взаємодії компаній- замовників та компаній- виконавців їх відповідні графи тимчасово 
об’єднуються з метою практичної реалізації спільних інтересів. Залишаючись на позиції дослідження систем компанії- 
виконавця слід визначити особливості взаємодії матеріального та інформаційного графів з відповідними графами 
компанії- замовника. Такі особливості нададуть можливість розраховувати фундаментальну (внутрішню) вартість ІТ-аут-
сорсингової компанії з врахуванням особливостей впливу на таку вартість з боку матеріального та інформаційного графа

Ключові слова: ІТ-аутсорсинг, кластер, фактор попиту, фундаментальна вартість.

Summary. Introduction. The paper analyzes the latest outsourcing research from the point of view of the distribution of demand fac-
tors for IT outsourcing projects. The study is based on the typology of IT outsourcing projects of the Deloitte company, formed based on 
clustering. Clustering was performed based on two criteria. The first is the degree of simplicity of tasks the Customer transfers to the IT out-
sourcing company. The second criterion is the possibility of automating these tasks in the future from the Customer’s point of view. Three 
clusters were formed: the «Traditional Outsourcing» cluster, the «Managed Services (BPO)» cluster, and the «Operate Services» cluster.

Based on the review of the literature and the systematization of research results, it is proposed to distinguish three groups 
of factors of demand for outsourcing. The first group combines financial factors, the second group represents technological fac-
tors, and the remaining factors are classified as «other.» Each of the groups characterizes the interest of customers in various 
areas of economic benefits from the use of IT outsourcing.

It is hypothesized that different clusters of IT outsourcing will have a different set of demand factors, or the specified groups 
of elements will have an additional specific weight in each cluster. The influence of factors on forming the fundamental (internal) 
value of an IT outsourcing company will differ depending on the cluster in which it operates. The hypothesis was tested based 
on data from two independent studies of IT outsourcing. The performed calculations made it possible to determine the average 
values of the specific weight of each demand factor group for each cluster.

Such calculations will enable the management of IT outsourcing companies to formulate a strategy for further development 
aimed at increasing the fundamental (internal) value depending on the cluster in which the IT outsourcing company operates.

Purpose. The article aims to highlight the basis for building a strategy for developing an IT outsourcing company based on 
the typology of the outsourcing services market and the features of the distribution of demand factors between different clus-
ters of outsourcing projects.

Having such a basis, the management of the IT outsourcing company will be able to form and implement the company’s de-
velopment strategy, taking into account the type of cluster in which the company operates. Optimizing the development strategy 
based on matching the demand factors with the supply factors in the relevant cluster will provide an opportunity to allocate the 
company’s resources optimally, thus increasing the fundamental value of the IT outsourcing company.

Materials and methods. Research materials of the work of foreign authors who conduct their scientific and practical re-
search in the field of outsourcing in general, and specifically in the field of IT outsourcing.

In the process of carrying out the research, the following scientific methods were used: theoretical generalization and group-
ing (anthologizing of IT outsourcing from the point of view of customer companies), morphological analysis and synthesis 
(to build a hierarchy of IT outsourcing clusters and to build the distribution of demand factors for IT outsourcing among the 
identified groups); logical generalization of results (formulation of conclusions).

The results. The scientific article reveals and substantiates the distribution of weights of groups of IT outsourcing demand 
factors according to each identified cluster of IT outsourcing. The distribution of demand factor weights allows you to create 
a basis for building a strategy for developing an IT outsourcing company depending on the IT outsourcing cluster.

Discussions. In further research, it is proposed to focus on the system of relations between customers and executors of out-
sourcing projects based on the correspondence of demand factors from the customers’ side and supply factors from the execu-
tors’ side, respectively. It is proposed to consider these two systems (customer company and contractor company, respectively) 
from the point of view of material and information graphs of such companies [2].
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It is assumed that during the interaction of customers and executing companies, their respective columns are temporarily 
united for the practical implementation of common interests. Remaining on the position of researching the systems of the ex-
ecuting company, it is necessary to determine the features of the interaction of the material and information graphs with the 
corresponding graphs of the customer company. Such features will make it possible to calculate an IT outsourcing company’s 
fundamental (internal) value with a view to the specifics of the impact on such value from the material and information graph.

Key words: IT outsourcing, cluster, demand factor, fundamental valueю.

Постановка проблеми. Сучасні ринкові відно‑
сини є знаходяться під постійним впливом 

сучасних технологій, і перш за все ІТ‑технологій. 
Одним з шляхів впровадження найбільш ефектив‑
ного шляху застосування сучасних наробок ІТ‑тех‑
нологій в бізнесі різних компаній які поводять 
бізнес‑ активність не тільки в царині технологій, 
є ІТ‑аутсорсинг.

Останні наробки провідних зарубіжних дослід‑
ників свідчать про те, що головним чинником 
успіху в реалізації ІТ‑аутсорсингових проєктів є 
чітке усвідомлення очікувань від таких проєктів 
з боку Замовників і реалізація таких очікувань 
з боку можливостей виконавців таких проєктів.

Узгодження очікувань економічних вигід з боку 
Замовників та можливість їх задоволення з боку 
Виконавців ІТ‑аутсорсингових проектів може 
бути ефективно реалізовано тільки в тому випад‑
ку, коли дві сторони ІТ‑аутсорсингового проєкта 
чітко розуміють в якому кластері ІТ‑аутсорсингу 
вона взаємодіють.

Для цього необхідно: по‑перше провести типоло‑
гізацію кластерів ІТ‑аутсорсингових проектів, які 
відрізняються один від одного за деякими сталими 
характеристиками; по‑друге — необхідно сгрупу‑
вати всі існуючі факти попиту в меншу кількість 
груп факторів попиту і поставити у відповідність 
кожному кластеру свою групу факторів попиту.

Як результат, отримана структура розподілу 
груп факторів попиту для кожного кластеру дасть 
змогу менеджменту ІТ‑аутсорсингових проєктів 
побудувати стратегію розвитку їх компаній.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Зна‑
чний внесок у формування базових положень 
та концепцій аналізу ІТ‑аутсорсингу зроблено 
зарубіжними дослідниками. Автори J. Varajao, 
M. Cruz‑ Cunhab, M. Fraga [4] зосередили свою ува‑
гу на ключових питання впливу ІТ‑аутсорсингу на 
бізнес великих компаній, які входять в відомі ін‑
дустріальні індекси. За результатами їх досліджен‑
ня, яке було виконане на основі статистичного 
методу головних компонент визначений короткий 
перелік факторів, які спонукають менеджмент 
великих компаній на застосування ІТ‑аутсорсингу.

Автори Holcomb T. R., Hitt M. A. [7] доказують 
власну гіпотезу про те, що з точки зору страте‑
гічної конкурентної позиції, найбільш ефективна 
взаємодія замовника атусорсингу та компанією‑ 
виконавцем може бути у випадку, коли компа‑
нія ‑виконавець володіє сучасними і в деяких 

випадках виключними компетенціями, тобто є 
вузькопрофільною. Ефект впливу на стратегічну 
позицію Замовника буде тим більший, чим довше 
буде така взаємодія. Головним параметром який 
може демонструвати успішність взаємодії Замов‑
ника та Виконавця буде зменшення інформаційної 
ассиметрії знань між Замовником та Виконавцем.

В дослідженні автори Lacity M., S. Solomon A., 
L. P. Willcocks [8] критично дослідили значний 
об’єм публікацій щодо практичних досліджень 
успішних та не успішних ІТ‑аутсорсингових про‑
ектів. Важливість того чи іншого фактору який 
вплинув на застосування ІТ‑атсориснгу, дослідни‑
ки поставили в залежність від числа публікацій, де 
був вивчений іншими дослідниками цей конкрет‑
ний фактор. Були досліджені фахові дослідження 
відповідно проблематики ІТ‑аутсорсингу які публі‑
кувалися за період 1996 по 2011 загальної кількі‑
стю 143 публікації. Крім того, автори Lacity M., 
S. Solomon A., Willcocks L. P. [8] дійшли висновку 
що на еволюцію ІТ‑аутсорсингу впливає напру‑
женість конкуренції на ринках товарів і послуг 
компаній‑ замовників аутсорсингових проєктів. 
Автор Lee J. N. [10] досліджує умови, коли тран‑
сфер знань від компанії — аутсорсрера може бути 
ефективно сприйнятий компанією‑ замовником. 
Основною тезою дослідження [10] є наявність ба‑
зових передумов у компанії‑ замовника які вже 
імплементовані компанією‑ замовником до початку 
аутсорсингового проекту з метою ефективної аб‑
сорбції досвіду та знань від компанії‑ аутсорсера.

В роботі авторів Steensma H., Corley K. [11] 
також досліджується менеджерський контекст 
трансферу знань від компанії‑ аутсорсера до ком‑
панії замовника.

Без належної системи менеджменту та постій‑
ного моніторингу кращих практик в середовищі 
компаній‑ аутсорсеров, як стверджують автори, не 
можливо ефективно отримати необхідні замовни‑
ку знання та досвід від аутсорсера. Така система 
повинна бути гнучкою, будуватися на довгостроко‑
вих відносинах з аутсорсером та мати низку клю‑
чових показників ефективності трансферу знань.

Дослідження Lacity М., S. A. Khan, 
Leslie P. Willcocks [9] стосувались особливостей 
різних конкретних ІТ‑аутсориснгових проєктів. Ав‑
тори також приходять до висновку, що в сучасних 
умовах фактор посилення майбутньої конкуренто‑
спроможності компанії Замовника стає все більш 
важливим, ніж це було декілька десятків років 
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тому. Загальною для всіх дослідників [7; 8; 9; 10; 
11] була теза про те, що при будь‑яких типах ІТ‑а‑
утсорсингу, не залежно від строку взаємодії Замов‑
ника та Виконавця фактор зменшення поточних 
операційних витрат Замовника є досить важливим 
і не може бути повністю замінений на фактор май‑
бутніх очікуваних вигад для Замовника.

Але значний внесок до переліку факторів до‑
дають фактори, які, так чи інакше, можуть впли‑
вати на конкурентну позицію компанії‑ змовника 
в середньо та довгостроковій перспективі.

Виклад основного матеріалу. В сучасному 
бізнес‑ середовищі розвиток ІТ‑аутсорсингових 
відносин пов’язаний перш за все з необхідністю 
зменшення операційних витрат та оптимізацією 
витрат капіталу на внутрішні інвестиційні проєкти 
компаній‑ замовників.

Крім того, сучасна економічна думка [7; 8; 9; 
10; 11] розглядає ІТ‑аутсорсинг як один з інстру‑
ментів підвищення середньо‑ та довгострокової 
конкурентноспроможності компаній‑ замовників. 
З іншого боку, низький бар’єр входу на ринок 
з боку компаній — виконавців ІТ‑аутсорсингових 
проєктів призводить до створення напруженої кон‑
куренції за аутсорсингові проєкти.

Напружена конкуренція та швидка зміна тех‑
нологій спонукає власників та топ‑менеджмент 
ІТ‑аутсорсигових компаній кваліфіковано врахо‑
вувати особливості фундаментальної (внутрішньої) 
вартості компанії при формуванні та реалізації 
стратегії розвитку. Фундаментальна або внутрішня 
вартість являти собою вартість компанії, визна‑
чену за допомогою фундаментального аналізу без 
прив’язки до ринкової вартості, і обчислюється 
зазвичай як сума дисконтованого майбутнього до‑
ходу, який може бути отриманий компанією [6].

Бурхливий розвиток аутсорсингових відносин 
проявляється в появі нових аутсорсингових компа‑
ній, топ‑менеджмент яких недостатньо усвідомлює 
особливості формування фундаментальної вартості. 
Тому виникає актуальна проблема типологізації 
таких особливостей, які можуть бути реалізовані 
в практичній діяльності менеджменту аутсорсинго‑
вих компаній з метою досягнення мети компанії — 
сталого розвитку її підвищення фундаментальної 
вартості.

Сталий розвиток та підвищення фундаменталь‑
ної вартості ІТ‑аутсорсингової компанії є фунда‑
ментом для угод з продажу ІТ‑аутсорсингової ком‑
панії за ринковою вартістю.

Кластер — це абстрактна одиниця дослідження, 
що об’єднує в собі декілька сутностей (фактичних 
або абстрактних) за обраними ознаками [1]. Кожен 
кластер може розглядатися як самостійна одиниця 
для аналізу. При цьому кожен кластер характери‑
зується переліком певних властивостей, відповідно 
до сутностей, які визначають приналежність до 
кластера. В кластер зазвичай поєднують елемен‑

ти, які мають повністю подібні ознаки або дуже 
близькі один до одного.

В основу наших досліджень покладено типоло‑
гію ІТ‑аутсорсингових проєктів компанії Deloitte 
[3], де основою для диференціації аутсорсингових 
послуг по кластерах запропоновано двомірний 
підхід:
– «простота завдань» які виконує компанія‑ аут‑

сорсер в інтересах та за договором з ком панією‑ 
замовником;

– можливість автоматизації в майбутньому завдань 
в цьому кластері.
Як результат на базі запропонованих критеріїв 

сформовано три кластери аутсорсингових проектів.
Перший кластер — це так званий «Традицій‑

ний аутсорсинг», який орієнтується на виконання 
компанією‑ аутсорсером трансакційних завдань, 
які поставлені перед ним компанією‑ замовником. 
Послуги в цьому кластері передбачають можли‑
вість їх ефективної автоматизації в майбутньо‑
му і відносини між замовником та компанією‑ 
аутсорсером є трансакційними.

Трансакційні відносини в цьому випадку — це 
чітко прописані дії, які повинен виконати аутсор‑
сер для отримання конкретного результату. При 
цьому досить часто встановляються чіткі конкрет‑
ні часові обмеження.

Другий кластер — «Керовані послуги» (Managed 
Services або Business process outsourcing, BPO) — 
виходить за рамки кластера «традиційного аут‑
сорсингу», поєднуючи в собі як мету зниження 
поточних операційних витрат, так і отримання 
в майбутньому доданої вартості внаслідок імпле‑
ментації досвіду та знань компанії‑ аутсорсера. 
В цьому кластері передбачається передача одного 
чи декількох бізнес‑ процесів аутсорсеру, та до‑
кументально зафіксована фінансова та юридична 
відповідальності аутсорсера за якість обслугову‑
вання ним переданих бізнес‑ процесів. Відносини 
в цьому кластері є більш довгостроковими, ніж 
в традиційному аутсорсингу, та прив’язані до рів‑
ня обслуговування продуктивності через угоду про 
рівень обслуговування (SLA), і оцінюються за ре‑
зультатами, досягнутими аутсорсером, та обсягом 
споживання послуг аутсорсера. Можливість авто‑
матизації завдань в цьому кластері значно менша, 
ніж в кластері «традиційного аутсорсингу», але 
частина з завдань в рамках цього кластеру може 
бути згодом автоматизована.

Третій кластер — це «Управлінські послуги» 
(Operate Services). Послуги в цьому кластері орі‑
єнтовані на результат та інновації, та спираються 
на технології, накопичений досвід та іноваційне 
мислення компаній‑ аутсорсерів.

Безумовно, і в цьому кластері замовники врахо‑
вують можливість зменшення поточних витрат, але 
фокус уваги зміщується на оптимізацію майбут‑
ніх капітальних інвестицій компанії‑ замовника. 
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Замовникам в цьому кластері надається доступ до 
важкодоступних на ринку талантів, досвіду, нави‑
чок, творчого потенціалу та провідних технологій, 
якими володіє компанія‑ аутсорсер.

Відношення між компанією‑ замовником та 
компанією‑ аутсорсером можуть характеризува‑
тися максимальною щільністю та динамічним 
охопленням практично усіх напрямків бізнесу 
компанії‑ замовника. Прикладами аутсорсинго‑
вих послуг у кластері «Управлінські послуги» є 
консультаційні послуги, аналітика великих даних 
з метою виявлення нових ринкових можливостей 
для компанії‑ замовника, кібербезпека та інші. 
Досить часто основним типом завдань в цьому 
кластері є розробка різних імітаційних моделей 
для тестування гіпотез щодо ринкових перспектив 
товарів (або послуг) компанії‑ замовника. Зазви‑
чай, інформаційною базою для створення іміта‑
ційних моделей є великі дані, що накопичуються 
компанією‑ замовником, а основою саме для ство‑
рення імітаційних моделей виступають наробки, 
знання та професійний досвід компанії‑ аутсорсера.

Відповідно до складності та творчості, які при‑
таманні завданням в цьому кластері, майбутня 
автоматизація завдань є досить ускладненою.

На рис. 1 показана узагальнена типологія за‑
пропонованих в [3] трьох кластерів ІТ‑аутсорсингу

Таким чином, на основі двох характеристик 
сформовано три кластери, в які можна розмістити 
все різноманіття ІТ‑аутсорсингових проектів.

В роботі [8] автори Lacity M., S. Solomon A., 
L. P. Willcocks. застосували непрямий метод до‑
слідження важливості тих чи інших факторів, які 
спонукають замовників до залучення ІТ‑аутсор‑
сингу. Дослідження здебільшого фокусувалось на 
аутсорсингу бізнес‑ процесів, що відповідає другому 

кластеру «Керовані послуги (BPO)». Як результат, 
в роботі було ідентифіковано вісім основних мо‑
тиваційних факторів для застосування ІТ‑аутсор‑
сингу бізнес‑ процесів (табл. 1).

Слід звернути увагу, що досить високий відсо‑
ток (16.1%) факторів попиту на послуги аутсорсин‑
гу ВРО не були чітко ідентифіковані в [8] оскіль‑
ки ці фактори були досить різноманітними та не 
могли бути віднесені до якоїсь однієї чіткої групи.

В дослідженні авторів J. Varajao, M. Cruz‑ 
Cunhab, M. Fraga [4] для максимального об’єк‑
тивного визначення найбільш впливових факторів, 
що спонукають великі компанії залучати ІТ‑аут‑
сорсинг, за основу було взято статистичний метод 
головних компонент. Розрахунок «ступеня впливо‑
вості» того чи іншого фактора виконаний на основі 
ітераційного методу Лагранжа до пошуку власних 
чисел системи лінійних рівнянь [5].

Результат ітераційної процедури з метою пошуку 
власних чисел та, відповідно, побудови власного век‑
тору «ваги» показав, що після дев’ятнадцяти ітера‑
цій застосування методу Лагранжа тільки для п’яти 
факторів «факторне навантаження» λ сходиться, 
і має значення більше одиниці. Причому, загальна 
дисперсія визначених п’яти факторів на 71% описує 
загальну дисперсію результатів дослідження [4].

Згідно з [4] визначені тільки п’ять факторів по‑
питу великих компаній на послуги ІТ‑аутсорсингу.

Фактор 1 — «Фінансовий» є найбільш «ваго‑
мим» або «впливовим», і відповідно «вагове» чис‑
ло λ для цього фактору складає 6.483. Цей фактор 
включає: зниження поточних витрат, контроль 
над поточними витратами, перерозподіл капіталу 
в межах компанії і як наслідок зменшення потре‑
би в інвестиціях, підвищення фінансової гнучкості 
бізнесу тощо.

Рис. 1. Типологія ринку ІТ‑аутсорсингових проєктів
Джерело: систематизовано авторами на основі [3]
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На рис. 1 показана узагальнена типологія запропонованих в [3] трьох 

кластерів ІТ-аутсорсингу 

 
Рис. 1. Типологія ринку ІТ-аутсорсингових проєктів 
Джерело: систематизовано авторами на основі [3] 

 
Таким чином, на основі двох характеристик сформовано три 

кластери, в які можна розмістити все різноманіття ІТ-аутсорсингових 

проектів.  

В роботі [8] автори Lacity M., S. Solomon A., L.P .Willcocks.  

застосували непрямий метод дослідження важливості тих чи інших 

факторів, які спонукають замовників до залучення ІТ-аутсорсингу. 

Дослідження здебільшого фокусувалось на аутсорсингу бізнес-процесів, 

що відповідає другому кластеру «Керовані послуги (BPO)». Як результат, в 

роботі було ідентифіковано вісім основних мотиваційних факторів для 

застосування ІТ-аутсорсингу бізнес-процесів (табл.1). 

 

 

 

 

«Традиційний 
аутсорсинг»

«Керовані послуги»

«Управлінські 
послуги» 
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Фактор 2 — «Технологічний» забезпечує замовни‑
кам доступ до технічних знань і практичного досвіду 
аутсорсерів, але за умов, що такі технічні знання 
і досвід відповідають світовому рівню. Ваговий фактор 
λ для «технологічного» фактора що дорівнює 2.599.

Фактор 3 — «Політичний» описує як політичну 
(кар’єрну) мотивацію топ‑менеджменту для засто‑
сування аутсорсингу, так і бізнес‑ експертизу від 
компанії‑ аутсорсера. Замовник очкує, що бізнес‑ 
експертиза аутсорсера надасть підтримку і розви‑
ток конкурентоспроможності замовника в середньо 
та довгостроковій перспективі. «Вагове» число λ 
для цього фактору складає 1.982.

Фактор 4 — «Операційний» стосується очіку‑
вання з боку компаній‑ замовників рекомендацій 
та послуг з боку ІТ‑аутсорсера щодо вдосконалення 
управління інформаційними системами та бізнес‑ 
процесами. «Вага» λ для четвертого фактора до‑
сить близько до одиниці та складає 1.273.

Фактор 5 — «Організаційний» стосується очі‑
куваних змін організаційних структур. Послуги 
з боку ІТ‑аутсорсингової компанії, з точки зору 
топ‑менеджменту замовників дозволять їм скоро‑
тити внутрішні ІТ структури. «Вага» λ є мінімаль‑
ною і дорівнює 1.173.

В таблиці 2 наведені «ваги» кожного з факторів.
На основі типології Deloitte висунемо гіпотезу, 

що різні кластери на ринку ІТ‑аутсорсингових по‑
слуг мають різний набір та питому вагу факторів 
попиту на послуги аутсорсингу. Вплив факторів 
на формування фундаментальної (внутрішньої) 
вартості ІТ‑аутсорсингової компанії буде різним 
в залежності від кластера, в якому працює ІТ‑аут‑
сорсингова компанія.

Для підтвердження цієї гіпотези проведено ана‑
ліз даних двох груп дослідників [4; 8], що розгля‑
дали стан та перспектив розвитку ІТ‑аутсорсингу 
на міжнародному ринку.

Таблиця 1
Фактори попиту на аутсорсинг бізнес- процесів (BPO)

№ 
фактору

Фактор попиту на ІТ-ауторсинг ВРО
Кількість 
публікацій

Вага фактора в відсот-
ках до публікацій (%)

1 2 3 4

1 Зниження операційних витрат 39 27.3%

2 Концентрація зусиль та капіталу на вижливіших бізнес‑ 
процесах

24 16.8%

3 Доступу до нової експертизи та досвіду компанії‑ аутсорсера 18 12.6%

4 Підвищення ефективності внутрішніх процесів 17 11.9%

5 Доступ до проривних технологій компанії‑ аутсорсера 10 7.0%

6 Гнучке реагування на зміни попиту ринку кінцевого спо‑
живача послуг (товарів) компаніїї‑ замовника аутсорсингу

7 4.9%

7 Політичний (особистий) 5 3.5%

8 Чітко не ідентификовані фактори 23 16.1%

Загальна кількість публікацій 143 100%

Джерело: узагальнено авторами на основі [8]

Таблиця 2
Загальна вага та дисперсія факторів мотивації великих компаній щодо застосування  

в їх бізнес практиці ІТ-аутсорсингу

Фактор
«Вага» λ

i
 для 

фактора

Дисперсія (%) 
фактора в загаль-

ній дисперсії

Кумулятивний
(накопичуваний)

результат дисперсії (%)

Питома Вага 
Фактора λ

i

1 2 3 4 5 = 4
(рядок n + 1)

 + 4
(рядок n)

6 = (3/ SUM λ
i
) 

100%

1 Фактор 1 «Фінансовий» 6.483 34.124 34.124 47.99%

2 Фактор 2 «Технологічний» 2.599 13.681 47.804 19.24%

3 Фактор 3 «Політичний» 1.982 10.434 58.238 14.67%

4 Фактор 4 «Операціний» 1.273 6.7 64.938 9.42%

5 Фактор 5 «Організаційний» 1.173 6.171 71.109 8.68%

5

1

SUM i i
i=

λ = λ∑
 
= 13.51 ∑100%

Джерело: узагальнено авторами на основі [4]
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На основі результатів аналізу робіт [4; 7; 8] 
вважаємо за можливе виконати перерозподіл пи‑
томої ваги факторів попиту на ІТ‑аутсорсинг між 
різними кластерами. Для скорочення переліку 
факторів попиту пропонується згрупувати всі до‑
сліджені фактори попиту на три групи: «Фінансо‑
ві», «Технологічні» та «Інші». Такий підхід змен‑
шує кількість факторів впливу та є наочнішим 
для подальшої сегментації груп між кластерами 
аутсорсингу. Так, в [4] наведено фактор фінансо‑
вий, який пов’язаний з зацікавленості замовників 
в зменшенні операційний поточних витрат. В [8] 
зазначено два фактори, які можна вважати фінан‑
совими, а саме фактор «зниження операційних 
витрат» та «концентрація капіталу на важливі‑

ших бізнес‑ процесах». Аналогічним чином можна 
згрупувати фактори, що будуть належати до тех‑
нологічного чинника в одну групу — технологічну.

Далі вважаємо за можливе визначити відпо‑
відність сформованих груп факторів до різних 
кластерів.

Так, кластер «Традиційного аутсорсингу» перед‑
бачає перш за все фокус на економії поточних опе‑
раційних витрат. Операційній витрати та оптиміза‑
ція капіталу на найважливіших напрямках бізнесу 
компанії‑ замовника входять до фінансової групи 
факторів. Згідно з запропонованою типологією, 
інших чинників, що впливають на зацікавленість 
замовників в кластері «Традиційного аутсорсин‑
гу», немає. Як результат, кластер «Традиційного 

Таблиця 3
Групування факторів попиту на ІТ-аутсорсинг

Група факторів
Найменування факторів за різними дослідженнями

За J. Varajao, M. Cruz- Cunhab, M. Fraga 
[4]

За Lacity M., S. Solomon A., 
L.P Willcocks [8]

«Фінансова» Фактор 1 «Фінансовий» Зниження операційних витрат; 
Концентрація зусиль та капіталу на важ‑

ливіших бізнес‑ процесах

«Технологічна» Фактор 2 «Технологічний»;
Фактор 4 «Операційний»;

Доступ до нової експертизи та досвіду 
компанії‑ аутсорсера;

Доступ до проривних технологій

«Інша» Фактор 3 «Політичний»; 
Фактор 5 «Організаційний»

Підвищення ефективності внутрішніх 
процесів

Гнучке реагування на зміни ринку кін‑
цевого споживача

Політичні (стратегічні)

Джерело: розроблено авторами на основі [4; 8]
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оптимізація капіталу на найважливіших напрямках бізнесу компанії-

замовника входять до фінансової групи факторів. Згідно з запропонованою 

типологією, інших чинників, що впливають на зацікавленість замовників в 

кластері «Традиційного аутсорсингу», немає. Як результат, кластер 

«Традиційного аутсорсингу» має тільки одну групу факторів – фінансову, 

яка має стовідсоткову вагу. Група факторів «Технологічна» притаманна 

кластеру «Керовані послуги», що містить в собі кластер «Традиційного 

аутсорсингу», відповідно для кластеру «Керовані послуги» буде мати місце 

вплив обох груп факторів: «Технологічна» та «Фінансова». На рівні 

кластера «Управлінські послуги» вплив чинитимуть всі три групи факторів 

(рис. 2). 

 

Рис. 2. Розподіл груп факторів попиту між кластерами ІТ-аутсорсингу 
Джерело: розроблено авторами 

 
Для даних з джерел [4] та [8] було окремо розраховано питому вагу 

факторів попиту які притаманні кластеру «Керовані послуги (ВРО)» і 

відповідно для кластеру «Управлінські послуги» за загальною формулою: 

                                (1) 

Кластер "Традиційний 
аутсорсинг"

Група факторів попиту 
«Фінансова»

Кластер "Керовані 
послуги (ВРО)»

Група факторів попиту 
"Фінансова" та 
"Технологічна"

Кластер «Управлінські 
послуги» 

Група факторів попиту
"Фінансова"; 

"Технологічна" та 
"Інша"

Рис. 2. Розподіл груп факторів попиту між кластерами ІТ‑аутсорсингу
Джерело: розроблено авторами
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аутсорсингу» має тільки одну групу факторів — фі‑
нансову, яка має стовідсоткову вагу. Група факто‑
рів «Технологічна» притаманна кластеру «Керовані 
послуги», що містить в собі кластер «Традиційного 
аутсорсингу», відповідно для кластеру «Керовані 
послуги» буде мати місце вплив обох груп факто‑
рів: «Технологічна» та «Фінансова». На рівні клас‑
тера «Управлінські послуги» вплив чинитимуть всі 
три групи факторів (рис. 2).

Для даних з джерел [4] та [8] було окремо роз‑
раховано питому вагу факторів попиту які при‑
таманні кластеру «Керовані послуги (ВРО)» і від‑
повідно для кластеру «Управлінські послуги» за 
загальною формулою:

[ ]
[ ]

[ ]

;

;

;1

100%
i j s

i j s n

i j si

F
W

F
=

= ×

∑
              (1)

де: [ ];i j sW  — питома вага фактора попиту i в клас‑
тері j згідно джерела s;

[ ];i j sF  — чисельне значення фактора i в кластері 
j згідно джерела s;

[ ];1

n

i j si
F

=∑  — сума чисельних значень факторів

i в кластері j згідно джерела s. Підсумовування 
виконується від i = 1 до n; де n — це кількість 

груп факторів в кластері j, s — це посилання на 
джерело [4] або [8], відповідно.

Формула (1) повинна застосуватись як для да‑
них [4] так і для [8].

Наприклад, в джерелі s = [4] автори J. Varajao, 
M. Cruz‑ Cunhab, M. Fraga була розрахована «вага» 
λ

к=1–5
 для п’яти основних факторів.

Для кластеру «Керовані послуги (BPO)» при‑
таманні дві групи факторів «Фінансова» та «Тех‑
нологічна» таким чином для формули (1) вико‑
ристовуємо n = 2;

По формулі (1) розрахунок питомої ваги «фі‑
нансової» групи факторів для кластера «Керовані 
послуги (BPO)» виконаний розрахунок:
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∑
де: [ ] 11 ; 4 6.483j sF = = λ =  — «вага» λ

1
 для «фінан‑

сового» фактора, j = кластер «Керовані послуги 
(BPO)», джерело s = [4]; 

[ ] 1 2;41
6.483 2.599 9.082

n

i ji
F

=
= λ + λ = + =∑

Рис. 3. Розподіл питомої ваги груп факторів попиту в залежності від типу кластеру: 
(а) «Традиційний аутсорсинг», (б) «Керовані послуги (BPO)», (в) «Управлінські послуги»

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 4
Розрахунок питомих ваг груп факторів попиту за кластерами аутсорсингових проектів

Кластери

За J. Varajao, M. Cruz- Cunhab,
 M. Fraga [4]

За Lacity M., S. Solomon A., 
L. P. Willcocks [8]

Групи факторів попиту W
i,[s]

Фінансова

[ ]1 4W
Технологічна

[ ]2 4W
Інші фактори

[ ]3 4W
Фінансова

[ ]1 8W
Технологічна

[ ]2 8W
Інші фактори

[ ]3 8W

«Традиційний аутсорсинг» 100% 100%

«Керовані послуги (BPO)» 71.4% 28.6% 69.2% 30.8%

«Управлінські послуги» 48% 19.2% 32.8% 52.5% 23.3% 24.2%

Джерело: розроблено авторами

а                                         б                                         в
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Аналогічним чином, з застосуванням формули (1) виконані 

розрахунки питомої ваги різних груп факторів попиту, для кожного з 

кластерів, але вже на основі даних джерела [8]. 

Вважаємо, що об’єднання розрахунків на основі даних обох 

досліджень [4] та [8] не є коректним, оскільки методи отримання даних з 

цих двох джерелах різні. Тому було виконано два цикли розрахунків за 

даними обох досліджень. Результати розрахунків наведені в таблиці 4. 

Таблиця 4 

Розрахунок питомих ваг груп факторів попиту за кластерами 
аутсорсингових проектів 

Кластери 

За J. Varajao, M. Cruz-
Cunhab, M. Fraga [4] 

За Lacity M., S. Solomon A., 
L.P .Willcocks [8] 

Групи факторів попиту Wi,[s] 

Фінан
сова  

Техноло
гічна  

Інших 
Фактори  

Фінан
сова  

Техноло
гічна  

Інших 
Фактори  

"Традиційний 
аутсорсинг" 100% 100% 

"Керовані послуги (BPO)" 71.4% 28.6% 69.2% 30.8% 
"Управлінські послуги" 48% 19.2% 32.8% 52.5% 23.3% 24.2% 

Джерело: розроблено авторами 

За даними таблиці, значення ваг за обома дослідженнями доволі 

близькі, що дозволяє визначення остаточного значення ваг методом 

середнього значення, і підтверджує гіпотезу авторів. 

а б в 
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що означає суму всіх факторів для конкретного 
кластера; де λ

1
 — «вага» фінансового фактора, 

яка дорівнює 6.483 та λ
2
 — «вага» технологічного 

фактора яка дорівнює 2.599.

[ ]1 ; 4j sW =  — питома вага група факторів 1(«фінан‑
сова») для кластеру j («Керовані послуги (BPO)») 
згідно даних джерела s [4] складає 71.4%.

Аналогічний розрахунок виконано для факто‑
ра «Технологічна» в тому ж кластері «Керовані 
послуги (BPO)».

[ ]
[ ]

[ ]

2 ;4

2 4

;41

2.599
100% 100% 28.6%

9.082

j
s n

i ji

F
W

F
=

=

= × = × =

∑
Розрахунок показує, що питома вага факто‑

ра «Технологічна» в кластері «Керовані послуги 
(BPO)» (ВРО), на основі даних дежерела [4], скла‑
дає 28.6%

Загальна сума питомих ваг факторів «фінан‑
сова» та «технологічна» складє 100%: перевірка: 
71.4% +28.6% =100%.

Аналогічним чином, з застосуванням формули 
(1) виконані розрахунки питомої ваги різних груп 
факторів попиту, для кожного з кластерів, але вже 
на основі даних джерела [8].

Вважаємо, що об’єднання розрахунків на основі 
даних обох досліджень [4] та [8] не є коректним, 
оскільки методи отримання даних з цих двох дже‑
релах різні. Тому було виконано два цикли роз‑
рахунків за даними обох досліджень. Результати 
розрахунків наведені в таблиці 4.

За даними таблиці, значення ваг за обома дослі‑
дженнями доволі близькі, що дозволяє визначення 
остаточного значення ваг методом середнього зна‑
чення, і підтверджує гіпотезу авторів.

Перспективою подальших розвідок є побудова 
моделі формування фундаментальної (внутріш‑
ньої) вартості ІТ‑аутсорсингової компанії на ос‑
нові взаємодії графів систем компаній замовників 
та виконавців з урахуванням розподілу питомої 
ваги факторів попиту на ІТ‑аутсорсингові по‑
слуги.
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ДОСЛІДЖЕННЯ ВПЛИВУ ДІЯЛЬНОСТІ СУБ’ЄКТІВ  
ПІДПРИЄМНИЦТВА НА ПОКАЗНИКИ  

ЕФЕКТИВНОСТІ КРАЇНИ

RESEARCH OF THE INFLUENCE OF THE ACTIVITIES  
OF ENTREPRENEURSHIP ENTITIES ON THE EFFICIENCY 

 INDICATORS OF THE COUNTRY

Анотація. Обґрунтовано фактори, що впливають на показники ефективність країни в вигляді ВВП, а саме чистий 
прибуток (збиток), кількість зайнятих працівників, кількість найманих працівників, обсяг реалізованої продукції (послуг), 
кількість діючих суб’єктів підприємництва.

Сформовано алгоритм побудови регресійно- кореляційного аналізу впливу показників діяльності суб’єктів підприєм-
ництва на ВВП. Такий алгоритм включає 7 основних етапів, які взаємопов’язані між собою. В статті доведено, що най-
більш впливовим фактором діяльності суб’єктів підприємництва на показники ефективності країни є загальна кількість 
діючих суб’єктів підприємництва. Наголошено, про те, що в сьогоднішніх умовах діяльності суб’єктів підприємництва 
також внаслідок негативного впливу пандемії та війни в Україні та інших негативних факторів, які є в більшості випадків 
динамічними, постає нагальне питання у безперервному забезпеченні збільшення економічної ефективності країни в ці-
лому. Доведено, що збільшення економічної ефективності та зростання країни повинно відбуватись на базі економічного 
розвитку суб’єктів підприємництва.

Наголошено, на те, що сталий розвиток економіки країни та збільшення її показників ефективності покладений в кінцевий 
результат Цілей Сталого розвитку, невід’ємною складовою якого визначено ефективну діяльність суб’єктів підприємництва.

Визначено поняття ефективності як економічної категорії, що відображає відносини в сфері виробництва відносно 
економії затрат уречевленої та живої праці на отримання кінцевого потрібного (позитивного) результату.

Також, встановлено характеристики ефективності на рівні суб’єктів підприємництва, як зв’язок між величиною кінце-
вого отриманого результату від виду його діяльності та загальною кількістю інвестицій чи витрачених у виробництво 
ресурсів та підвищення її ефективності, шляхом використання меншої кількості затрачених ресурсів для досягнення 
бажаного результату.

Наголошено на необхідність стимулювання умов створення започаткування суб’єктів підприємництва, стимулювання 
їх розвитку та модернізації на державному рівні.

Ключові слова: суб’єкти підприємництва, підприємницька діяльність, ВВП, моделювання, сталий розвиток, економіка.
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Summary. Factors affecting the country’s efficiency in the form of GDP are substantiated, namely, net profit (loss), number 
of employed workers, number of hired workers, volume of sold products (services), number of active business entities.

An algorithm for constructing a regression- correlation analysis of the influence of business activity indicators on GDP has 
been developed. Such an algorithm includes 7 main stages that are interconnected. The article proves that the most influential 
factor of the activity of business entities on the performance indicators of the country is the total number of active business 
entities. It was emphasized that in today’s business conditions, also due to the negative impact of the pandemic and the war 
in Ukraine and other negative factors, which are in most cases dynamic, there is an urgent issue of continuously increasing the 
economic efficiency of the country as a whole. It has been proven that the increase in economic efficiency and growth of the 
country should take place on the basis of the economic development of business entities.

It was emphasized that the sustainable development of the country’s economy and the increase of its performance indica-
tors is the final result of the Sustainable Development Goals, an integral component of which is defined as the effective activity 
of business entities.

The concept of efficiency is defined as an economic category that reflects relations in the field of production in relation to 
saving the costs of materialized and live labor to obtain the final desired (positive) result.

Also, the characteristics of efficiency at the level of business entities have been established, as a relationship between the 
value of the final result obtained from the type of its activity and the total amount of investment or resources spent in produc-
tion and increasing its efficiency by using a smaller amount of spent resources to achieve the desired result.

The need to stimulate the creation of conditions for the establishment of business entities, to stimulate their development 
and modernization at the state level was emphasized.

Key words: entrepreneurship entities, entrepreneurial activity, GDP, modeling, sustainable development, economy.

Постановка проблеми. У сьогоднішніх умовах, 
які виникли внаслідок негативного впливу 

пандемії Covid‑19 та відкритих бойових дій на 
території України та інших негативних факторів, 
які є в більшості випадків динамічними, діяльність 
суб’єктів підприємництва потребує підтримки як зі 
сторони уряду, так і зі сторони органів місцевого 
самоврядування. Таким чином, постає нагальне 
питання у безперервному забезпеченні збільшення 
економічної ефективності країни в цілому. На нашу 
думку, таке збільшення та зростання повинно від‑
буватись на базі економічного розвитку саме суб’єк‑
тів підприємництва країни. Адже, сталий розвиток 
економіки країни та збільшення її показників 
ефективності покладений в кінцевий результат 
Цілей Сталого розвитку, невід’ємною складовою 
якого визначено підприємницьку діяльність [1].

Важливим завданням сьогодення є досягнення 
високих показників рівня економічної ефектив‑
ності країни, як основи її надійного партнера на 
міжнародному ринку та забезпечення конкурен‑
тоспроможності.

Дієвий вплив на майбутній результат здійсню‑
ють різні фактори, як внутрішні так і зовнішні, 
але в будь‑якому випадку обов’язковою умовою є 
підвищення показників ефективності. Ефектив‑
ність визначається, як економічна категорія, що 
відображає відносини в сфері виробництва від‑
носно економії затрат уречевленої та живої праці 
на отримання кінцевого потрібного (позитивного) 
результату. Також, доцільно зауважити, що ефек‑
тивність на рівні суб’єктів підприємництва харак‑
теризується як зв’язок між величиною кінцевого 
отриманого результату від виду його діяльності 
та загальною кількістю інвестицій чи витрачених 
у виробництво ресурсів. При цьому підвищення 

ефективності можливо досягти шляхом викори‑
стання меншої кількості затрачених ресурсів для 
досягнення бажаного результату чи/або за вико‑
ристання такої самої кількості ресурсів чи \ або 
збільшення випуску з відносно меншою кількі‑
стю ресурсів [2]. Оскільки ефективність діяльності 
суб’єктів підприємництва являє собою злагоджену 
відкриту систему, котра функціонує в умовах рин‑
кової економіки країни, на нашу думку, пробле‑
матику показники ефективності країни, в цілому, 
потрібно досліджувати через призму впливу діяль‑
ності суб’єктів підприємництва.

Однією із головних умов в воєнний час є за‑
безпечення та захист життєвоважливих інтересів 
людей, суспільства та держави в цілому. Швид‑
коплинна та систематична зміна зовнішніх та вну‑
трішніх чинників показників ефективності розвит‑
ку національної економіки зумовлює актуальність 
даного дослідження. Своєчасне визначення стану 
їх складових елементів має безумовно важливе 
значення, так як дає змогу своєчасно вжити за‑
ходів з організаційно‑ правового та економічного 
забезпечення економічної безпеки країни.

Разом з тим, одним із найважливіших показни‑
ків розвитку економіки та, відповідно, показників 
ефективності країни є валовий внутрішній продукт 
(ВВП). В цілому, ВВП являється узагальнюючим 
національним показником, що розкривається че‑
рез сукупність регіональних валових продуктів, 
що, як наслідок, обумовлюють вивчення факторів, 
що впливають на його величину та зростання.

По‑перше, ВВП являє собою суму додаткової 
вартості, в результаті перерозподілу та розподілу 
якої здійснюється фінансування заходів із забез‑
печення національної безпеки країни, що є наваж‑
ливим питанням на сьогоднішній воєнний час, по 
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друге — ВВП сам потребує захисту, так як явля‑
ється одним із ключовим елементом національної 
безпеки країни [3]. Саме тому дослідження впливу 
діяльності суб’єктів підприємництва на показники 
ефективності країни є особливо актуальним.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. Во‑
єнні дії, що відбуваються на території незалежної 
України негативно вплинули на її економіку, де 
в 2022 році падіння ВВП за даними Міністерства 
фінансів склало майже 26%. Так, дослідженням 
показників, що впливають на ВВП та ВРП країни 
набуває дедалі великого значення з погляду забез‑
печення сталого розвитку країни. Теоретичні та 
практичні аспекти цієї проблеми проаналізовано 
в роботі [4], де автори використали економетрич‑
ну модель, щоб показати вплив ВВП України на 
розмір мінімальної заробітної плати. Автори [5] 
досліджували змішані частотні версії коінтегра‑
ційних тестів, щоб контролювати розмір, коли 
доступні деякі високочастотні дані. Вплив зміша‑
ної частоти вибірки та часової агрегації на розмір 
часто використовуваних тестів для коінтеграції 
продемонстровано на курсах акцій і дивідендах. 
Клаудіо Дж.К., Хайніш К., Холтемьоллер О. в ро‑
боті [6] запропонували новий підхід до прогнозу‑
вання ВВП на прикладі Східної Німеччини. Також 
вплив прогнозу моделі даних змішаної вибірки 
на ВВП Східної Німеччини, що поєднується з мо‑
дельним усередненням розглянуто в роботі авторів 
Семененко Т. О., Домрачев В. М. [7]. В досліджен‑
ні [8] змоделювано потенційний ВВП для оцінки 
фіскального простору України через оцінку по‑
тенційного ВВП та розриву ВВП України та оцін‑
ки резервів економічного зростання та бюджету 
країни. В. В. Токарь в своїй роботі [9] дослідив як 
впливає пандемія Covid‑19 на показники ефектив‑
ності країни, в тому числі ВВП та рівень безробіт‑
тя. Каща М. О. та Ревенко А. В. [10] за допомогою 
емпіричного аналізу змоделювали вплив тіньової 
економіки на макроекономічні показники країни.

Таким чином, одним із показників сталого роз‑
витку економіки будь‑якої країни та, як було за‑
значено раніше, показників ефективності країни є 
ВВП. Однак, на валовий внутрішній продукт впли‑
ває значна кількість факторів. Однією з проблем 
сьогодення залишається виявити фактори, які по‑
зитивно (негативно) впливають на динаміку зміни 
ВВП, що і робить дослідження особливо актуаль‑
ним. Отже, можна зазначити, що тема досліджен‑
ня впливу діяльності суб’єктів підприємництва 
на показники ефективності країни достатньо не 
розкрита, що й потребує подальшого вирішення.

Мета статті. Метою статті є дослідження впли‑
ву діяльності суб’єктів підприємництва на показ‑
ники ефективності країни на основі регресійно‑ 
кореляційного аналізу.

Виклад основного матеріалу. За різними про‑
веденими дослідженнями вчених, встановлено, 

що кумулятивні втрати в середньому реального 
ВВП України за час війни становлять 40%, а се‑
реднє падіння реального ВВП в перший рік війни 
становило 20%. Разом з тим, падіння реального 
ВВП України в 2022 році становило 29,2%, а па‑
діння промисловості 38%. Загальна сума збитків 
в цілому в торгівлі та промисловості за оцінкою 
фахівцями Світового банку в 10,9 млрд доларів. 
Разом з тим, потреби у відновленні даних секторів 
економіки в період до 2033 року складатимуть 
23,2 млрд дол. США., з них 80% — прогнозовані 
витрати на модернізацію та відбудову промисло‑
вого виробництва України.

Негативні наслідки війни мають прояв і в фі‑
нансовій системі країни: середньорічна інфляція 
в 2022 році становила 20,2%, що в свою чергу 
тотожне середньорічному рівню інфляції європей‑
ських країн, що найбільш постраждали від другої 
світової війни (20,1%). Разом з тим, темпи інфля‑
ції мають схожість, в загальному, з середньоріч‑
ною інфляцією під час війни в Італії (1941–1945 
роки): 77,3%; Хорватії (1991–1995 року): 471,7%; 
Іраку (1991 рік): 181%.

В 2022 році достатньо помірна інфляція в Укра‑
їні при масштабних руйнуваннях або знищення 
виробничої бази пояснюється тим, що західні кор‑
дони країни лишалися відкритими з країнами, де 
не було війни. Отже, велика частка споживчого 
попиту країни задовольнялась за рахунок імпорту, 
що компенсував втрачену внутрішню продукцію 
(при падінні реального ВВП на 29,9%, доларовий 
імпорт зменшився лише на 4%. Також, серйозна 
зовнішня допомога допомогла підтримати купівель‑
ну спроможність населення відносно імпорту [11].

Наразі оцінка та аналіз впливу показників ді‑
яльності суб’єктів підприємництва на ефектив‑
ність країни є важливим завданням економічного 
аналізу, вирішення якого має важливе значення 
для виявлення резервів зростання ВВП країни 
в цілому.

Загалом, моніторинг показників діяльності 
суб’єктів підприємництва дають можливість зі‑
ставити ці показники між собою та виявити їх 
результативність, а саме негативний та позитив‑
ний вплив. Виявити фактори, які найбільш точно 
впливають на ефективність країни (ВВП) пропо‑
нується за допомогою регресійно‑ кореляційного 
аналізу.

Отже, в основу методології дослідження покла‑
дено регресійно‑ кореляційний аналіз, який доз‑
воляє виявити силу впливу факторів на кінцевий 
показник. На рисунку 1 подано алгоритм побудови 
регресійно‑ кореляційного аналізу, який включає 
в себе 7 основних етапів.

Реалізація запропонованого алгоритму (рису‑
нок 1) на прикладі виявлення впливу діяльності 
суб’єктів підприємництва на показники ефектив‑
ності країни наведена нижче.
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Для найбільш якісного розуміння того, як обра‑
ні показники впливають на ефективність країни, 
було побудовано єдине рівняння багатофакторної 
регресії, яке має вигляд (1):

( ), ,y f x= β + ε                      (1)

де x = x(x
1
, x

2
, …xi) — вектор незалежних (пояс‑

нюючих) змінних;
β  — вектор параметрів, що підпадають під ви‑

значення;
ε  — випадкова помилка (відхилення);
y  — залежна (та, що пояснюється) змінна.
Розраховані коефіцієнти β  біля аргументів по‑

казують, що при зростанні змінної x  на одиницю, 
середнє значення y  зросте на відповідну величину 
коефіцієнта β . Знак «+» біля β  показує прямий 
зв’язок між відповідними аргументами та величи‑
ною зайнятих, знак «–» — зворотній.

Побудована модель проходила перевірку на до‑
стовірність. Найбільш загальну оцінку у цьому 
випадку надавали коефіцієнти кореляції та детер‑
мінації. Оцінено зв’язок між факторами (x

1
…xі) та 

результатом (y), використовуючи множинний кое‑
фіцієнт кореляції та коефіцієнт детермінації (R2).

Таким чином, в таблиці 1 наведена система 
показників діяльності суб’єктів підприємництва 
на основі даних Державної служби статистики 
України за 2015–2021 роки, яка сформувала ма‑
трицю вхідних даних алгоритму 1.

Таким чином, підставляючи дані в формулу 1 
отримуємо рівняння множинної регресії де:

Y — ВВП;
Х

1
 — чистий прибуток (збиток), млн, грн;

Х
2
 — кількість зайнятих працівників, тис, осіб;

Х
3
 — кількість найманих працівників, тис, осіб;

Х
4
 — обсяг реалізованої продукції (послуг) млн.грн.;

Рис. 1. Алгоритм побудови регресійно‑ кореляційного аналізу впливу показників діяльності  
суб’єктів підприємництва на ВВП
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впливають на ефективність країни, було побудовано єдине рівняння 

багатофакторної регресії, яке має вигляд (1): 

  , ,y f x       (1) 

•Побудова матриці вхідних даних, які досліджуються1 Етап. Збір даних

•Представлення підібраних для дослідження даних в вигляді 
таблиці

2 Етап. Внесення даних 
до таблиці 

•Нанесення результатів дослідження на графік. Вже за первинним 
аналізом можна говорити про наявність будь-якого взаємозв'язку.

3 Етап. Первинний 
аналіз передбачуваної 

залежності 

•Видалення нетипових даних, що різко виділяються в дослідженні
4 Етап. Видалення із 
вибірки артефактів, 

якщо такі мають місце 

•Побудова кривої регресії, яка формується методом найменших 
квадратів та описує наявну залежність рівнянням кривої з певною 
точністю.

5 Етап. Регресійний 
аналіз

•Передбачення поведінки однієї змінної по відношенню до іншої, а 
також виявлення характеристики сили взаємозв'язку між ними.

6 Етап. Кореляційний 
аналіз

•Формування моделі (тип залежності, математична формула, 
ступінь залежності), за якою можна з певною ймовірністю 
передбачати поведінку залежного об'єкта при зміні зовнішньої дії.

7 Етап. Перевірка 
відповідності моделі 
дослідженим даним
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Х
5
 — кількість діючих суб’єктів підприємни‑

цтва всього, тис, один.
В таблиці 2 наведено результати обробки даних.
Проведений регресійний аналіз свідчить, 

що сила зв’язку обраних показників є високою 
(R = 0,939478522785262).

Доцільно зауважити, дані котрі передбачені 
побудованою моделлю відповідають реальності — 
88% зміни вихідної змінної визначається впливом 
вхідних змінних — тобто на валовий внутрішній 
продукт впливають такі фактори, як чистий при‑
буток (збиток) суб’єктів підприємництва, кількість 
зайнятих та найнятих на них працівників та за‑
гальна кількість діючих суб’єктів підприємництва.

Найбільш прямий вплив має загальна кіль‑
кість діючих суб’єктів підприємництва (x

5
) та чи‑

стий прибуток (збиток) (х
1
). Далі для визначення 

найвагомішого фактору (показника), який пози‑
тивно впливає на ВВП країни, був проведений 
регресійно‑ кореляційний аналіз цих двох факторів.

Проведений аналіз дозволив побудувати модель 
виду (2):

y = –3376210,017+1,97*x
1
+18251,6*x

5
,    (2)

де y — ВВП;
х

1
 — чистий прибуток (збиток), млн, грн;

х
5
 — кількість діючих суб’єктів підприємництва 

всього, тис, один.
Таким чином, в дослідженні також було прове‑

дено регресійно‑ кореляційний аналіз впливу двох 

показників, а саме чистого прибутку (збитку) (х
1
) 

та кількості діючих суб’єктів підприємництва (x
5
) 

на валовий внутрішній продукт країни (у). Матри‑
ця вхідних даних представлена в таблиці 3.

В таблиці 4 наведені результати обробки даних.
З проведеного регресійного аналізу видно, що 

існує щільний зв’язок між сукупністю впливу 
факторів (х

1
 та х

5
) на результуючу величину — y, 

про що свідчать високі значення коефіцієнту коре‑
ляції (R = 0,964264781) та кофцієнт детермінації 
(R2 = 0,929806569), що наведені в таблиці 4.

В таблиці 5 наведено дисперсійний аналіз, який 
дозволяє визначити, по‑перше, вплив окремих 
факторів та їх взаємодію, по‑друге, вплив невра‑
хованих факторів, по‑третє, оцінити як якісні, так 
і кількісні впливи.

В таблиці 6 наведено регресійний аналіз.
Таким чином, кореляційний зв’язок між кіль‑

кістю діючих суб’єктів підприємництва та ВВП 
характеризується високим (r = 0,96) та достовір‑
ним коефіцієнтом кореляції (Достовірність переві‑
ряється критерієм Фішера, з таблиці 5: критерій 
Фішера F = 26,49269 при рівні значимості F знач‑
но меншому 0,004). Таким чином, отримано дуже 
достовірну регресію, про що свідчить t‑статисти‑
ка з таблиці 6 (рівень значимості значно менше 
0,0038).

Отже, найбільший вплив на валовий вну‑
трішній продукт країни, в цілому, має кількість 

Таблиця 1
Вхідні дані для регресійно- кореляційного аналізу

Роки
Чистий прибу-
ток (збиток), 

млн.грн,

Кількість 
зайнятих пра-
цівників, тис.

осіб,

Кількість 
найманих 

працівників, 
тис.осіб,

Обсяг реалізо-
ваної продукції 

(послуг)
млн.грн.

Кількість
діючих суб’єктів 
підприємництва 
всього, тис. один.

ВВП,
млн.грн.

2015 ‑373516,0132 5889701000 5778120000 5159067,1399 343,4 1988544

2016 29705,0201 5801140000 5713871000 6237535,2135 306,4 2385367

2017 168752,7927 5812922000 5714585000 7707935,2188 338,3 2981227

2018 288305,4681 5959474000 5870601000 9206049,5457 355,9 3560302

2019 523779,0015 6407537000 6241889000 9639730,6033 380,6 3977198

2020 68054,9055 6366104000 6288384000 10049870,814 373,8 4222026

2021 885276,4795 6391660000 6289733000 13616793,217 370,8 5450849

Джерело: узагальнено авторами на основі [12]

Таблиця 2
Результати обробки даних

2015–2021 х
1

х
2

х
3

х
4

х
5

y

х
1 1

х
2 0,608568 1

х
3 0,582402 0,994901628 1

х
4 0,846648 0,793324267 0,812043371 1

х
5 0,571862 0,889335222 0,878534499 0,765587 1

Y 0,810691 0,853840383 0,871849194 0,993239 0,812381 1

Джерело: розроблено авторами
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діючих суб’єктів підприємництва, що говорить про 
негайну необхідність створення належних умов 
для започаткування та ведення господарської ді‑
яльності суб’єктів підприємництва. Також, доціль‑
но зауважити, що основою конкурентоспромож‑
ності економіки держави є ефективна діяльність 
вітчизняних підприємств.

Висновки. Таким чином, в роботі сформова‑
но алгоритм побудови регресійно‑ кореляційного 
аналізу впливу показників діяльності суб’єктів 
підприємництва на ВВП. Побудовано регресійно‑ 
кореляційний аналіз впливу чистого прибутку 

(збитку), кількості зайнятих працівників, кіль‑
кості найманих працівників, обсягу реалізованої 
продукції (послуг) та кількості діючих суб’єктів 
підприємництва на показники ефективності країни 
в вигляді ВВП. Встановлено, що найбільшим фак‑
тором впливу діяльності суб’єктів підприємництва 
на показники ефективності країни являється за‑
гальна кількість діючих суб’єктів підприємництва, 
що зумовлює необхідність стимулювання умов 
створення започаткування суб’єктів підприємни‑
цтва та стимулювання їх розвитку, модернізації 
на державному рівні.

Таблиця 3
Вхідні дані для регресійно- кореляційного аналізу

Роки х
1 х

5
у

2015 ‑373516,0132 343,4000 1988544,0000

2016 29705,0201 306,4000 2385367,0000

2017 168752,7927 338,3000 2981227,0000

2018 288305,4681 355,9000 3560302,0000

2019 523779,0015 380,6000 3977198,0000

2020 68054,9055 373,8000 4222026,0000

2021 885276,4795 370,8000 5450849,0000

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 4
Результати обробки даних

Регресійна статистика

Множинний R 0,964264781

R‑квадрат 0,929806569

Нормований R‑квадрат 0,894709853

Стандартна помилка 0,382880307

Спостереження 7

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 5
Дисперсійний аналіз

Дисперсійний 
аналіз

df SS MS F Значимість F

Регресія 2 7,77E+12 3,88E+12 26,49269 0,004927118

Залишок 4 5,86E+11 1,47E+11

Разом 6 8,35E+12

Джерело: розроблено авторами

Таблиця 6
Регресійний аналіз

Y-перетин Коефіцієнти Стандартна помилка t-статистика P-значення

‑590066,9445 ‑10201691,33 4319253 ‑2,36191 0,077501

6192987000 1,62291973 0,505641 3,209629 0,0326

х 0,002229179 0,000733 3,04034 0,038389
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ДО ПРОБЛЕМ ЦІНОВОЇ КОНКУРЕНЦІЇ  
РІТЕЙЛУ В УМОВАХ ВІЙНИ

TO THE PROBLEMS OF RETAIL PRICE  
COMPETITION IN THE CONDITIONS OF WAR

Анотація. У статті розглянуто особливості конкуренції на вітчизняному ринку роздрібної торгівлі. Найвагомішим 
чинником вибору покупцем точки торгівлі в умовах війни є рівень цін, основний акцент зроблено на факторах цінової 
конкуренції. Для розуміння особливостей функціонування вітчизняного рітейлу проаналізовано еволюцію українського 
роздрібного ринку, зародження та розвиток цінової конкуренції на ньому.

Визначено сутність цінової конкуренції та її основні прояви. Розглянуто види методів ціноутворення. Зазначено, що 
основним методом, який використовує роздрібна торгівля, є метод надбавки до собівартості. Проаналізовано цей метод.

Визначено основні чинники, які впливають на можливість рітейлу брати участь у цінових війнах. Зокрема, до них 
віднесено закупівельну ціну, особливості оподаткування, обсяги продажу, обсяги затрат відмінних від закупівельних, 
гнучкість торговельних націнок. Проаналізовано зазначені чинники.

В умовах війни вплив цих чинників змінився. Зокрема, зменшилася різниця між умовами співпраці із постачальни-
ками для малого бізнесу та мережевого рітейлу. Надалі зберігаються переваги в оподаткуванні для малих підприємців. 
Навіть за вищих закупівельних цін малий бізнес має менші додаткові витрати, пов’язані із маркетингом, утриманням 
додаткового персоналу.

Зроблено висновок, що як мережеві рітейлери, так і малі представники роздрібної торгівлі мають цінові переваги, які 
дають можливість успішно конкурувати на ринку. Основною причиною невдач малого бізнесу є острах експериментувати 
із торговельними націнками та правильність вибору розташування магазинів (локацій). Військовий стан тимчасово дав 
можливість малому рітейлу створити конкуренцію великому бізнесу. Ця можливість є тимчасовою і зникне у поствоєнний 
період.

Ключові слова: мережева роздрібна торгівля, малий рітейл, магазин «біля дому», ціна, закупівельна ціна, ціна про-
дажу, конкуренція, цінова конкуренція, конкурентна перевага за ціною, торгівельні витрати

Summary. The article examines the peculiarities of competition in the domestic retail market. The most important factor in 
the buyer’s choice of a trading point in wartime is the price level, the main emphasis is placed on the factors of price competition. 
To understand the peculiarities of the functioning of domestic retail, the evolution of the Ukrainian retail market, the origin and 
development of price competition on it was analyzed.

The theoretical foundations of pricing in retail trade are considered. In particular the essence of price competition and its 
main manifestations are determined. Types of pricing methods are considered. It is noted that the main method used by the 
retail trade is the markup method. This method has been analyzed.
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The main factors affecting the ability of retail to participate in price wars are determined. In particular, they include the 
purchase price, taxation features, sales volume, volume of expenses other than purchase price, flexibility of trade markups. The 
mentioned factors were analyzed.

During the war, the influence of these factors are changed. The small stores got the chance to grow while the chaine retail re-
covers from loss and damage. In particular, the difference between the terms of cooperation with suppliers for small stores and 
chain retail has decreased. The tax advantages for small entrepreneurs are remaining still. Even in conditions of higher purchase 
prices, small businesses have lower additional costs associated with marketing and maintaining additional staff.

It was concluded that both chain retailers and small retailers have price advantages that enable them to compete success-
fully on the market. The main reason for the failure of small businesses is the fear of experimenting with trade mark-ups and 
the correct choice of the location of stores. Martial law and war conditions gives small retail an opportunity to compete with 
big business. This opportunity is temporary and will disappear in the post-war period. So traditional convenience stores got the 
short-term opportunity to get a market niche and develop. They have use it. Otherwise, it will be difficult for them to survive in 
the post-war period.

Key words: chain retail, small retail, convenience store, price, purchase price, selling price, competition, price competition, 
competitive advantage on price, trade costs

Постановка проблеми. Як свідчила довоєнна 
практика роздрібної торгівлі, основною кон‑

курентною перевагою продуктового рітейлу була 
цінова політика. Основними, але не виключними, 
критеріями вибору магазину споживачем були ціна, 
близькість до місця проживання або роботи та асор‑
тимент. Про вагомість цінових переваг засвідчував 
факт зменшення спальних мікрорайонах великих 
українських міст кількості малих продуктових 
магазинів типу «біля дому» після відкриття там 
магазинів «АТБ».

Однак військові дії в Україні кардинально змі‑
нили ситуацію. У першій половині 2022 року від‑
чувалась гостра нестача основних категорій про‑
дуктових товарів і побутової хімії, у результаті 
якої рітейл переглянув не лише товарну політику, 
але й цінову. Втрати у результаті війни змусили 
вітчизняних виробників переглянути як цінову по‑
літику загалом так і умови співпраці із роздрібною 
торгівлею. Окрім того, мережеві роздрібні торговці 
зазнали значних збитків у зв’язку із знищенням 
або пошкодженням торгових точок та втратою то‑
вару. Відповідно, зазнала змін цінова політика 
великого рітейлу та з’явилися додаткові виклики 
та можливості для дрібної роздрібної торгівлі.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Необхідно визначити основні особливості 
актуальної цінової політики різних форматів ві‑
тчизняного рітейлу та конкурентні переваги, які 
вона надає.

Аналіз досліджень та публікацій з проблеми. 
Питання, пов’язані із ціновою конкуренцією, ви‑
вчаються зарубіжними і вітчизняними науков‑
цями протягом тривалого періоду. Одним із пер‑
ших вчених, який обґрунтовував методи цінової 
конкуренції був А. Сміт. Результати дослідження 
цінової конкуренції М. Портера використовуються 
науковцями і практиками по всьому світі.

Особливості конкуренції в Україні активно до‑
сліджуються з часів переходу держави до ринко‑
вої економіки. Загальним питанням конкуренції 

присвячені праці Л. Балабанової [1], Т. Громової 
[2], Р. Фатхудінова [3] та ін. Особливої уваги щодо 
власне цінової конкуренції заслуговують праці 
А. Герасименка [4], Е. Пухача [5], Т. Тарана [6] та 
ін. Значна кількість дослідників вивчають окремі 
питання ціноутворення.

Виклад основного матеріалу. За часів радян‑
ської України кількість та типи роздрібних мага‑
зинів у населеному пункті визначалася виходячи 
із близькості розташування від місць проживання 
та чисельності населення. Асортимент магазинів 
та ціни встановлювалися централізовано і, від‑
повідно, конкуренція між магазинами не спосте‑
рігалася. Більше того, часто відчувалася нестача 
магазинів, яка спричинила активний розвиток 
приватної роздрібної торгівлі з моменту здобуття 
Україною незалежності та трансформації ринко‑
вої економіки. Як наслідок, спершу рітейл роз‑
вивався у вигляді вуличних торговців, кіосків та 
базарної торгівлі, з часом почали відкриватися 
сучасні магазині та реорганізовуватися магазини 
радянського зразка. Такі магазини приймають ті 
умови, які їм пропонують виробники і дистриб’ю‑
тори і пристосовуються до них.

У 2000 році в Україні відкривається перший 
великий супермаркет, а уже за 2 роки по всіх 
великих містах функціонують магазини такого 
формату. Перші супермаркети характеризуються 
широким асортиментом, самообслуговуванням та 
порівняно високими цінами. Вони приваблюють 
споживачів шириною асортименту та можливістю 
купити усі необхідні товари в одному місці. Супер‑
маркети розпочинають практикувати цінові акції 
та знижки, які відсутні у традиційних магазинах. 
Доволі стрімко такі супермаркети перетворюють‑
ся у мережевий рітейл і розпочинають диктувати 
виробникам умови щодо постачання товарів, тер‑
мінів оплати та цінової політики. Однак рівень цін 
у таких магазинах залишається високим. Сигналом 
активної цінової конкуренції стає відкриття у серп‑
ні 2003 року у місті Києві першого гіпермаркету 
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Metro Cash&Carry. Окремі товари у гіпермаркеті 
продаються за цінами нижчими, аніж ціни закупів‑
лі великого мережевого рітейлу. Розпочинаються 
конфлікти між виробниками і мережевим рітейлом 
щодо закупівельних цін після чого мережа Metro 
надає можливість закуповуватися лише представ‑
никам бізнесу та приватним підприємцям за допо‑
могою відповідних карт клієнтів. Хоча конфлікт 
було вичерпано, але, на нашу думку, саме ця си‑
туація вказала вітчизняному мережевому рітейлу 
на можливість отримання цінових конкурентних 
переваг у результаті диктування умов виробникам 
і розпочала епоху цінових воєн.

У результаті цінової конкуренції наприкінці 
2000‑х років з’явилися мережі супермаркетів, 
які характеризувалися порівняно низькими ціна‑
ми. До них можна віднести «АТБ», «Бруснічку», 
«Барвінок», «Екомаркет» тощо. За рахунок такого 
рівня цін такі мережі почали впливати на тради‑
ційні магазини, поетапно виживаючи їх з ринку. 
Через різні обставини економічного та політично‑
го характеру до кінця попереднього десятиріччя 
частина таких мереж зникла з ринку, а частина 
стала серйозними гравцями.

До 24 лютого 2022 року мережеві супермаркети 
пропонували населенню товари за доволі прива‑
бливими цінами. Для прикладу, доволі часто різ‑
ниця між цінами в супермаркетах АТБ та тради‑
ційними магазинами становила 10–15% і вище на 
користь супермаркетів. За таких умов у локаціях, 
де відкривалися супермаркети АТБ частина тра‑
диційних магазинів на витримувала конкуренції 
та зачинялася. Зовнішнє спостереження за цінової 
політикою роздрібної торгівлі дало можливість 
припускати, що основна причина таких цінових 
переваг — переваги у закупівельних цінах.

Перший місяць повномасштабного вторгнен‑
ня характеризувався дефіцитом товарів навіть 
у регіонах, де не велися бойові дії. Як наслідок, 
відбувалося різке та необґрунтоване підняття цін 
виробниками, дистриб’юторами та продавцями. 
Після стабілізації ринку та оцінки втрат, які за‑
знали мережеві рітейлери на початку вторгнення 
супермаркети переглянули свою цінову політику, 
що дало можливість дрібним роздрібним торгов‑
цям отримати конкурентні переваги.

Для аналізу тих цінових переваг та слабин, 
які мають на даний момент традиційні магазини 
та великий рітейл розглянемо спершу теоретичні 
засади ціноутворення та цінової конкуренції.

Т. Таран зазначає, що цінова конкуренція — це 
вид конкурентної боротьби за допомогою зміни цін 
на товари, при якому основним засобом суперниц‑
тва є зниження цін на товари фірми відносно цін 
на подібну продукцію в конкурентів [6, с. 977]. 
Інтернет‑ енциклопедія Вікіпедія пропонує інше 
визначення. «Цінова конкуренція — один з ви‑
дів конкуренції, пов’язаний з використанням цін 

як засобу досягнення кращих економічних умов 
збуту, проникнення і завоювання ринку. Включає 
швидке маневрування (маніпулювання) цінами, 
систему поступок для тих чи інших покупців ін‑
шими фірмами‑ збутовиками тощо» [7]. Загалом, 
цінова конкуренція — це такий спосіб боротьби, 
при якому виробник або продавець приваблює спо‑
живача нижчою ціною порівняно із конкурентами 
за умови відповідної якості продукції. Говорячи 
про цінову конкуренцію, на нашу думку, необхід‑
но брати до уваги і якість товарів та послуг, які 
конкурують між собою. Необхідно усвідомлюва‑
ти, що за однакової ціни споживач схильний до 
вибору продукції вищої якості, і навіть за різних 
цін критерієм вибору може бути якість а не ціна.

Можливості цінової конкуренції визначають‑
ся собівартістю товарів та послуг та способом ці‑
ноутворення. Ціноутворення при виробничій ді‑
яльності та у торгівлі відрізняється. Порівняно із 
виробництвом, методи ціноутворення у торговель‑
ній діяльності простіші.

Загалом, теорія маркетингу та фінансів пропо‑
нує значний спектр методів ціноутворення. Так, 
О. В. Савченко виділяє такі методи:
– метод повних витрат;
– метод прямих витрат;
– метод нормативних стандартних витрат;
– метод на основі рентабельності активів;
– метод врахування рентабельності інвестицій;
– ціноутворення на основі валового прибутку;
– цільове ціноутворення;
– визначення цін методом трьох оцінок;
– метод ціноутворення на основі «графіку беззбит‑

ковості»;
– формування цін на основі «кривої освоєння»;
– визначення цін з орієнтацією на суму покриття;
– метод структурної аналогії;
– метод надбавки до ціни;
– метод мінімальних витрат;
– метод граничних витрат [8, с. 127].

Хоча, теоретично, представники торгівлі мо‑
жуть спробувати використовувати будь‑який із 
методів, але, як свідчить практика, в основному 
використовується метод надбавки до ціни. Роз‑
глянемо його.

Згідно з цим методом у торгівлі ціну товару 
визначають додаванням до витрат на закупівлю 
певної надбавки у вигляді відсотку від вартості 
закупівлі.

Для торгівлі визначення ціни методом надбавки 
відбувається таким чином:

1
100

S
Ö

Höï
=

−

,                     (1)

де S — собівартість товару;
Нцп — надбавка у відсотках до ціни продажу 

[9, с. 83].
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Представники роздрібної торгівлі отримують 
прибуток не за рахунок продажу одиниці продук‑
ції, а за рахунок обороту або, іншими словами, 
обсягів продажу. Тому надбавка визначається ви‑
ходячи із загально рівня цін на ринку, загально‑
прийнятих норм ціноутворення тощо. Як наслі‑
док, доволі часто при торгівлі товарами легкої 
промисловості продавці встановлюють надбавку 
близько 100%. Оптові торговці встановлюють не‑
значні націнки (1–5%), розраховуючи отримати 
прибуток досягнувши значних обсягів продажу. 
Продуктові магазини у залежності від категорії 
товарів та політики торгових точок встановлюють 
націнки 10–50%. На тютюнові вироби діє законо‑
давче обмеження націнки 5%.

У залежності від форми оплати праці працівни‑
ків надбавка може формуватися із врахуванням за‑
робітної плати працівників або ні. Якщо рітейлер 
практикує комісійну складову оплати праці, тоді 
у націнку уже включена така складова. Зазвичай 
це — 1–2% плюс фіксована сума за кожну годину 
роботи. Рідше встановлюється повністю комісійна 
оплата праці.

Хоча переважна більшість магазинів роздрібної 
торгівлі незалежно від форми власності та розміру 
використовують зазначений метод, але їх мож‑
ливості конкурентних переваг за ціною, на нашу 
думку, визначаються такими чинниками:

1. Закупівельною ціною.
2. Специфікою оподаткування.
3. Обсягами продажу (оборотом).
4. Обсягом додаткових постійних та змінних 

затрат.
5. Гнучкістю торговельних націнок.
Розглянемо як ці чинники впливають на цінову 

конкуренцію і яких змін вони зазнали протягом 
майже півтора року військових дій на території 
України.

Закупівельна ціна є основним чинником, який 
впливає на ціни товарів у роздрібній торгівлі. Не 
маючи повної інформації щодо умов співпраці із 
постачальниками великого рітейлу та малого біз‑
несу можна зробити хибний висновок про абсо‑
лютні переваги мережевих торговців. Однак на 
практиці це питання спірне. Справді, мережеві 
оператори роздрібної торгівлі за рахунок обся‑
гів продажу є цікавими для виробників і мають 
VIP‑умови співпраці, які передбачають нижчі ціни 
та великі відстрочки платежів. Хоча більшість 
мережевих операторів використовують цю можли‑
вість для збільшення торговельної націнки, існу‑
ють магазини дисконтного типу, які пропонують 
споживачам відносно обмежений асортимент то‑
варів за зниженими цінами.

У довоєнний період відмінності між закупівель‑
ними цінами великого рітейлу та дрібних торгов‑
ців були значними. Яскравим прикладом можуть 
бути мережі АТБ, ЄвроМаркет, які характеризу‑

валися низькими цінами і наявністю акцій, під 
час яких щотижнево споживачам пропонувалися 
товари за цінами нижчими, аніж закупівельні для 
традиційних магазинів. Як наслідок, поява АТБ 
в конкретному мікрорайоні спричиняла зменшен‑
ня кількості магазинів формату «біля дому». Зали‑
шилася ті магазини, які могли зробити унікальну 
торговельну пропозицію, переглядали свою цінову 
політику або мали достатньо лояльних покупців.

Збитки бізнесу внаслідок бойових дій почина‑
ючи з лютого 2022 року зменшили можливості 
надання виробниками значних знижок. Як на‑
слідок, зменшилась різниця у закупівельній ціні 
для мережевого та дрібного рітейлу. Окрім того, 
більшість національних операторів роздрібної 
торгівлі продуктами харчування також зазнали 
збитків, оскільки втрати торгові точки, склади, 
частково чи повністю були знищені товари. За 
даними ділового інтернет‑ видання The page збитки 
підприємств роздрібної торгівлі в неспеціалізова‑
них магазинах переважно продуктами харчування, 
напоями та тютюновими виробами у 2022 році ста‑
новили 12,4млрд.грн. [10], у той час як за даними 
Асоціації ритейлерів України та Української ради 
торгових центрів цей показник становив 50,7 млрд 
грн [11]. На нашу думку, цей показник занижено, 
оскільки не всі представники малого рітейлу нада‑
ли свої дані або через спрощену систему обліку не 
володіли точною інформацією про рівень збитків. 
Не враховано обсяги списання товарів із спеціаль‑
ними температурними режимами зберігання під 
час тривалих екстрених, аварійних та планових 
вимкнень електроенергії тощо.

Згідно відкритих даних лише один опера‑
тор роздрібної торгівлі національного значення 
був прибутковим у 2022 році. Це — компанія 
«АТБ‑Маркет» із прибутком 2,8 млрд грн. [10], 
яка у зв’язку із військовими діями втратила за 
січень‑ вересень 2022 року 12,9% магазинів із 1314 
до 1144 [12]. В основному, прибутковими були 
представники рітейлу Західної України, які не 
зазнавали втрат і пошкоджень у результаті об‑
стрілів.

Виходячи із зазначених даних, ми можемо 
припустити, що великий рітейл намагався хоча б 
якось компенсувати втрати за рахунок збільшен‑
ня націнок і зменшення акційних пропозицій. 
Зокрема, спостерігалася відсутність цінових ак‑
цій у мережевому рітейлі у першому кварталі і їх 
незначний обсяг у другому кварталі 2023 року.

Починаючи з кінця 2022 року рітейл розпочав 
повертатися до звичних заходів із приваблювання 
покупців. На даний момент періодично виника‑
ють пропозиції, коли ціна продажу в мережевих 
рітейлерів є нижчою за закупівельну в дрібних 
магазинах. Аналізуючи роздрібні ціни у місті 
Львові протягом січня‑ травня 2023 року було помі‑
чено акційні розпродажі плавлених сирів «Комо» 
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у мережах «АТБ» і «Близенько» за ціною на 7% 
нижчою аніж стандартна у постачальників, олії 
ТМ «Олейна», чаїв ТМ «Мономах». У Львівській 
мережі молочних магазинів «Молочні лани» хлі‑
бобулочні вироби концерну «Хлібпром» реалізу‑
ються за регулярною ціною нижчою, аніж ціна, 
за якою такі вироби приходять в традиційні ма‑
газини. Звичайно, таких торгових марок значно 
більше. Для аналізу були взяті лише ті позиції, 
по яких є дані щодо ціни поставок для малого 
рітейлу у дистриб’юторів.

Разом з тим сучасна практика дистрибуцій‑
ної діяльності засвідчує наявність переваг малого 
бізнесу, позначених із особливостями закупівлі 
та наступним чинником для аналізу — системою 
оподаткування. Доволі часто дистриб’ютори пропо‑
нують торгівлі вигідніші ціни за умови готівкових 
розрахунків за товарів. Можливості таких розра‑
хунків відповідно до вітчизняного законодавства 
мають лише фізичні особи‑ підприємці, до яких не‑
має вимог щодо дотримання касової дисципліни та 
обмежень щодо готівкових розрахунків. Магазини, 
які перебувають на спрощеній системі оподатку‑
вання, мають змогу закуповувати дешеві товари 
та сільгосппродукцію у фермерів та підсобних 
господарств без наявності прихідних документів 
(накладних) форми 1 або форми 2. У той самий 
час великі торговці змушені співпрацювати лише 
з тими суб’єктами, які можуть надати відповідні 
прихідні документи. Окрім цього, більшість пред‑
ставників дрібного рітейлу не є платниками подат‑
ку на додану вартість, що не лише дає можливість 
зменшити ціну продажу або більше заробити, але 
й не вимагає додаткових витрат у зв’язку із необ‑
хідністю професійного бухгалтерського обліку із 
відповідною оплатою праці фахівців.

На нашу думку дрібний рітейл має однозначні 
конкурентні переваги з точки зору оподаткування 
порівняно із роздрібними мережами. Це:

1. Спрощена система оподаткування. У випад‑
ку, якщо підприємець обирає спрощену систему 
оподаткування ІІ або ІІІ групи, він, як уже зазна‑
чалося, має можливість оприбутковувати товару 
незалежно від якості і правильності оформлення 
прихідних документів. Більше того, підприємці, 
які обрали ІІ групу, за умов успішного функці‑
онування мінімізують сплати податкових плате‑
жів у бюджет у зв’язку із отриманням прибутку, 
обмежуючи їх фіксованою сумою (у 2023 році — 
1340,00 грн. у місяць або 16080,00грн за повний 
рік роботи).

2. Оподаткування податком на додану вартість 
(ПДВ). У випадку, якщо дохід підприємця не 
перевищує 2 млн.грн. протягом 12 місяців, він 
не зобов’язаний бути платником ПДВ. Це змен‑
шує податкові витрати підприємців порівняно 
із великим рітейлом. За нашими підрахунками, 
за умови одинакової закупівельної та роздрібної 

ціни, бізнес, який не є платником ПДВ, отримує 
додатковий прибуток у розмірі 2–3% від доходи 
(3% — максимальна різниця).

3. Обсяг і періодичність і складність подання 
податкової і статистичної звітності. Малий бізнес 
і приватні підприємці подають спрощену звітність 
раз у рік, за винятком звітів пов’язаних із опла‑
тою праці та декларації акцизного податку (якщо 
здійснюється торгівля підакцизними товарами). 
Така система звітності дає можливості зменшити 
витрати на ведення бухгалтерського обліку.

4. Продаж підакцизних товарів. Для великих 
мереж характерний облік усіх (або майже всіх) 
операцій з продажу. Як наслідок, підприємства 
повинні пристосовуватися до місцевих обмежень 
щодо продажу окремих категорій товарів. Зокре‑
ма, яскравим прикладом є алкогольні товари, для 
яких існувало обмеження на продаж у вечірній 
чи нічний час у багатьох містах України ще до 
введення військового стану. З оголошенням вій‑
ськового стану з лютого 2022 році обмеження 
щодо продажу алкоголю стали жорсткішими. Се‑
ред представників малого рітейлу порушень таких 
обмежень спостерігається значно більше, оскільки 
сучасні умови законодавства дають можливість їм 
уникати реєстрації усіх продажів.

Аналіз змін, які відбуваються у законодавстві 
щодо роздрібної торгівлі, ми можемо зробити ви‑
сновок, що держава поступово вирівнює умови 
в оподаткуванні для малого і великого бізнесу. 
Як наслідок, є ймовірність, що у близькій пер‑
спективі (до 5 років) зазначені перевагу будуть 
неактуальними. Зокрема, обов’язковість введення 
РРО/ПРРО для підприємців з липня 2023 року є 
одною із таких змін.

Обсяги продажу важливий чинник виживання 
роздрібної торгівлі. Оскільки, як уже зазначало‑
ся вище, торгівельний бізнес отримує прибуток 
у першу чергу за рахунок обороту, а не за рахунок 
торговельної націнки, більш успішними є ті тор‑
говельні точки, які мають більші обсяги продажу. 
Однозначно, з цієї позиції однозначно конкурентні 
переваги мають великі мережеві роздрібні торгов‑
ці, денні обсяги продажу яких можуть досягати 
річного обсягу продажів малого магазину форма‑
ту «біля дому». Зростання обсягів продажу може 
відбуватися за рахунок привабливих цін, ефектив‑
но підібраного товарного асортименту, культури 
обслуговування, правильного вибору місцезнахо‑
дження. Традиційний магазин «біля дому» може 
отримати достойні обсяги продажу, якщо буде 
знайдене ефективне місцезнаходження (локація) 
на шляху інтенсивних потоків пішоходів, поруч із 
зупинками громадського транспорту, або поруч із 
житловими багатоповерхівками за умови близької 
відсутності інших конкурентів.

Обсягом додаткових постійних та змінних за‑
трат залежать від ефективності організації бізнесу 
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і можуть бути як перевагою, так і недоліком і для 
малого і для великого рітейлу. Тому, з однієї сто‑
рони, говорити про абсолютні конкурентні пере‑
ваги для великого чи малого рітейлу недоречно. 
Однак спостереження за функціонуванням роз‑
дрібної торгівлі дало можливість зробити низку 
висновків. Сукупність додаткових постійних та 
змінних витрат малого бізнесу переважно незна‑
чна порівняно із великим рітейлом у абсолютних 
показникам і суттєва у відносних (табл. 1).

Останнім серед зазначених нами вагомих чин‑
ників впливу на ціноутворення бізнесу є гнучкість 
націнок. З точки зору теорії управління малий 
бізнес повинен бути більш гнучким і швидше ре‑
агувати на ринок. Для перегляду цін у великому 
рітейлі необхідна аналітика, погодження із керів‑
ництвом, зміни у системах обліку та програмах 
роздрібного обслуговування, у той час як малий 

бізнес може реагувати на такі зміни миттєво. 
Однак, як свідчить практика, власники малих 
магазинів доволі часто не здійснюють вивчення 
роздрібного ринку і не готові швидко реагувати 
на зміни ціни. Як наслідок, малий рітейл про‑
грає в обсягах збуту, вчасно не знижуючи ціну та 
у прибутках, не реагуючи на можливості вчасно 
підняти ціни.

В окремих випадках ще одним чинником може 
бути можливість лобіювання певними мережа‑
ми своїх інтересів. Хоча на даний момент ми не 
спостерігали таких проявів з боку національних 
мереж, але вони характерні для місцевих підпри‑
ємств, які мають представників у місцевих радах 
депутатів. Оскільки законодавство щодо місцевого 
самоврядування дає можливість місцевим терито‑
ріальним громадам визначати свої додаткові пра‑
вила щодо розміщення торгових точок, вивісок, 

Таблиця 1
Основні групи затрат рітейлу

№ з/п Тип затрат
Характеристика для магазинів 

біля дому
Характеристика для великого рітейлу

1. Закупівля това‑
рів для перепро‑
дажу

Переважно ціни вищі. Є можливість 
купівлі за низькими цінами без при‑
хідних документів

Ціни, умови поставки та оплати вигідніші 
ніж для малого бізнесу. Значний термін від‑
термінування оплат. Наявність акцій та рет‑
робонусів зі сторони постачальників

2. Купівля/оренда 
приміщення

Переважно щомісячна оренда. Бізнес 
шукає локації із низькою вартістю 
оренди. На прикладі міста Львова, ма‑
лий бізнес шукає приміщення вартіс‑
тю оренди в еквіваленті 5–10$ за кв.м. 
станом на червень 2023р. площею 20–
150 кв.м. Абсолютна сума витрат не‑
значна, однак суттєва відносно доходу.

Можуть як купувати, так і орендувати. Пере‑
важно великий рітейл тяжіє до купівлі/будів‑
ництва власної нерухомості. Готові орендува‑
ти нерухомість у торгових центрах за цінами 
вищими середніх. На прикладі Львова — це 
8–20$ за кв.м. станом на червень 2023р. пло‑
щею від 300 кв.м. Абсолютна сума витрат 
значна, однак несуттєва відносно доходу.

3. Комунальні ви‑
трати (електро‑
енергія, опален‑
ня, споживання 
газу та води)

Залежить від категорії товарів та по‑
слуг. Пропорційне доходам бізнесу

Залежить від категорії товарів та послуг. 
Пропорційне доходам бізнесу

4. Оплата праці В основному середні заробітні плати 
нижчі порівняно із великим рітейлом. 
Переважно заробітна плата містить 
комісійну складову. Характерне змен‑
шення витрат з оплати праці шляхом 
наявності сірої заробітної платия або 
відсутності офіційного працевлаш‑
тування. Наймані працівники пред‑
ставлені продавцями, рідше — адміні‑
стратором та бухгалтером. Більшість 
функцій бере на себе власник бізнесу.

В основному середні заробітні плати вищі по‑
рівняно із малими магазинами. Основна ча‑
стина заробітної плати — погодинна оплата 
праці. Передбачаються премії за досягнення 
певних визначених показників. Заробітна 
плата переважно повністю офіційна, за ра‑
хунок чого збільшуються витрати у зв’язку 
із оподаткуванням. Штат широкий, окрім 
продавців, є підрозділи постачання, обслу‑
говуючі підрозділи, керівництво торговими 
точками, кадрові, фінансові, облікові, мар‑
кетингові служби тощо.
За рахунок чисельності працівників і рівня 
заробітних плат витрати на плату праці у ве‑
ликому рітейлі вищі як в абсолютному, так 
і відносному значенні

5. Витрати на мар‑
кетинг

Переважно відсутні або порівняно не‑
значні

Високий рівень витрат як в абсолютному, 
так і відносному значенні. Переважно зале‑
жать від обсягів продажів, визначають як 
певний відсоток від валового доходу

Джерело: власна розробка
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часу, протягом якого може здійснюватися торгівля 
певними видами товарів та послуг тощо, місцеві 
мережі користаються такими мережами для не‑
чесної конкуренції.

Узагальнюючи проведений аналіз, ми може‑
мо стверджувати, що не існує абсолютних кон‑
курентних переваг за ціною для певних форм 
рітейлу. Кожен формат роздрібного бізнесу має 
свої переваги та недоліки. Якщо у довоєнний пе‑
ріод великий рітейл мав суттєві конкурентні пе‑
реваги, події 2022–2023 року дали можливість 
активізувати свої бізнес‑ зусилля малому рітейлу. 
Зокрема, зменшилася різниця закупівельних цін 
для мережевих торговців та малого бізнесу при 
збереженні переваг для останніх в обліку та спро‑
щеному оподаткування. Однак, на нашу думку, 

сприятливі умови для розвитку малого рітейлу є 
тимчасовими. У післявоєнний період мережі знову 
отримають значні переваги у закупівлі, окрім того, 
зменшаться переваги спрощеного оподаткування 
та стане жорсткішим контролю працевлаштування 
та оплати праці.

Як наслідок, постає необхідність у пошуку фор‑
мування конкурентних переваг для малого рітей‑
лу у поствоєнний період. Основними напрямами 
таких переваг повинні стати унікальні товарні 
пропозиції, освоєння маркетингового інструмен‑
тарію управління роздрібною торгівлею. Вихо‑
дячи із цього, слід буде розробити підходи, які 
дадуть можливість збалансовано функціонувати 
як великоформатним мережевим рітейлерам, так 
і зручним магазинам біля дому.
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ДЕРЖАВНЕ РЕГУЛЮВАННЯ В СИСТЕМІ  
БІРЖОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНИ

STATE REGULATION IN THE SYSTEM OF  
STOCK EXCHANGE ACTIVITIES IN UKRAINE

Анотація. У статті проведено аналіз особливостей державного регулювання в системі біржової діяльності України. 
Проведене дослідження дало змогу окреслити особливості здійснення біржової діяльності в Україні в умовах сьогоден-
ня. Аналіз нормативно- правового підґрунтя регулювання біржової діяльності в Україні засвідчив факт того, що система 
біржового регулювання наразі містить низку законодавчих та правових актів, які регулюють діяльність у даній сфері, але 
разом з тим, існують прогалини у законотворчому полі, які вимагають доопрацювання. У статті проаналізовано форми 
та методи контролю в системі біржової діяльності в Україні, зокрема, визначено ключові принципи біржової діяльності. 
Зважаючи на ключові завдання біржової діяльності, встановлено, що сучасні економіко- правові умови є такими, що пра-
вова система держави та система фінансового ринку, все ще не дуже сприйнятливі до основних вимог процесу реалізації 
біржової діяльності, а розглянуті положення не повністю унормовані на законодавчому рівні, а тому можуть виникати 
певні біржові колізії. Зазначено, що біржова торгівля має низку притаманних тільки їй особливостей. Ціни, що формуються 
на товарних біржах є прозорими та регулярно публікуються в засобах масової інформації, тому вони можуть слугувати 
орієнтиром для укладення угод організаціями як у системі біржових торгів так і в позабіржовій діяльності. Указано, що 
формуючи попит і пропозицію та сконцентровуючи їх, товарні біржі визначають реальні ринкові ціни на окремий товар, 
досягається це шляхом котирування цін. Визначено та розглянуто правила біржового котирування.

У резолютивній частині зазначено, що біржова форма торгівлі є сучасним, зручним і надійним механізмом збуту й 
придбання товарів суб’єктами господарювання та є невід’ємною частиною міжнародних товарних і фінансових ринків.

Ключові слова: державне регулювання, котирування, біржа, ризики, підприємництво.

Summary. The article analyzes the peculiarities of state regulation in the system of stock exchange activities in Ukraine. The 
conducted research has made it possible to outline the peculiarities of stock exchange activities in Ukraine in the current condi-
tions. The analysis of the legal and regulatory framework for regulating stock exchange activities in Ukraine has shown that the 
stock exchange regulatory system currently contains a number of legislative and legal acts that regulate activities in this area, 
but at the same time, there are gaps in the legislative field that require further development.

Analyzes the forms and methods of control in the system of stock exchange activity in Ukraine, in particular, the key princi-
ples of stock exchange activity have been defined. Considering the key tasks of stock exchange activities, it is established that 
the current economic and legal conditions are such that the legal system of the country and the financial market system are 
still not very receptive to the basic requirements of the process of implementing stock exchange activities, and the considered 
provisions are not fully regulated at the legislative level, and therefore certain stock exchange conflicts may arise. It is noted 
that stock exchange trading has a variety of inherent features. The prices that are formed at the commodity stock exchanges are 
transparent and regularly published in the media, so they can serve as a benchmark for organizations to conclude transactions 
both in the exchange trading system and in over-the-counter activities. It is stated that by forming supply and demand and 
concentrating them, commodity stock exchanges determine the real market prices for a particular product, which is achieved by 
quotation of prices. The rules of stock exchange quotation are defined and considered.
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The resolution part states that the exchange form of trading is a modern, convenient and reliable mechanism for the sale 
and purchase of goods by business entities and is an integral part of international commodity and financial markets.

Key words: government regulation, quotations, stock exchange, risks, entrepreneurship.

Постановка проблеми. Інститут біржової діяль‑
ності активно розвивався в Україні до 2019 

року і наразі є невід’ємною складовою економіч‑
ної системи країни. Говорити про повноцінний 
розвиток сфери біржової діяльності наразі важко, 
оскільки кризові явища пов’язані з пандемією 
COVID‑19 та воєнним станом, який запроваджено 
в Україні з початком повномасштабного вторгнення 
росії, дещо ускладнюють діяльність у даному на‑
прямку, але все ж таки варто визнати, що біржова 
діяльність в Україні наразі провадиться. Будучи 
специфічною формою здійснення торговельних 
операцій, біржова торгівля має низку притаман‑
них тільки їй особливостей, у тому числі й у сфері 
ціноутворення. Ціни, що формуються на товарних 
біржах є прозорими та регулярно публікуються 
в засобах масової інформації. Тому вони можуть 
слугувати орієнтиром для укладення угод органі‑
заціями як у системі біржових торгів так і в по‑
забіржовій діяльності.

Отже, біржовий ринок, а відповідно і біржі — 
це класичний інститут ринкової економіки, який 
формує оптовий ринок товарів чи фінансових ін‑
струментів, має організаційну, економічну та юри‑
дичну (правову) основи діяльності [1, с. 5]. Відпо‑
відно до Закону України «Про ринки капіталу та 
організовані товарні ринки» регулювання ринків 
капіталу здійснюють держава та саморегулятивні 
організації. «Торгівля має відбуватися за певними 
правилами. З цієї причини ринок цінних паперів 
обов’язково встановлює правові відносини між 
суб’єктами та контролює їх виконання. Це доз‑
воляє захистити будь‑які фінансові транзакції та 
діяти виключно у законодавчому полі. Крім того, 
ведеться контроль за оподаткуванням, вартістю 
цінних паперів та іншими операціями» [2].

Варто зазначити, що у сучасних ринкових умо‑
вах біржовий механізм має перевагу перед іншими 
формами торгівлі і є найбільш ефективним за ра‑
хунок високої концентрації пропозицій, однакової 
доступності товарів для всіх учасників ринку та 
відкритості торговельних операцій тощо.

За таких умов, дослідження питання державно‑
го регулювання та здійснення контролю ціноутво‑
рення в системі біржової діяльності України є ак‑
туальним і потребує детального розгляду.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи‑
тання розвитку біржової діяльності та політики 
ціноутворення були предметом дослідження ба‑
гатьох науковців. Так, Солодкий М. О. зазначає, 
що «біржовий ринок є найвищою формою органі‑
зованого ринку, на якому функціонують товарні, 
фондові та валютні біржі, а в умовах глобалізації 

економіки — універсалізовані біржові» [3]. «Одним 
із основних елементів організаційно‑ маркетингової 
інфраструктури ринку є біржі, як найбільш до‑
сконала форма організації торгівлі» стверджують 
автори Кухарець В. В., Булуй О. Г. та Левків‑
ська Л. М. [4]. Томчук О. В. зазначає, що «Біржова 
діяльність є провідною ланкою ринкової економіки 
і виступає складним механізмом, який чутливо 
реагує на всі соціально‑ економічні, політичні та 
соціопсихологічні процеси, що відбуваються в кра‑
їні. Вона є індикатором ціноутворення в суспіль‑
стві. Рівень ділової активності на біржі свідчить 
як про економічну стабільність країни, так і про 
наявність фінансової та економічної кризи у світі» 
[5, c. 249]. «Основною метою біржової діяльності 
в Україні є підвищення конкурентоспроможності 
фінансового ринку України та створення сприят‑
ливих умов для залучення в економіку країни не 
тільки іноземного, але й внутрішнього капіталу» 
вказують автори Кепко В. М., Новікова В. В. та 
Непочатенко А. В. [6, c. 108]. Стасіневич С. А. вста‑
новлено, що «Біржовий ринок в Україні ще недо‑
статньо розвинутий. Зважаючи на обсяги та види 
біржової торгівлі слід констатувати, що українські 
біржі не є індикаторами цін на ринку даного виду 
товару. Але зважаючи на ту обставину, що біржа є 
однією із передових форм організації торговельної 
діяльності можна прогнозувати активізацію бір‑
жової торгівлі і значного її впливу на формування 
цін на аграрному ринку» [7, с. 7]. Ніколайчук О. 
стверджує, що «однією з необхідних умов ефек‑
тивного функціонування ринкової економіки є 
розвинена інфраструктура. Її невід’ємним сегмен‑
том є біржа. Біржі є індикатором стану економіки 
країни, віддзеркалюють усі економічні процеси 
в будь‑якій країні та визначають рівень конкурен‑
тоспроможності економіки країни». Разом з тим, 
автор зазначає на те, що «рівень розвитку біржової 
торгівлі в України є незадовільним і характеризу‑
ється рядом проблем. Основними проблемами роз‑
витку вітчизняної біржової торгівлі є недоскона‑
лість нормативного регулювання і неузгодженість 
законодавчої бази, низький рівень ліквідності бір‑
жових операцій, присутність на торгах небіржо‑
вих товарів, відсутність торгівлі ф’ючерсами та 
опціонами, відсутність біржової культури» [8, c. 
18]. Сорос Дж. зазначив, що неможливо збудува‑
ти цивілізований біржовий ринок без втручання 
держави, функції якої зводяться, передусім, до 
створення законодавчо‑ правового поля і контролю 
за його втіленням [9]. Лисевич С. Г. указує на те, 
що «Досвід країн ринкової економіки свідчить про 
досить тісну взаємодію держави і ринкової системи 
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взагалі та в регулюванні біржової діяльності зокре‑
ма. У процесі такої взаємодії на державу покладені 
обов’язки забезпечення ринку і біржової торгівлі 
законодавчою базою, що дає змогу відпрацювати 
і встановити єдині правила для всіх суб’єктів, які 
беруть участь в економічному процесі» [1, c. 8].

Мета дослідження полягає у проведенні аналізу 
особливостей державного регулювання в системі 
біржової діяльності України.

Постановка завдання. Згідно мети дослі‑
дження, його основними завданнями є: аналіз 
нормативно‑ правового підґрунтя регулювання 
біржової діяльності в Україні; аналіз форм та ме‑
тодів, які використовуються в системі біржової 
діяльності України.

Виклад основного матеріалу дослідження. Бір‑
жовий ринок сьогодні у світовій економіці є не‑
від’ємною частиною міжнародних товарних і фі‑
нансових ринків. Сучасний біржовий ринок — це 
організована форма ринку, який пройшов багато‑
віковий еволюційний шлях розвитку від елемен‑
тарного базару до електронного Інтернет‑ трейдингу 
інструментами фінансової інженерії [1, с. 4]. «Че‑
рез цінову стратегію продавець і покупець на бір‑
жовому ринку досягає результативності і ефектив‑
ності у своїй діяльності. У цьому зв’язку питання 
визначення рівня ціни і факторів, згідно з якими 
вона буде коливатися від мінімального її значен‑
ня, визначеного витратами виробництва, до мак‑
симального, що зумовлюється попитом на даний 
продукт на біржі, є основним» [7, с. 17].

«Держава виконує функцію регулювання вза‑
ємовідносин виробника і споживача, прямо впли‑
ваючи на діяльність суб’єктів біржової торгівлі 
шляхом розробки та впровадження нормативних 
актів та положень [10, c. 120]. «Регулювання бір‑
жової діяльності з боку держави має базуватися 
на забезпеченні рівних прав для всіх учасників 
торгівлі та контролю за дотриманням визначених 
правил» [1, c. 8].

Загальні питання ціноутворення в системі бір‑
жової діяльності регламентовані законодавством 
України, зокрема, основними нормативними пра‑
вовими актами, що регулюють питання діяльності 
бірж та ціноутворення на них. Так, ст. 1 Закону 
України «Про товарні біржі», зазначено, що товар‑
на біржа є організацією, яка об’єднує юридичних 
і фізичних осіб, які здійснюють виробничу і ко‑
мерційну діяльність, і має за мету надання послуг 
в укладенні біржових угод, виявлення товарних 
цін, попиту і пропозицій на товари, вивчення, упо‑
рядкування і полегшення товарообігу і пов’язаних 
з ним торговельних операцій. Звідси можемо зро‑
бити певний висновок, що метою діяльності біржі 
є концентрування попиту і пропозиції на біржі 
товарів або послуг. Ст. 5 ЗУ «Про товарні біржі», 
зазначає що «засновниками і членами товарної 
біржі не можуть бути органи державної влади та 

управління, а також державні установи (органі‑
зації), що перебувають на державному бюджеті» 
[11]. Рішенням Національної комісії з цінних 
паперів та фондового ринку від 10.06.2021№ ви‑
значено положення про провадження діяльності 
з організації торгівлі продукцією на товарних бір‑
жах [12]. Також, наразі готуються до прийняття 
Закони України «Про регульовані товарні ринки» 
[13] та Про товарний біржовий ринок [14].

Отже, система біржового регулювання містить: 
законне, нормативне та інформативне забезпечен‑
ня. інформативне забезпечення. До сфери зако‑
нодавчого забезпечення відносяться законодавчі 
акти, укази, положення; нормативне забезпечен‑
ня — накази, постанови, розпорядження, вказівки; 
інформативне забезпечення формується на основі 
фінансових, торговельних, економічних, мето‑
дичних довідок, інформаційно‑роз’яснювальних 
листів тощо.

Головним органом, на який покладено повно‑
важення щодо контролю за діяльністю ринків є 
Національна комісія з цінних паперів та фондово‑
го ринку (НКЦПФР). «Одним з ключових завдань 
НКЦПФР є розвиток законодавства в сфері ринків 
капіталу та організованих товарних ринків, а та‑
кож в сфері корпоративного управління, адже без 
чіткої та актуальної законодавчої бази ефективна 
діяльність ринків неможлива, а завдання щодо 
становлення ліквідних, надійних та прозорих рин‑
ків капіталу та організованих товарних ринків 
в Україні значно ускладнюються» [15, с. 5].

Провівши у 2021 році аналіз діяльності учасни‑
ків ринків капіталу Національна комісія з цінних 
паперів та фондового ринку зазначила, що «Ціна 
котирування на активному ринку є найнадійнішим 
свідченням справедливої вартості та, за наявно‑
сті, має бути використана для оцінки справед‑
ливої вартості. Проте, оскільки для переважної 
більшості фінансових інвестицій активний ринок 
відсутній, необхідно проводити оцінки вартості 
з використанням значних закритих вхідних да‑
них, що є складним, особливо зараз, коли ринки є 
нестабільними, а економічні перспективи є вкрай 
невизначеними і можуть швидко змінюватися. 
Таким чином, для користувачів фінансової звітно‑
сті є важливим розкриття інформації, включаючи 
припущення та судження, сформовані управлін‑
ським персоналом, щоб дати можливість користу‑
вачам зрозуміти, як була визначена справедлива 
вартість» [15, с. 51–52].

Найбільшою платформою на якій наразі здій‑
снюються біржові торги в Україні є Українська 
універсальна біржа (УУБ) (створена у 1997 р.) [16], 
її діяльність реалізується через онлайн платформу 
для аукціонів з продажу майна та торгів комер‑
ційних компаній — Prozorro [17].

Незважаючи на деякі обмеження, які можуть 
бути встановлені державою щодо цін, механізм 
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біржових торгів, Українська універсальна біржа 
надає широкі можливості як продавцям, так і по‑
купцям для впливу на процес ціноутворення під 
час заключення біржових угод. За своїм змістом 
біржові торги поділяються на такі види: зі збе‑
реженням ціни заявки; на підвищення ціни; на 
зниження ціни; інші види біржових торгів. Під 
час однієї сесії можуть поєднуватися декілька їх 
видів, але найчастіше торги проводять на підви‑
щення і(або) на зниження ціни товару виходячи 
зі спрямованості угод, які укладають на біржових 
торгах.

Біржові торги проводяться Українською уні‑
версальною біржею щодня, у формі електронних 
торгів. Під час підготовки торговельної сесії в ін‑
формаційну торговельну систему біржі завантажу‑
ються заявки продавців, що подаються в електро‑
нному вигляді, а за необхідності — і покупців. За 
загальним правилом формування ціни товару при 
його виставленні на біржові торги здійснюється 
продавцем відповідно українського законодавства. 
Варто зазначити, що щодо деяких видів товарів за‑
конодавством України, зокрема постановою «Про 
затвердження переліку сировинних товарів» від 
9 грудня 2020 р. № 1221, передбачено окремий 
порядок формування стартових цін [18].

Формуючи попит і пропозицію та сконцентрову‑
ючи їх, товарні біржі визначають реальні ринкові 
ціни на окремий товар. Досягається це шляхом 
котирування цін: на кожній біржі реєструють се‑
редні ціни, що сформувалися протягом біржового 
дня, які слугують для учасників біржових торгів 
орієнтиром під час укладання угод на товарній 
біржі.

Біржові котирування мають насамперед 
інформаційно‑ довідковий характер. Однак, у вста‑
новлених законодавством випадках, їх застосу‑
вання суб’єктами господарювання під час форму‑
вання цін на товари, може мати й обов’язковий 
характер. Котирування може здійснюватися як 
окремо за кожним видом біржового товару, так 
і за групами біржових товарів. Біржові котируван‑
ня відображають середньозважені ціни на товари, 
реалізовані на торговельному майданчику біржі.

На біржі котируються ціни тільки на найваж‑
ливіші товари, що постійно виставляються на бір‑

жові торги. При котируванні цін біржа має право 
не враховувати окремі значення цін продавців, 
покупців і біржових угод, укладених під впливом 
випадкових ціноутворювальних чинників, у тому 
числі таких, що є наслідком маніпулювання ціна‑
ми, і які не відображають реальної кон’юнктури 
ринку.

Під час розрахунку біржових котирувань не‑
обхідно виходити з таких правил: котируються 
тільки ті товари, угоди за якими укладають систе‑
матично; під час котирування вилучаються ціни, 
які не відображають стан ринку біржового дня; 
під час проведення котирування слід виокремлю‑
вати мінімальний обсяг товару; при котируванні 
повинні враховуватися умови розрахунку вартості 
логістичних процесів; біржове котирування має 
відображати кон’юнктуру ринку (рис. 1).

Провівши аналіз процесів державного регулю‑
вання та специфіки здійснення контролю за ці‑
ноутворенням, варто виокремити основні завдан‑
ня, які вирішує діяльність біржових інституцій. 
Основними з них є: створення площадки для здійс‑
нення біржових (торговельних) операцій; детекція 
рівноважної вартості; визначення часових рамок 
проведення операцій; гарантія гласності біржових 
операцій та їх виконання; створення арбітражного 
механізму; морально‑ етичне та законодавче за‑
безпечення операцій, що здійснюються у процесі 
біржової діяльності (табл. 1.).

Отже, зважаючи на ключові завдання біржової 
діяльності, варто зазначити, що сучасні економіко‑ 
правові умови є такими, що правова система дер‑
жави та система фінансового ринку, все ще не 
дуже сприйнятлива до основним вимог процесу 
реалізації біржової діяльності, указані положення 
не повністю унормовані на законодавчому рівні, 
а тому можуть виникати певні біржові колізії. За 
таких умов, найбільш прийнятними є принципи 
економічного впливу на державу та суб’єкти еко‑
номічної діяльності, основний бізнес яких, знахо‑
диться на території цієї держави. Зокрема, інші 
країни, як узгоджено, так і індивідуально, можуть 
запроваджувати обмеження на транскордонні пе‑
реміщення капіталу та інвестицій; встановлювати 
спеціальні «країнові ризики», які передбачають 
більшу ціну запозичень для суб’єктів біржових 
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операцій; пред’являти більш жорсткі вимоги під 
час відкриття рахунків суб’єктів економічної ді‑
яльності такої держави в банках інших держав 
тощо. Тобто, у випадку недотримання стандартів 
біржової діяльності, окрім репутаційних втрат 
(що самі собою є цінними), держава та фінансо‑
вий ринок можуть зазнавати прямих фінансових 
збитків, що не сприятиме подальшому економіч‑
ному зростанню.

Висновки. Провівши дослідження питання 
щодо специфіки державного регулювання в сис‑
темі біржової діяльності України, можна конста‑
тувати, що, ціни на біржах повинні встановлю‑
ватися відповідно до основних законів ринкової 
економіки та формуватися під впливом попиту 
і пропозиції.

Особливості біржової діяльності пов’язані з ри‑
зиками маніпулювання цінами як з боку учас‑
ників ринку, так і з боку держави за допомогою 
встановлення мінімальних рекомендованих екс‑

портних цін на деякі види продукції, визначення 
цінового коридору тощо. Найбільш об’єктивно ві‑
дображають реальну вартість товарів (лотів) бір‑
жові котирування, які формуються з урахуванням 
попиту та пропозиції за певний період часу або 
шляхом аналізу біржових угод, цін, запропонова‑
них учасниками біржової торгівлі, обов’язковими 
для врахування основними факторами ціноутво‑
рення, а також залежно від умов виконання біржо‑
вих угод. Біржові котирування розраховуються за 
біржовими та позабіржовими угодами і показують 
тенденції, яких набуває біржовий ринок, динаміку 
і швидкість розвитку цін, а також формуються 
економічні прогнози розвитку товарного ринку 
і стратегічні напрямки руху української економіки 
в цілому.

Отже, біржова форма торгівлі завдяки опти‑
мальним умовам ціноутворення є сучасним, зруч‑
ним і надійним механізмом збуту і придбання то‑
варів суб’єктами господарювання.

Таблиця 1
Ключові завдання процесу реалізації біржової діяльності

Завдання Методика вирішення

Торговельна площад‑
ка

Забезпечення місця здійснення торговельних операцій з метою торгу, де зможе здійсню‑
ватися початковий продаж товарів, цінних паперів тощо, покупцям, а крім іншого — 
вторинний перепродаж. При цьому, ключовою умовою, біржі як місця санкціонованої 
торгівлі, слід вважати виконання умов, законів та правил торговельної діяльності абсо‑
лютно всіма співучасниками торгів.

Детекція рівноваж‑
ної фондової вартості

Біржова площадка містить в собі інформацію стосовно усіх кількості покупців і продав‑
ців, дає їм простір, де вони визначають прийнятну ціну на товар, що виставлено на торги

Терміни проведення 
операцій та їх реалі‑
зація в заданих часо‑
вих рамках

Сконцентрування на певний термін незалежного грошового капіталу і сприяння передачі 
лоту торгів покупцеві. Забезпечуючи перепродаж раніше купленого лоту, ринок звільняє 
споживача від його безстрокового володіння, дає можливість використовувати грошові 
ресурси з метою найбільш привабливих інвестицій.

Гарантія гласності
біржових операцій

Надання відкритої інформації про лот та сповіщення зацікавлених учасників торгів щодо 
позицій ринкового лоту, дат та періоду укладення угод, а також отримувати та пояс‑
нювати всілякі постанови уряду, які можуть впливати на напрями торгівлі та біржове 
котирування.

Арбітражний меха‑
нізм

Надання арбітражу для вербалізації механізму вільного вирішення спотів. Арбітраж зо‑
бов’язаний встановити коло осіб, які можуть вирішувати певну проблему, а окрім того 
надати ймовірні компенсації потерпілій стороні. Вплив арбітражної комісії біржі має 
бути загальноприйнятим, а її постанови носять не тільки рекомендаційний, але й загаль‑
нообов’язковий характер.

Гарантій виконання 
біржових операцій

Біржа забезпечує безпеку лотів та цінних паперів, що котируються в ній. До обігу на 
біржі допускаються тільки лоти, які пройшли лістинг, тобто відповідають конкретним 
умовам. Як тільки учасники торгів затвердили вимогу операцій, вони тут же реєстру‑
ються і кожен з них отримує свідоцтво з біржі. Біржа набуває функції посередника при 
виконанні розрахунків, тобто стає відповідальною за дані зобов’язання, усі підтверджені 
операції, і за те, що всі без винятку покупки будуть оплачені, а всі без винятку продані 
лоти будуть доставлені з метою передачі їх власникам.

Морально‑ етичне та 
законодавче забезпе‑
чення біржових опе‑
рацій

Створення стандартів, моральних норм та кодексу поведінки учасників біржової торгівлі. 
З цією метою розробляються спеціальні угоди, в яких прописуються особливості засто‑
сування спеціалізованих текстів, жестів, роль і метод торгівлі (біржовий зал, аудіо‑ та 
відео‑ термінал, екран, мобільний телефон), пред’являються кваліфікаційні вимоги до 
учасників торгів тощо.

Джерело: визначено автором на основі проведеного дослідження
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РОЛЬ РИНКУ ЦІННИХ ПАПЕРІВ ЯК ДЖЕРЕЛА  
ФІНАНСУВАННЯ ДЕРЖАВНОГО БОРГУ

THE ROLE OF THE SECURITIES MARKET AS  
A SOURCE OF GOVERNMENT DEBT FINANCING

Анотація. В статті досліджено сутність та роль ринку цінних паперів як джерела фінансування державного боргу. 
Державний борг виступає важливим інструментом для забезпечення фінансових потреб держави, і ринок цінних паперів є 
одним із ключових механізмів, за допомогою якого держава може залучати необхідні кошти. Авторами охарактеризовано 
різні типи цінних паперів, що випускаються державою з метою фінансування державного боргу, зокрема ОВДП, ОЗДП 
та військові облігації. Цінні папери держави, зазвичай, вважаються відносно безпечними інвестиціями, оскільки вони 
підтримуються державою. Такі цінні папери можуть привертати як внутрішніх, так і іноземних інвесторів, допомагаючи 
залучати кошти для розвитку економіки та імплементації важливих проєктів. Проаналізовано переваги та недоліки за-
лучення фінансування через ринок цінних паперів, а також вплив такого фінансування на державний борг та економіку 
країни в цілому. Охарактеризовано сутність ринку цінних паперів як джерела фінансування державного боргу в умовах 
воєнного стану. Воєнний стан є надзвичайною ситуацією, коли країна стикається з важливими викликами безпеки та 
оборони, що вимагають надзвичайних фінансових ресурсів. Досліджуються ризики, пов’язані з використанням ринку 
цінних паперів для залучення фінансування, а також можливі шляхи їх зменшення та управління, а саме ризики, що 
виникають на ринку цінних паперів у період воєнного стану, такі як зміни в процентних ставках, непевність інвесторів та 
інші фактори. Встановлено, що ефективне управління ринком цінних паперів та державним боргом має важливе значення 
для стабільності фінансової системи, стимулювання економічного зростання та реалізації стратегічних проєктів у країні. 
Однак, при використанні ринку цінних паперів з метою фінансування державного боргу, необхідна побудова ефективної 
системи управління ризиками та контроль за обсягами боргу.

Ключові слова: державний борг, облігація, ОВДП, ОЗДП, ринок цінних паперів, цінні папери, фінансові ресурси, 
фінансування.

Summary. The article examines the essence and role of the securities market as a source of public debt financing. Public 
debt is an important tool for ensuring the financial needs of the state, and the securities market is one of the key mechanisms 
by which states can raise the necessary funds. The authors characterized various types of securities issued by states to attract 
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financing, in particular OVDP, OZDP and military bonds. The advantages and disadvantages of attracting financing through 
the securities market are analyzed, as well as the impact of such financing on the public debt and the economy as a whole. 
The essence of the securities market as a source of financing the state debt in the conditions of martial law is characterized. 
Martial law is a state of emergency when a country faces important security and defense challenges that require extraordinary 
financial resources. The risks associated with the use of the securities market to attract financing, as well as possible ways of 
reducing and managing them, namely the risks arising in the securities market during martial law, such as changes in interest 
rates, investor uncertainty, and others, are investigated factors. However, when using the securities market to finance public 
debt, careful attention must be paid to risk management and debt control.

Key words: public debt, bond, OVDP, OZDP, securities market, securities, financial resources, financing.

Постановка проблеми в загальному вигляді. 
В умовах воєнного стану в Україні державний 

борг все більше набуває характеру не лише фінан‑
сової, але і соціально‑ політичної проблеми, яка 
прямо пов’язана з проблемою економічної безпеки 
країни. Питання управління та обслуговування 
державного боргу є особливо важливим в контексті 
тих економічних труднощів, які впродовж останніх 
років переживає Україна. Розв’язання проблеми 
обслуговування державного боргу є одним із клю‑
чових факторів економічної стабільності в країні. 
Від характеру врегулювання боргової проблеми 
в значній мірі залежить бюджетна дієздатність 
держави, стабільність її національної валюти, а від‑
так фінансова підтримка міжнародних фінансових 
організацій. Необхідність розв’язання цих питань 
потребує пошуку додаткових джерел фінансових 
ресурсів, в тому числі і через ринок цінних паперів, 
та шляхів вдосконалення механізму управління та 
обслуговування державного боргу в Україні.

Активізація розвитку ринку державних цінних 
паперів стає ключовим фактором для підвищення 
економічного становища будь‑якої країни. Врахову‑
ючи останні роки, проблема із зростанням держав‑
ного боргу продовжує ще більше загострюватись, 
особливо від початку повномасштабного вторгнення 
Росії. Ринок цінних паперів залишається важли‑
вим джерелом фінансових ресурсів і в умовах во‑
єнного стану. Однак військові конфлікти можуть 
створювати додаткові виклики та ризики для дер‑
жав, які намагаються забезпечити фінансування 
своїх потреб через ринок цінних паперів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Клю‑
чові аспекти ролі та особливостей ринку цінних 
паперів як одного із важливих джерел фінансу‑
вання витрат держави досліджували в своїх пра‑
цях такі вчені, як: І. Гнидюк [1], Н. Замкова [1], 
Ю. Коваленко [9], С. Онишко [10], О. Рожко [4], 
К. Роменська [4], В. Ченцов [4], В. Успаленко [4] 
та інші. Проте варто зауважити, що враховуючи 
досить великий вклад науковців щодо досліджу‑
ваної теми, недостатньо вивченим та гострим для 
України є питання обслуговування державного 
боргу за допомогою ринку цінних паперів в умовах 
воєнного стану, викликаною російською агресією.

Формулювання цілей статті. Мета статті по‑
лягає у дослідженні ролі та особливостей ринку 

цінних паперів як основного джерела фінансового 
забезпечення державного боргу в сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. Про‑
тягом значного періоду існування нашої незалеж‑
ної держави, відзначалась тенденція до зростання 
державного боргу. На сучасному етапі розвитку 
проблематика зі збільшення державного боргу ста‑
ла особливо актуальною, оскільки вона стосується 
фінансової безпеки держави.

Формування державного боргу призводить до 
утворення бюджетного дефіциту. Для покрит‑
тя цього дефіциту необхідно залучати додаткові 
кошти на зовнішніх або внутрішніх фінансових 
ринках через емісію цінних паперів [1]. Держав‑
ний борг можна визначити як суму заборгованості 
держави по випущених і не погашених державних 
внутрішніх позиках, а також фінансових зобов’я‑
зань держави по відношенню до зовнішніх кре‑
диторів [2].

Залежно від того, з внутрішніх чи зовнішніх 
джерел здійснюються запозичення, державний 
борг визначається як внутрішній чи зовнішній 
борг. Зовнішній державний борг виникає у зв’яз‑
ку із залученням державою зовнішніх позик [3]. 
Державний внутрішній борг відображає підсистему 
економічних відносин між державою та кредито‑
рами з числа юридичних та фізичних осіб.

Проведемо більш детальний аналіз внутріш‑
нього державного боргу. Цей вид боргу виникає зі 
збільшенням суми заборгованості держави перед 
утримувачами цінних паперів та іншими креди‑
торами. Внутрішній державний борг формується 
шляхом розміщення урядом державних цінних 
паперів на внутрішньому ринку, де вони доступні 
для придбання як фізичним, так і юридичним осо‑
бам [4]. Варто зауважити, що цей вид запозичень 
характеризується меншим ризиком (рис. 1).

За даними рис. 1 можемо спостерігати постійне 
зростання внутрішнього боргу протягом розгляну‑
того періоду. Цей ріст є результатом збільшення 
загального обсягу випусків облігацій внутрішньої 
державної позики. Це призводить до збільшен‑
ня суми залучених для фінансування дефіциту 
державного бюджету фінансових ресурсів з ОВДП 
(облігації внутрішньої державної позики).

Детальна структура складових внутрішнього 
боргу представлена у табл. 1.
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Так, можемо спостерігати, що найбільшу част‑
ку у структурі внутрішнього державного боргу 
складають зобов’язання за випущеними цінними 
паперами на українському фінансовому ринку, 
зокрема ОВДП є основним інструментом залучення 
коштів. Підвищення облікової ставки НБУ спри‑
чинило зростання ставки за ОВДП і, відповідно, 
збільшило обсяг державного боргу. Це призвело 
до ефекту витіснення, коли банківські установи 
переважно розміщують свої кошти не в реальному 
секторі економіки, а в державних облігаціях.

Також варто відзначити, що ще одним важ‑
ливим фактором збільшення внутрішнього бор‑
гу стало розширення можливостей інвестування 
коштів у державні цінні папери в серпні 2020 
року, зокрема при їх первинному розміщенні. Па‑
ралельно в цей період вдосконалювався порядок 
адміністрування виплат за цими цінними папера‑
ми, а також продовжувалися політики знижен‑
ня ставок. До запровадження локдауну попит на 
державні облігації був низьким, і тому аукціони 
з розміщення ОВДП не проводились. Проте, з кін‑
ця квітня аукціони були відновлені, але чергова 
хвиля пандемії знову змінила плани інвесторів, 
що спричинило зміну попиту і відсоткових ста‑

вок. Тільки наприкінці року попит на державні 
облігації відновився, що позитивно вплинуло на 
виконання плану щодо державних запозичень та 
бюджетного фінансування.

Далі розглянемо обсяги зовнішніх запозичень, 
оскільки вони є важливим джерелом забезпечення 
потреб економіки при наявності бюджетного де‑
фіциту. Також ці ресурси використовуються для 
рефінансування боргу з минулих років. Однак, 
неефективне управління цими ресурсами може 
призвести до посилення ефекту поглиблення еко‑
номічної кризи, знаходячись в результаті у си‑
туації, коли держава не може виконувати свої 
зобов’язання (рис. 2). За даними рис. 2 бачимо, 
що на кінець 2022 року загальна сума зовнішнього 
державного боргу зросла на 44% порівняно з ана‑
логічним періодом минулого року.

З табл. 2 видно, що найбільша частина фінансо‑
вих ресурсів надійшла від міжнародних фінансових 
організацій у формі позик, а також через операції 
з випуску цінних паперів на зовнішньому ринку.

Розглянемо більш детальніше, які інструменти 
використовуються для зовнішніх державних запо‑
зичень. Основні боргові інструменти включають 
кредитні угоди та облігації зовнішньої державної 
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державної позики. Це призводить до збільшення суми залучених для 

фінансування дефіциту державного бюджету фінансових ресурсів з ОВДП 

(облігації внутрішньої державної позики). 

 
Рис. 1. Динаміка внутрішнього Державного боргу України 

за 2017–2022 рр., млрд грн 
Джерело: побудовано авторами за даними [5] 

 
Детальна структура складових внутрішнього боргу представлена у 

табл. 1. 

Таблиця 1 

Динаміка внутрішнього боргу України за структурними елементами, 

млрд грн 

Показник 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Відхилення 
2022/2017 

Заборгованість за 
випущеними цінними 
паперами на 
внутрішньому ринку 

751,02 758,84 827,38 998,73 1060,7 1387,97 636,95 

Частка у 
внутрішньому боргу, 
% 

99,7 99,7 99,7 99,8 99,8 99,9 0,2 

Заборгованість перед 
банківськими та 
іншими фінансовими 
установами 

2,38 2,25 2,12 1,98 1,8 1,72 -0,66 

Частка у 
внутрішньому боргу, 
% 

0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 -0,2 

Усього внутрішній 753,4 761,09 829,5 1000,71 1062,5 1389,69 636,29 

753,4 761,09

829,5 1000,71
1062,5

1389,69

0
200
400
600
800

1000
1200
1400
1600

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Рис. 1. Динаміка внутрішнього Державного боргу України за 2017–2022 рр., млрд грн
Джерело: побудовано авторами за даними [5]

Таблиця 1
Динаміка внутрішнього боргу України за структурними елементами, млрд грн

Показник 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Відхилення 
2022/2017

Заборгованість за випущеними цін‑
ними паперами на внутрішньому 
ринку

751,02 758,84 827,38 998,73 1060,7 1387,97 636,95

Частка у внутрішньому боргу, % 99,7 99,7 99,7 99,8 99,8 99,9 0,2

Заборгованість перед банківськими 
та іншими фінансовими установами

2,38 2,25 2,12 1,98 1,8 1,72 ‑0,66

Частка у внутрішньому боргу, % 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,1 ‑0,2

Усього внутрішній борг 753,4 761,09 829,5 1000,71 1062,5 1389,69 636,29

Джерело: складено авторами за даними [5]



166

// Фінанси, банківська справа та страхування //
// Міжнародний науковий журнал «Інтернаука».

Серія: «Економічні науки» // № 7 (75), 2023

позики (ОЗДП). Уряд використовує різноманіт‑
ні засоби для здійснення зовнішніх запозичень, 
проте особливий акцент робиться на облігаціях 
зовнішньої державної позики (ОЗДП) та кредит‑
них угодах. Станом на кінець 2022 року, частка 
ОЗДП складала 53% зовнішнього боргу, тоді як 
кредити, надані міжнародними фінансовими ор‑
ганізаціями, становили 39%. Погіршення майже 
всіх показників боргової безпеки у 2020 році було 
спричинене кризою, пов’язаною з поширенням 
COVID‑19, а також вторгненням росії на територію 
України в 2022 році.

Війна призводить до значних змін у всіх сфе‑
рах, включаючи боргову сферу, і наочно демон‑
струє орієнтацію коштів бюджету на забезпечення 
обороноздатності країни. Актуальним стає пере‑
профілювання акцентів та пріоритетів бюджету на 
підтримку оборони, викликане військовими діями. 
Нині таких коштів недостатньо, щоб задовольнити 
потреби, тому держава змушена знаходити інші 
джерела фінансування для виконання своїх функ‑
цій. Згідно з оцінками Міністерства фінансів Укра‑

їни, місяць військових дій обходиться державному 
бюджету близько 10 мільярдів доларів США, однак 
ця сума може бути значно більшою [4].

Ще одним альтернативним джерелом фінан‑
сування бюджету є військові облігації, які були 
запропоновані урядом з самого початку повно‑
масштабного вторгнення після ухвалення постано‑
ви «Про випуск облігацій внутрішньої державної 
позики «Військові облігації» від 25 лютого 2022 
р. № 156 [6]. Було заплановано залучити кошти 
до державного бюджету шляхом розміщення облі‑
гацій у розмірі до 400 млрд грн. До лютого 2023 
року, під час воєнного стану, було вже придбано 
облігацій на суму, що перевищувала 100 млрд грн. 
З жовтня 2022 року цей вид боргових зобов’язань 
також став доступним через портал «Дія».

Значне зростання обсягу зовнішнього та вну‑
трішнього боргу через військові дії є очікуваним 
явищем. Наприклад, аналіз 2022 року вказує, що 
вже в березні державний борг збільшився на 3,7% 
за даними Міністерства фінансів України. Прогноз‑
ні оцінки експертів на початок 2023 року вказують 

Рис. 2. Динаміка обсягів зовнішнього боргу України за 2017–2022 рр., млрд грн
Джерело: побудовано авторами за [5]
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економічної кризи, знаходячись в результаті у ситуації, коли держава не 

може виконувати свої зобов'язання (рис. 2). За даними рис. 2 бачимо, що 

на кінець 2022 року загальна сума зовнішнього державного боргу зросла на 

44% порівняно з аналогічним періодом минулого року. 

 
Рис. 2. Динаміка обсягів зовнішнього боргу України за 2017-2022 рр., млрд грн 

Джерело: побудовано авторами за [5] 
 

З табл. 2 видно, що найбільша частина фінансових ресурсів надійшла 

від міжнародних фінансових організацій у формі позик, а також через 

операції з випуску цінних паперів на зовнішньому ринку. 

Таблиця 2 

Динаміка зовнішнього боргу України за структурними елементами, 

млрд грн 

Джерело боргу 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Відхилення 
2022/2017 

Позики від 
міжнародних 
фінансових 
організацій 

407,47 370,82 292,20 443,31 463,13 1100,26 692,79 

Позики від органів 
управління іноземних 
держав 

49,3 47,93 38,59 43,90 40,75 182,66 133,36 

Позики від іноземних 
комерційних банків, 
інших іноземних 
фінансових установ 

0,00 11,08 33,34 61,09 50,74 60,38 60,38 

Випуск цінних 
паперів на 574,46 622,08 527,53 660,22 625,00 828,54 254,08 
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Таблиця 2
Динаміка зовнішнього боргу України за структурними елементами, млрд грн

Джерело боргу 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Відхилення 
2022/2017

Позики від міжнародних фінансо‑
вих організацій

407,47 370,82 292,20 443,31 463,13 1100,26 692,79

Позики від органів управління іно‑
земних держав

49,3 47,93 38,59 43,90 40,75 182,66 133,36

Позики від іноземних комерційних 
банків, інших іноземних фінансо‑
вих установ

0,00 11,08 33,34 61,09 50,74 60,38 60,38

Випуск цінних паперів на зовніш‑
ньому ринку

574,46 622,08 527,53 660,22 625,00 828,54 254,08

Заборгованість, не віднесена до ін‑
ших категорій

49,08 47,29 40,22 50,01 120,50 153,60 104,52

Усього зовнішнього боргу 1080,31 1099,2 931,87 1258,52 1300,12 2325,44 1245,13

Джерело: складено авторами за даними [5]
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на зростання валового державного боргу до 82.6% 
ВВП. Порівнюючи з аналогічним періодом 2021 
року, загальна сума боргових зобов’язань знизи‑
лася до 49%. Падіння ВВП на приблизно 35% та 
різке збільшення державного дефіциту є головни‑
ми факторами, що призвели до зростання боргу [7].

Слід зазначити, що згідно з Маастрихтською уго‑
дою встановлені певні обмеження щодо максималь‑
но допустимого рівня державного боргу — не більше 
60% ВВП. Така негативна тенденція щодо переви‑
щення максимально допустимого рівня державного 
боргу відносно ВВП може призвести до загострення 
боргової кризи, тому необхідно знайти напрямки 
оптимізації боргової політики в країні. Станом на 
кінець 2021 року, відсоткове співвідношення дер‑
жавного боргу до ВВП становило майже 49%, що 
є нижчим за середні значення в країнах з формую‑
чими ринками, де воно становило 66,7%, а також 
нижчим за середній світовий рівень — 103,2% ВВП. 
Проте у 2022 році бачимо значне збільшення цього 
відсоткового співвідношення на 29,5%, що довело 
його до рівня 78,4%, перевищуючи допустиме зна‑
чення в 60%. Це зростання обумовлено складною 
економічною та політичною ситуацією в країні, 
спричиненою військовими конфліктами. Таким 
чином, можна стверджувати, що появилася гостра 
потреба в залученні додаткових коштів, зокрема за 
допомогою емісії цінних паперів.

Незважаючи на ускладнення зменшення борго‑
вого навантаження та його збалансування через во‑
єнний стан, Україна продовжує вчасно сплачувати 
свої боргові зобов’язання. Для цього було створено 
Фонд обслуговування та погашення державного 
боргу. У березні 2022 року було здійснено платіж 
у сумі 292 млн доларів США за єврооблігаціями, 
що були деноміновані в американській валюті, 
і термін погашення яких закінчився у вересні по‑
точного року. Уряд намагається і надалі гаранту‑
вати виконання своїх зобов’язань з метою уник‑
нення можливого дефолту чи реструктуризації. За 

весь 2022 рік було виплачено 448,6 млрд гривень 
за борговими зобов’язаннями держави.

За дослідженнями Міжнародного валютного 
фонду (рис. 3), після проведення аналізу стану 
державного боргу України, було зроблено наступні 
прогнозні оцінки, і вони є досить негативними.

Так, за даними рис. 3, тенденція є зростаючою, 
і в 2027 році сягає можливої позначки в 92,3% 
ВВП, така ситуація є надзвичайно небезпечною 
для економіки країни, тому впровадження ефек‑
тивної політики управління державним боргом є 
одним з першочергових завдань.

Ринок цінних паперів відіграє важливу роль 
як джерело фінансування витрат на обслугову‑
вання державного боргу. Його використання для 
залучення коштів має кілька важливих переваг:
– залучення інвесторів — надає можливість урядам 

залучати кошти від різних інвесторів, включа‑
ючи інституціональних інвесторів, приватних 
осіб, пенсійні фонди, страхові компанії та інші 
фінансові установи;

– довгострокове фінансування — випуск таких 
облігацій, дозволяє уряду залучати кошти на 
тривалий період. Це дає можливість спрямову‑
вати фінансові ресурси на довгострокові проекти 
та програми [9];

– регулювання ліквідності — надає можливість 
урядам легше регулювати свою ліквідність, про‑
давши або викупивши цінні папери на ринку 
в залежності від потреб бюджету [10];

– визначення процентних ставок — за наявності 
великого попиту на державні облігації ціни під‑
вищуються, що може знизити вартість запози‑
чень для держави;

– стабілізація економіки — успішно функціо‑
нуючий ринок цінних паперів може сприяти 
стабілізації економіки та підтримувати фінан‑
сову систему країни. Диверсифікація джерел 
фінансування допомагає уникнути однобічної 
залежності та ризиків.

Рис. 3. Динаміка стану державного боргу України за прогнозами МВФ, % від ВВП протягом 2023–2027 рр.
Джерело: побудовано авторами за даними [8]
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появилася гостра потреба в залученні додаткових коштів, зокрема за 

допомогою емісії цінних паперів. 

Незважаючи на ускладнення зменшення боргового навантаження та 

його збалансування через воєнний стан, Україна продовжує вчасно 

сплачувати свої боргові зобов’язання. Для цього було створено Фонд 

обслуговування та погашення державного боргу. У березні 2022 року було 

здійснено платіж у сумі 292 млн. доларів США за єврооблігаціями, що 

були деноміновані в американській валюті, і термін погашення яких 

закінчився у вересні поточного року. Уряд намагається і надалі 

гарантувати виконання своїх зобов'язань з метою уникнення можливого 

дефолту чи реструктуризації. За весь 2022 рік було виплачено 448,6 млрд. 

гривень за борговими зобов'язаннями держави. 

За дослідженнями Міжнародного валютного фонду (рис. 3), після 

проведення аналізу стану державного боргу України, було зроблено 

наступні прогнозні оцінки, і вони є досить негативними. 

 
Рис. 3. Динаміка стану державного боргу України за прогнозами МВФ, % від ВВП 

протягом 2023-2027 рр. 
Джерело: побудовано авторами за даними [8] 

 
Так, за даними рис. 3, тенденція є зростаючою, і в 2027 році сягає 

можливої позначки в 92,3% ВВП, така ситуація є надзвичайно 
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Висновок з даного дослідження. Таким чином, 
можемо зробити висновок, що ринок цінних папе‑
рів має значний вплив на фінансування державного 
боргу. Він забезпечує державі можливість отриму‑
вати необхідні кошти на сприятливих умовах та 
залучати інвесторів, що є важливим фактором для 
стабільного функціонування економіки та розвит‑
ку країни. Також, ринок цінних паперів відіграє 
ключову роль як джерело фінансування витрат на 
обслуговування державного боргу в умовах воєн‑
ного стану, допомагаючи країні виконувати свої 
фінансові зобов’язання та забезпечувати стабіль‑
ність фінансової системи. Незважаючи на викли‑
ки, пов’язані зі зростанням боргу та складними 

умовами, Україна продовжує забезпечувати ста‑
більність своєї фінансової системи та виконувати 
свої фінансові зобов’язання перед кредиторами. 
Оптимізація боргової політики та залучення коштів 
на сприятливих умовах стають важливими завдан‑
нями з метою забезпечення фінансової стійкості 
країни. Однак, слід пам’ятати про необхідність 
ретельного контролю та раціонального використан‑
ня цього джерела фінансування для забезпечення 
стабільності економіки і фінансової безпеки країни, 
а також, враховувати потенційні ризики, пов’язані 
із зростанням боргу, про необхідність активного по‑
шуку напрямів оптимізації боргової політики з ме‑
тою забезпечення фінансової стійкості держави.
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ СИСТЕМИ АДМІНІСТРУВАННЯ  
ПОДАТКІВ В УКРАЇНІ: ПЕРЕВАГИ ТА НЕДОЛІКИ  

В УМОВАХ ДЕЦЕНТРАЛІЗАЦІЇ ТА РОЗВИТКУ  
МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ

DIGITALIZATION OF THE TAX ADMINISTRATION  
SYSTEM IN UKRAINE: ADVANTAGES AND DISADVANTAGES  

IN THE CONDITIONS OF DECENTRALIZATION AND  
THE LOCAL GOVERNMENT DEVELOPMENT

Анотація. У статті окреслено основні напрями цифровізації вітчизняної системи адміністрування податків, здійсне-
но SWOT-аналіз процесів діджиталізації в адмініструванні податків, в ході якого визначено їх сильні та слабкі сторони, 
а також можливості та загрози. Основними перевагами діджиталізації адміністрування податків є зменшення витрат 
на адміністрування податкових платежів та підвищення ефективності роботи податкових органів, а основними недо-
ліками — значні бюджетні видатки на модернізацію та реалізацію проектів діджиталізації системи адміністрування по-
датків, а також ймовірність несанкціонованого витоку конфіденційної інформації про платників податків та особливості 
їх господарської діяльності. При цьому враховано контекст децентралізаційних процесів та зростання ролі місцевого 
самоврядування в Україні.

Ключові слова: діджиталізація, система адміністрування податків, електронний кабінет платника податків, Е-акциз, 
система електронного адміністрування ПДВ, децентралізація, місцеве самоврядування.

Summary. The article describes the main directions of digitalization of the domestic tax administration system. Perspec-
tive directions of digitalization in the field of taxation in Ukraine are defined. A SWOT-analysis of digitization processes in tax 
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administration is carried out. Strengths and weaknesses, opportunities and threats of digitization processes in tax administra-
tion system of Ukraine were determined. The reduction of costs for the administration of tax payments and the improvement 
of the efficiency of the work of tax authorities are the main advantages of the digitalization of tax administration. Significant 
budget expenditures for the modernization and implementation of projects of the digitization of the tax administration system 
are the main disadvantages. At the same time, the context of decentralization processes and the growing role of local self-gov-
ernment in Ukraine are taken into account.

Key words: digitalization, tax administration system, electronic tax payer’s office, E-excise, electronic VAT administration 
system, decentralization, local self-government.

Постановка проблеми. У сучасних умовах цифро‑
візаційні процеси проникають в усі сфери сус‑

пільного життя (виробництво товарів, робіт, послуг, 
торгівля ними, оподаткування, освіта, медицина, 
туризм, спорт тощо), якісно трансформуючи його. 
Активне використання інформаційно‑ цифрових 
технологій є каталізатором такого явища, як «дід‑
житалізація». Діджиталізація дає можливість 
впроваджувати нові технології, автоматизувати 
та оптимізувати процеси, спрощувати взаємодію 
з клієнтами, підвищувати продуктивність пра‑
ці тощо, що важливо для України, як воюючої 
країни та з огляду на необхідність післявоєнного 
відновлення.

Особливу актуальність має діджиталізація 
у сфері оподаткування, оскільки ця сфера є од‑
нією з найважливих для будь‑якої держави у за‑
безпеченні економічного розвитку та стабільності. 
Цифрові технології у податковому адмініструванні 
сприяють більш комфортній та зручній взаємо‑
дії платників податків з податковими органами, 
зменшенню адміністративних витрат, підвищенню 
ефективності адміністрування податків. Новітні 
інструментии цифровізації такі, як електронні 
податкові декларації, онлайн‑ платежі, електронні 
квитанції та інші, роблять процес адміністрування 
податків більш прозорим і ефективним. Водно‑
час актуалізується необхідність аналізу впливу 
діджиталізації системи адміністрування податків 
в контексті децентралізаційних процесів, а також 
зростання ролі місцевого самоврядування в Украї‑
ні, як фінансового самодостатнього, тобто здатного 
забезпечувати акумуляцію власних фінансових ре‑
сурсів за рахунок платників податків у громадах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про‑
цеси діджиталізації є предметом активних диску‑
сій серед науковців, фінансистів, представників 
бізнес‑ спільнот. Зокрема проблематику діджита‑
лізації у сфері оподаткування досліджували у сво‑
їх працях такі вітчизняні вчені, як З. Варналій, 
В. Дем’янишин, А. Крисоватий [1], Н. Крихівська 
[2], М. Крупка, В. Корнєєв, А. Луцик [3], Н. Син‑
ютка [4], М. Слатвінська та інші. Незважаючи на 
значний науковий інтерес перелічених та інших 
фахівців, окреслена проблематика є особливо акту‑
альною та потребує продовження наукових пошу‑
ків у нових реаліях функціонування вітчизняної 
економіки та глобальних викликів.

Мета статті — аналіз впливу діджиталізації 
на функціонування податкової системи України 
шляхом дослідження тенденцій цифровізації в ад‑
міністрування податків з метою виявлення переваг 
та недоліків в контексті розвитку місцевого само‑
врядування і децентралізаційних процесів.

Виклад основного матеріалу. Поняття «діджи‑
талізація», походить від англійського «digitaliza‑
tion», що в перекладі означає «оцифрування», — 
це процес трансформації, конвертації різних видів 
та потоків інформації у цифрову форму, що є до‑
ступною для подальшої комп’ютерної обробки [3, 
с. 92]. Автоматизація процесу адміністрування по‑
датків в результаті запровадження новітніх техно‑
логій сприяє підвищенню фіскальної ефективності 
системи адміністрування платежів податкового 
характеру, оскільки забезпечує зменшення витрат 
на їх справляння.

В Україні перспективними напрямами цифро‑
візації у сфері оподаткування є такі:
– модернізація контакт‑ центру ДПС;
– розширення функціоналу е‑кабінету платника 

податків та оновлення його інтерфейсу корис‑
тувача;

– запуск нового формату спрощеної системи опо‑
даткування «Smart ФОП»;

– запровадження електронного аудиту (Е‑аудит) 
за допомогою електронного стандарту звітності 
для обміну даними бухгалтерського обліку;

– створення електронної системи стеження за обі‑
гом алкогольних напоїв, тютюнових виробів та 
рідин для електронних сигарет (Е‑акциз) [5].
Пріоритетним напрямом роботи ДПС, особливо 

в умовах воєнного стану, залишається розвиток 
онлайн‑ сервісів для задоволення потреб платників 
податків. Онлайн сервіси забезпечують електронну 
взаємодію платників з органами ДПС та повинні 
створювати умови, відповідно до яких сплачува‑
ти податки було б зручно та легко, а отримувати 
електронні послуги — комфортно, просто та зро‑
зуміло.

Варто зазначити, що головна мета цифровізації 
процесів оподаткування, як і будь‑яких інших 
реформ у цій сфері, залишається незмінною — 
налагодження партнерських взаємовідносин між 
платниками податків та контролюючими орга‑
нами. Тобто податкові органи для платника по‑
датку повинні бути перш за все сервісними, а не 
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контролюючими, що є стратегічною візією, яка 
реалізуються в Україні протягом останніх років 
і, вважаємо, має позитивні результати.

Електронний кабінет платника податків забез‑
печує дистанційну взаємодію суб’єктів господа‑
рювання з органами ДПС в електронному режимі. 
За допомогою е‑кабінету платники мають змогу 
сплатити податки, подати звітність, отримати до‑
ступ до необхідної податкової інформації, звер‑
нутись до органів ДПС тощо. Перевагами даного 
сервісу є такі: можна працювати на персонально‑
му комп’ютері або смарт‑ пристрої без особливого 
програмного забезпечення; працює цілодобово, 
в режимі онлайн, без відвідування центру обслу‑
говування платників, безкоштовно; забезпечує 
автоматичне формування архіву електронних ко‑
пій звітів, квитанцій та інших документів; надає 
можливість платнику податків подавати звернення 
на отримання індивідуальних податкових консуль‑
тацій в електронній формі; у режимі реального 
часу платник може отримати доступ до особистої 
інформації, а саме отримати відомості про суми 
отриманих доходів і утриманих податків, стан по‑
даної звітності тощо.

За даними ДПСУ електронним кабінетом що‑
місяця користуються близько 5 млн платників 
податків [5], саме тому для вітчизняної практики 
оподаткування особливо важливим та актуальним 
є постійне вдосконалення електронних сервісів, 
які вже працюють, та запровадження нових, які 
будуть відповідати вимогам і потребам платників 
податків. Відзначимо також і те, що електронний 
кабінет платника податку має і низку технічних 
погрішностей, які інколи не дають змоги скори‑
статись усіма сервісами повноцінно, втім їх суттє‑
вість потрібно оцінювати фахівцям, однак скарги 
на роботу кабінету від платників податків все ж є 
непоодинокими. Тому суб’єкти господарювання ча‑
сто намагаються скористатись іншим програмним 
забезпеченням для одержання необхідних сервісів 
від податкових органів. На наш погляд, при цьо‑
му потрібно зважати на те, що у малого бізнесу 
певних невеликих територіальних громад в прин‑
ципі можуть бути більш обмежені як фінансові, 
так і технічні можливості для цього. Тому дані 
проблеми необхідно вирішувати.

З метою захисту прав та інтересів громадян 
особлива увага приділяється зверненням фізичних 
та юридичних осіб щодо вчинення неправомірних 
дій з боку посадових осіб органів ДПС. Так, в ор‑
ганах ДПС цілодобово працює сервіс для платни‑
ків податків «Пульс», завдяки якому платники 
в телефонному режимі мають змогу повідомля‑
ти про можливі корупційні правопорушення чи 
інші неправомірні дії з боку посадових осіб органів 
ДПС. Зазначимо, що даний сервіс функціонує за 
принципом call‑back, тобто передбачає встановлен‑
ня зворотнього зв’язку з платниками. У випад‑

ку одержання заявки від платника керівництво 
служби негайно проводить відповідні перевірки 
та вживає необхідні заходи, про результати яких 
обов’язково повідомляють заявників.

У 2020 році почав працювати чат‑бот ДПСУ, 
який називається «InfoTAX». Даний чат‑бот дає 
змогу швидко отримувати інформацію безпосеред‑
ньо у смартфоні. Для того, щоб отримати доступ 
до цього ресурсу, потрібно або мати електронний 
підпис, або ж бути зареєстрованим клієнтом од‑
ного з українських банків. Для підключення до 
чат‑боту необхідно у пошуку відповідного месе‑
нджера (Viber, Telegram та ін.) знайти «InfoTAX» 
та перейти за посиланням до електронного кабіне‑
ту. Після підписки на цей чат‑бот платники подат‑
ків можуть швидко отримати актуальну інформа‑
цію щодо даних реєстрації та обліку, результатів 
обробки документів, термінів подання звітності, 
сплати податків, заборгованостей, переплат тощо.

Особливої уваги заслуговує ідея створення сис‑
теми Е‑акциз — електронна система контролю за 
обігом алкогольних напоїв, тютюнових виробів та 
рідин для електронних сигарет. ВРУ вже схвалила 
відповідні законопроєкти № 8286 [6] та № 8287 
[7] в першому читанні в січні 2023 року. Згідно 
цих законопроектів за допомогою системи Е‑акциз 
пропонується замінити паперові акцизні марки на 
електронні у вигляді унікальних кодів (QR‑кодів), 
які будуть нанесені на упаковку. В такий спосіб 
законодавці сподіваються посилити контроль за 
сплатою акцизного податку та забезпечити авто‑
матизацію обліку підакцизної продукції.

Таким чином, можемо виділити такі переваги 
системи Е‑акциз: немає витрат на паперові марки; 
автоматизація обліку; можливість перевірки через 
«Дію» підакцизного товару щодо його легальності 
та сплати акцизного податку; зменшення фальси‑
фікації продукції. Однак виробники підакцизних 
товарів пропонують запровадити такі нововведення 
після закінчення воєнного стану, оскільки для ви‑
конання вимог майбутнього закону їм потрібно при‑
дбати нове обладнання, яке є дорогим і під час війни 
створює додатковий фінансовий тягар для бізнесу.

Варто згадати, що процес діджиталізації адмі‑
ністрування податків в Україні розпочався саме 
з адміністрування непрямих податків за рахунок 
запровадження системи електронного адміністру‑
вання ПДВ. Впровадження електронних податко‑
вих накладних з ПДВ в тестовому режимі розпо‑
чалося ще з 1 січня 2015 року, а з 1 липня 2015 
року — на постійній основі. Впровадження СЕА 
ПДВ сприяє зменшенню випадків податкового ша‑
храйства, пов’язаних з використанням фіктивних 
податкових накладних та значно збільшило вели‑
чину податкових зобов’язань суб’єктів господарю‑
вання із ПДВ.

Водночас СЕА ПДВ в Україні має свої переваги 
та недоліки. До переваг належать такі:
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– забезпечення автоматичного обліку сум податку, 
що містяться у виданих та отриманих подат‑
кових накладних, які зареєстровані у ЄРПН, 
та розрахунках коригування до них у розрізі 
платників ПДВ;

– формування єдиної системи даних, яка об’єднує 
інформацію щодо всіх зареєстрованих податкових 
накладних та коригувань до них;

– скасування паперової форми податкових наклад‑
них, а також реєстру отриманих і виданих подат‑
кових накладних, що забезпечує економію часу 
платників податків на адміністрування ПДВ;

– запровадження СЕА ПДВ сприяє поліпшенню 
дисциплінованості контрагентів щодо правиль‑
ного оформлення та своєчасного надання подат‑
кових накладних;

– унеможливлення видачі фіктивної податкової 
накладної;

– уникнення проведення звірок податкового кре‑
диту платника податку з податковими зобов’я‑
заннями контрагентів;

– збільшення обсягів бюджетного відшкодування 
ПДВ для експортерів та інвесторів за рахунок 
збільшення фінансових ресурсів для виплати 
відшкодування;

– забезпечення безперервних щоденних надхо‑
джень ПДВ (замість щомісячних/щоквартальних) 
у результаті визначення податкового зобов’язан‑
ня щодо кожної операції, а не за результатами 
звітного періоду;

– скорочення термінів бюджетного відшкодування, 
оскільки запровадження ПДВ‑рахунків сприяє 
автоматизації цього процесу [8, с. 84].
Однак, варто зазначити, що разом з перевагами 

електронній системі адміністрування ПДВ властиві 
і недоліки, які полягають у наступному:
– контроль за правильністю складання податкової 

накладної — безпосередній обов’язок покупця;
– складний підхід щодо розрахунку реєстрацій‑

ного ліміту;
– складність та нечіткість процедури бюджетного 

відшкодування ПДВ;
– важкими для розуміння є виписки та витяги 

з електронної системи адміністрування ПДВ;
– безперервний щоденний потік надходжень ПДВ 

до бюджету негативно відображається на фінансо‑
вому становищі платників податків, оскільки для 
них це означає відволікання оборотних коштів.
Отже, з одного боку, діджиталізація системи 

адміністрування податків сприяє удосконаленню 
та спрощенню процесу справляння податкових 
платежів, а з іншого — має певні недоліки та про‑
блеми, зокрема враховуючи зростання ролі місце‑
вого самоврядування, децентралізацію та інтереси 
територіальних громад і платників податків. Ви‑
ділимо деякі з них:
– нерівномірний доступ до технологій та інтернет‑ 

ресурсів. Не всі суб’єкти господарювання мають 

доступ до необхідних технологій, щоб ефективно 
використовувати електронну систему оподатку‑
вання, наприклад у територіальних громадах, де 
немає належного інтернет‑ покриття тощо. Тобто 
створюються нерівні умови для сплати податко‑
вих платежів. Наприклад, в гірській та сільській 
місцевостях, як правило, низький рівень розвитку 
телекомунікаційної інфраструктури, що створює 
певні обмеження прав та, відповідно, нерівні 
умови сплати податкових платежів для платників 
цієї місцевості та відповідної громади [4, c. 104];

– проблема захищеності персональних даних, 
підвищення ризику кібератак і, як результат, 
ймовірність несанкціонованого витоку конфі‑
денційної інформації про особливості господар‑
ської діяльності платників податків, що може 
призвести до втрати важливих даних, а також, 
навіть, грошових коштів;

– збільшення бюджетних видатків на модерніза‑
цію та діджиталізацію системи адміністрування 
податків;

– збільшення витрат платників податків на вста‑
новлення програмних продуктів, що може бути 
проблемою для малого бізнесу у невеликих те‑
риторіальних громадах, в результаті, певною 
мірою у цій частині нівелюючи успіхи реформи 
децентралізації;

– низький рівень обізнаності платників податків 
щодо електронних послуг та особливостей корис‑
тування ними, який також інколи характерний 
для підприємців у громадах, що територіально 
віддалені від великих міст тощо;

– ймовірність збоїв, «зависань» програмних про‑
дуктів, інших технічних труднощів, які також 
є більш характерні наприклад у територіальних 
громадах, де немає належного інтернет‑ покриття 
тощо, відтак, це реально може негативно позна‑
чатись на бізнес‑ ініціативах місцевих жителів, 
не сприяючи розвитку підприємництва.
Для порівняння переваг та недоліків діджита‑

лізації в адмініструванні податків в Україні за‑
стосуємо SWOT‑аналіз, під час якого визначимо 
сильні та слабкі сторони даного процесу, а також 
можливості та загрози, у тім числі враховуючи 
зростання ролі місцевого самоврядування та необ‑
хідність підтримки децентралізаційних процесів 
шляхом сприяння підприємницьким ініціативам 
у територіальних громадах в частині діджиталі‑
зації податкових сервісів, зокрема у віддалених 
громадах, сільській і гірській місцевості (табл. 1).

Подальшого вдосконалення потребують такі 
напрями цифровізації роботи ДПС:
– система електронного адміністрування ПДВ;
– систему автоматизованого моніторингу відповід‑

ності податкових накладних критеріям оцінки 
ступеня ризику;

– автоматизація роботи з Big Data для аналізу 
ризиків із трансфертного ціноутворення;
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– припинення практики блокування податкових 
накладних з ПДВ (зупинка їх реєстрації), а та‑
кож затребування додаткових документів, що 
створює труднощі і ризики для платників;

– розробка програмного забезпечення і вдоскона‑
лення існуючих сервісів з огляду на вивчення 
потенціалу і можливостей їх використовувати 
у територіальних громадах, зокрема у гірській 
та сільській місцевості.
Висновки і перспективи подальших розвідок. 

Діджиталізація у сфері оподаткування в Украї‑
ні разом з перевагам має і певні недоліки та за‑
грози, які потрібно враховувати під час розробки 
і впровадження в процес адміністрування податків 
нових електронних сервісів та вдосконалення ді‑
ючих. В умовах цифрового суспільства більшість 
сервісів податкового обслуговування мають пере‑
ходити в цифровий формат, що створює зручні 
та комфортні умови взаємодії платників податків 

та податкових органів, спрощує та вдосконалює 
процес адміністрування податків. Однак при цьому 
важливо, щоб остаточні рішення про запроваджен‑
ня нових технологій, процесів автоматизації або 
зміну функціоналу приймалися після детальних 
експертних обговорень, консультацій та погоджень 
з бізнес‑ спільнотою, представниками підприєм‑
ницького середовища із різних територіальних 
громад, що формує водночас перспективи для по‑
дальших наукових розвідок.

Спрощення процедур електронного адміністру‑
вання, внесення коректив у роботу діючих сервісів 
матиме вагоме значення для розвитку підприєм‑
ницьких ініціатив в Україні загалом, а також в ме‑
жах конкретних територіальних громад. Це сприя‑
тиме фінансовій децентралізації, розвитку фінансово 
самодостатніх муніципалітетів, що важливо для піс‑
лявоєнного відновлення, а також залучення інвести‑
цій іноземних інституцій та приватних інвесторів.

Таблиця 1
SWOT-аналіз діджиталізації адміністрування податків в Україні

Сильні сторони (Strengths) Слабкі сторони (Weaknesses)

 • зниження витрат на адміністрування податкових пла‑
тежів та підвищення ефективності роботи податкових 
органів;

 • процес адміністрування податків стає більш прозорим 
та відкритим. За допомогою електронного документо‑
обігу можна відстежувати різні господарські операції 
та забезпечити точність даних. Дані є упорядкованими 
та захищеними;

 • зменшення обсягу паперової роботи. Цифрові техноло‑
гії дозволяють забезпечити зменшення використання 
паперу, що сприяє захисту довкілля та охороні здо‑
ров’я. Це має значення для віддалених територіальних 
громад, підприємці з яких раніше змушені були везти 
звітність за десятки кілометрів;

 • безкоштовні інформаційні послуги, цілодобово доступні 
сервіси;

 • зручна взаємодія між платниками податків та подат‑
ковими органами.

 • конфіденційність даних та інформаційна безпека;
 • високі витрати на реалізацію проектів діджиталіза‑
ції адміністрування податків як з боку держави, так 
і суб’єктів господарювання, що має значення для ма‑
лого бізнесу у багатьох територіальних громадах;

 • недостатня кваліфікація персоналу. Використання 
новітніх технологій у сфері оподаткування потребує 
спеціалістів, що володіють відповідними знаннями 
та навиками, часто ці технологічні рішення дорогі 
і недоступні для усіх;

 • відсутність доступу до швидкісного інтернету у гро‑
мадах у гірській та сільській місцевості (хоча якість 
покриття щороку і зростає)

Можливості (Opportunities) Загрози (Threats)

 • зменшення витрат платників податків на формування, 
подання податкової звітності та сплату податкових 
платежів;

 • зменшення кількості помилок, які можуть виникнути 
у процесі заповнення податкової звітності;

 • аналіз великого обсягу даних;
 • зручний дистанційний доступ дає змогу обмінюватися 
даними та інформацією в режимі онлайн цілодобо‑
во, немає необхідності фізично відвідувати податкові 
органи, що спрощує роботу для бізнесу у віддалених 
районах різних територіальних громад.

 • кібербезпека. Зростає ризик кібератак на електронні 
бази даних та інформаційні системи, що може призвести 
до витоку конфіденційної інформації щодо платників 
податків та особливостей їх господарської діяльності.

 • порушення принципу рівності платників податків 
проявляється у створенні незручностей для громадян, 
які не мають доступу до інтернет‑ ресурсів або не воло‑
діють навиками роботи з ІТ‑продуктами (проблема для 
дрібного бізнесу у деяких територіальних громадах);

 • дороге програмне забезпечення, що може бути недо‑
ступним для багатьох підприємців (при цьому елек‑
тронний кабінет платника податків періодично має 
технічні труднощі роботи)

Джерело: розроблено авторами
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МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ ІНТЕГРАЦІЙНОГО  
РОЗВИТКУ БАНКІВ В УМОВАХ ЦИФРОВОЇ  

ТРАНСФОРМАЦІЇ

MARKETING STRATEGIES OF INTEGRATED  
DEVELOPMENT OF BANKS IN THE CONDITIONS  

OF DIGITAL TRANSFORMATION

Анотація. Мета статті полягає у розробці маркетингових стратегій інтеграційного розвитку, які формуються під 
впливом розвитку фінансових технологій та цифрової трансформації традиційного банкінгу в Україні.

Методика. Інформаційною базою дослідження є результати аналітичних досліджень та інформаційні матеріали світових 
організацій, результати наукових доробок провідних учених. Використані такі методи, як: порівняння й систематизація; 
графічний й табличний; регресійний аналіз; SWOT-аналіз; індукції та дедукції; логічного узагальнення. 

Результати. Здійснено оцінку впливу цифрових технологій на розвиток банківської сфери України. З’ясовано заці-
кавленість банками до впровадження та розвитку цифрових послуг для підтримки конкурентоспроможності. Визначено 
переваги освоєння віртуального простору для вітчизняних банків та використання онлайн-обслуговування. В резуль-
таті побудови економетричної моделі доведено неоднорідність готовності банків України до цифрової трансформації. 
Визначено ключові фактори впливу на покращення готовності українських банків до цифрової трансформації у сфері 
операційних витрат. Розроблено рекомендації до застосування маркетингових стратегій інтеграційного розвитку банків 
в умовах цифрової трансформації. 

Наукова новизна. У статті запропоновано методичний інструментарій визначення готовності українських банків до 
цифрової трансформації та переходу на дистанційне обслуговування. Отримана інформація є основою для розробки мар-
кетингових стратегій інтеграційного розвитку, що забезпечить банківським установам успішне функціонування на ринку.

Теоретична та (або) практична значущість. Використання запропонованих способів покращення готовності українських 
банків до цифрової трансформації у сфері операційних витрат сприятиме інтегруванню цифрових рішень та створенню 
передумов для поліпшення процесів, послуг, комунікації з клієнтами та забезпечення більш ефективного функціонування 
в онлайн-середовищі. 

Ключові слова: банк, цифрові технології, готовність до цифрової трансформації, операційні витрати, маркетингові 
стратегії інтеграційного розвитку.

Summary. The purpose of the article is to develop marketing strategies of integration development, which are formed under 
the influence of the development of financial technologies and the digital transformation of traditional banking in Ukraine.

Methodology. The information base of the research is the results of analytical studies and information materials of world 
organizations, the results of scientific developments of leading scientists. The following methods have been used: comparison 
and systematization; graphical and tabular method; a regression analysis; SWOT analysis; induction and deduction; logical 
generalization.

The results. An assessment of the impact of digital technologies on the development of the banking area of Ukraine has 
been carried out. The interest of banks in the implementation and development of digital services to support competitiveness 
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has been clarified. The advantages of mastering the virtual space for domestic banks and using online services have been deter-
mined. As a result of creating an econometric model, the heterogeneity of Ukrainian banks` readiness for digital transformation 
has been proven. The key influencing factors for improving the readiness of Ukrainian banks for digital transformation in the 
field of operating costs have been determined. Recommendations for the application of marketing strategies of the integrated 
development of banks in the conditions of digital transformation have been developed.

Scientific novelty. The article proposes a methodological toolkit for determining the readiness of Ukrainian banks for digital 
transformation and the transition to remote service. The information obtained is the basis for the development of marketing 
strategies of integrated development, which will ensure successful functioning of banking institutions in the market.

Theoretical and (or) practical significance. The use of the proposed ways of improving the readiness of Ukrainian banks for 
digital transformation in the field of operating costs will contribute to the integration of digital solutions and create prerequisites 
for improving processes, services, communication with clients and ensuring more effective functioning in the online environment.

Key words: bank, digital technologies, readiness for digital transformation, operating costs, marketing strategies of inte-
grated development.

Постановка проблеми. У сучасних умовах швид‑
кого розвитку цифрових технологій, банків‑

ський сектор України не може залишатися осто‑
ронь цифрової трансформації. Постійне зростання 
залежності від технологій, зміна споживчих звичок 
клієнтів та поява нових учасників на ринку став‑
лять банки перед серйозними викликами. Готов‑
ність до цифрової трансформації стає необхідним 
кроком для успішної конкурентної боротьби та 
забезпечення стійкого розвитку фінансових уста‑
нов. В цьому контексті, маркетингові стратегії 
інтеграційного розвитку набувають особливої зна‑
чущості, орієнтуючи банки на успішну адаптацію 
до цифрових реалій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. По‑
при те, що процес цифрової трансформації банків 
є предметом наукових досліджень багатьох уче‑
них [1–5], аналіз останніх публікацій переконливо 
свідчить, що питання стосовно вивчення нових 
можливостей та викликів для банківських установ 
залишаються актуальними.

Питанням визначення впливу цифрових тех‑
нологій на розвиток фінансових та економічних 
систем, розробки заходів щодо зниження витрат 
банків, зменшення негативного впливу нових 
гравців на ринку, значного зростання прибутку, 
необхідності розробки ефективних маркетингових 
стратегій, збільшення конкурентоспроможності, 
забезпечення клієнтам більш зручних та інно‑
ваційних рішень, а також необхідності активної 
співпраці банківських установ з технологічними 
компаніями присвячена значна кількість наукових 
праць дослідників.

Так, робота Марти Баррозо та Хуана Лаборди 
[6] присвячена аналізу появи нових технологій 
у фінансовій сфері та їх застосуванні банками при 
здійсненні фінансових та інвестиційних операцій. 
Автори зосереджуються на тому, що висока осна‑
щеність технологією створює значні переваги над 
традиційними моделями ведення бізнесу фінан‑
сових установ.

Ґрунтуючись на результатах 193 досліджень, 
проведених іншими дослідниками протягом 

2008–2019 років, Марта Баррозо та Хуан Лабор‑
да представили чітко структурований розподіл 
найважливіших та найбільш конфліктних галузей 
фінансового сектору — виклики (Challenges), регу‑
лювання (Regulation) та співпраця (Colloboration).

Зроблено висновок, що більшість банків роз‑
почали процес цифровізації, але імплементація 
відбувається дуже повільно. Це сприяє появі но‑
вих гравців на фінансовому ринку — стартапів та 
великих технологічних компаній, що становить 
серйозну загрозу для традиційного банкінгу.

Відповідно до наукової праці Фотіса Кіциоса, 
Іоанніса Гіатсідіса та Марії Камаріоту [7], вчених 
з Греції, технологічне середовище, яке постійно 
змінюється, змушує банки зазнавати цифрової 
трансформації. Цифрова трансформація, на думку 
авторів, є ключовим фактором успіху для банків‑
ського бізнесу. Адаптація до цифрових техноло‑
гій — скорочення операційних витрат та пропо‑
нування нових каналів обслуговування, зменшує 
ризики відставання від конкурентів і втрати клі‑
єнтів. Це пояснює, чому світова банківська галузь 
витрачає в три рази більше грошей на інвестиції 
в ІТ, ніж будь‑яка інша галузь в цілому.

В роботі також робиться акцент на тому, що 
проникнення електронних засобів в банківські 
операції стає частиною культури сучасних банків.

Цікавим є дослідження процесів цифрової тран‑
сформації в банківській сфері, визначення впливу 
яких вчені з Китаю Сюанлі Сіе та Шіхуі Ванг 

[8] здійснили за трьома вимірами: трансформація 
стратегії, трансформація бізнесу, трансформація 
управління.

Трансформація стратегії представляє собою 
стратегічну увагу банків до цифрових технологій. 
Її, на думку авторів, можна виміряти за допо‑
могою частоти ключових слів, пов’язаних з циф‑
ровими технологіями у щорічних звітах банків. 
Трансформація бізнесу — це рівень інтеграції 
цифрових технологій у фінансові послуги банків, 
а трансформація управління — це рівень інтеграції 
цифрових технологій у структуру управління та 
організаційне управління банківських установ.
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За результатами проведених емпіричних дослі‑
джень зроблено висновок, що цифрова трансфор‑
мація сприяє посиленню можливостей банків та 
зниженню витрат, зокрема зменшенню негативно‑
го впливу нових технологічних гравців на ринку 
та скороченню використання оффлайн‑ каналів 
обслуговування клієнтів. Вчені також звертають 
увагу на те, що результати цифрової трансфор‑
мації є невизначеними та залежать від процесів 
інтеграції й практичної реалізації.

Відповідно до звіту McKinsey & Company [9], 
для тих установ, які приймуть необхідність змін, 
ймовірно, буде спостерігатися зростання прибут‑
ків: «повна цифрова трансформація … може за‑
безпечити поліпшення прибутку до сплати від‑
сотків, податків, амортизації та зносу на понад 
40 відсотків протягом наступних п’яти років». 
Серед викликів, зазначених у звіті, виділено такі 
основні, як: необхідність поліпшення таргетин‑
гу клієнтів і сегментації відвідувачів, а також 
створення більш динамічних та індивідуальних 
онлайн‑ пропозицій.

У блозі Market Research Company Браян Чемп 
[10] зазначає, що «оскільки технології продовжу‑
ють сприяти трансформації банківської індустрії, 
все більше клієнтів звертаються до банківських рі‑
шень онлайн. eBanking або Інтернет‑ банкінг, стає 
все більш популярним завдяки своїй зручності, 
швидкості та доступності». Автор звертає увагу 
на те, що в результаті зазначених процесів «фі‑
нансові установи визнають необхідність розробки 
ефективних маркетингових стратегій електронного 
банкінгу, які можуть допомогти їм залучити нових 
та утримати існуючих клієнтів у цифрову еру».

Цієї ж думки дотримуються Раджан Варада‑
раджан, Роман Б. Велден, С. Аруначалам, Майкл 
Хенлайн та Шафалі Гупта [11]. Вчені зазначають, 
що «глобальний та інклюзивний ринок послуг ви‑
магає від компаній, які конкурують на ринках 
продуктів цифрової інформації, формулювати й 
впроваджувати глобальні маркетингові стратегії».

Алан Мегаргел, Венкі Шанкарараман та Срі‑
нівас К. Редді [12] також зазначають, що в епоху 
цифрового банкінгу, коли клієнти очікують тех‑
нологічно складних і персоналізованих послуг, 
маркетинг може допомогти банкам диференцію‑
вати себе.

В той же час відмітимо значущість досліджен‑
ня «Глобальна цифрова конвергенція: вплив кі‑
бербезпеки, бізнес‑ прозорості, економічної тран‑
сформації та ефективності AML» («Global Digital 
Convergence: Impact of Cybersecurity, Business 
Transparency, Economic Transformation, and AML 
Efficiency»), проведеного Александрою Кузьор, 
Тетяною Васильєвою, Ольгою Кузьменко, Віталією 
Койбічук та Пауліною Брожек [13].

Авторами проведено аналіз впливу цифрових 
технологій на розвиток фінансових та економічних 

систем. За допомогою розробленої моделі регресії 
доведено, що впровадження цифрових технологій 
позитивно впливає на підвищення ефективності 
функціонування фінансових систем та зниження 
витрат. Зазначено, що рівень цифрового розвитку 
країни залежить від таких факторів, як якість 
кібербезпеки, легкість ведення бізнесу та рівень 
доступу до Інтернету.

Більш того, цифрова трансформація в банків‑
ській справі, представляє собою процес викори‑
стання інноваційних технологій, таких як хмар‑
ні обчислення, блокчейн та розподілені реєстри, 
кібербезпека, аналіз даних та конфіденційність, 
цифрові канали, штучний інтелект з фокусом на 
зменшення ручної праці для покращення існуючих 
фінансових продуктів та послуг.

На думку фахівців ELEKS [14], цифрова тран‑
сформація не є виключно про технології, а радше 
про бізнес‑ фактори або те, що банківський бізнес 
може з ними робити. Відновлення операцій, про‑
цедур та відносин з клієнтами є основними цілями 
цифрової трансформації. Для досягнення цих ці‑
лей банківські установи часто співпрацюють з тех‑
нологічними компаніями, які надають послуги 
з розробки фінансового програмного забезпечення.

Віддаючи належне доробку вчених, слід заува‑
жити, що питання, які стосуються покращення 
готовності банків до цифрової трансформації у сфе‑
рі операційних витрат залишаються недостатньо 
дослідженими. Це обумовлює необхідність розроб‑
ки комплексу заходів, спрямованих на адаптацію 
банківських установ, зокрема українських, до ви‑
кликів цифрової економіки.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Мета статті полягає у розробці марке‑
тингових стратегій інтеграційного розвитку, які 
формуються під впливом розвитку фінансових 
технологій та цифрової трансформації традицій‑
ного банкінгу в Україні. Розкриттю мети сприяє 
вирішення наступних завдань:
 – обґрунтувати вплив цифрових технологій на 
розвиток діяльності банків України;

 – розробити рекомендації до застосування мар‑
кетингових стратегій інтеграційного розвитку 
вітчизняних банків в умовах цифрової тран‑
сформації.
Виклад основного матеріалу дослідження.
1. Вплив цифрових технологій на розвиток ді-

яльності банків України
Сучасний стан цифрової трансформації в бан-

ківській сфері
На сьогоднішній день в Україні спостерігаються 

значні трансформації в банківській сфері, що під‑
тверджується затвердженою Стратегією розвитку 
фінансового сектору до 2025 року. Цей стратегіч‑
ний документ отримав схвалення від Національ‑
ного банку України, Національної комісії з цін‑
них паперів та фондового ринку, Національної 
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регуляторної комісії у сфері ринків фінансових 
послуг та Міністерства фінансів України, і був 
представлений громадськості 16 січня 2020 року. 
Втілення цього плану сприятиме створенню про‑
зорого, стійкого, конкурентоспроможного та ін‑
новаційного банківського сектору економіки до 
2025 року [15].

Розвиток банківського сектору напряму пов’я‑
заний з рівнем фінансової грамотності та рівнем 
добробуту населення.

В рамках проєкту USAID «Трансформація фі‑
нансового сектору» Національним банком України 
було проведено національне статистичне опиту‑
вання населення з питань фінансової грамотності 
та фінансової інклюзії в Україні (рис. 1) [16; 17].

Індекс фінансової грамотності населення скла‑
дається за методологією Організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР). Це організа‑
ція до якої входять 38 країни з високим доходом 
населення, ринковою економікою та розвитком 
суспільства. У 2022 році Україна підписала заяву 
на вступ до ОЕСР [18].

За результатами індексу фінансової грамотно‑
сті, представленими на рис. 1, Україна у 2021 році 
отримала 12,3 бали. Порівняно з 2018 р. відбулося 
покращення по всім досліджуваним компонентам 
(ставлення, знання, поведінка). Найкращий рівень 
розвитку населення у Гонконзі — 14,9, Словенії — 
14,7, Австрії — 14,4 та Німеччині — 13,9.

Пандемія Covid‑19 та повномасштабна агресія 
рф проти України стали основними каталізатора‑
ми швидшої цифрової трансформації вітчизняної 
банківської системи.

До основних пріоритетів цифровізації банків 
відносяться віддалена ідентифікація клієнта, 
аналіз даних для запобігання шахрайству, кі-
бербезпека, інтерфейси взаємодії з клієнтом, ав-

томатизація або підтримка процесу прийняття 
рішень [18; 19, с. 26].

Дані щодо надання та намірів надання україн‑
ськими банками цифрових послуг роздрібним клі‑
єнтам та малому і середньому бізнесу дистанційно 
в 2019 році представлені в табл. 1.

Представлені в табл. 1 послуги надаються біль‑
шістю банків за допомогою мобільного банкінгу, 
інтернет‑ банкінгу, чат‑ботів та цифрових гаман‑
ців. Це дозволяє клієнтам здійснювати широкий 
спектр операцій через веб‑сайти банків, смартфони 
чи планшети без необхідності відвідувати фізичне 
відділення банку [21]. Чат‑боти допомагають банкам 
налагодити послуги швидкої підтримки клієнтів, 
шляхом забезпечення можливості відповідей на за‑
питання та вирішення їх проблем. Банківські карт‑
ки та інші платіжні дані зберігаються у цифрових 
гаманцях на смартфонах клієнтів банків, що є зруч‑
ним при здійсненні безконтактних платежів [22].

За даними про розподіл ІТ‑бюджету у 2019 році 
українські банки здебільшого інвестують на під‑
тримання вже наявної інфраструктури та програм‑
ні забезпечення (рис. 2).

Модернізація можливостей сервісів, процесів 
та послуг в банках стає невідкладною потребою 
з кожним роком.

Незважаючи на бюрократичний характер бан‑
ківських установ, вони все більше усвідомлюють 
присутність цифрової епохи і розуміють необхід‑
ність адаптуватися та відповідати сучасним тен‑
денціям (рис. 3).

Наразі цифровий банкінг в Україні стрімко 
розвивається. Формування конкурентних пере‑
ваг банків, пов’язаних з високим рівнем техноло‑
гічності та інноваційності підходів до організації 
банківського обслуговування, визначають у першу 
чергу станом інтернет‑ банкінгу (рис. 4).

Рис. 1. Індекс фінансової грамотності населення у різних країнах світу у 2021 році
Джерело: складено за даними [16]
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Типовими мінімальними послугами інтернет‑ 
банкінгу є переказ коштів між рахунками банку, 
відкриття депозитів та надання кредитів.

На ринку банківських послуг України перева‑
жає традиційне банківське обслуговування. Проте 
наявні тенденції активного розвитку елементів 
комбінованого підходу до надання фінансових по‑
слуг як через філії, так і через різноманітні елек‑
тронні та неелектронні канали збуту.

На завершення цього підрозділу зазначимо, 
що кількість банківських підрозділів протягом 
2018–2022 рр. мала тенденцію до скорочення 
(рис. 5). Найбільше скорочення відбулося в період 
2020–2021 рр. та 2021–2022 рр. Але на початку 
2023 року Національним Банком України було 
введено мораторій на скорочення кількості банків‑

ських відділень на період військових дій з метою 
підтримки економіки та фінансової стабільності 
в країні [24].

Оцінка ефективності використання цифрових 
технологій в діяльності банків

Виходячи з того, що рівень технологічності та 
інноваційності підходів до організації банківського 
обслуговування визначається в першу чергу ста‑
ном розвитку системи інтернет‑ банкінгу, в нашому 
дослідженні визначимо вплив останнього на ефек‑
тивність операцій банків України.

Ефективність банківських операцій — це міра, 
яка вказує на те, наскільки успішно та ефективно 
банк виконує свої основні функції і завдання.

Ефективність банківських операцій вимірю‑
ється відношенням досягнутих результатів до 

Таблиця 1
Надання та наміри надання банками цифрових послуг роздрібним клієнтам та малому  

і середньому бізнесу дистанційно в 2019 році, %

Послуги Надає Планує надати

Депозити та інші продукти 64 56

Платежі за комунальні та інші послуги в інтернет‑ банкінгу для фізичних осіб: 
електронні рахунки, електронні квитанції, регулярні платежі

50 43

Прямі платежі з банківського рахунку в онлайн‑ магазинах 50 43

Укладення договорів 35 58

Обмін валют в онлайн банкінгу для фізичних осіб 14 79

Віддалена ідентифікація клієнта 14 71

Кредитні заяви 28 43

Застосунок для р2р‑платежів між банківськими рахунками банків України 
через національну платіжну систему

28 43

SWIFT‑платежі в інтернет‑ банкінгу для фізичних осіб 21 50

SEPA‑платежі в інтернет‑ банкінгу для фізичних осіб 21 50

Зміна кредитних лімітів 21 50

Bank ID 7 64

Відкриття рахунків для осіб, що не є клієнтами банку 14 50

Сертифікація електронних ключів та штампів ‑ 43

Купівля ОВДП в інтернет‑ банкінгу для фізичних осіб ‑ 35

Джерело: складено за даними [20, с. 35–36]

Рис. 2. Відсоткові відношення ІT‑бюджету банків‑ респондентів на 2019 рік
Джерело: складено за даними [20, с. 37–38]
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Представлені в табл. 1 послуги надаються більшістю банків за 

допомогою мобільного банкінгу, інтернет-банкінгу, чат-ботів та цифрових 

гаманців. Це дозволяє клієнтам здійснювати широкий спектр операцій через 

веб-сайти банків, смартфони чи планшети без необхідності відвідувати 

фізичне відділення банку [21]. Чат-боти допомагають банкам налагодити 

послуги швидкої підтримки клієнтів, шляхом забезпечення можливості 

відповідей на запитання та вирішення їх проблем. Банківські картки та інші 

платіжні дані зберігаються у цифрових гаманцях на смартфонах клієнтів 

банків, що є зручним при здійсненні безконтактних платежів [22]. 

За даними про розподіл ІТ-бюджету у 2019 році українські банки 

здебільшого інвестують на підтримання вже наявної інфраструктури та 

програмні забезпечення (рис. 2). 

Модернізація можливостей сервісів, процесів та послуг в банках стає 

невідкладною потребою з кожним роком. 
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Незважаючи на бюрократичний характер банківських установ, вони 

все більше усвідомлюють присутність цифрової епохи і розуміють 

необхідність адаптуватися та відповідати сучасним тенденціям (рис. 3). 
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використаних ресурсів, таких як час, гроші, пра‑
цівники та інші активи.

Ефективність банківських операцій може бути 
підвищена шляхом впровадження цифрових техно‑
логій, оптимізації процесів, автоматизації рутин‑
них завдань, підвищення якості обслуговування 
клієнтів та ефективного використання ресурсів. 
Вона є важливим фактором для забезпечення стій‑
кого розвитку банківського сектору і задоволення 
потреб клієнтів.

Зазначимо, що ефективність банківських опе‑
рацій пов’язана насамперед з трансакційними ви‑
тратами — виконанням фінансових транзакцій 
(обробка платежів, передача грошових коштів, 

забезпечення безпеки операцій та виконання ре‑
гуляторних вимог) [26; 27, с. 49]. Чим меншою є 
величина трансакційних витрат, тим більш ефек‑
тивними є банківські операції.

Враховуючи складність інноваційної діяльності 
та суперечливість процесів, що відбуваються при 
впровадженні та використання цифрових технологій 
в діяльності банків, зокрема пов’язаних з віддале‑
ним обслуговуванням, використаємо підхід до оцін‑
ки їх ефективності за даними фінансової звітності 
з використанням економіко‑ математичних методів.

Для побудови економетричної моделі скориста‑
ємося методом встановлення аналітичного вира‑
зу стохастичної залежності між досліджуваними 

Рис. 3. Системи та процеси оновленні/потребують подальшого оновлення банками в 2019 році
Джерело: складено за даними [20, с. 39–41]
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та інноваційності підходів до організації банківського обслуговування, 

визначають у першу чергу станом інтернет-банкінгу (рис. 4). 
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Джерело: складено за даними [23]
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ознаками (регресійним аналізом) в програмному 
пакеті Statistica 10.0.

Для аналізу використаємо дані фінансової звіт‑
ності банків України за 2009–2022 роки (див. до‑
даток).

Сформуємо робочі гіпотези (припущення): 
H

0
 — розвиток системи інтернет‑ банкінгу не має 

статистично значимий вплив на зменшення тран‑
сакційних витрат банків України; H

1
 — розвиток 

системи інтернет‑ банкінгу має статистично значи‑
мий вплив на зменшення трансакційних витрат 
банків України.

Результуючою змінною (Y) є показник «адміні‑
стративні та інші операційні витрати банків», а фак‑
торною: X1 — показник «комісійні доходи банків», 
X2 — «фінансовий результат банків», X3 — «кошти 
клієнтів банків», X4 — «активи банків».

Рівняння регресії, побудовані за даними ге‑
неральної сукупності банків України, має такий 
вигляд:

Y = — 96740675 + 0*X4           (1.1)
Відповідно до даних, представлених рівнянням 

регресії зробимо висновок, що розвиток системи 
інтернет‑ банкінгу не має статистично значущого 
впливу на зменшення трансакційних витрат банків 
України. Це підтверджує гіпотезу H0. Коефіцієнт 
перед X4, який дорівнює 0, показує, що зміна 

активів банків не впливає на зміну адміністратив‑
них та інших операційних витрат банків України 
(табл. 2).

Множинний коефіцієнт кореляції (R) дорівнює 
0,719, що свідчить про щільну (сильну високу) 
залежність між результуючим та факторними по‑
казниками.

Значення парного коефіцієнта кореляції (кое‑
фіцієнта детермінації, R2) дорівнює 0,518 з чого 
виходить, до факторної моделі включено 51,8% 
факторів, що вплинули на зміни показника «ад‑
міністративні та інші операційні витрати банків». 
Тобто зміна або коливання значень адміністратив‑
них та інших операційні витрат банків на 51,8% 
залежить від зміни чи коливань активів і на 48,2% 
залежить від зміни чи коливань інших факторів.

Лінійна регресійна модель є адекватною до ви‑
хідних даних із ймовірністю p = 0,003700.

Показник «адміністративні та інші операцій‑
ні витрати банків» відображає загальні витрати, 
пов’язані з управлінням та забезпеченням опера‑
ційної діяльності банку. Залежність цього показ‑
ника від показника «активи», в межах нашого 
дослідження, може бути пояснена як розширенням 
банками операцій та обсягів послуг, залежністю 
від структури активів, збільшенням регулятор‑
них вимог, пов’язаних з операційною діяльністю, 
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Типовими мінімальними послугами інтернет-банкінгу є переказ 

коштів між рахунками банку, відкриття депозитів та надання кредитів. 

На ринку банківських послуг України переважає традиційне 

банківське обслуговування. Проте наявні тенденції активного розвитку 

елементів комбінованого підходу до надання фінансових послуг як через 

філії, так і через різноманітні електронні та неелектронні канали збуту. 

На завершення цього підрозділу зазначимо, що кількість банківських 

підрозділів протягом 2018-2022 рр. мала тенденцію до скорочення (рис. 5). 

Найбільше скорочення відбулося в період 2020-2021 рр. та 2021-2022 рр. 

Але на початку 2023 року Національним Банком України було введено 

мораторій на скорочення кількості банківських відділень на період 

військових дій з метою підтримки економіки та фінансової стабільності в 

країні [24]. 

 
Рис. 5. Динаміка кількості банківських відділень з 2018-2022 рр. 

Джерело: складено за даними [25] 
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Рис. 5. Динаміка кількості банківських відділень з 2018–2022 рр.
Джерело: складено за даними [25]

Таблиця 2
Результати регресійного аналізу залежності показника «адміністративні та інших операційні  

витрати банків» від показника «активи» протягом 2009–2022 рр.

N = 7

Підсумки регресії для залежної змінної: Адміністративні та інші операційні 
витрати банків, грн.

R = ,71980470 R2 = ,51811881 Скоррегов. R2 = ,47796204
F(1,12) = 12,902 p < ,00370 Станд. похибка оцінки: 2597Е4

БЕТА
Ст. пом.
БЕТА

B
Ст. пом.

B
t(12) p-знач.

Свободний член ‑96740675 23026745 ‑4,20123 0,001299

Активи банків, грн. 0,719805 0,200392 0 0 3,59199 0,003700

Джерело: власна розробка за даними [28]
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зростанням ризиків, так і необхідністю здійснення 
технологічних інвестицій.

Впровадження системи інтернет‑ банкінгу вима‑
гає значних технологічних інвестицій, таких як 
розробка, налаштування та підтримка програмного 
забезпечення, створення безпечної інформаційної 
інфраструктури тощо. Ці витрати можуть бути 
значними і можуть впливати на загальний рівень 
адміністративних та операційних витрат.

Проте очікувалося, що впровадження системи 
інтернет‑ банкінгу сприяє скороченню трансакцій‑
них витрат вітчизняних банків, оскільки дозволяє 
клієнтам здійснювати операції самостійно через 
онлайн‑ канали, зменшуючи потребу у фізичному 
відвідуванні банківських відділень.

Такий висновок вказувати на те, що банки 
України не є готовими до цифрової трансформації 
у сфері операційних витрат. Вони виявляють обме‑
жену здатність використовувати переваги інтернет‑ 
банкінгу для зниження трансакційних витрат.

2. Рекомендації до застосування маркетингових 
стратегій інтеграційного розвитку вітчизняних 
банків в умовах цифрової трансформації

В рамках покращення готовності українських 
банків до цифрової трансформації у сфері опе‑
раційних витрат розглянемо алгоритм побудови 
маркетингових стратегій інтеграційного розвитку.

По‑перше, зазначимо, що успішна реалізація 
маркетингових стратегій інтеграційного розвитку 
в умовах цифрової трансформації вимагає створення 
сприятливого середовища та може включати наступ‑
ні аспекти: підвищення свідомості та обізнаності; 
визначення пріоритетних напрямків; підтримка 
внутрішнього співробітництва; використання 
аналітики та даних; клієнтська орієнтованість; 
використання цифрових маркетингових інструмен-
тів; партнерства та інтеграція з іншими фінан-
совими технологіями; моніторинг конкурентного 

середовища; запровадження програми оновлення 
технологічної інфраструктури; вдосконалення циф-
рової культури; створення більш гнучких струк-
тур та процесів; вдосконалення кібербезпеки; ак-
тивний моніторинг регулятивного середовища.

По‑друге, для побудови маркетингової стратегії 
інтеграційного розвитку застосуємо такий інстру‑
мент, як SWOT‑аналіз. Використання SWOT‑ана‑
лізу допоможе нам ідентифікувати ключові фак‑
тори, які впливають на покращення готовності 
українських банків до цифрової трансформації 
у сфері операційних витрат і надасть основу для 
визначення стратегічних напрямків дій. Для цьо‑
го визначимо: сильні сторони (Strengths), слабкі 
сторони (Weaknesses), можливості (Opportunities) 
та потенційні загрози (Threats) банків України, 
які пов’язані з покращенням готовності україн‑
ських банків до цифрової трансформації у сфері 
операційних витрат.

За результатами отриманих даних сформуємо 
матрицю SWOT‑аналізу (табл. 3–4).

Відносну силу C складових SWOT‑аналізу бан‑
ків України визначимо наступним чином:

Cs = 1,18 / (1,18 + 1,17 + 1,1 + 1,25) =
= 1,18 / 4,7 = 0,25;
Cw = 1,17 / (1,18 + 1,17 + 1,1 + 1,25) = 
= 1,17 / 4,7 = 0,24;
Co = 1,1 / (1,18 + 1,17 + 1,1 + 1,25) = 
= 1,1 / 4,7 = 0,23;
Ct = 1,25 / (1,18 + 1,17 + 1,1 + 1,25) = 
= 1,25 / 4,7 = 0,26.
Відповідно до отриманих результатів, макси‑

мальне значення сили визначається в параметрах 
«Сильні сторони — S» та «Загрози — T». Силу мож‑
на вважати як вірогідність здійснення цих подій.

Для співставлення сильних сторін банків Укра‑
їни загрозам сформуємо перехресну матрицю 
SWOT‑аналізу (табл. 5).

Таблиця 3
Матриця SWOT-аналізу банків України (складові: Сильні сторони — S; Слабкі сторони — W)

Сильні сторони — S Ранг Бал Усього Слабкі сторони — W Ранг Бал Усього

Технологічна інфра‑
структура

0,2 9 0,18 Недостатня інвестицій‑
на готовність

0,15 6 0,9

Доступ до даних 0,15 8 1,2 Відсутність цифрової 
культури

0,1 5 0,5

Талановитий та досвідче‑
ний персонал

0,25 10 2,5 Бюрократія та по‑
вільність прийняття 

рішень

0,2 8 1,6

Гнучкість та швидкість 
реагування

0,1 7 0,7 Низька цифрова гра‑
мотність

0,1 5 0,5

Розуміння ризиків і ре‑
гулятивного середовища

0,2 9 1,8 Кібербезпека 0,25 7 1,75

Підтримка від держави 
та регуляторів

0,1 7 0,7 Регуляторні обмежен‑
ня та вимоги

0,2 9 1,8

Усього: 1 - 7,08/6 = 1,18 Усього 1 - 7,05/6 = 1,17

Джерело: власна розробка автора
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Відповідно до даних, представлених табл. 5, 
оберемо найкращу маркетингову стратегію інтегра‑
ційного розвитку в умовах цифрової трансформації 
для банків України (рис. 6).

Отже, відповідно до даних рис. 6, при перети‑
нанні ознак «Сили‑ Загрози» (Strengths‑ Threats) 
для зменшення впливу загроз банкам України 
рекомендуємо застосовувати наступні маркетин‑
гові стратегії інтеграційного розвитку в умовах 
цифрової трансформації:

– підвищення свідомості та обізнаності — 
проведення інформаційних кампаній та освітніх 
заходів з метою покращення сприйняття банками 
загроз та ознайомлення їхніх клієнтів з послуга‑

Таблиця 4
Матриця SWOT-аналізу банків України (складові: Можливості — O; Загрози — T)

Можливості — O Ранг Бал Усього Загрози — T Ранг Бал Усього

Автоматизація операцій 0,15 6 0,9 Недостатня інтеграція 
технологій

0,2 8 1,6

Впровадження облікових 
систем на основі блокчейн

0,25 8 2 Зміна клієнтських 
очікувань

0,15 7 1,05

Розширення цифрових 
каналів обслуговування

0,15 6 0,9 Недостатня лояльність 
клієнтів

0,1 6 0,6

Використання штучного 
інтелекту та аналітики 

даних

0,2 7 1,4 Недостатність ресурсів 
і фінансування

0,2 8 1,6

Співпраця з FinTech‑ком‑
паніями

0,15 6 0,9 Конкуренція з боку 
FinTech‑компаній

0,15 7 1,05

Зміна культури організації 0,1 5 0,5 Нестабільність еконо‑
мічного середовища

0,2 8 1,6

Усього: 1 - 6,6/6 = 1,1 Усього 7,5/6 = 1,25

Джерело: власна розробка автора

Сили (Strengths) Слабкість (Weaknesses)

Використання аналітики та 
даних;

визначення пріоритетних на‑
прямків

Використання цифрових маркетин‑
гових інструментів; партнерства та 
інтеграція з іншими фінансовими 

технологіями

Можливості 
(Opportunities)

Підвищення свідомості та обізна‑
ності; підтримка внутрішнього 

співробітництва; клієнтська орі‑
єнтованість; моніторинг конку‑

рентного середовища

Запровадження програми оновлення 
технологічної інфраструктури; вдоско‑
налення цифрової культури; створення 
більш гнучких структур та процесів; 

вдосконалення кібербезпеки; активний 
моніторинг регулятивного середовища

Загрози 
(Threats)

Рис. 6. Маркетингові стратегії інтеграційного розвитку в умовах цифрової трансформації для банків України
Джерело: власна розробка автора

Таблиця 5
Перехресна матриця SWOT-аналізу банків України

Співвідношення ознак Можливості — O (О = 0,23) Загрози — T (T = 0,26)

Сильні сторони — S (S = 0,25)
0,25*0,23 = 0,0575

Заходи SO
0,25*0,26 = 0,065

Заходи ST

Слабкі сторони — W (W = 0,24)
0,24*0,23 = 0,0552

Заходи WO
0,24*0,26 = 0,0624

Заходи WT

Джерело: власна розробка автора

ми та заходами безпеки (організація вебінарів та 
семінарів для співробітників банків з актуальних 
проблем кібербезпеки; розробка підручників або 
електронних матеріалів, створення інформаційних 
ресурсів на офіційних веб‑сайтах банків (статті, 
новини, інфографіка), організація консультацій‑
ного центру або гарячої лінії);

– підтримка внутрішнього співробітництва — 
зміцнення комунікацій та співпраці між різними 
відділами та командами банків для можливості 
більш швидкого реагування на зміни у загрозах 
та мінімізації їх впливу (організація регулярних 
зустрічей та нарад з представниками різних відді‑
лів банків для обговорення поточних питань щодо 
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кібербезпеки, виявлення загроз та обміну досві‑
дом у протидії кібершахрайству (внутрішніх зло‑
вмисних дій або недбалості персоналу); створення 
спільних команд або експертних груп, які займа‑
тимуться аналізом та оцінкою ризиків в цифрово‑
му середовищі, виробленням рекомендацій щодо 
заходів з кібербезпеки; впровадження спільних 
систем управління, інформаційних систем та плат‑
форм для обміну даними та інформацією між від‑
ділами (системи управління проєктами, системи 
обліку та аналізу даних, засоби комунікації: елек‑
тронна пошта, чат‑програми, відеоконференції, 
внутрішні соціальні мережі, внутрішній портал 
або інтранет);

– клієнтська орієнтованість — постійне по‑
кращення якості обслуговування та пропозицій 
банків з врахуванням змін у вимогах та очікуван‑
нях клієнтів (розвиток цифрових каналів обслуго‑
вування — мобільні застосунки, онлайн‑ банкінг, 
соціальні мережі та інші технологічні платформи 
(месенджери та чат‑боти, голосовий асистент, Ін‑
тернет речей (IoT), VR та AR, NFC технології));

– моніторинг конкурентного середовища — 
систематичний аналіз та моніторинг діяльності 
конкурентів, їхніх стратегій та інновацій (збір 
та аналіз публічних даних; спостереження за ак‑
тивностями конкурентів у соціальних мережах; 
моніторинг цінових змін та акцій; вивчення ін‑
новацій та нових продуктів; аналіз рекламних та 
маркетингових кампаній).

Використання зазначених стратегій банками 
України сприятиме покращенню їх конкуренто‑
спроможності; розробці заходів щодо залучення 
та утримання клієнтів; забезпеченню ефективного 
використання цифрових технологій; зниженню 
загальних витрат, пов’язаних з їх функціонуван‑
ням, що включає операційні процеси, управління 
ресурсами, інфраструктуру, технології тощо.

При перетинанні ознак «Слабкість‑ Загрози» 
(Weaknesses‑ Threats) для нейтралізації загроз ві‑
тчизняним банкам рекомендуємо застосовувати 
такі маркетингові стратегії інтеграційного розвит‑
ку в умовах цифрової трансформації, як:

– запровадження програми оновлення техноло-
гічної інфраструктури — ефективне використан‑
ня цифрових рішень, покращення операційних 
витрат шляхом забезпечення кращої інтеграції 
технологій, ефективного використання ресурсів 
та підвищення продуктивності (інтеграція систем; 
використання API; оптимізація процесів; зокрема 
впровадження CRM, ERP та електронного докумен‑
тообігу; використання хмарних технологій; авто‑
матизація операцій; моніторинг та аналіз витрат);

– вдосконалення цифрової культури — впро‑
вадження програм, спрямованих на підвищення 
цифрової грамотності та свідомості серед персо‑
налу банків (навчання та тренінги; внутрішні ко‑
мунікації та інформаційні ресурси; менторство та 

підтримка; інтерактивні інструменти та платфор‑
ми; внутрішні проєкти та ініціативи);

– створення більш гнучких структур та 
процесів — впровадження більш гнучких та 
адаптивних моделей роботи з метою збільшення 
ефективності та швидкості реагування на зміни 
в економічному та регуляторному середовищі, 
а саме: гнучкість робочого часу та місця; розпо‑
діл ролей та відповідальності; прискорений процес 
прийняття рішень; культура експериментування;

– покращення кібербезпеки — забезпечення 
захисту конфіденційності, цілісності та доступ‑
ності даних клієнтів, запобігання кіберзагрозам, 
виявлення та реагування на потенційні загрози 
(вдосконалення інфраструктури кібербезпеки; кі‑
бербезпекові політики та процедури; моніторинг 
та виявлення вторгнень; контроль доступу та іден‑
тифікація; контингентний план та відновлення 
після інцидентів);

– активний моніторинг регулятивного сере-
довища — передбачає систематичний аналіз та 
спостереження за змінами в правових та регу‑
ляторних вимогах, що стосуються банківської та 
цифрової сфери з метою забезпечення дотримання 
законодавства, регуляторних норм, усвідомлен‑
ня потенційних ризиків впровадження цифрових 
технологій у діяльність банків та вживання відпо‑
відних заходів для їх запобігання або зменшення.

Пропоновані стратегії орієнтовані на забезпе‑
чення можливостей впровадження банками Украї‑
ни інноваційних підходів та створення конкурент‑
них переваг на ринку, а саме: зміцнення позицій, 
покращення готовності до швидкого впровадження 
цифрових технологій, створення умов ефективного 
використання наявних ресурсів для підвищення 
якості обслуговування клієнтів та досягнення успі‑
ху в цифровій економіці.

Висновки і перспективи подальших досліджень.
1. Обґрунтовано вплив цифрових технологій на 

розвиток діяльності банків України, з чого зробле‑
но висновок, що:

– банківські установи виявляють значний ін‑
терес до розвитку цифрових послуг та планують 
розширювати свої можливості у цифровому просторі 
з метою підтримки своєї конкурентоспроможності. 
Це вимагає розробки відповідних механізмів на‑
ближення банківського обслуговування до потреб 
клієнтів, підвищення рівня доступності фінансових 
послуг та забезпечення високої функціональності та 
ефективності обслуговування через мережу Інтернет;

– для вітчизняних банків освоєння віртуаль‑
ного простору надає багато переваг, насамперед 
за рахунок економії трансакційних витрат. Адже 
впровадження технологій онлайн‑ обслуговування 
направлено на забезпечення прискорення процесів 
обробки інформації, залучення нових клієнтів та 
освоєння нових ринків без відкриття додаткових 
офісів продажу;
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– побудовано економетричну модель в програм‑
ному пакеті Statistica 10.0 для оцінки ефектив‑
ності віддаленого банківського обслуговування. 
Відповідно до даних отриманого рівняння регресії 
зазначено, що розвиток системи інтернет‑ банкінгу 
не має статистично значущого впливу на зменшен‑
ня трансакційних витрат банків України. З чого 
зроблено висновок, що не всі банківські установи 
готові до цифрової трансформації та переходу на 
дистанційне обслуговування.

2. Розроблено рекомендації до застосування 
маркетингових стратегій інтеграційного розвитку 
вітчизняних банків в умовах цифрової трансфор‑
мації, а саме:

– за допомогою SWOT‑аналізу ідентифіковано 
ключові фактори, які впливають на покращення 
готовності українських банків до цифрової тран‑
сформації у сфері операційних витрат. Доведено, 
що максимальне значення сили визначається в па‑
раметрах «Сильні сторони — S» та «Загрози — T»;

– при перетинанні ознак «Сили‑ Загрози» 
(Strengths‑ Threats) банкам рекомендовано застосо‑
вувати наступні стратегії: підвищення свідомості 
та обізнаності; підтримка внутрішнього співро-

бітництва; клієнтська орієнтованість; моніто-
ринг конкурентного середовища. При перетинанні 
ознак «Слабкість‑ Загрози» (Weaknesses‑ Threats) — 
запровадження програми оновлення технологічної 
інфраструктури; вдосконалення цифрової куль-
тури; створення більш гнучких структур та 
процесів; вдосконалення кібербезпеки; активний 
моніторинг регулятивного середовища.

З чого зроблено висновок, що маркетингова 
стратегія інтеграційного розвитку банку в умовах 
цифрової трансформації — це специфічна галузе‑
ва стратегія, яка спрямована на адаптацію банків 
України до викликів цифрової економіки. Вона 
фокусується на впровадженні технологічних інно‑
вацій, оптимізації процесів, покращенні кібербез‑
пеки, підвищенні ефективності через цифрові рі‑
шення та створенні сприятливих умов для успішної 
діяльності в динамічному цифровому середовищі.

Перспективами подальшого розвитку цього на‑
пряму досліджень є розробка теоретичних підходів 
та практичних рекомендацій щодо розуміння циф‑
рової трансформації банківського сектору України 
та сприяння розвитку банківських установ у циф‑
ровому середовищі.
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ДОДАТОК
Таблиця 

Окремі дані фінансової звітності банків України за 2009–2022 роки

Показник

Роки

Адміністративні 
та інші операційні 

витрати банків

Комісійні 
доходи банків

Фінансовий 
результат банків»
(чистий прибуток/

збиток банку)

Кошти 
клієнтів банків

Активи банків

2009 ‑27 456 356 12 202 909 ‑20 943 905 350 284 313 889 958 533

2010 ‑39 122 960 15 353 687 ‑13 026 584 439 446 227 942 083 994

2011 ‑50 354 701 18 468 658 ‑7 707 548 524 908 874 1 054 272 287

2012 ‑50 018 929 20 048 483 4 898 805 597 631 264 1 127 179 379

2013 ‑52 419 390 51 460 723 1 436 304 702 914 233 1 277 508 651

2014 ‑57 541 799 26 038 755 ‑52 475 706 718 205 962 1 316 717 870

2015 ‑46 484 668 25 433 797 ‑77 935 179 760 295 392 1 252 570 443

2016 ‑12 228 917 6 764 222 ‑7 739 910 806 252 158 1 319 493 375

2017 ‑12 362 941 8 722 874 496 775 869 009 070 1 279 243 821

2018 72 505 380 50 975 910 17 079 998 963 044 776 1 934 709 572

2019 5 038 767 4 628 838 5 419 368 965 341 024 1 937 016 979

2020 6 031 408 5 438 073 6 591 590 1 151 007 934 2 033 103 232

2021 6 451 256 6 012 788 4 049 501 1 373 028 495 2 206 650 191

2022 7 718 473 7 940 765 7 144 708 1 520 682 410 2 343 615 120

Джерело: складено за даними [28]
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ФІНАНСУВАННЯ ЗЕЛЕНИХ ПРОЄКТІВ ЯК МОЖЛИВІСТЬ  
АКТИВІЗАЦІЇ ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ УКРАЇНИ  

В УМОВАХ ПІСЛЯВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ

FINANCING GREEN PROJECTS AS AN OPPORTUNITY  
TO ACTIVATE INVESTMENT ACTIVITIES IN UKRAINE  

IN THE CONDITIONS OF POST-WAR RECOVERY

Анотація. Сучасний розвиток економіки України характеризується необхідністю вирішення проблем у сфері управління 
інноваційною діяльністю при формуванні та реалізації екологічних проєктів, які відіграють важливу роль у забезпеченні 
досягнення стратегічної мети переходу до сталий розвиток економіки країни. Доведено, актуальною є проблема управління 
інноваційно- інвестиційною діяльністю суб’єктів господарювання, яка пов’язана як з існуючим незбалансованим станом 
еколого- економічного розвитку в Україні, так і з відсутністю необхідного виробничого попиту на екологічні проєкти, їх 
неефективною структурою та відсутність інвестиційних коштів. Методи та підходи, які будуть використовуватись, такі як 
логіко- діалектичний та історичний методи (дослідження теоретичних основ термінів «зелене фінансування» та «проєктне 
фінансування»); загальнонаукові методи, а саме синтез, аналіз, порівняння, узагальнення (визначення ролі фінансування 
проєктів у майбутньому економічному сталому розвитку); економічного аналізу та метод статистичного дослідження (для 
вивчення поточної ситуації фінансового забезпечення в екологічній сфері), багатофакторний аналіз (для дослідження 
економічної ситуації та розробки подальших рекомендацій через призму різноманітних факторів і ризиків). Визначено, 
найважливіше завдання забезпечення сучасної економіки необхідними інвестиціями ресурсів у сфері екоінноваційної ді-
яльності суб’єктів господарювання можна вирішити завдяки використанню економічних важелів і стимулів, їх злагодженій 
взаємодії, чіткій послідовності функціонування в системі ефективних інститутів інноваційної сфери, використанню нових 
засобів залучення іноземних інвестицій, які відіграють значну роль у співфінансуванні екологічних проєктів і програм 
в умовах кризи та дефіциту фінансових ресурсів. Подальші дослідження можуть бути зосереджені на питанні досвіду 
ЄС проєктного фінансування в екологічній сфері, наприклад, розгляді концептуальних засад, форм і методів фінансової 
підтримки інвестиційних екопроєктів в ЄС; аналіз принципів основного фінансування кліматичних заходів в ЄС; розробка 
рекомендацій щодо впровадження досвіду ЄС механізму фінансової підтримки екопроєктів в сучасних умовах в Україні.

Ключові слова: інвестиційна діяльність, екопроєкт, сталий розвиток, інновації, ефективність.

Summary. The modern development of the economy of Ukraine is characterized by the need to solve problems in the field of 
management of innovative activities in the formation and implementation of environmental projects, which play an important role 
in ensuring the achievement of the strategic goal of the transition to sustainable development of the country’s economy. It has been 
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proven that the problem of managing innovation and investment activities of business entities is relevant, which is related to both 
the existing unbalanced state of ecological and economic development in Ukraine, and the lack of necessary production demand 
for environmental projects, their inefficient structure, and the lack of investment funds. Methods and approaches that will be used, 
such as logical- dialectical and historical methods (studying the theoretical foundations of the terms «green financing» and «proj-
ect financing»); general scientific methods, namely synthesis, analysis, comparison, generalization (determining the role of project 
financing in future economic sustainable development); economic analysis and the method of statistical research (to study the cur-
rent situation of financial support in the environmental sphere), multifactorial analysis (to study the economic situation and devel-
op further recommendations through the prism of various factors and risks). It was determined that the most important task of pro-
viding the modern economy with the necessary investments of resources in the field of eco-innovation activities of business entities 
can be solved thanks to the use of economic levers and incentives, their coordinated interaction, a clear sequence of functioning 
in the system of effective institutions of the innovation sphere, the use of new means of attracting foreign investments, which play 
a role a significant role in the co-financing of environmental projects and programs in conditions of crisis and shortage of financial 
resources. Further research can be focused on the issue of the EU’s experience of project financing in the environmental field, for 
example, consideration of the conceptual foundations, forms and methods of financial support for investment eco-projects in the 
EU; analysis of the principles of the main financing of climate measures in the EU; development of recommendations regarding the 
implementation of the EU experience of the mechanism of financial support for eco-projects in modern conditions in Ukraine.

Key words: investment activity, eco-project, sustainable development, innovation, efficiency.

Постановка проблеми. Важливим фактором 
добробуту та якості життя населення є стан 

довкілля. Орієнтація виробництва лише на отри‑
мання максимального прибутку за рахунок на‑
несення шкоди навколишньому середовищу, як 
показує практика, обертається великими збитками 
не лише для виробництва, а й для суспільства в ці‑
лому. Такі збитки виникають через природні та 
техногенні катастрофи, погіршення навколишнього 
середовища та зміни клімату в цілому.

Війна в Україні становить серйозну загрозу гло‑
бальному екологічному управлінню, зокрема щодо 
захисту навколишнього середовища та збереження 
біорізноманіття. За даними Міністерства охорони 
навколишнього середовища та природних ресурсів 
[1], приблизно 30 відсотків заповідних територій 
країни, що охоплюють 3 мільйони акрів, були роз‑
бомблені, забруднені, спалені або вражені військо‑
вими маневрами. Багато промислових підприємств 
пошкоджені або покинуті; зруйновані каналізаційні 
споруди виливають свій вміст у річки; пошкодже‑
ні трубопроводи заповнюють заболочені території 
нафтою; токсичний військовий брухт розкидаєть‑
ся по всій землі. Розширення «зеленого» фінансу‑
вання в Україні сприятиме вирішенню нагальних 
проблем, викликаних війною до додаткових попу‑
лярних у всьому світі проблем, таких як погана 
система утилізації відходів, забруднення повітря 
автомобільним сміттям, зміни клімату тощо.

Розширення ринку зелених фінансів спрямова‑
не на фінансове забезпечення економіки сталого 
розвитку, що передбачає вирішення комплексу 
екологічних ризиків, підвищення рівня енергое‑
фективності економіки, покращення показників 
соціального розвитку, покращення якості існуюча 
система управління на всіх рівнях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ві‑
докремимо найбільш значимі наукові публікації 
українських вчених у предметній області.

Назаренко С. та Колесник Д. запропоновані 
практичні напрямки вдосконалення інвестицій‑
ної діяльності агробізнесу в Україні як важли‑
вої складової розвитку національної економіки, 
особливо на час воєнного стану, та, у часи після‑
воєнної відбудови економічної системи держави, 
що завжди виступатиме об’єктом пильної уваги 
науковців і основних суб’єктів інвестиційної ді‑
яльності в Україні та за її межами, враховуючи 
глобальний характер розвитку міжнародних тор‑
гівельних зв’язків у світовій економіці [2].

Луньова Т. С. проаналізувала заходи, що здій‑
снюються урядом для підвищення зайнятості, зо‑
крема: введення податкових пільг для фізичних 
осіб‑підприємців; розроблення програми релокації 
підприємств; реалізація проєкту «єРобота»; за‑
твердження нового порядку надання компенсацій 
роботодавцям за працевлаштування окремих ка‑
тегорій зареєстрованих безробітних [3]. Авторка 
зробила висновок про те, що у післявоєнний період 
необхідною є розробка Стратегії відновлення та 
стабілізації вітчизняного ринку праці [3].

Макалюк І. В., Кашпуренко Т. О. та Баранні‑
ков М. О. вивчили досвід інвестиційної практики 
щодо капітальних інвестицій в аграрний сектор 
з 2014 року та обґрунтовано передумови пожвав‑
лення інвестиційної активності з метою післявоєн‑
ного відновлення та розвитку [4]. Автори визначи‑
ли перспективи подальших наукових досліджень 
у напрямку виявлення потенційних резервів від‑
новлення підприємств аграрного сектору у після‑
воєнний період [4].

Кравченко М. та Павленко Т. виокремили силь‑
ні сторони та переваги інвестування у вітчизняні 
підприємства для зменшення наслідків російської 
воєнної агресії [5]. Незважаючи на те, що Україна 
продовжує свої зусилля з повернення окупованих 
Росією територій, український уряд та країни‑ 
союзники, а також міжнародні фінансові інститу‑
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ції та аналітичні центри в усьому світі планують 
управління та фінансування її відновлення протя‑
гом місяців одразу після війни та її довгострокову 
реконструкцію та модернізацію [5].

Огренич Ю. О. обґрунтувала доцільність управ‑
ління та удосконалено механізм управління 
інвестиційно‑ інноваційною діяльністю промисло‑
вих підприємств, який включає взаємопов’язані 
елементи, дозволяє визначити послідовність здійс‑
нення управління, особливості організації інвес‑
тиційної та інноваційної діяльності, підвищити 
ефективність даних видів діяльності, управляти 
ризиками, формувати та приймати обґрунтовані 
управлінські рішення [6].

Не дивлячись на різноманітність публікацій 
у даному питанні, залишається не достатньо об‑
ґрунтованим питання фінансування зелених проєк‑
тів як можливість активізації інвестиційної діяль‑
ності України в умовах післявоєнного відновлення.

Формулювання цілей статті (постановка зав-
дання). Метою статті є дослідження практики фі‑
нансування зелених проєктів як можливість акти‑
візації інвестиційної діяльності України в умовах 
післявоєнного відновлення.

Виклад основного матеріалу. В сучасних умо‑
вах економічної кризи в Україні та нестабільнос‑
ті в усьому світі питання інноваційних моделей 
забезпечення сталого економічного розвитку, 
державно‑ приватного партнерства, інвестицій, 
фінансової безпеки на різних рівнях економічної 
системи є дуже актуальними та залишаються не‑
вирішеними, особливо в стан кризи.

Формування зелених фінансів через фінансову 
систему виражається як сукупність економічних 
відносин між економічними об’єктами різного 
рівня: державою, приватними інвесторами та фі‑
нансовими агентами, які формують, регулюють 
і використовують фінансові інструменти для ор‑
ганізації сталого розвитку економіки., шляхом 
досягнення економічного, соціального та еколо‑
гічного балансу. Основна ідея зелених фінансів — 
це абсолютна завершеність головної ідеї сталого 
розвитку. Сьогодні, згідно зі звітом ООН [7], таку 
політику започатковано вже 170 країнами світу, 
і поширення зелених фінансів у світі продовжує 
розвиватися. Перш за все, зелене фінансування 
дозволяє пом’якшити шкоду навколишньому се‑
редовищу, щонайбільше наслідки зміни клімату 
для економіки та населення країни.

Крім того, зелене фінансування відіграє важли‑
ву роль як цільове фінансування розвиває зелене 
зростання. Оскільки «зелене зростання» є новою 
моделлю економічного розвитку, яка поєднує еко‑
логічну та економічну сфери, її реалізація потре‑
бує допомоги фінансової системи, яка відповіда‑
тиме вимогам капітального фінансування сфер 
економіки, придатних для «озеленення». Зелене 
фінансування зазвичай називають об’єктом фінан‑

сування. Насамперед, йдеться про фінансування 
зелених технологій, забезпечення інвестицій для 
зелених підприємств, розвиток умов для функціо‑
нування натурального виробництва. Зелене фінан‑
сування має бути орієнтоване саме на результат.

Світовий досвід використання зеленого фінансу‑
вання здебільшого позитивний, тоді як в Україні 
він лише на початковому рівні. Останнім часом 
ідея зеленої економіки в структурі сталого розвит‑
ку набула для України особливо важливої ролі, 
оскільки саме в рамках реалізації цієї концепції 
визначаються провідні перспективи економічного 
розвитку України та шляхи досягнення відзначено 
високий рівень добробуту населення паралельно 
з охороною навколишнього середовища для май‑
бутніх поколінь.

Аналізуючи видатки на кінцеве споживання 
державного управління за функціями протягом 
останніх 5 років (табл. 1), можна підтвердити, 
що питанню витрат на охорону навколишнього 
середовища приділяється низька увага. Відсоток 
загальних видатків на 2017–2021 роки становить 
близько 0,4–0,6%. Водночас у 2021 році найбіль‑
ше видатків було у секторі загального обслугову‑
вання населення, у справах громадського поряд‑
ку та безпеки та у справах та послугах охорони 
здоров’я. Це було спричинено низкою зовнішніх 
і внутрішніх факторів, таких як війна на сході 
України, коронавірусна криза, погіршення безпе‑
ки країни, інфляція та соціальні фактори.

Але найбільші екологічні проблеми залишаються 
невирішеними навіть за інших умов нестабільності: 
дефіцит чистої питної води, глобальне потепління 
та зміна клімату, посухи та лісові пожежі; серед 
проблем України — збільшення кількості побутових 
та промислових відходів та забруднення атмосфер‑
ного повітря, серед проблем безпосередньо міст, 
сіл та селищ — збільшення кількості побутових та 
промислових відходів (54,1%). Крім того, екоцид, 
який Росія проводить проти України під час війни, 
непоправно забруднює водойми та ґрунти України, 
руйнуючи важливу енергетичну інфраструктуру.

Міністр охорони навколишнього середовища [1] 
визнав, що збитки від забруднення повітря в гро‑
шовому еквіваленті вже досягли близько 994 млрд 
грн; ґрунтів і землі — понад 12 млрд грн. Внаслі‑
док ракетних ударів знищено 40 українських на‑
фтобаз, через пожежі в атмосферу викинуто понад 
499 тис. тонн отруйних речовин [1].

У 2021 році в атмосферу було викинуто близько 
2 тонн отруйних речовин. За шість місяців війни 
в Україні у 2022 році викиди в атмосферу складуть 
46 млн тонн. Найбільшої шкоди навколишньому се‑
редовищу завдають ракети: їх пальне отруює ґрунт 
і воду, провокуючи хімічне отруєння навколишньо‑
го середовища. Крім того, відходи війни, такі як 
снаряди, що не розірвалися, їх уламки, понівече‑
на та спалена техніка, руїни будівель та частини 
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військової техніки матимуть величезний негатив‑
ний ефект у довгостроковій перспективі. Україна 
живе під постійним ракетним обстрілом, а значну 
частину території тепер і підуть на розчищення. 
Це далеко не всі екологічні наслідки вторгнення 
Росії, які сьогодні переживає Україна та весь світ. 
Пожежі не тільки спричиняють викиди в повітря 
та забруднення атмосфери, але й руйнують верхній, 
родючий шар нашої землі. Надалі такі ґрунти не 
дадуть урожаю. Руйнується інфраструктура цілих 
регіонів, що призводить до забруднення повітря та 
підземних вод. Багато природоохоронних об’єктів 
змушені припинити свою діяльність, що має прямі 
негативні екологічні наслідки.

Реалізація механізму фінансової підтримки ін‑
вестиційних проєктів, особливо екопроєктів, у ці‑
лому становить основу цілісної системи фінансо‑
вої підтримки інвестиційних проєктів, а також 
може вважатися однією з рушійних сил боротьби 
з гострою економічною та екологічні проблеми, 
спричинені війною, кризовими ситуаціями, панде‑
міями, цифровізацією, безготівковою економікою, 
глобалізацією, дефіцитом інвестиційних ресур‑
сів, відсутністю досвідчених кредитоспроможних 
спонсорів у сфері фінансування проєктів, поши‑
ренням фінансової інклюзії, корупцією, тіньовою 
економікою та іншими супутніми проблемами. 
внутрішні та зовнішні чинники ризику, одночасно 
збільшуючи частку масштабних інвестиційних та 
інноваційних проєктів, що, у свою чергу, збільшує 
інвестиційну привабливість країни, продовжує 
сприяти її економічному стійкому зростанню.

Джерела фінансування зеленого фінансування, 
під час фінансування економічних та екологіч‑
них програм, залежать від рівня, на якому воно 

відбувається, а саме: національний (місцевий) та 
міжнародний рівень: державний бюджет (цільові 
державні та регіональні інвестиції); міжнародні 
фонди (іноземні інвестиції); власні знахідки (кошти 
компаній та організацій, що створюють ринкову 
інфраструктуру); комерційні фонди (фонди поза‑
бюджетних інвестицій, екологічні та інші фонди). 
Основними учасниками процесу фінансування цих 
відносин є дві групи суб’єктів — інвестори (які 
фінансують «зелені профінансові потоки на цих 
рівнях поділяються за приналежністю: приватні 
кошти та фінансові потоки інвесторів. Водночас за‑
гальна економічна ситуація в країні та світі відіграє 
важливу роль у формуванні фінансових потоків.

На міжнародному рівні для ефективного фі‑
нансового сталого розвитку необхідна глобальна 
стабільність фінансової системи та низький рівень 
фінансових ризиків, що потребує впровадження 
заходів фінансового регулювання та контролю за ді‑
яльністю банків. та інші фінансові установи, які ак‑
тивно працюють у сфері «зеленого» фінансування та 
використовують відповідні фінансові інструменти.

Достатність фінансування інноваційного роз‑
витку, в тому числі проєктного, є відносною ве‑
личиною, яка може бути визначена за допомогою 
відповідних коефіцієнтів. Для цього необхідно 
визначитися на основі порівняння, тобто з пере‑
ліком показників, з якими необхідно порівняти 
величину інноваційних витрат. Більшість авто‑
рів, чиї праці присвячені даній проблематиці або 
пов’язані з нею, за основу порівняння обирають 
обсяг валового внутрішнього продукту (ВВП), тому 
показниками достатності фінансування інновацій‑
ної діяльності будуть:
– частка витрат на інновації у ВВП;

Таблиця 1
Витрати на кінцеве споживання державного управління за функціями 2017–2021 рр.

Показники 2017 2018 2019 2020 2021

Витрати на кінцеве споживання 
general government, mln UAH

616621 100% 739537 100% 746784 100% 814644 100% 985398 100%

Загальні публічні послуги 54894 89% 59108 8.0% 65972 8.8% 68547 8.4% 194351 19.7%

Оборонні справи та служби 67978 11.1% 78102 10.6% 94100 12.6% 103802 12.7% X X

Громадський порядок і безпека 82981 13.5% 109307 14.8% 130677 17.5% 153820 189% 169163 17.2%

Економічна безпека 40300 6.5% 62944 8.5% 37139 5.0% 40943 5.0% 48491 49%

Охорона навколишнього 
середовища

2724 0.4% 3543 0.5% 4276 0.6% 4497 0.6% 5393 0.5%

Житлово‑ комунальні справи та 
послуги

7221 1.2% 8574 1.2% 10760 1.4% 10905 13% 17628 1.8%

Охорона здоров’я 95246 15.4% 112019 15.1% 114948 15.4% 159714 19.6% 192545 19.5%

Відпочинкові, культурні та 
релігійні справи та послуги

16011 2.6% 19054 2.5% 21440 29% 22852 2.8% 31364 3.2%

Освітні справи та послуги 149841 24.3% 180476 24.4% 202654 27.1% 207186 25.5% 278581 28.3%

Справи соціального забезпечен‑
ня та соціального забезпечення 

послуги

99425 16.1% 106410 14.4% 64818 8.7% 42378 5.2% 47882 4.6%

Джерело: побудовано авторами на основі даних [8]
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– частка іноземних інвестицій в інновації в прямих 
іноземних інвестиціях (ПІІ);

– питома вага видатків на інновації з Державно‑
го бюджету у загальних видатках Державного 
бюджету; питома вага витрат на інновації під‑
приємств у валюті балансу цих підприємств.
Результати розрахунків показують, що фінан‑

сування з Державного бюджету України також 
займає незначну частину видатків бюджетних ко‑
штів, яка протягом останніх семи років не переви‑
щувала 0,1%. Найбільш значущими, з огляду на 
аналіз структури джерел фінансування, є власні 
кошти підприємств, які займаються інноваційною 
діяльністю, витрати на інновації яких становлять 
приблизно 0,08% від загальної вартості активів, 
що є суттєвим у порівнянні з показники достатно‑
сті фінансування за рахунок інших джерел.

Щодо фінансування інноваційної діяльності 
в Україні, яке безпосередньо включає інвестиції 
в екопроєкти, велику увагу слід приділити дже‑
релам фінансування. Як ми бачили, загалом існує 
чотири варіанти фінансування інноваційної ді‑
яльності: за рахунок власних коштів суб’єктів, за 
рахунок іноземних інвесторів, за рахунок держав‑
ного бюджету України та фінансування з інших 
джерел. Отже, факторами пропозиції, які мають 
принциповий вплив на стан економічного розвит‑
ку в сегменті проєктного фінансування, можна 
виділити обсяги витрат на інноваційну діяльність 
в країні. У наступному дослідженні ми визначаємо 
різні фінансові джерела інноваційної діяльності, 
щоб проаналізувати, на якому із запропонованих 
наборів рекомендацій слід зосередитися:
– обсяги фінансування технологічних інновацій за 

рахунок власних коштів суб’єктів інноваційної 
діяльності (Х1);

– обсяги фінансування технологічних інновацій 
за рахунок іноземних інвесторів (Х2);

– обсяги фінансування технологічних інновацій за 
рахунок коштів державного бюджету України 
(Х3);

– обсяги фінансування з інших джерел (Х4).
Отже, для прогнозування та регулювання про‑

цесу економічного розвитку в Україні виникає 
потреба в управлінні зазначені фактори. На етапі 
уточнення економетричної моделі з використанням 
табличного редактора MS Excel було проведено 
аналіз факторів, які можуть бути включені до мо‑
делі. Для цього були враховані всі вищезазначені 
показники (табл. 2).

За допомогою стандартних вбудованих функцій 
MS Excel було визначено наступні показники, які 
довели наявність кореляційного зв’язку між фак‑
торами економетричної моделі:
– коефіцієнт кореляції між ВВП та обсягами фі‑

нансування технологічних інновацій за рахунок 
власних коштів суб’єктів інноваційної діяльності 
становить: r

yx1 
= 0,36;

– коефіцієнт кореляції між ВВП та обсягами фі‑
нансування технологічних інновацій за рахунок 
іноземних інвесторів: r

yx2 
= 0,66;

– коефіцієнт кореляції між ВВП та обсягами фі‑
нансування технологічних інновацій за рахунок 
коштів державного бюджету України становить: 
r

yx3 
= –0,54;

– коефіцієнт кореляції між ВВП та обсягами фі‑
нансування з інших джерел: r

yx4 
= –0,1.

На підставі проведених розрахунків зроблено 
наступні висновки:
– між обсягом ВВП та обсягами фінансування 

технологічних інновацій існує тісний прямий 
зв’язок за рахунок власних коштів суб’єктів 

Таблиця 2
Вихідні дані для побудови економетричної моделі

Рік

Обсяги ВВП, 
млн грн

Обсяги фінансування 
технологічних іннова-
ції за рахунок влас-
них коштів суб’єктів 
в інноваційну діяль-

ність, млн грн

Обсяги фінансу-
вання техноло-
гічних інновації 

за рахунок 
іноземних інвес-
торів, млн грн

Обсяги фінансування
технологічних

інновації за рахунок
державного бюджету

України, млн грн

Обсяги фінан-
сування з ін-
ших джерел, 

млн грн

Y X1 X2 X3 X4

2012 1408889 7335.9 224.3 994.8 2925.6

2013 1454931 6973.4 24.7 1253.2 1311.3

2014 1566728 6540.3 344.1 138.7 672.8

2015 1979458 13427.0 55.1 58.6 273.0

2016 2383182 22036.0 179.0 23.4 991.1

2017 1982920 7704.1 227.3 107.8 1078.3

2018 3558706 10724.0 639.1 107.0 692.0

2019 3974564 12474.9 556.5 42.5 1147.0

2020 4194102 12297.7 279.5 125.3 1704.2

Джерело: побудовано авторами на основі даних [8]
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інноваційної діяльності та за рахунок іноземних 
інвесторів;

– між обсягом ВВП та обсягами фінансування техно‑
логічних інновацій існує тісний зворотний зв’язок 
за рахунок коштів державного бюджету України;

– між обсягом ВВП та обсягами фінансування з ін‑
ших джерел існує незначна обернена залежність.
Висновки з даного дослідження і перспективи 

подальших розвідок у даному напрямі. На жаль, 
на сьогоднішній день в Україні немає офіційних 
організацій на макрорівні, які в майбутньому мо‑
жуть бути залучені до схеми фінансової підтрим‑
ки екопроєктів та проєктів інших інфоструктур. 
Фінансова реалізація таких проєктів здійснюється 
лише на мікрорівні, за джерелами, які ми проа‑

налізували в таблиці 5. У такій ситуації можна 
використати найкращі практики ЄС щодо фінан‑
сової підтримки екопрєектів.

Підтримка інновацій буде частиною інвестицій 
у ключові зелені сектори, необхідні для підвищен‑
ня стійкості та сприяння сталому розвитку. В ЄС 
існує безліч програм і планів, які зосереджені 
на фінансуванні проєктів: Horizon Europe, Next 
Generation EU, Recovery and Resilience facility 
і REPower EU. Екологічні інновації, які зменшу‑
ють вплив на навколишнє середовище, підвищу‑
ють стійкість до зовнішнього тиску та ефектив‑
ніше використовують ресурси, є ключовими для 
підтримки переходу до циркулярної економіки 
та досягнення цілей Європейської зеленої угоди.
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ПРОЦЕСІВ СУБ’ЄКТІВ ГОСПОДАРЮВАННЯ

IMPLEMENTATION OF BLOCKCHAIN TECHNOLOGY  
IN THE FINANCIAL SECURITY OF LOGISTICS  

PROCESSES OF BUSINESS ENTITIES

Анотація. За останні роки галузь логістики в усьому світі поширилася, оскільки велика кількість бізнес- організацій 
усвідомили важливість логістики. Визначено, шо раніше контроль над витратами наголошувався на тому, щоб залишатися 
конкурентоспроможним, але останнім часом зелена логістика привернула увагу через усвідомлення інтеграції економіки 
та суспільства в цілому. Метою статті є дослідження практики запровадження блокчейн технології у фінансовому забезпе-
ченні логістичних процесів суб’єктів господарювання. Таким чином, мало уваги було приділено застосуванню блокчейну 
до екологічної логістики. Незважаючи на те, що блокчейн використовується в логістиці, більшість досліджень зосереджені 
на оглядах літератури та надають інформацію для практиків і наукових кіл. Таким чином, ця стаття має на меті скоротити 
розрив шляхом розробки структури на основі блокчейну для зеленої логістики. Акцентовано, що сьогодні «зелена» ло-
гістика є корисною концепцією для підвищення стійкості логістичних операцій, і її пов’язані політики та теоретичні дослі-
дження були досліджені та досліджені. Вартість і ризик є перешкодою для впровадження екологічної логістики на основі 
блокчейну. Висока вартість — тягар для логістичних компаній. Існує кілька типів витрат, включаючи витрати на пристрій, 
витрати на навчання, витрати на експлуатацію та витрати на обслуговування. Замість того, щоб робити великі інвестиції, 
компанії можуть віддати перевагу не використовувати блокчейн. Крім того, високий ризик — це ще один тягар. Як можна 
використовувати блокчейн, все ще досліджується. Як наслідок, робота логістичних компаній є вразливою до перебоїв у разі 
виникнення технічних проблем. Однак практичному застосуванню зеленої логістики перешкоджає обмін даними в режимі 
реального часу, який поширений у логістичній галузі. Технологія блокчейн використовується для вирішення цієї проблеми 
та забезпечення обміну даними між відповідними зацікавленими сторонами. У цьому документі представлено еталонну 
структуру екологічної логістики на основі блокчейну для досягнення сталого функціонування логістики з інтеграцією Інтер-
нету речей і великих даних. Нарешті, потенційні переваги та обмеження аналізуються під час впровадження цієї основи.

Ключові слова: блокчейн, логістика, ризик, інвестиція, зацікавлена сторона, зелена логістика.

Summary. In recent years, the logistics industry has expanded worldwide as a large number of business organizations have 
realized the importance of logistics. It was determined that earlier cost control was emphasized in order to remain competitive, 
but recently green logistics has gained attention due to the awareness of the integration of the economy and society as a whole. 
The purpose of the article is to study the practice of implementing blockchain technology in the financial support of logistics 
processes of business entities. Thus, little attention has been paid to the application of blockchain to environmental logistics. 
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Although blockchain is used in logistics, most studies focus on literature reviews and provide information for practitioners and 
academia. Therefore, this paper aims to bridge the gap by developing a blockchain- based framework for green logistics. It is 
emphasized that today green logistics is a useful concept to improve the sustainability of logistics operations, and its related 
policies and theoretical studies have been explored and investigated. Cost and risk are barriers to implementing blockchain- 
based green logistics. High cost is a burden for logistics companies. There are several types of costs, including device costs, 
training costs, operating costs, and maintenance costs. Instead of making large investments, companies may prefer not to use 
blockchain. In addition, high risk is another burden. How blockchain can be used is still being explored. As a result, the work of 
logistics companies is vulnerable to interruptions in the event of technical problems. However, the practical application of green 
logistics is hindered by real-time data exchange, which is common in the logistics industry. Blockchain technology is used to 
solve this problem and enable data sharing between relevant stakeholders. This document presents a blockchain- based green 
logistics reference framework to achieve sustainable logistics operations with the integration of the Internet of Things and Big 
Data. Finally, potential benefits and limitations are analyzed when implementing this framework.

Key words: blockchain, logistics, risk, investment, stakeholder, green logistics.

Постановка проблеми. Логістика відноситься 
до процесу стратегічного управління заку‑

півлею, переміщенням і зберіганням матеріалів, 
деталей і готової продукції, а також відповідних 
інформаційних потоків через організацію та її 
маркетингові канали. За останні роки логістична 
галузь по всьому світу набула значного поширен‑
ня, оскільки велика кількість бізнес‑ організацій 
усвідомили важливість логістики для отримання 
переваг з точки зору конкурентоспроможності, 
вартості та якості.

Галузь логістики є капіталомісткою та трудо‑
місткою. Щоб вижити на неспокійних і жорстоких 
ринках, багато логістичних компаній протягом 
останніх десятиліть були стурбовані контролем 
витрат, щоб максимізувати прибуток і залишатися 
конкурентоспроможними. Однак із виснаженням 
ресурсів і дедалі більшим шкідливим тягарем для 
навколишнього середовища галузь логістики ви‑
кликає занепокоєння щодо сталого розвитку логіс‑
тики ланцюга поставок, що називається зеленою 
логістикою.

Зелена логістика стосується планування, контр‑
олю та впровадження потоку логістики шляхом 
включення сучасних технологій логістики з метою 
мінімізації небезпек для навколишнього середо‑
вища. Перехід до зеленої логістики означає, що 
галузь логістики поступово наголошує на важливо‑
сті інтеграції економічних та екологічних аспектів 
у логістику. Хоча в минулому сталість розгляда‑
лася як витрати для логістичної галузі, сьогодні 
вона вважається ключовим фактором ефективності 
та прибутковості. Насправді логістична галузь має 
ефективно та результативно керувати логістичною 
діяльністю та процесами, що призводить до зни‑
ження витрат, щоб зменшити негативний вплив 
на навколишнє середовище та суспільство. Це спо‑
нукає логістичні компанії до вивчення екологічної 
логістики.

Застосування технології блокчейн може 
мати великий вплив на управління логістикою. 
Blockchain був задуманий у 2008 році та впер‑
ше застосований до фінансової програми Bitcoin. 

Останнім часом блокчейн був застосований в ін‑
ших галузях досліджень, таких як виробництво 
і розвиток «розумного» міста. У цьому контек‑
сті використання цієї технології для логістики 
є актуальним напрямком досліджень, оскільки 
блокчейн гарантує надійність і незмінність даних, 
які є відкритими для громадськості. Наприклад, 
у телекомунікаційній галузі блокчейн забезпечує 
прозорість і надійність обміну мережевим трафі‑
ком, доходом або іншими формами економічної 
компенсації, що може створити економічно стій‑
кий доступ до Інтернету. Кожен учасник може ін‑
вестувати ресурси для відшкодування економічних 
витрат на мережеве обладнання та обслуговування. 
В авіаційній промисловості було досліджено основ‑
ні наслідки технології блокчейн для управління 
операціями, а також проаналізовано зв’язки між 
технологією блокчейн, управлінням операціями та 
питаннями сталого розвитку в рамках управлін‑
ня ланцюгом поставок. Однак бракує мережі або 
структури для забезпечення найкращих результа‑
тів з точки зору ефективності, результативності та 
стійкості. Більшість досліджень зосереджено на 
вивченні політики, можливостей і бар’єрів для 
блокчейну в логістичній галузі, не звертаючи ува‑
ги на те, як застосувати блокчейн до логістики.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Вагомий внесок у формування теоретико‑ 
методологічної бази запровадження блокчейн тех‑
нології у фінансовому забезпеченні логістичних 
процесів зробили українські і зарубіжні науковці, 
такі як: Головацька С. І., Марценюк Р. А. [1], Же‑
ліховська М. [2], Тищенко Д. С. [3], Котвицька Н. 
[4] та ін.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою статті є дослідження практики 
запровадження блокчейн технології у фінансово‑
му забезпеченні логістичних процесів суб’єктів 
господарювання.

Виклад основного матеріалу. Технологія блок‑
чейн розглядається як революційна технологія, 
яка має глибокий вплив на багато сфер, таких 
як ланцюжки поставок, бізнес, охорона здоров’я, 
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виробництво та управління даними. Розумні 
контракти в блокчейні є важливою функцією, 
яка призначена для автоматичного сприяння, пе‑
ревірки та забезпечення виконання переговорів 
і виконання цифрових контрактів без центральних 
органів. Багато програм розроблено на основі цієї 
функції. Наприклад, для розвитку електронно‑
го бізнесу в Інтернет речей (IoT) була розроблена 
електронна бізнес‑ модель IoT з використанням 
технології блокчейн для реалізації однорангової 
(P2P) торгівлі ефективно та гнучко за низькими 
витратами. Використовуючи смарт‑ контракти, 
блокчейн досліджувався для автоматичної торгівлі 
активами реального світу, такими як автомобілі, 
і використовувався для пом’якшення несприятли‑
вих ефектів відбору на ринках лимонів шляхом 
відстеження та відстеження надійного та прозо‑
рого запису історії транзакцій. Окрім фізичних 
активів, дані також вважаються цінним активом, 
який робить управління розумнішим.

Логістика в ланцюгах поставок — це управ‑
ління потоком товарів між точкою походження 
та точкою споживання з метою задоволення ви‑
мог. Як показано на рис. 1, типовий ланцюжок 
постачання складається з постачальників, вироб‑
ників, дистриб’юторів і клієнтів. Зацікавленого 
учасника вище за течією можна розглядати як 
продавця своїх стейкхолдерів нижнього за течією. 
Тому в бізнес‑ процесі зацікавлені сторони вище 
за течією можна абстрагувати як продавців, а за‑
цікавлені сторони нижчого за течією можна аб‑
страгувати як покупців. Наприклад, виробники 
є продавцями дистриб’юторів. Коли покупці ку‑
пують товари у продавців, існує як мінімум дві 
процедури, включаючи закупівлю та розподіл.

Після успішного розміщення замовлення 
продавці залучать стороннього постачальника 
логістичних послуг (3PL) для транспортування 
товарів. У більшості випадків використовується 

мультимодальний транспорт. Транспорт включає 
перевезення на великі відстані, складування та 
перевезення на короткі відстані. Нарешті, товари 
доставляються покупцям і транзакція завершу‑
ється. У процесі логістики зацікавлені сторони 
повинні співпрацювати та координувати разом для 
виконання транспортних завдань. Щоб реалізувати 
співпрацю та координацію, зацікавлені сторони 
повинні використовувати дані в реальному часі.

Однак зацікавлені сторони можуть мати власні 
приватні бази даних, що заважає зацікавленим 
сторонам обмінюватися даними. Незважаючи на 
те, що деякі платформи створені для полегшення 
обміну даними та інформацією, оновлення даних 
або інформації може відбуватися із затримкою, 
оскільки дані та інформація збираються вручну або 
оновлення даних та інформації в системі займає 
більше часу. Через відсутність даних та інформа‑
ції в реальному часі логістичні ресурси можуть 
використовуватися неефективно, що призводить 
до марної витрати енергії; і неможливо прийняти 
динамічні рішення для задоволення вимог, таких 
як дати отримання та інформація про транспортні 
можливості. Тому сьогодні логістика має важке 
завдання, оскільки між зацікавленими сторонами 
встановлюються міцні зв’язки. Важливо збирати та 
ділитися даними та інформацією в реальному часі.

Щоб досягти багатостороннього обміну даними 
та прийняття рішень у реальному часі, потрібна 
технологія Інтернету речей. Однак під час засто‑
сування цієї технології часто виникають проблеми 
конфіденційності та безпеки даних. Технологія 
блокчейн базується на методі, за допомогою якого 
раніше невідомі сторони можуть спільно створю‑
вати та підтримувати майже будь‑яку базу даних 
на повністю розподіленій основі.

Рівень керування — це кілька інструментів ке‑
рування, які підтримують роботу цієї структури. 
Ці інструменти включають керування блокчейном, 

Постачальники Виробники Дистриб'ютори Клієнти

Продавці

3PL
провайдери

База даних

Закупівлі

Далекі 
перевізники

База даних

Розподіл

Склади

База даних
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Рис. 1. Логістика в ланцюгах поставок
Джерело: побудовано авторами на основі даних [5; 6]
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керування користувачами, керування мережею, 
аналітику великих даних тощо. Керування блок‑
чейном спрямоване на керування та оновлення 
рівня блокчейну.

Керівництво користувачами відповідає за аналіз 
логістичного процесу в ланцюгах поставок, вияв‑
лення проблем користувачів і створення відкритих 
і закритих ключів. Управління мережею використо‑
вується для контролю каналів зв’язку. Аналіти‑
ка великих даних використовується для обробки 
даних, що зберігаються в блокчейні для програм.

Зібрані дані зберігаються в серії блоків, які 
об’єднані один за одним у хронологічному по‑
рядку, щоб утворити блокчейн. Блокчейн скла‑
дається з заголовка та тіла. Перший містить всю 
метаінформацію, тоді як другий зберігає дерево 
Merkle перевірених і хешованих даних [7]. Дерево 
Merkle містить інформацію про замовлення, дати 
відвантаження, дати отримання, достовірну ін‑
формацію, інформацію про оператора тощо. Щоб 
сформувати блокчейн, потрібні три ключові еле‑
менти. Перший — це механізм консенсусу, який 
відноситься до алгоритмів консенсусу, щоб гаран‑
тувати узгодженість даних і дозволити всім вуз‑
лам мережі блокчейну досягти згоди щодо даних; 
другий — механізм стимулювання, який вико‑
ристовується для мотивації всіх вузлів записувати 
дані; і третій — це криптографія, яка спрямована 
на шифрування та захист даних.

Прикладний рівень надає різноманітні програ‑
ми, такі як відстеження логістики, аналіз вики‑
дів, розумні транзакції та спільна логістика для 
користувачів на рівні користувача. Користувачі 
називають зацікавлених сторін, пов’язаних з ло‑
гістикою в ланцюгах поставок.

Ця програма є фундаментальною, але важливою 
програмою. Він надає відповідним зацікавленим 
сторонам можливість відстежувати та відстежува‑
ти товари завдяки застосуванню мережі блокчейн, 
як показано на рис. 2.

Ця програма має великий вплив на ефективність 
логістики та ланцюгів постачання, безпеку товарів 
і ефективність доставки точно в строк. Завдяки від‑
стеженню логістики, що забезпечується технологією 
блокчейн, зацікавлені сторони можуть легко отри‑
мувати послідовні та надійні дані та інформацію про 
логістичний процес товарів. На основі послідовних 
і надійних даних та інформації зацікавлені сторони 
можуть заощадити ресурси та матеріали, щоб прине‑
сти значні економічні прибутки підприємствам. Це 
забезпечує потенціал для реалізації зворотної зеленої 
логістики, яка є координацією повного, ефективного 
та ефективного використання продуктів і матеріалів 
протягом усього життєвого циклу продукту. Уряд 
також може використовувати цю програму для лег‑
кого регулювання логістичної галузі.

Маршрутизація транспортних засобів. Програ‑
ма маршрутизації транспортних засобів спрямо‑

Blockchain

Продавці

3PL провайдери

Короткомагістральні 
перевезники

Склади

Далекі перевезники

Покупці

Рис. 2. Простежуваність логістики
Джерело: побудовано авторами на основі даних [7; 8]
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вана на пошук оптимальних маршрутів для кіль‑
кох транспортних засобів, щоб відвідати групу 
покупців. Ця програма відіграє вирішальну роль 
у логістиці та проектуванні ланцюга поставок. За 
допомогою даних у реальному часі маршрути тран‑
спортних засобів можна оптимізувати в режимі 
реального часу, щоб уникнути заторів і зменшити 
викиди вуглецю. Отже, енергія споживання мож‑
на значно зменшити та захистити навколишнє 
середовище. Усі вимоги та специфікації доставки 
записуються в мережу блокчейн, і користувачі мо‑
жуть отримати їх із блокчейну та встановити цілі 
оптимізації для розрахунку оптимальних резуль‑
татів. Маршрутизація транспортних засобів може 
сприяти кращій екологічній логістиці та рішенням 
щодо дизайну ланцюга поставок для покращення 
ефективності сталого розвитку.

Управління енергозбереженням. Управління 
енергозбереженням є корисним інструментом для 
моніторингу, контролю та керування викорис‑
танням енергії. Традиційно енергією неможливо 
управляти та контролювати її належним чином 
через брак достовірних даних про споживання 
енергії. Логістичні компанії не можуть оцінити 
загальну екологічну ефективність. За допомогою 
фізичних об’єктів, оснащених інтелектуальними 
датчиками, дані про споживання енергії в режимі 
реального часу можна збирати, а потім записувати 
в блокчейн. Логістичні компанії можуть вико‑
ристовувати дані для проведення аналізу енергії 
без обробки даних вручну та використовувати ре‑
зультати аналізу для пошуку рішень з енергозбе‑
реження. Аналітика великих даних може забез‑
печити загальне рішення для економії енергії. 
Наприклад, логістичні компанії можуть правильно 
вибрати різні типи транспортних засобів (екологіч‑
ні та дизельні транспортні засоби) за різними сце‑

наріями за допомогою цієї програми. Управління 
енергозбереженням може зменшити забруднення 
навколишнього середовища та вирішити проблеми, 
які бентежать керівників підприємств. Це також 
один із найважливіших шляхів створення зеленого 
ланцюжка поставок.

Спільна логістика. Ця програма дозволяє логіс‑
тичним компаніям співпрацювати одна з одною, 
щоб обслуговувати набір клієнтів, одночасно зни‑
жуючи витрати на логістику вантажів і макси‑
мально завантажуючи потужності об’єктів. Така 
співпраця між логістичними компаніями може 
зменшити споживання енергії та викиди вуглекис‑
лого газу, а також збільшити прибутковість. Як 
правило, існує спільний ринок логістики з кіль‑
кома агентами, які хочуть торгувати своїми логіс‑
тичними ресурсами або логістичними завданнями.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямі. Технологія 
блокчейн — це революційна інновація, яка може 
трансформувати поточні галузі та бізнес. Пропо‑
нується структура екологічної логістики на основі 
блокчейну шляхом інтеграції IoT і великих даних 
у логістичну галузь. Аналізується логістичний 
процес у ланцюгах постачання та визначаються 
існуючі проблеми, які заважають логістичній га‑
лузі реалізувати екологічну логістику.

Щодо напрямків майбутніх досліджень, буде 
дано відповідь на наступні дослідницькі питан‑
ня. Перше питання полягає в тому, як ефективно 
з’єднати фізичний рівень із рівнем сприйняття для 
збору логістичних даних. Друге питання полягає 
в тому, як розробити механізми стимулювання, 
які мотивують логістичні компанії брати участь 
у побудові блокчейну. Третє питання полягає 
в тому, як вирішити високі витрати та ризики 
під час впровадження технології блокчейн.
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ОПТИМІЗАЦІЯ ДЖЕРЕЛ ФОРМУВАННЯ ФІНАНСОВИХ  
РЕСУРСІВ ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ ЯК СКЛАДОВОЇ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЇХ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ

OPTIMIZATION OF SOURCES OF FORMATION OF  
FINANCIAL RESOURCES OF DOMESTIC ENTERPRISES AS  

A COMPONENT OF ENSURING THEIR INNOVATIVE DEVELOPMENT

Анотація. Привернуто увагу до проблем ідентифікації джерел, форм та способів залучення фінансових ресурсів у ці-
лях здійснення інноваційної діяльності з урахуванням специфіки функціонування вітчизняних підприємств. Показано, 
що управління фінансовими ресурсами в сфері інноваційного розвитку суб’єктів господарювання потребує постійних 
новацій у відповідності до змін у видах інновацій, рівні інноваційно- технологічної активності суб’єкта бізнесу, ситуації на 
ринку інновацій і т. п. Метою дослідження визначено виявлення та оптимізацію джерел формування фінансових ресурсів 
вітчизняних підприємств для реалізації проектів їх інноваційного розвитку. Показано, що сучасні реалії функціонування 
вітчизняних підприємств, у т. ч. через повномасштабну війну і її критично негативні суспільно- економічні наслідки, значно 
ускладнюють інноваційний шлях розвитку українського бізнесу. Проблемою також є відсутність повноцінного фінансу-
вання інноваційної діяльності вітчизняного бізнесу. Визначено найбільш раціональні джерела формування фінансових 
ресурсів, необхідних для ведення інноваційної діяльності й упровадження інновацій, причому у відповідності до таких 
видів інновацій, як (1) продуктові, (2) процесні, (3) маркетингові, (4) управлінські. Вказано на переваги та недоліки роз-
робки й комерціалізації відповідних видів інновацій. Визначено чотири групи ((1) ресурси суб’єктів загальної фінансово- 
кредитної системи, (2) ресурси зовнішніх інвесторів та партнерів, (3) внутрішні наявні ресурси у суб’єктів господарювання, 
(4) ресурси, які можуть бути іммоболізованими в разі більш ефективного використання економічного потенціалу бізнесу) 
та відповідні джерела, а також розроблено модель формування фінансових ресурсів для забезпечення інноваційного 
розвитку вітчизняних підприємств. Вказано на переваги й недоліки залучення фінансових ресурсів під інноваційні цілі 
з кожного зі джерел їх формування.

Ключові слова: інноваційний розвиток, фінансові ресурси, джерела формування, вітчизняні підприємства, система 
управління

Summary. Attention is drawn to the problems of identifying sources, forms and methods of attracting financial resources 
for the purpose of implementing innovative activities, taking into account the specifics of the functioning of domestic enterpris-
es. It is shown that the management of financial resources in the field of innovative development of business entities requires 
constant innovations in accordance with changes in the types of innovations, the level of innovative and technological activity 
of the business entity, the situation on the innovation market, etc. The purpose of the research is to identify and optimize the 
sources of the formation of financial resources of domestic enterprises for the implementation of projects of their innovative 
development. It is shown that the modern realities of the functioning of domestic enterprises, including due to a full-scale war 
and its critically negative socio- economic consequences, significantly complicate the innovative path of Ukrainian business de-
velopment. The problem is also the lack of full financing of innovative activities of domestic business. The most rational sources 
of the formation of financial resources necessary for conducting innovative activities and implementing innovations have been 
identified, and in accordance with such types of innovations as (1) product, (2) process, (3) marketing, (4) managerial. The ad-
vantages and disadvantages of the development and commercialization of the relevant types of innovations are indicated. Four 
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groups are defined ((1) resources of subjects of the general financial and credit system, (2) resources of external investors and 
partners, (3) internal available resources of the business entity, (4) resources that can be immobilized in case of more effective 
use of the economic potential of business) and relevant sources, as well as a model of the formation of financial resources has 
been developed to ensure the innovative development of domestic enterprises. The advantages and disadvantages of attracting 
financial resources for innovative goals from each of the sources of their formation are indicated.

Key words: innovative development, financial resources, sources of formation, domestic enterprises, management system.

Постановка проблеми. Загально відомо, що ін‑
новаційний шлях розвитку бізнесу не тільки 

перспективний, а часто безальтернативний, адже 
саме інновації дозволяють зміцнити конкурентні 
позиції в умовах високого рівня конкуренції на 
ринку збуту продукції (надання послуг). Інновації 
також дозволяють підвищити ефективність вироб‑
ничих процесів, а це прямий шлях до зниження 
ресурсомісткості, а через це — собівартості продук‑
ції. Відповідно, виробник має змогу або перемагати 
в конкурентній боротьбі за рахунок нижчої ціни, 
або істотно наростити рентабельність підприємства 
через більшу різницю між ціною та собівартістю. 
Однак, сучасні реалії функціонування вітчизняних 
підприємств, у т. ч. через повномасштабну війну і її 
критично негативні суспільно‑ економічні наслідки, 
значно ускладнюють інноваційний шлях розвитку 
українського бізнесу. Ускладнюються й питання 
фінансування інноваційної діяльності вітчизняного 
бізнесу. За такої ситуації актуалізується завдання 
обґрунтування раціональних джерел формування 
фінансових ресурсів, необхідних для ведення ін‑
новаційної діяльності й впровадження інновацій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ще 
з другої половини XX ст. заразом із прискоренням 
науково‑ технічного прогресу, переходом до вищих 
технологічних укладів та впровадженням автомати‑
зованих систем виробництва твердо укорінилося пе‑
реконання про прямий зв’язок інновацій та зростан‑
ня. Відтак, з тих пір багато наукових публікацій 
присвячено питанням управління інноваційним роз‑
витком підприємств. З‑поміж сучасних вітчизняних 
дослідників цих питань можна виокремити публі‑
кації таких науковців, як О. Диба [1, с. 111–118], 
О. Малій [5, с. 71–74], В. Смєсова, І. Іщенко [8, 
с. 76–82], Л. Чех, О. Корогодова [10] та ін.

Інновації тісно пов’язані з інвестиціями. Від‑
так, актуальними в плані джерел їх формування, 
методики оцінювання ефективності, організації 
інвестиційного процесу у проектах інноваційного 
розвитку підприємств тощо є результати дослі‑
джень таких авторів, як Р. Лупак, І. Польова [4, 
с. 88–92], В. Фоміних, Д. Безпалова, А. Довгопола 
[9, с. 61–64] та ін.

Значно ширшою є проблематика формування 
фінансових ресурсів для інноваційного розвитку 
суб’єктів господарювання. Ці аспекти достатньо 
комплексно розкриті в працях М. Крупки, Н. Дем‑
чишак [2, с. 47–64], М. Рущишин [3, с. 85–94], 
Н. Рибалко [6, с. 27–29], І. Рудченко [7, с. 16–19].

Однак, проблема виявлення оптимальних дже‑
рел, форм та способів залучення фінансових ресур‑
сів у цілях здійснення інноваційної діяльності під‑
приємств, по‑перше, складна; по‑друге, актуальна 
завжди; по‑третє, потребує постійних новацій з її 
вирішення у відповідності до змін у видах інно‑
вацій, рівні інноваційно‑ технологічної активності 
суб’єкта бізнесу, ситуації на ринку інновацій і т. п.

Мета статті. Метою дослідження є виявлення 
та оптимізація джерел формування фінансових 
ресурсів вітчизняних підприємств для реалізації 
проектів їх інноваційного розвитку.

Виклад основного матеріалу. Закономірно, що 
найбільш оптимальним варіантом фінансування ін‑
новаційної діяльності є власні кошти підприємств, 
а саме — накопичений прибуток, що може слугува‑
ти джерелом здійснення інвестицій в інноваційні 
проекти, та доходи від операційної діяльності, 
частина яких може скеровуватися на покриття 
поточних витрат, необхідних для обслуговування 
перебігу інноваційної діяльності (заробітна пла‑
та персоналу, задіяного в сфері інтелектуальної 
творчої діяльності, досліджень і розробок, експе‑
риментальної діяльності тощо; придбання потріб‑
них розхідних матеріалів; амортизація основних 
засобів лабораторій, приміщень, дослідницького 
обладнання і устаткування; дослідження ринку та 
споживачів; оплата вартості оформлення та отри‑
мання ліцензій, патентів і свідоцтв і т. п.). Власні 
кошти більш оперативні в залученні та обслугову‑
ванні, не потребують додаткових витрат, пов’яза‑
них з відсотками за їх використання, на іпотеку 
чи страхування під час отримання кредиту.

Однак, нинішні реалії значно погіршили 
фінансово‑ економічний стан вітчизняного бізнесу. 
Далеко не всі підприємства мають можливості фі‑
нансувати власний інноваційний розвиток зі вну‑
трішніх джерел і ця обставина вимагає диверсифіка‑
ції джерел формування фінансових ресурсів бізнесу.

Погіршення можливостей фінансування іннова‑
ційної діяльності з внутрішніх джерел актуалізує 
питання залучення зовнішнього фінансування, од‑
нак на вигідних умовах і за ситуації, коли вартість 
залучення і обслуговування кредитних (позикових) 
ресурсів не призведе до погіршення параметрів 
ефективності відповідних проектів.

Джерела формування зовнішніх фінансових ре‑
сурсів можна поділити на дві групи:

(1) суб’єкти, які мають інтерес в інноваційно‑ 
технологічній діяльності бізнесу та її результатах 
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(партнери по бізнесу, виробники та/чи споживачі 
продукції промислового призначення, спеціалі‑
зовані (на інвестиційно‑ інноваційних проектах) 
інвестори, венчурні фонди, організації, які під‑
тримують та фінансують високотехнологічні стар‑
тапи, співучасники кластерів, бізнес‑ асоціацій, 
міжнародні фонди технічної фінансової допомоги, 
держава та органи місцевого самоврядування, які 
орієнтовані на надання бюджетної та іншої під‑
тримки суспільно значимим інноваційним проек‑
там суб’єктів господарської діяльності);

(2) суб’єкти фінансово‑ кредитної системи кра‑
їни, регіону, що надають фінансові послуги (бан‑
ки, позабанківські кредитні структури, лізингові 
і факторингові компанії, суб’єкти ринку страхових 
послуг, інститути спільного фінансування, компа‑
нії з управління активами, інші суб’єкти, наділені 
правами надавати позики, фінансувати проекти, 
зокрема інноваційно‑ технологічного розвитку).

Перевагами другої групи джерел формування 
зовнішніх фінансових ресурсів для обслуговування 
інноваційних проектів є те, що надання фінансо‑
вих послуг — це їх безпосередній продукт, який 
вони пропонують на ринку, відповідно, вони мають 
високий рівень зацікавлення у наданні в користу‑
вання фінансового ресурсу. Однак, водночас і не‑
доліком є висока вартість залучення (необхідність 
страхування ризиків, надання в іпотеку майна чи 
земельної ділянки або виведення частини фінансо‑
вих активів у якості забезпечення кредиту, інші 
витрати, пов’язані з оформленням позик тощо).

Що стосується першої групи зовнішніх джерел 
формування фінансових ресурсів інноваційної ді‑
яльності вітчизняних підприємств, то, як прави‑
ло, залучення таких коштів обходиться дешевше 
(до прикладу, у випадку співінвестування зовніш‑
ній інвестор може розраховувати лише на участь 
у прибутках та ділить ризики проекту; у кейсі 
бюджетно‑ грантової підтримки кошти можуть ви‑
ділятися на безповоротній основі та без відсотків 
на їх використання; за оперативного лізингу без‑
посереднє майно, яке надається в користування, 
і слугує об’єктом забезпечення). Проте, такий ре‑
сурс складніше відшукати і, відповідно, залучити, 
особливо під фінансування інноваційних проектів 
бізнесу, які, як відомо, більш ризикові у порів‑
нянні з типовими інвестиціями у проекти, які вже 
засвідчили свою високу ефективність.

Своєю чергою, внутрішні джерела формування 
фінансового ресурсу також можна умовно розді‑
лити на дві групи:

(1) активи, сформовані у попередніх часових 
періодах (статутний, додатковий і резервний капі‑
тал, нерозподілений прибуток, дохід та прибуток 
від операційної діяльності, фінансових операцій, 
амортизаційні відрахування, іммобілізовані вну‑
трішні фінансові ресурси, забезпечення поточних 
витрат і платежів);

(2) фінансові ресурси, отримані у підсумку 
більш інтенсивного використання економічного 
потенціалу бізнесу (приріст доходів та прибутку 
в підсумку нарощення обсягів виробництва та 
збуту продукції (надання послуг), зростання ді‑
лової активності (більш інтенсивне використання 
оборотного капіталу), зниження витратомісткості 
та підвищення рівня рентабельності, оптимізація 
витрат, підвищення фінансово‑ економічної ефек‑
тивності використання ресурсів, диверсифікація 
бізнесу).

Кожна з них також наділена власними пере‑
вагами і недоліками. Зокрема, перевагами пер‑
шої групи джерел є оперативність. Такі ресурси 
можна використовувати безпосередньо вже, а ча‑
стину з них — статутний та ін. капітал, наявний 
прибуток — практично без будь‑яких додаткових 
витрат. Однак, використання коштів з цих джерел 
може послаблювати фінансово‑ економічну стій‑
кість суб’єкта господарювання, обмежувати його 
у можливостях інвестувати капітал у інші, часто 
менш ризикові та більш стабільні проекти. Тоді 
як перевагами другої групи джерел є їх ув’язка зі 
зростанням ефективності бізнесу. Іншими словами, 
за такої ситуації бізнес, по суті, спершу заробляє 
(формує) потрібний ресурс, а надалі — інвестує 
його в інноваційно‑ технологічну модернізацію.

Беручи до уваги переваги й недоліки визна‑
чених джерел формування фінансового ресурсу 
інноваційного розвитку, менеджмент інновацій‑
но активних підприємств має також ув’язувати 
ухвалення рішень з перевагами і можливостями 
кращого фінансування відповідних проектів у за‑
лежності від видів інновацій. Існують різні їх кла‑
сифікації, однак згідно найбільш типової розгляда‑
ють 4 групи інновацій: (1) продуктові (спрямовані 
на створення і виведення на ринок принципово 
нових товарів (продукції, послуг) чи їх значне 
(суттєве) поліпшення); (2) процесні (пов’язані зі 
створенням принципово нових (чи вдосконалених) 
техніки і технологій виробництва продукції (на‑
дання послуг)); (3) маркетингові (які стосуються 
нововведень у маркетинговій діяльності суб’єктів 
господарювання, зокрема в ціноутворенні, рекламі 
і стимулюванні збуту, позиціонуванні продукції на 
ринку); (4) організаційні (орієнтовані на суттєве 
вдосконалення управлінських процесів (внутріш‑
ніх бізнес‑ процесів та зовнішніх комунікацій і ор‑
ганізації процесів збуту продукції)).

Кожен з цих видів інновацій має власну специ‑
фіку, а, відтак, різняться й обсяги потреби у фі‑
нансових ресурсах, необхідних для їх створення 
і комерціалізації. Так, найскладнішими, як пра‑
вило, є продуктові та процесні інновації. Вони 
потребують значних фінансових, людських та ча‑
сових витрат на їх створення, адже у їх випадку 
інноваційний процес триваліший, він передбачає 
послідовне перетворення ідеї на товар, техніку чи 
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технологію, що проходить етапи фундаментальних 
і прикладних досліджень, конструкторських роз‑
робок, виробничих перевірок, тестувань, марке‑
тингу та безпосередньо доведення до виробництва. 
Здебільшого в ході таких інновацій створюються 

такі об’єкти інтелектуальної власності, як винахо‑
ди, корисні моделі та промислові зразки.

Своєю чергою, маркетингові та організаційні 
інновації більше пов’язані з інтелектуальною твор‑
чою діяльністю управлінського персоналу, не по‑
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требують певного обладнання чи устаткування на 
їх створення й тестування. Відтак, мають нижчу 
вартість або й узагалі (в разі їх створення керів‑
ництвом чи працівниками підприємства) обходять‑
ся суб’єкту господарювання умовно безкоштовно. 
Але, якщо для цього залучаються зовнішні фахів‑
ці (до прикладу, консалтингові структури для роз‑
робки нового концепту організаційної структури 
бізнесу чи маркетингу, реклами і просування про‑
дукції на нові ринки з новим брендингом), то це 
також можуть бути достатньо коштовні кампанії. 
Утім, вони рідко пов’язані з інвестиціями та мо‑
жуть фінансуватися головно з внутрішніх джерел.

Узагальнюючи наведене, загальну модель фор‑
мування фінансових ресурсів забезпечення ін‑
новаційної діяльності вітчизняних підприємств 
можна сформувати як на рис. 1. Таким чином, 
в сьогоднішніх реаліях високої вартості залучення 
зовнішніх фінансових ресурсів та сфокусованості 
внутрішнього капіталу в більшій мірі на обслуго‑
вуванні операційної фінансово‑ господарської ді‑
яльності створення і комерціалізацію продуктових 
та процесних інновацій більш доречно фінансувати 
за рахунок ресурсів загальної фінансово‑ кредитної 
системи, а також ресурсів зовнішніх інвесторів 
і партнерів по бізнесу.

Залучення партнерів по бізнесу, особливо якщо 
це учасники вертикальної чи горизонтальної інте‑
грації або локальних інтегрованих структур (клас‑
терів), також доцільно використовувати в цілях 
спільних напрацювань у сфері маркетингових та 
організаційних інновацій. За такого підходу, фак‑
тично, відбувається спільна участь у створенні біз‑
нес‑ідей, а надалі їх впровадженні в господарській 
практиці, причому з досягненням спільної мети та 
бізнес‑ інтересів. Відповідно, це не лише дешевше 
фінансово, але й потрібне кожному з учасників.

Щодо наявних внутрішніх фінансових ресурсів, 
то вони більше потрібні для фінансування поточ‑
ної виробничої і фінансово‑ господарської діяльно‑
сті. Відтак, в разі дійсно вільних коштів, частину 
з них можна зорієнтувати на фінансування мар‑
кетингових чи організаційних інновацій.

Утім значно перспективніше використовува‑
ти в таких цілях внутрішні потенційні ресурси, 
які будуть акумульовані у підсумку підвищення 
ефективності виробництва, а також функціонуван‑
ня бізнес‑ структури на загал. При тому, за наяв‑

ності цього джерела фінансування інноваційно‑ 
технологічної діяльності ще перспективніше 
формувати фінансовий ресурс і продуктових, 
і процесних інновацій. Це дозволить уникнути 
залучення більш дорогих зовнішніх фінансових 
активів і ресурсів.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших досліджень. Інноваційна активність ві‑
тчизняних підприємств не висока, що негативно 
і не сприяє зміцненню конкурентоспроможності 
їх товарів (продукції, послуг) не тільки на зов‑
нішньому, але й на внутрішньому ринках збуту. 
Зміна ситуації потребує активізації інноваційно‑ 
технологічної діяльності вітчизняних підприємств. 
Однак, це завдання істотно ускладнилося в тепе‑
рішніх реаліях, особливо через проблеми формуван‑
ня фінансових ресурсів, необхідних для повноцін‑
ної розробки та впровадження інновацій. Відтак, 
встановлено з яких джерел менеджменту бізнесу 
краще залучати фінансовий ресурс під ті, чи інші 
види інновацій. При тому, спектр відповідних 
джерел достатньо розлогий. По‑перше, це ресурси 
суб’єктів загальної фінансово‑ кредитної системи 
(банківське кредитування; позабанківські кредити; 
ресурси лізингових та факторингових компаній; 
можливості суб’єктів ринку страхових послуг; ре‑
сурси інститутів спільного фінансування, компаній 
з управління активами); по‑друге, — ресурси зов‑
нішніх інвесторів та партнерів (інвестори, венчур‑
ні та інші спеціалізовані фонди; співінвестування 
з боку партнерів по бізнесу; використання можли‑
востей об’єднання у кластери; ресурси держави, 
громад, міжнародних організацій); по‑третє, — вну‑
трішні наявні ресурси (статутний та інший капітал; 
дохід та прибуток; амортизаційні відрахування; 
іммобілізовані внутрішні фінансові ресурси; забез‑
печення поточних витрат і платежів); по‑четвер‑
те, — ресурси, які можуть бути іммоболізованими 
в разі більш ефективного використання економіч‑
ного потенціалу бізнесу (нарощення обсягів діяль‑
ності; пришвидшення обігу оборотного капіталу; 
підвищення рівня рентабельності; ресурсоощадність 
та енергоефективність; зростання ефективності ви‑
користання ресурсів; диверсифікація бізнесу).

Подальші наукові дослідження у визначеному 
напрямі мають стосуватися моделювання опти‑
мальності обсягів фінансових ресурсів на впрова‑
дження інноваційно‑ технологічних проектів.
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