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МОНІТОРИНГ КОНТРОЛЮ ЯКОСТІ АУДИТОРСЬКИХ 
ПОСЛУГ

А у д и т о р с ь к а  д ія л ь н іс ть  є  со ц іал ь н о  зн а ч у щ о ю  д ія л ь н іс тю , т о м у  щ о 
за б е зп е ч у є  ін ф о р м а ц ій н і п о т р е б и  т а  о ч ік у в а н н я  к о р и сту в ач ів  
ау д и т о р с ь к и х  п о сл у г . З м ето ю  о тр и м ан н я  о б ґр у н то в а н о ї вп е в н ен о с т і, 
щ о  п о л іт и к а  і п р о ц е д у р и  ау д и то р с ь к о ї ф ір м и  щ о д о  си с те м и  к о н тр о л ю  
як о ст і є  в ід п о в ід н и м и , ад ек в а тн и м и , п р ац ю ю т ь  е ф ек ти в н о  й  
д о т р и м у ю т ь с я  н а  п р ак ти ц і П о л о ж е н н я  з  н а ц іо н а л ь н о ї п р ак ти к и  
к о н тр о л ю  я к о ст і в и м а га є  зд ій с н е н н я  м о н іто р и н гу  в ід п о в ід н о ст і 
п о л іт и к и  т а  п р о ц ед у р  к о н тр о л ю  я к о с т і (д ал і -  м о н іто р и н г).

М е то ю  т а к о го  м о н іто р и н гу  є  о ц ін ю ван н я :
- ч и  д о т р и м у є т ь с я  а у д и т о р с ь к а  ф ір м а  п р о ф е с ій н и х  стан д ар т ів , 
в и м о г  за к о н о д а в ч и х  і н о р м а т и в н и х  ак т ів ;
- ч и  в ір н о  р о зр о б л е н а  т а  е ф ек ти в н о  в п р о в а д ж е н а  а у д и то р с ь к о ю  
ф ір м о ю  си с т е м а  к о н тр о л ю  як о ст і а у д и то р с ь к и х  п о сл у г;
- ч и  в ір н о  п е р с о н а л  ф ір м и  за с т о с о в у є  п о л іт и к и  т а  п р о ц е д у р и  
к о н тр о л ю  я к о ст і ф ірм и .
О тж е, п ід  ч а с  р о зр о б к и  в л а сн о ї с и с т е м и  к о н тр о л ю  як о ст і 

ау д и т о р с ь к а  ф ір м а  п о в и н н а  в с т а н о в и т и  ви м оги :
1) щ о д о  п р о ц ед у р  м о н іто р и н гу  си с те м и  к о н тр о л ю  я к о с т і т а  п р о ц есу  
п ер е в ір к и  за в е р ш е н и х  завд ан ь ;
2) д о  о со б и , щ о  зд ій с н ю є  м о н іто р и н г ;
3) щ о д о  п о р я д к у  ін ф о р м у в а н н я  в ід п о в ід н о го  п ер с о н ал у  ау д и то р с ьк о ї 
ф ір м и  п р о  н ед о л ік и , ід е н ти ф ік о в а н і в си с те м і к о н тр о л ю  як о ст і,
4) щ о д о  п о р я д к у  в п р о в а д ж е н н я  зм ін  у  п о л іти к у  т а  п р о ц е д у р и  к о н тр о л ю  
як о ст і і п о л іп ш ен ь  с и с т е м и  к о н тр о л ю  як о ст і з а  н а с л ід к а м и  м о н іто р и н гу ;
5) д о  о ц ін ю в а н н я  в п л и в у  н ед о л ік ів , в и я в л е н и х  в р езу л ь та т і 
м о н іто р и н гу , т а  в ж и ття  в ід п о в ід н и х  к о р и гу в а л ь н и х  д ій  в ід н о сн о  
о к р ем о го  за в д а н н я  аб о  сп ів р о б ітн и к а ;
6) щ о д о  за с т о с у в а н н я  д и с ц іп л ін а р н и х  д ій  д о  т и х  сп ів р о б ітн и к ів , х то  не 
д о т р и м у єт ь с я  п о л іт и к и  т а  п р о ц ед у р  ф ірм и .

М о н іт о р и н г  си с те м и  к о н тр о л ю  я к о ст і с т о су єть ся  к о н тр о л ю  як о ст і 
н а  р ів н і ау д и то р с ь к о ї ф ірм и . М о н іт о р и н г  - це п р о ц ес , щ о  в к л ю ч а є  в 
себ е  р о зг л я д  т а  о ц ін к у  с и с т е м и  к о н тр о л ю  я к о ст і ф ір м и  в к л ю ч н о  з  
п ер іо д и ч н о ю  п ер е в ір к о ю  д е я к и х  за в е р ш е н и х  за в д а н ь , я к и й  м а є  н ад ат и
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ф ір м і о б ґр у н то в а н у  в п е в н ен ість , щ о  її си с т е м а  к о н тр о л ю  я к о с т і п р ац ю є  
еф ек ти в н о . М о н іт о р и н г  м а є  в к л ю ч а ти  п о с т ій н и й  р о згл я д  т а  оц ін ку  
с и с те м и  к о н тр о л ю  я к о с т і ф ірм и , а  т а к о ж  п е р іо д и ч н у  п е р е в ір к у  о к р ем и х  
за в е р ш е н и х  завдан ь.

П о л о ж е н н я  з н ац іо н ал ь н о ї п р ак ти к и  к о н тр о л ю  як о ст і ау д и то р с ь к и х  
п о сл у г  1 “О р га н іза ц ія  ау д и т о р с ь к и м и  ф ір м ам и  т а  а у д и т о р а м и  си с те м и  
к о н тр о л ю  я к о с т і ау д и то р с ь к и х  п о с л у г ” д о зв о л я є  а у д и то р с ь к и м  ф ір м ам  
з н езн ач н о ю  к іл ь к іст ю  сп ів р о б ітн и к ів  т а  а у д и т о р а м -ф ізи ч н и м  о со б ам - 
п ід п р и єм ц я м  за л у ч ат и  д о  п е р е в ір к и  за в е р ш е н и х  за в д а н ь  т а  п р о в е д е н н я  
ін ш и х  п р о ц ед у р  м о н іто р и н гу  н а  д о го в ір н и х  за с а д а х  к в ал іф ік о в ан у  
зо в н іш н ю  о со б у -ау д и т о р а . М е т а  і за в д а н н я  зо в н іш н ь о го  к о н т р о л е р а  п ри  
п р о в е д е н н і м о н іто р и н гу  си с те м и  к о н тр о л ю  я к о с т і п р ед ст ав л е н і н а  рис.
1.
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Р ис. 1. М о н іт о р и н г  в ід п о в ід н о ст і п о л іт и к и  т а  п р о ц ед у р  к о н тр о л ю
[5]

як о ст і

Р е зу л ь та т и  м о н іто р и н гу  м аю ть  б у т и  за д о к у м е н то в а н і і д о в ед ен і 
д о  к е р ів н и ц т в а  ау д и то р с ь к о ї ф ір м и  і п ер с о н ал у . М о н іт о р и н г  і
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ін ф о р м у в а н н я  п ро  й о го  р е зу л ь т а т и  м а є  п р о в о д и ти ся  н е м ен ш е о д н о го  
р а зу  н а  р ік . М С А  не н ад аю т ь  в и м о г  щ о д о  д о к у м е н т у в а н н я  зо в н іш н ім  
к о н тр о л е р о м  р е зу л ь та т ів  м о н іто р и н гу  си с те м и  к о н тр о л ю  як о ст і. Ф о р м а  
і зм іс т  д о к у м е н т а ц ії р о зр о б л я є т ь с я  ау д и т о р с ь к и м и  ф ір м ам и  са м о с т ій н о  
і за л е ж а т ь  в ід  т а к и х  ч и н н и к ів  як:

-  о р г а н іза ц ій н а  с т р у к т у р а  ау д и то р с ь к о ї ф ір м и  (р о зм ір  ф ірм и , 
к іл ьк о ст і с т р у к т у р н и х  п ід р о зд іл ів , ф іл ій , то щ о ); р ів н я  п о в н о в а ж е н ь  
к е р ів н и ц т в а  і п ер со н ал у ;
-  х а р а к т е р у  і с к л ад н о ст і ау д и т о р с ь к и х  за в д а н ь , то щ о . Т ер м ін и  
зб е р іга н н я  д о к у м е н т а ц ії в и зн а ч а єть с я  в ід п о в ід н о  д о  в и м о г  
за к о н о д а в с тв а , н а  н аш у  д у м к у , с к л а д а є  т р и  р о к и  з  д а т и  н ад ан н я  
(п ід п и с ан н я) ау д и то р с ь к о го  зв іту  аб о  в и с н о в к у  ау д и то р о м .
Я к щ о  р е зу л ь т а т и  п р о в е д е н о го  м о н іто р и н гу  с в ід ч ат ь  п р о  н е д о л ік и  в 

р о зр о б ц і аб о  ф у н к ц іо н у в а н н і п о л іт и к и  т а  п р о ц ед у р  к о н тр о л ю  я к о с т і в 
ау д и то р с ь к ій  ф ір м і аб о  п ро  н ед о тр и м ан н я  в и м о г  в н у т р іш н ь о ф ір м о в о ї 
си с те м и  к о н тр о л ю  я к о ст і о к р е м и м и  о со б ам и , м е н е д ж м е н т у  сл ід  в ж и ти  
в ід п о в ід н и х  за х о д ів . З б о к у  п е р с о н а л у  ау д и то р с ь к о ї ф ір м и  м о ж у ть  б у ти  
п р е д ’я в л е н і с к а р ги  і зв и н у в а ч е н н я  щ о д о  п р о в е д е н н я  зо в н іш н ьо го  
м о н іто р и н гу . Н а гл я д  з а  р о згл я д о м  ск а р г  і зв и н у в а ч е н ь  п о к л а д а єть с я  н а  
к е р ів н и к а  ау д и то р с ь к о ї ф ір м и  аб о  н а  у п о в н о в а ж е н у  н и м  о со б у , я к а  є 
а у д и то р о м  і м а є  зн а ч н и й  д о с в ід , п о в н о в а ж е н н я , н е  б р а л а  у ч а с т і у  
ви к о н ан н і за в д а н н я , щ о  ст ал о  п р е д м е т о м  о ск а р ж ен н я . З а  н ео б х ід н о ст і 
д о  р о зс л ід у в а н н я  м о ж е б у т и  п р и т я гн у т и й  к о н с у л ь т а н т  з п р ав о в и х  
п и та н ь  аб о  ін ш и й  зо в н іш н ій  ауд и тор .

В и м о ги  М С А  д о зв о л я ю ть  с у б ’єк там  ау д и то р с ь к о ї д ія л ь н о с т і з 
м ето ю  н ад ан н я  в п е в н ен о с т і щ о д о  я к о ст і ау д и т о р с ь к и х  п о сл у г  
к о р и с ту в а ч у  д а в а т и  за га л ь н у  ін ф о р м а ц ію  з  я к о с т і ау д и ту , т а к  зв а н и й  
зв іт  з п р о зо р о с т і. П у б л ік а ц ія  ф ін а н с о в и х  зв іт ів  ау д и т о р с ь к и м и  ф ір м ам и  
т а  п у б л ік а ц ія  у за га л ь н е н о го  п о гл я д у  н а  р е зу л ь т а т и  п ер е в ір к и  
ау д и т о р с ь к и х  ф ір м  р е гу л я т о р н и м  о р ган о м  с п р и я ти м у т ь  п ід в и щ ен н ю  
р ів н я  д о в ір и  д о  ауд и ту .

О тж е, як іст ь  а у д и т о р с ь к и х  п о сл у г  - це в а ж л и в и й  п о к а зн и к  я к  д л я  
за м о в н и к ів , т а к  і д л я  с у б ’єк т ів  а у д и ту  в о н а  за б е зп е ч у єть с я  к о ж н о ю  
ау д и то р с ь к о ю  ф ір м о ю  ш л я х о м  с т в о р ен н я  си с те м и  к о н тр о л ю  як о ст і. 
Т а к а  с и с т е м а  за б е зп е ч у є  к о н тр о л ь  з а  н а д а н н я м  п о с л у г  н а  в с іх  ет ап а х  
сп ів п р ац і з  к л ієн то м , а  її зо в н іш н ій  м о н іто р и н г  у м о ж л и в л ю є  
б е зп е р ер в н іс ть  ф у н к ц іо н у в а н н я  т а  в ід п о в ід н іс ть  д ію ч и м  ви м о гам . 
Д о д а т к о в а  в ід к р и т іс ть  а у д и то р с ь к и х  ф ір м  щ о д о  за х о д ів  за б е зп е ч е н н я  
як о ст і п о с л у г  сп р и я ти м е  р о зп о в с ю д ж е н н ю  а у д и т о р с ь к и х  п ослуг.
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П о д а л ь ш і д о с л ід ж е н н я  м аю ть  б у т и  сп р я м о в а н і н а  в д о ск о н ал е н н я  
си с те м и  к о н тр о л ю  як о ст і в а у д и т о р с ь к и х  ф ір м а х  з м е то ю  за б е зп еч ен н я  
к о р и сту в ач ів  а у д и то р с ь к и х  п о сл у г  я к існ о ю , д о с т о в ір н о ю  ін ф о р м ац ією .
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