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ЗНАЧЕННЯ ТА ЗАВДАННЯ АНАЛІЗУ МАРКЕТИНГОВОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА

Н е о б х ід н и м и  у м о в а м и  еф ек ти в н о го  го с п о д а р ю в а н н я  є  о р ієн та ц ія  
в и р о б н и ц т в а  н а  сп о ж и в а ч ів  і к о н к у р е н т ів , гн у ч к е  п р и ст о су в а н н я  до  
д и н а м іч н о ї р и н к о в о ї к о н ’ю н к ту р и . К о ж ен  ек о н о м іч н и й  с у б ’єк т  п ер ед  
ф о р м у в ан н я м  св о є ї в и р о б н и ч о ї п р о гр а м и  п о в и н е н  в и в ч и ти  п о п и т  н а  
п р о д у к ц ію , р и н к и  її зб у ту , їх  м іст к іс ть , в с т а н о в и т и  р е а л ь н и х  т а  
п о т е н ц ій н и х  к о н к у р е н т ів , п о к у п ц ів , м о ж л и в іс ть  зд ій с н ю в а ти  
к о н к у р е н т н и й  в и р о б н и ч и й  п р о ц ес , п р и д б а т и  н ео б х ід н і м ате р іал ь н і 
р ес у р си , за л у ч и ти  к а д р и  п о тр іб н о ї к в ал іф ік а ц ії і т .д . Ц е  в и зн а ч а ти м е  
ф ін а н со в і р е зу л ь т а т и  д ія л ь н о с т і, і, я к  н ас л ід о к , ф ін а н со в у  ст ій к ість  
п ід п р и єм с тв а . Т ак и м  ч и н о м , в и х ід н и м  ел е м е н т о м  в у п р ав л ін н і 
м а р к е ти н го в о ю  д ія л ь н іс тю  п ід п р и є м с т в а  є  м ар к е т и н го в и й  ан ал із , 
м ето ю  я к о го  є  о б ґр у н ту в а н н я  у п р а в л ін с ь к и х  р іш е н ь , с п р я м о в а н и х  н а  
р іс т  о б с я г ів  р еа л іза ц ії, з а х о п л е н н я  б іл ь ш о ї ч а с т к и  р и н к у , п о си л е н н я  
й о го  к о н к у р е н тн и х  п о зи ц ій  і, я к  н а с л ід о к  -  зб іл ь ш е н н я  п р и б у тк у .

В и зн а ч а ю ч и  су т н іст ь  м а р к ети н го в о го  ан ал ізу , в а р то  за у в аж и ти , щ о  
в ін  [3]:

-  д о зв о л я є  о ц ін и ти  р е зу л ь та ти в н іс ть  м а р к е т и н го в о ї д ія л ь н о с т і 
п ід п р и єм с тв  за  м и н у л і п ер іо д и ;

-  о х о п л ю є  д о с л ід ж е н н я  ф а к то р ів  м ак р о  і м ік р о с е р е д о в и щ а  у  
я к о м у  ф у н к ц іо н у є  п ід п р и єм с тв о ;

-  т існ о  п о в ’я за н и й  з ін ш и м и  в и д а м и  ек о н о м іч н о го  ан ал ізу , 
зо к р ем а , а н а л ізо м  в и р о б н и ч о -го с п о д а р с ь к о ї д ія л ь н о с т і п ід п р и єм с тв а ;

-  м а є  ч іт к у  ц іл ь о в у  сп р я м о в а н іс ть , п о в ’я за н у  з п ід в и щ ен н я м  
е ф е к ти в н о с т і м а р к е ти н го в о ї д ія л ь н о с т і у  м ай б у тн ьо м у .

О тж е, м ар к е т и н го в и й  ан а л із  є  о д н и м  із  н ап р я м к ів  а н а л іти ч н о ї 
р о б о т и  п ід п р и єм с тв а , я к и й  м а є  н а  м ет і в и я в и ти  н а п р я м к и  п ід в и щ ен н я  
е ф е к ти в н о с т і м а р к е ти н го в о ї д ія л ьн о с т і. Й о го  о с н о в н и м и  за в д а н н я м и  є:

-  в и в ч ен н я  п л а т о сп р о м о ж н о го  п о п и ту  н а  п р о д у к ц ію , р и н к ів  її 
зб уту ;

-  о б ґр у н ту в а н н я  п л а н у  в и р о б н и ц т в а  і р е а л іза ц ії п р о д у к ц ії 
в ід п о в ід н о го  о б с я гу  т а  а с о р ти м ен ту ;

-  а н а л із  ф а кто р ів , щ о  ф о р м у ю ть  е л а сти ч н іс ть  п о п и ту  н а  
п р о д у к ц ію , і о ц ін к а  ст у п ен я  р и зи к у  н е за тр е б у в а н о ї п р о д у к ц ії;
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-  о ц ін к а  к о н к у р е н то с п р о м о ж н о с т і п р о д у к ц ії і в ід ш у к а н н я  
н ап р я м к ів  п ід в и щ е н н я  її р ів н я ;

-  р о зр о б к а  ст р ате г ії, т а к т и к и , м ето д ів  і за со б ів  ф о р м у в ан н я  
п о п и ту  і с т и м у л ю в а н н я  зб у т у  п р о д у к ц ії;

-  о ц ін к а  е ф е к ти в н о с т і в и р о б н и ц т в а  і зб у ту  п р о д у к ц ії то щ о .
Д л я  п о гл и б л е н о го  в и в ч ен н я  су т н о ст і м а р к ети н го в о го  а н а л ізу  вар то  

д е т а л ізу в а т и  й о го  за  о к р е м и м и  ви д ам и . К о ж ен  із  н и х  м а є  п ев н і 
о со б л и в о ст і п о в ’я за н і з п ер іо д о м , з а  я к и й  п р о в о д и ть с я  м ар к ети н го в и й  
ан ал із ; о б с я го м  о х о п л е н о ї ін ф о р м ац ії, п е р іо д и ч н іс т ю  зд ій с н е н н я  то щ о

[3].
П о в н и й  м ар к е т и н го в и й  ан а л із  зд ій с н ю єт ь с я  за  в с ім а  н ап р я м к ам и  

м а р к е ти н го в о ї д ія л ь н о с т і п ід п р и єм с тв а , н о си ть  к о м п л е к с н и й  х ар ак тер . 
Ін ф о р м а ц ія , о т р и м а н а  за  п ід с у м к а м и  п р о в е д е н о го  п о в н о го  ан а л ізу , є 
в и х ід н о ю  б а зо ю  д л я  р о зр о б к и  м а р к е т и н г о в о ї ст р а т е г ії п ід п р и єм ств а .

Т е м а т и ч н и й  м а р к е ти н го в и й  а н а л із  п о в ’я за н и й  з в и в ч ен н я м  о к р ем и х  
с к л а д о в и х  м а р к е ти н го в о ї д ія л ь н о с т і, н ап р и к л ад , в н у т р іш н ім  і 
зо в н іш н ім  се р е д о в и щ е м  п ід п р и єм с тв а , е ф е к т и в н іс т ю  то в а р н о ї п о л іти к и , 
п о л іт и к и  ц ін о у тв о р е н н я  і т .п .

В а ж л и в о ю  к л а с и ф ік а ц ій н о ю  о зн а к о ю  ви д ів  м а р к ети н го в о го  ан а л ізу  
є  ч а с о в и й  п ер іо д  й о го  п р о в е д е н н я . В ід п о в ід н о  д о  ц іє ї о зн а к и  
в и о к р ем л ю ю ть  ст р ате г іч н и й , о п е р а ти в н и й  т а  р е т р о с п е к т и в н и й  в и д и  
ан ал ізу . С т р а те г іч н и й  м а р к е ти н го в и й  а н а л із  є  ін с тр у м е н то м  в и б о р у  
п ід п р и єм с тв о м  м а р к е т и н го в и х  стр атег ій . В ін  п о в ’я за н и й  з 
д о с л ід ж е н н я м  т а  о ц ін ю в а н н я м  зо в н іш н ь о го  т а  в н у т р іш н ьо го  
се р е д о в и щ а  п ід п р и єм с тв а . Т ак и й  в и д  а н а л ізу  сп р я м о в а н и й  н а  
м а й б у тн ій  п ер іо д . Ц и м  с а м и м  в ін  в ід р ізн я єть с я  в ід  о п ер а ти в н о го  і 
р е т р о с п е к т и в н о го  й о го  ви д ів . С т р а те г іч н и й  м а р к е ти н го в и й  ан а л із  
о п е р у є  р ізн и м и  м е т о д а м и  п ер е д б ач ен ь  т а  п р о гн о зу в а н н я .

О п ер а ти в н и й  м ар к е т и н г о в и й  ан а л із  зд ій с н ю єт ь с я  д о  за в ер ш е н н я  
п е в н и х  ч а с о в и х  п ер іо д ів , а  р ет р о с п е к т и в н и й  -  п іс л я  завер ш ен н я . 
О ск іл ьк и  о п е р а ти в н и й  м ар к е т и н го в и й  ан а л із  зд ій с н ю єт ь с я  н а  о сн о в і 
д а н и х  д ія л ь н о с т і з а  д о б у , зм ін у , то  й о го  р е зу л ь т а т и  д о зв о л я ю ть  
св о єч а сн о  в и я в и ти  н е д о л ік и  у  м а р к е т и н го в ій  д ія л ь н о с т і і ш в и д ко  їх  
у су н у ти . Р е тр о с п е к ти в н и й  ан а л із  д о п о м а га є  о ц ін и ти  ст ан  м а р к ети н го в о ї 
д ія л ь н о с т і п ід п р и є м с т в а  з а  м и н у л и й  (зв ітн и й ) п ер іо д ; в с тан о в и ти  
ве л и ч и н у  в ід х и л ен ь  ф а к ти ч н о го  р ів н я  п о к азн и к ів , як і ви зн а ч а ю ть  
п р о ц е с и  м а р к е т и н го в о ї д ія л ь н о с т і т а  її р е зу л ь та ти в н іс ть , в ід  б аж ан и х ; 
к іл ьк існ о  в и зн а ч и т и  в т р ач ен і м о ж л и в о с т і п ід в и щ е н н я  еф ек ти в н о с т і 
м а р к е ти н го в о ї д ія л ь н о с т і т а  р о зр о б и т и  к о н к р е тн і зах о д и , як і
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д о зв о л я ю ть  їх  р е а л ізу в а т и  у  м ай б у тн ь о м у ; к іл ьк існ о  о ц ін и ти  р ів ен ь  
м а р к е т и н г о в и х  р и зи к ів  т а  в и р о б и т и  п р о п о зи ц ії щ о д о  зм ен ш е н н я  їх  
вел и ч и н и .

З а  с п о с о б а м и  в и м ір ю в а н н я  р е зу л ь та т ів  м а р к е ти н го в и й  ан а л із  
п о д іл я ю ть  н а  к іл ь к іс н и й  т а  я к іс н и й  ан ал із . К іл ь к іс н и й  ан а л із  о п ер у є  
к іл ь к іс н и м и  п о к азн и к ам и , я к і д о зв о л я ю ть  в и м ір я т и  р ізн і п р о ц е с и  т а  
яв и щ а . Я к іс н и й  м ар к е т и н го в и й  а н а л із  х а р а к т е р и зу єт ь с я  т а к и м и  р и с а м и  
я к  а б ст р ак тн іс ть , н ев и м ір ю в ан іс ть , с у б ’єк ти вн ість . З о к р ем а , за  
д о п о м о го ю  я к іс н о го  а н а л ізу  м о ж н а  в с т а н о в и т и  м о ти ви , я к и м и  
к е р у в а л и ся  п о к у п ц і п р и  к у п ів л і п р о д у к ц ії; п ер е в а ги , як і сп о ж и в а ч і 
н а д ав ал и  п е в н и м  к о н к у р е н та м  т а  ін ш е.

З а л е ж н о  в ід  п о сл ід о в н о с т і п р о в е д е н н я  р о б іт  в и д іл я ю ть  о п и с о в и й  і 
зм іст о в н и й  ан ал ізи . О п и со в и й  ан а л із  м о ж н а  в в аж а ти  п о ч а тк о в и м  
ет ап о м  м а р к ети н го в о го  ан ал ізу . З а  й о го  д о п о м о го ю  зд ій сн ю єт ь с я  о п и с  
м а р к е т и н г о в и х  я в и щ  і п р о ц ес ів  т а  о тр и м ан н я  ін ф о р м а ц ії п р о  си ту ац ії, 
як і п ід л я га ти м у ть  м а р к е ти н го в о м у  о ц ін ю в а н н ю . З м іс т о в н и м  ан а л ізо м  
в с та н о в л ю ю ть с я  п р и ч и н н о -н а с л ід к о в і з в ’я зк и  м іж  п е в н и м и  я в и щ а м и  і 
п р о ц ес ам и , ф о р м у ю ть ся  в и с н о в к и  і п р о п о зи ц ії.

Т ак и м  ч и н о м , з а  д о п о м о го ю  м а р к ети н го в о го  а н а л ізу  в е д е ть с я  
п о с т ій н и й  п о ш у к  н о в и х  р и н к ів , н о в и х  сп о ж и в а ч ів , н о в и х  ви д ів  
п р о д у к ц ії, н о в и х  сф ер  за с то с у в а н н я  т р а д и ц ій н о ї п р о д у к ц ії, зд а тн и х  
за б е зп е ч и т и  п ід п р и єм с тв у  н а й б іл ь ш и й  р ів ен ь  п р и б у тку .

М а р к е ти н г  в и с т у п а є  я к  ін с т р у м е н т  р е гу л ю в а н н я  в и р о б н и ц т в а  і 
зб у ту , о р ієн ту ю ч и  в и р о б н и ч у  д ія л ь н іс т ь  п ід п р и є м с т в а  н а  р и н к о в и й  
поп и т.

В р а х о в у ю ч и , щ о  м а р к е т и н го в а  д ія л ь н іс т ь  є  р ізн о п л а н о в и м  
п о н ятт ям , м о ж н а  в и о к р е м и т и  о к р ем і л о к а л ьн і за в д а н н я  її ан ал ізу . Я к щ о  
о б ’єк то м  м а р к ети н го в о го  ан а л ізу  є  п о п и т у  н а  п р о д у к ц ію  т а  ф о р м у в ан н я  
в и р о б н и ч о ї п р о гр а м и  п ід п р и єм с тв , то  п р и  й о го  п р о в е д е н н і в а ж л и в и м  є 
ви зн а ч е н н я  о п т и м а л ь н и х  п ар а м е тр ів  в и р о б н и ц т в а  і р е а л іза ц ії п р о д у к ц ії 
д л я  еф ек ти в н о го  в и к о р и ст ан н я  зо в н іш н іх  т а  в н у т р іш н іх  у м о в  
се р е д о в и щ а  д ія л ьн о с т і. В и р о б н и ч а  п р о г р а м а  п ід п р и є м с т в а  ф о р м у є  
п р о п о зи ц ію  п р о д у к ц ії, п р о п о зи ц ія  м а є  в ід п о в ід а т и  п о п и ту . Я к щ о  п о п и т  
м ен ш и й  з а  п р о п о зи ц ію , іс н у є  н е о б х ід н іст ь  зм ін  у  м ар к ети н го в ій  
д ія л ь н о с т і п ід п р и є м с т в а  з м ето ю  ст и м у л ю в а н н я  зб у ту  т а  за л у ч ен н я  
н о в и х  п о к у п ц ів . Я к щ о  ж  п р о п о зи ц ія  м е н ш а  за  п о п и т , іс н у є  н ео б х ід н іст ь  
зб іл ь ш е н н я  в и р о б н и ч и х  п о ту ж н о с те й  п ід п р и єм с тв а .

Д о  о с н о в н и х  за в д а н ь  ан а л ізу  п о п и ту  т а  в и р о б н и ч о ї д ія л ь н о с т і 
м о ж н а  в ід н ести :
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-  о ц ін к а  в и к о н ан н я  в и р о б н и ч о ї п р о гр а м и  за  ас о р ти м ен то м , 
як істю , р и т м іч н іс т ю  і се зо н н іс тю ;

-  в с тан о в л ен н я  о с н о в н и х  п р и ч и н , щ о  в п л и в а л и  н а  за га л ьн і о б с я ги  
в и р о б н и ц т в а  т а  п о п и т;

-  а н а л із  д и н а м ік и  о б с я г ів  в и р о б н и ц т в а  т а  р е а л іза ц ії п р о д у к ц ії;
-  а н а л із  п о п и ту  н а  п р о д у к ц ію ;
-  р о зк р и т т я  в за є м о з в ’я зк у  і в за єм о зу м о в л е н о с т і п о к азн и к ів  о б сягу  

в и р о б н и ц т в а  т а  п о п и ту  н а  п р о д у к ц ію  [1].
Я к щ о  о б ’єк то м  в и в ч ен н я  є  ц ін о в а  п о л іт и к а  п ід п р и є м с т в а  т а  о ц ін к а  

д и н а м ік и  р и н к ів  зб у т у  п р о д у к ц ії, то  за в д а н н я м и  м ар к ети н го в о го  
а н а л ізу  є  д о с л ід ж е н н я  за га л ь н и х  у м о в  зб у то в о ї д ія л ь н о с т і, зо к р е м а  
за га л ь н о го с п о д а р с ь к о ї к о н ’ю н к ту р и , к р е д и тн о -ф ін а н с о в о го  п о л о ж е н н я  
р ег іо н у , ін в е ст и ц ій н о го  к л ім а ту , в а л ю т н о -ф ін а н с о в и х  у м о в , м іж н а ­
р о д н о го  р и н к у  т а  ін . П р и  ц ь о м у  за  д о п о м о го ю  м ар к ети н го в о го  ан а л ізу  
ви я в л я ю ть  н а й б іл ь ш  в а ж л и в і і п ер с п ек ти в н і р и н к и  зб у т у  п р о д у к ц ії, їх  
ст р у к т у р у  і п о те н ц ій н у  м іст к іс ть , в и зн а ч а ю ть  м о ж л и в о с т і і ш л я х и  
р е а л іза ц ії п р о д у к ц ії, р ів ен ь  іс н у ю ч о ї т а  п о те н ц ій н о ї к о н к у р е н ц ії і т. д.

А н а л із  к о н к у р е н то с п р о м о ж н о с т і п р о д у к ц ії п р о в о д и ть с я  у  р а м к а х  
с т р ате г іч н о го  ан а л ізу  з м ето ю  в и я в л е н н я  к о н к у р е н т н и х  п ер е в а г  
п ід п р и єм с тв а , я к і д о п о м о ж у ть  за х о п и ти  б іл ь ш у  ч а ст к у  р и н к у . Й о го  
м ето д и к у  п о д а н о  у  [2].

У за га л ь н ю ю ч и  в и щ е в и к л а д е н е , м о ж н а  ст в ер д ж у в ати , щ о  
в и к о р и ст ан н я  р ізн и х  ви д ів  м а р к ети н го в о го  а н а л ізу  д а ст ь  зм о гу  
п ід п р и єм с тв у  еф ек ти в н іш е  п р и й м а т и  р іш е н н я  у  п р о ц ес і й о го  д ія л ьн о с т і 
н а  р и н к у .
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