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-езважаючи на різноманітне тракту­
вання економічної сутності страху­
вання, завжди виникало закономір­
не питання про місце, яке посідає 

- А .  страхове підприємництво у системі 
галузей народного господарства. Безумовним є 
те, шо страхування має фінансову природу і є 
одним із інструментів формування та розподілу 
цільових грошових фондів і традиційно вво­
диться в орбіту фінансових відносин і фінансо­
вої науки (1).

Разом з тим, як виразно підкреслюється у 
грунтовних наукових дослідженнях останніх 
років, фінансова система в умовах входження її 
у ринкові відносини, об’єктивно піддається ди­
вергенції, що означає урізноманітнення в про­
цесі еволюції та трансформації деяких її ознак, 
які стають властивими лише окремим видам фі­
нансових відносин (2). Процесом дивергенції, 
на наш погляд, охоплена також і сфера страхо­
вих відносин. Наслідком цього процесу стає

прийняття ними виразного послугового харак­
теру, який у значно меншій мірі властивий ін­
шим видам фінансових відносин, як, наприклад, 
податкам та іншим обов’язковим фінансовим 
платежам. Специфічною рисою страхових від­
носин стало те, то вони є не лише зовнішньою 
формою, але й безпосереднім об’єктом типових 
ринкових відносин у якості товару, об’єкту ку- 
півлі-продажу.

Послуговий характер страхових відносин у 
зарубіжній фаховій літературі підкреслювався 
вже давно. Зокрема, поштовхом для такого під­
ходу послужила відома тепер «теорія трьох сек­
торів господарства, розвинута відомими вчени­
ми КГ.Кларком та А.Г.Фішером ще у 30-х роках 
XX століття. За їх концепцією, страхування, як і 
багато інших невиробничих галузей, було від­
несене до «третього сектору економіки», за 
яким і було визнано послуговий характер. Тепер 
ця теорія знайшла також і практичне застосу­
вання, оскільки вона рекомендована Європей­
ським співтовариством для використання при 
економічних розрахунках ВНП країн-учасниць 
(3). Схематично, склад секторів народного гос­
подарства, за вищеназваною теорією має такий
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Безумовно, страхування володіє рядом рис, 
завдяки яким його можна ідентифікувати як вид 
послуг:

1. Заспокоює групові та індивідуальні потре­
би фізичних та юридичних осіб.

2. В процесі виплати відшкодувань, або стра­
хових сум, здійснюється розподіл і перерозпо­
діл національного доходу.

3. Не має матеріального виразу, але все ж таки 
має споживчу вартість.

4. Страхування не створює нової вартості (а 
тому не сплачується ПДВ).

5. Страхування носить виразний соціальний 
характер (особливо в частині особового стра­
хування).

Особливою рисою, якою страхування відріз­
няється від інших матеріальних благ, є його не­
подільність. Тобто, його не можна поділити на 
менші частини. Є загальноприйнятим тверд­
ження, що процес, протягом якого суб’єкт отри­
мує і користується страховим захистом, складає 
поняття страхової послуги. Послугового харак­
теру страхування, на відміну від інших фінансо­
вих інструментів (наприклад, податків), не змі­
нює навіть обов’язкова форма здійснення стра­
хових операцій (4).

Спостерігаючи все виразніше формування 
послугового характеру страхування, як фінан­
сової категорії, вже із середини 70-х років у фа­
ховій фінансово-економічній літературі почали 
висуватися ідеї і пропозиції щодо перегляду 
змісту основної функції страхування.

Польськими, а також угорськими вченими, за­
мість функції, однозначно фінансового змісту, 
яка у різних авторів отримувала різну інтерпре­
тацію — компенсаційної, ризикової, чи форму­
вання спеціалізованого страхового фонду гро­
шових засобів, обгрунтовувалася (в ході широкої 
дискусії) функція «надання страхового захисту»

Тобто, у світлі нової функції, страховик розг­
лядався у ролі суб’єкту, який пропонує на фінан­
совому ринку специфічну фінансово-економіч­
ну послугу, зміст якої полягає у прийнятті стра­
ховиком (за відповідну плату) тягаря фінансо­
вого покриття можливих збитків, яких може 
зазнати застрахований клієнт (5). Щоправда, за­
гальне визнання цієї функції прийшло лише 
згодом, бо ще на початку 80-х років фахівці шу­
кали відповіді на питання: «Чи страхування є 
послугою ?•> (6)

Погляд на страхування, як на страхову послу­
гу, дозволяє усе ж визначити ряд специфічних 
рис, які відрізняють страхування від решти пос­
луг. Ось ці риси та їх зміст:

1. Невидимість, абстрактність послуги.
2. Нематеріальний характер.
3. Невиключність, тобто новозапропонова- 

ний вид (зміст) страхової послуги не патенту­
ється, як це практикується у відношенні до ін­
ших винаходів.

4. Проявляє свою споживчу вартість лише 
після її придбання. Оплата страхової послуги 
передує її наданню.

5. Вимога широкого територіально-геогра­
фічного розповсюдження продажу та спожи­
вання.

6. Надання страхової послуги супроводжу­
ється взаємним обміном зобов’язань сторін.

7. Початкова невизначеність наданої послу­
ги, як у вартісній оцінці, так і у часі.

Невидимість страхової послуги поглиблю­
ється її відносною складністю, навіть серед ін­
ших фінансових послуг та операцій. За оцінкою 
британських вчених КА.Купта та Г.Весталля, різ­
ні види страхування характеризуються також 
різним ступенем складності, а відповідно і неви­
димістю реального змісту. Ранг фінансових пос­
луг можна продемонструвати схематично:

Висока
складність

Низька
складність

Управління
інвестиційним
портфелем

Управління 
пенсійними фондами

Нарахування рент

Страхування життя

Управління 
довірчими фондами

Іпотека

Майнове страхування

Кредит

Ведення
банківського рахунку

За наведеною шкалою складності фінансо­
вих послуг, страхові послуги у постаті майново­
го страхування, страхування життя та пенсійно­
го страхування займають доволі високий ранг. 
Причиною цього виступає не лише складність 
економіко-правових, але й чи не більшою мі­
рою техніко-розрахункових взаємовідносин 
між сторонами страхового процесу. В умовах 
подальшого зростання складності страхових 
операцій, передусім за рахунок другого чинни­
ка, про що свідчить сучасна тенденція розвитку 
провідних страхових ринків, може виникнути 
ситуація, при якій соціально-економічна сут­
ність страхування, його фінансова природа бу­
дуть все більше випадати з поля зору при одно­
часному домінуванні його послугових рис.

Стає очевидним, чому, протистоячи такій 
можливості, фахівці схиляються до застосуван­
ня поняття «страховий продукт», яке, на їх дум­
ку, глибше передає зміст фінансової операції, 
якою є страхування. Разом з тим, слід відзначи-

Схема 2

Розташування 
фінансових 
послуг за 
критерієм їх 
складності(7)
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ти, що страхова термінологія європейського 
страхового ринку однаково ш ироко використо­
вує терм іни  «страховий продукт», «продукт 
страховий захист», «товар страховий захист» та 
«страхова послуга» (8).

В українській ф аховій  літературі останнім 
часом не лиш е звернуто увагу на доцільність ви­
користання поняття »страховий продукт», але й 
стверджено, що це визначений договором  стра­
хування та інш ими нормативними актами в сис­
темі цивільно-правових відносин комплекс за­
ходів, які страховик зобов’язується проводити в 
інтересах страхувальника (9).

Дешо ш ирш е і детальніш е визначення дають 
німецькі автори. Так, одне із визначень проголо­
шує, щ о страховий продукт є  об’єднанням в од­
н е ціле багатьох окремих послуг, які надаються 
одним, або кількома підприємцями у вигляді 
людської праці, або речами, з метою  сприяння 
його продажу і тим  самим задоволення потреб 
споживачів. Такий продукт,.у свою чергу, форм у­
ється під впливом багатьох чинників: законо­
давства, рівня організації та  кваліфікації праців­
ників, рівня технічної оснащ еності ф ірми стра­
ховика, потреби ринку у даній  продукції, стану 
сп івпрац і з  інш ими ф ін ансови м и  закладами 
(АІШпапг) (10).

Дещо іншим є  розуміння страхового продук­
ту польськими спеціалістами. Традиційно ш и­
роко усталилася думка, щ о поняття «послуга» та 
«продукт» є  ідентичними (11). Інші автори при­
чину окремого використання цих понять пояс­
нюють тим , що страхування як послуга виступає 
у якості продукту’ лиш е з маркетингової точки 
зору (12). Деякі спеціалісти розглядають про­
дукт як елемент страхової послуги, як об'єкт 
стосунків по її наданню. Така точка зору предс­
тавлена схематично у ф орм і компактної, але су­
перечливої схеми:

Послуги
(місце укладення угоди)

Постачальник
(агент, брокер)

Гарантія певності виконання зобов'язань у разі настання 
страхового випадку (реальність страхового захисту)

С х е м а  З

С труктура 

п р о д у к ту  

стр ах о в о ї 
п о сл у ги  (1 3 )

У ф аховій німецькомовній літературі з проб­
лем страхового підприємництва поняття «стра­
хова послуга» (Оіеп5СІеі8іип§5§е5сїіе(і5) розгля­
дається лиш е як один із трьох складових еле­
ментів загального процесу страхової діяльності

Початковим елементом є  механізм трансф е-j 
ру (передачі та вирівню вання) ризику. /

Д р у г и м  е л е м е н т о м  є  м е х а н і з м  н а г р о м а д ж у - 

в а л ь н о г о  ( з а о щ а д ж у в а л ь н о г о )  х а р а к т е р у ,  я к и й  
з а с т о с о в у є т ь с я ,  п е р е д у с і м ,  в  о п е р а ц і я х  п о  с т р а ­

х у в а н н ю  ж и т т я .

Т р е т і й  е л е м е н т  с к л а д а є  п р о ц е с  н а д а н н я  с т р а ­
х о в и х  п о с л у г ,  б е з п о с е р е д н і м  з а в д а н н я м  я к о г о  є  

п о р а д н и ц т в о  т а  і н ф о р м а ц і я  к л і є н т і в  щ о д о  у с і х  

м о ж л и в и х  е т а п і в  с т р а х о в о г о  п р о ц е с у :  ф о р м  у к ­

л а д е н н я  д о г о в о р і в ,  в и з н а ч е н н я  с т р а х о в и х  в и ­

п а д к ів ,  а к в і з и ц і ї  с т р а х о в и х  в н е с к і в  т а  в и п л а т и  

с т р а х о в и х  с у м  і в і д ш к о д у в а н ь  (14). О т ж е ,  с т р а х о ­

в у  п о с л у г у  н е м а є  п і д с т а в  р о з г л я д а т и  у  я к о с т і  п о ­
н я т т я ,  а д е к в а т н о г о  с т р а х о в о м у  п р о д у к т у ,  а  л и ш е  

я к  д і я л ь н і с т ь ,  в  п р о ц е с і  я к о ї  з а б е з п е ч у є т ь с я  я к і с ­
н и й  с у п р о в і д  о с н о в н и х  ф і н а н с о в о - е к о н о м і ч н и х  

з а в д а н ь  с т р а х у в а н н я :  т р а н с ф е р  р и з и к у  т а  о р г а ­

н і з а ц і я  з а о щ а д ж е н ь  с т р а х у в а л ь н и к а м и .  ■  ( Г
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