«Cyuacni mpenou 2nooansHol ma HayioHANbHOT eKOHOMIKU »

HOro B3a€MO3B’S3KYy 3 IHIIMMH €JIEMEHTAMH Ta BIAMOBIIHUX IHCTPYMEHTIB BILIUBY.
BukopucTtanHs cy0’€KTOM yNpaBIiHHS HOBITHIX, OLIbII J1€BUX IHCTPYMEHTIB BILIUBY
B MEKax JIOTICTUYHOI KOHLIETILIT CIPUSE PO3BUTKY JIOTICTUYHOI CHCTEMH YIIPABIIIHHS

pecypcaMu MPOMHUCIOBOTO MiAMPHEMCTRA.
CIIHCOK BUKOPUCTAHHUX /I’KEPEJI:

1. Jletbckasn B.B. Jlocucmuka ckraouposéanus ons npakmukos : [monoepagus] / B.B. J[vibckas
— M. : Anvgha-npecc, 2005 . — 208 c.

2. Kapn I. M Pons inmeeposanoi nocicmuru 6 ynpasiinui nionpuemcmeom / IL.M. Kapn //
Axmyansni npobnemu exonomiku : Haykoeuit ekonomiunuii scypnan. - K. : BH3 "Hay. axao.
ynp." (Vkpaina) .- 2004. - Ne 2. . — C. 166-171.

3. Ilycmosoiim O. Kinvkicna ma sKicHa CKIAO06I eKOHOMIYHO20 po36umky Vipainu:
ynpaenincoki acnexmu / Q. Ilycmoeoim // Exonomika Yrpainu.—2006. — Ne 2(531).—C. 20—
26

4. Monoen A. «Toéma»: memoowsr s¢ppexmuenoco ynpaenenus: Coxp. nep. ¢ anen. / Hayun.
peo. A. P. beneouxmos, B. B. Momsines. — M : Sxonomuka, 1989. — 172 c.

5. Kpywensnuyoka O.B. Vnpaeninus mamepiansuumu pecypcamu : [nasyansuuti nocionux| /
O.B. Kpywensnuyvka — K. : Konoop, 2007. — 162 c.

6. l'aoocunckuiit A.M Ipaxmuxym no nocucmuxe / A.M ['aoocunckuii — [2-e u30., nepepad. u
oon.| — M. : Mapremune, 2001. — 180 c.

Ky3bmincbknii Bacunbs BacunboBu4, cmyoenm 4 kypcy,
Pomanuykesnd Map’sitna MocuniBna, x.e.n, doyenm,
ooyenm kagheopu MidCHAPOOHOT eKOHOMIKU,

MAPKEMUH2Y | MEHEONCMEHMY

o1l OCHOBHUX METO/IB ITPOCYBAHHA TYPUCTNYHUX
HOCJIYT

Typu3M CbOrOJIHI CTaB OJTHUM 3 KJIIFOUOBMX HAMPSIMKIB PO3BHTKY CEepH MOCIYT
Oaratb0X KpaiH CBITY. BiH po3mmproe apean CBO€i TISJIBHOCTI 3a PaxyHOK
NIABUIICHHS JOCSYKHOCTI 1 JOCTYMHOCTI TYPUCTHUHMX OO'€KTIB B PE3yJIbTari
PO3BUTKY TPAHCIIOPTHUX 3ac001B, POPMYBaHHS PO3TaIyKCHUX TPAaHCHALIOHATBHHUX
MEPEK IHIYCTPli TOCTUHHOCTI, AEMOKPAaTH3alii JOCTYMy A0 paHille CTPOro 3aKpUTHX
JUIA BIJBIAYBayiB IMaM'STHUKIB 1CTOPIi Ta KyJIBTypH, TFapMOHI3alll HaI[lOHAJBHUX
3aKOHOJABCTB 3 PErYJIOBAHHS MIDKKPAiHOBUX TMEPEMILICHb TYPHUCTIB 3 PI3HUMH
M. Bee 11€ poOMTh MOCIYyTM TYPU3MY BKIMBOK CKJIQJ0BOK) YAaCTUHOIO
MIKHAPOJHOIO PUHKY TOCIIYT.

3a 1H(popmaniero BceecBitHhoi TypuctuuHoi opranizauii  (UNWTO) [1]
CHOCTEPIraeThCsl MOCTIHHE 3POCTAHHS KIJBKOCTI TYPHCTIB Yy CBITi: Y MOPIBHSHHI 3
2000 p. 3poctanns ckiano noHaa 209 % (3 680 muH. B 2000 p. 10 MPOTrHO30BaHKUX
1,423 mupa. typuctis B 2018 p.[2], puc. 1.1).

YcenimHa podoTa TypUCTHUYHOI (PipMU 3a7I€KUTh HE CTIIBKH BiJ TYPUCTHYHOIO
MPOJIYKTY BUCOKOi SKOCTI 4YM BlJl PHHKOBOOPIEHTOBAHOI IITHOBOI TOJIITUKH,
HEOOXITHUM € TaKOXX CHCTEMAaTH4HI Ta €(PEKTUBHI KOHTAKTH 3 MOTCHIIHHUMU
KJIIEHTAaMM Ta  TOPriBEJIbHUMHM  [MOCEpeaHUMKaMu.  BignoeigHo, mpoOnemu
HAJIAro/UKEHHST J0OpUX 3B’A3KIB 3 MOTCHUIMHMMHU KJIIEHTaMH, peknama  (ipmu,
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IBaHO-P paHKiBCbKNIN HABYANbHO-HAYKOBUIM IHCTUTYT MeHe>KMeHTY THEY

CTBOPEHHS Ta 3aKpinjeHHs B CYCNiNbCTBI NMO3UTUBHOIO CTABMEHHS A0 TypusMmy €

OAHWMM 3 HAWTONOBHILINX 3aX0AIB TYPUCTUYHOI IHAYCTPIT.
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Puc. 1.1. lnHamika TypucTuyHnux npnobyTrtie B 2000-2018* pp., M/H. oC.
*MPOrHO3HMIA NOKa3HUK
CknageHo 3a [2, 3]

MpocyBaHHA TYPNPOAYKTY Ma€ HaCTynHI Lini:
- 3aNy4yunTun rpyny CroxXxmvsauis.
- 3alHATU CErMEHT PUHKY.
- 3aNyUYUTU HOBUX KIIEHTIB.

[l0 KOMMNNeKcy MeTofiB 3 NpPOCYBaHHS TYPUCTMYHOrO NPOAYKTY Ta MOCAyr

BXOAATb HAcTynHi (puc. 2).

Puc. 2. Komnnekc 3axo/liB 3 NPOCYBaHHSA TYPUCTUUYHUX NOCAYT
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Cepen HMX peKilaMa sSK OCHOBA MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY,
NEPCOHAIBHI MPOAAXKI, CTUMYJIFOBaHHS 30yTy, 3B'SI3KM 3 TPOMAJICHKICTIO, a TaKOXK
BACTABKM Ta SPMAPKA B KOMIUIEKCl 3aXOMIB IIOJA0 MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOIO
OPOAYKTY.

TakuM 4YMHOM, BHJUIMBIIKA BCl TOJIOBHI CIIOCOOM MPOCYBAHHS TYPUCTHYHOTO
OPOAYKTY, CJIIJ BII3HAYMTH, [0 HABITH 3A1MCHIOIOYM BEIHMKI KaMIIaH1i 3 PeKJIaMu abo
OpOMAaraH v, SKi COPAMOBaHI HA BEIMYE3HI AyAMTOPii, MApKETOJOIH IOBHUHHI
HamMaratucs 3poOWTH NPOMNO3MILIT HAMOIMBII YHIKAJIbHUMH, OCOOMCTHUMH, IO

BIJIPI3HSFOTHCA BiJl KOHKYPEHTIB.
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®OPMYBAHHS I BAKOPUCTAHHA IHHOBAIIIHUX
TEXHOJIOT'Tii MOTUBYBAHHS IIEPCOHAJTY: TOKA3HUKHA
E®EKTUBHOCTI

BuBYeHHs Teopii 1 NPaKTUKKU Ja€ 3MOTY 3pOOHMTH BUCHOBOK IMPO TE, IO AOBOJI
4acTO y BITUM3HSHUX OPraHizamisxX IHHOBAIIIHI TEXHOJIOT1i MOTUBYBAHHS TIEPCOHATTY
(sIx, 3pewToro, 1 OyAb-sKl 1HII CY4YacHI TEXHOJIOTIi YMPAaBIiHHS) BOPOBAIKYIOThH
yepe3 NpuuuHy Mou. BinTtak, ogHe 13 npiopuTeTHUX 3aBaaHb HR-daxiBuiB nossrae
y noseacHH1 niepen TOIl-MeHeTKMEHTOM HEOOXIJHOCTI Ta JOIUIBHOCTI IXHBOTO
BIPOBAKEHHS. J[OLIJBPHO HArOJIOCUTH HA TOMY, IO HE 3aBXAW BHCOKWH DIBEHb
KOMIETEHTHOCTI JeNapTaMEHTy YIPaBIIIHHS MEPCOHATIOM € JOCTaTHBOK MiJACTABOIO
JUIS YCHIIIHAX HOBOBBEAEHb y cQepl MOTHUBYBAHHsS MEPCOHANY. SK CBITYHUTH
MpaKTUKa, 4acTo HaBiTh KBamidikoBaHi HR-(axisui 13 npodeciiinoro Giorpadiero ta
3HAYHOK KUIBKICTKO YCIIIIHO PEaTi30BaHUX MOTHBALIAHUX MPOEKTIB HE 3aBXKIU
BATPHUMYIOTh HATUCK 3 OOKYy KEpIBHMUTBA MiANPUEMCTBA MAIMHOOYIYBAHHS Ta
OKpeMUX (POPMAITBHUX UM HEQOPMATBHHUX TPYIL.

Hepiako Tpamnserbest 1 Tak, MO y BITYM3HSIHMX OPraHizamisx MPsSMOJIIHIAHO
BIPOBAKYIOTHCS T. 3B. IMIIOPTHI TEXHOJIOT1 MOTHBYBAaHHs nepcoHany. [Ipu npomy,
CIIyLIIHOK MO>KHa BBaKatu AyMKy A. HoBukoBoi [1, c. 49], dxa cTBEpKYE TPO
HEAOUIIBHICTE Ta MOMWIKOBICTh MOBHOTO TMEPEHECEHHS CKIIAJHUX MOTHBALIHMX
TEXHONOrI (Xaii HaBITh 1 JI€BHX Yy BCECBITHBO BIJOMHX OpraHizamisix) Ha peanii
BITUM3HSIHOTO TocnojaproBanHs. llompu Te, aBTOp HAroJIollye HAa BaKIMBOCTI
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