
низька кваліфікація власних спеціалістів в області пошуку і надання маркетин
гової інформації (тому треба запрошувати сторонніх спеціалістів або поступово 
навчати «своїх» через підвищення ними кваліфікації на різноманітних курсах та 
тренінгах); компанії часто не розглядають інформаційний ресурс як компонент, 
який має економічну цінність і підлягає грошовій оцінці [3].

Для вирішення проблем з дослідженням ринків компанії повинні створю
вати маркетингову інформаційну систему, яка виступає єднальним ланцюжком 
у структурі постійно діючого взаємозв’язку і взаємозалежності людей та мето
дичних підходів у процесі маркетингового дослідження та використання його 
результатів.
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ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
СИСТЕМИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ НА ШАХТАХ

Управление трудовими ресурсами предприятия в современних условиях 
становится все более сложним процессом и приобретает ярко вираженний стра- 
тегический характер. П отом у все больше угольних предприятий начинают рас- 
сматривать работников как наиболее ценний капитал, уделяя особое внимание 
процессу автоматизации принятия решений в системе управления персоналом.

^лементами механизма управления трудовими ресурсами являются: отно- 
шения, форми, методи воздействия.

Усложнение используемой при ^том информации, увеличение обьемов во 
много раз порождают новие требования к обработке, оперативности циркуляции 
и, как следствие, скорости принимаемих решений.

Обьектом исследования являются крупние и средние шахти Донецкого бас- 
сейна.

Организационная структура управления -  линейно-функциональная. Чис- 
ленность работающих от 400 до 1 000 человек.

Проведенний анализ показал, что на некоторих шахтах функционирует ин- 
формационная система «Кадри». Она представляет собой автоматизированную 
систему управления персоналом, основанную на тесной взаимосвязи человека и 
компьютерной техники, а также на широком использовании виработанних в
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практике управления приемов и методов оптимизации и автоматизации прини- 
маемьіх решений.

Данная система била разработана па основе программной оболочки VP- 
Expert и включает следующие процедури:

«3arpyзкa» (loading);
«Сохранение» (saving);
«Добавление» (adding);
«Просмотр» (viewing);
«Логический вивод» (expert);
«Обьяснение логического вивода» (logout);
«Удаление» (deleting);
«Редактирование» (redacting).
^та информационная система состоит из нескольких взаимосвязанних частей.
Первая -  информационная, представлена в форме систем меню, с помощью 

которого можно получить необходимие сведения по различним направлениям 
деятельности службь управления персоналом.

Вторая -  модель представления данних.
Третья -  злектронная база документов, которую можно просмотреть, изме- 

нить или добавить в нее запись. Она содержит сведения о документах, срок ис- 
полнения, которих истек, или тех, которие еще предстоит исполнить. Менеджер 
по персоналу в интерактивном режиме может получить рекомендации по проб
лемам, которие возникают в процессе работи.

Компьютерная программа «Кадри» состоит из бази данних, подсистеми 
вивода (множества правил, по которим осуществляется решение задачи), систе
м и пользовательского интерфейса, диспетчера (Табл. 1).

Для удобства пользователя в зту систему била встроена программа, позволя- 
ющая изменять цвет окна, букв меню и рекомендаций, а также помощник, описи- 
вающий работу в ней. При желании можно просмотреть тексти основних законо- 
дательних актов, регулирующих деятельность служби управления персоналом.

Таблица 1
Структура компьютерной системи «Кадрьі»

^лементьI Характеристики

Интерфейс

-  обработка данних, введенних с клавиатури, и отражение вводимих и виводи- 
мих данних на зкране;
-  поддержка диалога между пользователем и системой;
-  распознавание ситуации «непонимания» между пользователем и системой;
-  обеспечение «дружественности» по отношению к пользователю

База данних -  «переменная» часть системи, которая может пополняться и модифицироваться;
-  фактические сведения, необходимие для работи

Подсистема
вивода

-  просмотр существующих фактов из рабочего множества и правил из бази дан
них, а также добавление (по мере необходимости) в рабочее множество новой 
информации;
-  определение порядка просмотра и применения правил

Диспетчер -  установление порядка функционирования компьютерной системи, планирова- 
ние очередности решения задач
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Автоматизированная система «Кадри» на шахтах используется для решения 
следующих задач:

1. Отбор и подготовка квалифицированних специалистов, разработка и фор- 
мирование оптимальной структури кадровой служби.

2. Виработка основних положений оперативного управления персоналом.
3. Планирование трудових ресурсов: разработка плана качественного удов- 

летворения потребности в кадрах.
4. Профориентация, наем и отбор персонала, разработки профессиограмм и 

методов профессионального отбора.
5. Разработка и осуществление программ обучения и повишения квалифи- 

кации.
6. Оценка работников и их трудовой деятельности, разработки методик оцен- 

ки и доведения их до работников, проведение регулярних аттестаций.
7. Создание резерва потенциальних кандидатов по всем должностям.
В перспективе систему «Кадри» можно использовать в таких направлениях:
1. Управление деловой карьерой: разработка и реализация программ, направ- 

ленних на развитие способностей и повишение ^ффективности труда менедже- 
ров и специалистов.

2. Ротация и оптимизация процедур приема, перевода и увольнения работ
ников.

3. Управление текучестью персонала.
4. Возможности повишения заработной плати и система льгот.
5. Организация кадрового делопроизводства.
Таким образом, проведенние исследования показали, что практическое при- 

менение информационной системи «Кадри» позволяет повисить качество и со- 
кратить время принятия решений в системе управления персоналом, а также спо- 
собствует росту ^ффективности труда и повишению квалификации специалистов.
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ІНФОРМАЦІЙНО-ОСВІТНЄ СЕРЕДОВИЩЕ 
ВИЩОГО НАВЧАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ

Охарактеризовано процес трансформації університетів у  Smart-універси
тети та формування і розвиток інформаційно-освітнього середовища ВНЗ. 
Зазначено, що на сучасному етапі модернізації вищої освіти інформатизація її 
о б ’єктів і процесів передбачає створення освітнього інформаційного середо
вища для забезпечення підвищення її якості, створення умов для реалізації рівних 
можливостей усім громадянам опанувати вищу освіту всіх рівнів.

64


