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E- COMMERCE W UKRAINSKIM 
SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Wspolczesny czlowiek zyje w swiecie, w ktorym niemozliwe jest peine 
zrozumienie swiata poprzez zastosowanie empirycznych metod poznania, czyli 
osobistego doswiadczenia. W XXI wieku zrozumienie rzeczywistosci nast?puje 
przede wszystkim dzi?ki doswiadczeniu innych osob, ktore jest przekazywane 
poprzez kanaly komunikacyjne -  srodki masowego przekazu i multimedia. Zatem 
w tworz^cym si? spoleczenstwie informacyjnym cennym towarem staje si? 
informacja traktowana jako szczegolne dobro niematerialne, rownowazne lub 
nawet cenniejsze od dobr materialnych.

Termin spoleczenstwa informacyjnego zostal wprowadzony w 1963 roku przez 
Japonczyka T. Umesao w artykule o teorii ewolucji spoleczenstwa opartego na 
technologiach informatycznych. Odnosi si? on do technicznych narz?dzi i metod 
komunikacji, magazynowania i przeksztalcania informacji. Glownymi cechami 
analizowanego terminu jest globalny charakter spoleczenstwa, w ktorym wymiana 
informacji nie jest ograniczona czasowo b^dz politycznie. To przyczynia si? do 
tworzenia pol^czonych gospodarek i panstw na podstawie jednolitej przestrzeni 
informacyjnej. Ponadto dochodzi do formowania umownego, irrealistycznego 
srodowiska tworzonego w swiatowej sieci - Internecie. Srodowisko to funkcjonuje 
wedlug wlasnego prawa, ktore przyczynia si? do powstania zarowno wspolnot 
uzytkownikow, jak i segmentow owych uzytkownikow ukierunkowanych na nabycie 
okreslonych towarow i uslug. Kolejn^ cech^ jest innowacyjnosc spoleczenstwa, 
w ktorym przewiduje si? wzrost udzialu wlasnego technologii informacyjno- 
komunikacyjnych, produktow informacyjnych i uslug w produkcie krajowym brutto, a 
takze przejscie na jakosciowo nowy poziom post?pu naukowo-technologicznego.

Jak juz zostalo podniesione, w spoleczenstwie informacyjnym podstawowym 
zagadnieniem jest zasada oddzialywania informacji i wiedzy na wzrost gospodarczy. 
Za wazny indykator owego wplywu uznaje si? handel elektroniczny, czyli e-commerce. 
Poj?cie to narodzilo si? w polowie lat dziewi?cdziesi^tych ubieglego wieku, co mialo 
integralny zwi^zek z pocz^tkiem spopularyzowanego i komercyjnego 
wykorzystywania Internetu. Stwarza on nieograniczone mozliwosci wykorzystywania 
wszelkich zalet technologii informacyjnych w sferze gospodarki i konsumpcji. W 
procesie kupna- sprzedazy wykorzystuje si? takie srodki, jak na przyklad telefon, 
Internet, telewizja, czy faks. Niemniej, najpowszechniejsz^ form^ handlu 
elektronicznego s^ sklepy internetowe.

Niestety, z przeprowadzanych systematycznie badan rynkow gospodarczych 
wynika, iz nadal wyst?puj^ duze dysproporcje w poziomie rozwoju 
przedsi?biorczosci w krajach postsocjalistycznych Europy i bylego ZSRR. 
Dostrzezono takze istnienie scislego zwi^zku pomi?dzy poziomem rozwoju 
spoleczenstwa informacyjnego a poziomem rozwoju przedsi?biorczosci w krajach 
transformuj^cych si?.

Zgodnie z opiniami ekspertow, ukrainskie spoleczenstwo informacyjne jest 
w pocz^tkowej fazie, tj. na etapie powstawania i rozwoju. Potwierdzaj^ to
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wskazniki rozwoju informacyjno-technologicznego oraz tworzone rankingi 
swiatowe. Pomimo tego, ukrainski rynek e-commerce jest uznawany przez 
ekspertow za najbardziej perspektywiczny segment «informacyjnej» gospodarki, 
ktory z kazdym rokiem wykazuje sredni wzrost na poziomie 40-50%. Wedlug 
przeprowadzonych w 2013 roku badan ustalono spoleczno-behawioralny 
wizerunek typowej osoby robi^cej zakupy online. Wynika z niego, ze jest to 
mieszkaniec miasta w srednim wieku -  ok. 32 lat. Szacuje si?, ze mieszkancy 
duzych miast robi^cy zakupy w sieci internetowej stanowi^ 44,6% wszystkich 
kupuj^cych, natomiast internauci z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow 
stanowi^ 21%. Niestety mieszkancy obszarow wiejskich stanowi^ zaledwie 13% 
ww. grupy. Ze stworzonego profilu wynika, iz co drugi przeci?tny kupuj^cy ma 
wyksztalcenie wyzsze, a jego srednia pensja ksztaltuje si? w granicach 2,5-3 tys. 
UAH i piastuje kierownicze stanowisko, tj. wykwalifikowanego specjalisty. 
Ponadto, wedlug oszacowan sporz^dzonych przez Allegro Group na Ukrainie 
srednia wysokosc transakcji kupna wynosi prawie $ 150. Ze sporz^dzonych badan 
wynika takze, iz najbardziej popularnym sposobem platnosci pozostaje nadal 
gotowka, a jedynie 4% dokonuje zaplaty przy wykorzystaniu kart platniczych.

Ukrainski rynek e-handlu rozwija si? dynamicznie, niemniej jednak wsrod 
najistotniejszych barier nalezy wymienic:

• przywi^zanie do tradycyjnej formy handlu, gdzie kupuj^cy w kontakcie 
bezposrednim ocenia towar;

• obawy i niepewnosc zwi^zane z dokonywaniem platnosci w swiecie 
wirtualnym;

• wykluczenie cyfrowe duzej cz?sci spoleczenstwa;
• zaniepokojenie przed nieotrzymaniem oplaconego produktu.
Ukrainski rynek e-commerce rozwija si? dynamicznie, co przeklada si? na

rozwoj spoleczenstwa informacyjnego. Systematycznie poszerzany jest sektor 
uslug informacyjnych przy jednoczesnym upowszechnianiu i wykorzystaniu 
technologii informacyjnych w zyciu spolecznym. Pomimo ograniczonego jeszcze 
szerokiego dost?pu do Internetu, a takze licznych uprzedzen i braku zaufania 
przeci?tnego kupuj^cego, rynek e- handlu uznawany jest za jeden z najbardziej 
perspektywicznych. Niemniej owy dynamiczny rozwoj zwi^zany jest z 
mozliwosciami przeciwstawienia si? ryzyku szeroko rozumianego oszustwa, a co z 
tym zwi^zane uchwalenia niezb?dnych aktow normatywnych o randze 
powszechnie obowi^zuj^cego prawa. Jest to proces dlugofalowy i czasochlonny, 
niemniej jednak stanowi jeden z glownych czynnikow przyspieszenia wzrostu 
gospodarczego maj^cego przelozenie na lepszy byt przeci?tnego obywatela. W 
krajach transformuj^cych si? nieodzownym czynnikiem przy budowie 
spoleczenstwa informacyjnego jest poczynienie znacznych nakladow 
inwestycyjnych oraz przyblizenie i zrozumienie przez kupuj^cego istoty 
wirtualnego swiata.
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ЗАГАЛЬНОТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ НАУКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
УКРАЇНИ: СУЧАСНА ПРАГМАТИКА

У сучасних структурних трансформаціях наукова діяльність становить 
підвищений інтерес в Україні. Держава будь-яким чином підтримує та 
забезпечує розвиток науки. Так, на законодавчому рівні закріплено 
пріоритетність наукової діяльності як джерела економічного зростання і 
невід’ємної складової національної культури та освіти, створення умов для 
реалізації інтелектуального потенціалу громадян. Інтенсивна інтеграція освітньої 
системи в європейський простір вимагає суттєвого перегляду та приведення у 
відповідність різних аспектів освітньо-наукової діяльності, що потребує розробки 
та імплементації нових критеріальних вимог до всіх учасників освітнього 
процесу.

Звертаємо увагу на те, що розвиток науки тісно пов’язаний і 
забезпечується фінансуванням. Проте, сьогодні Україна втрачає досить значні 
кошти на соціальний захист населення, тому на наукову діяльність практично 
нічого не залишається, і тому, вона здійснюється на досить низькому рівні та 
охоплює не всі суспільні відносини у цій сфері. В Конституції України вказано, 
що держава сприяє розвиткові науки та встановлення наукових зв’язків України 
зі світом. А, це означає, що держава повинна приділяти значну увагу 
фінансуванню наукової діяльності. Загальний рівень фінансування науки є 
однією з характеристик інноваційності країни, її готовності до побудови 
суспільства, що базується на знаннях.

Розвиток науки та наукових досліджень майже повністю залежить від 
стану фінансування державних наукових програм, витрат на підтримку 
науково-дослідних установ, підтримку наукових та науково-педагогічних 
працівників. Здійснюючи розгляд стану наукових досліджень в Україні, ми 
на жаль, спостерігаємо тенденцію до зменшення кількості наукових 
відкриттів та проведених наукових досліджень. І проблема спостерігається не 
у відсутності наукового потенціалу чи небажанні науковців та вчених на 
проведення наукових досліджень, а саме у неналежному здійсненні 
фінансування наукової галузі [5].
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