ExoHoMika nionpuemcmea

Ipuna BAJTABAHOBA

KOHKYPEHTHA KOMIIETEHUIA MANPHEMCTB:
CYTHICTb I METOAUKA JIATHOCTHUKH

O6rpyHmMo8aHo MOHAMMS ma 3Micm KOHKYpeHMHoi komrnemeHuii nidrpuemcmaa;
PO3KPUMO KOMII/IEKC K/TIOHOB8UX KOMriemeHyil, wo ¢popmyoms ¢hyHKUiOHanIbHy
KOHKYPEHMHY KOMIMemeHyito 4epes cucmemy MapKemuH208020 MeHEeXMeHmy
nidnpuemMcmea; 3a 3ariporoHO8aHOK MemoOUKOK fnpoeedeHo OiazHOCMUKY
KOHKYpeHMHOoI KomriemeHuii nidrnpuemcms.

IHTEHCMBHICTb i WIBUAOKICTb 3MiH KOHKYPEHTHOrO cepefoBulla obymMoBIOOTb
HeOobXigHICTb BUKOPUCTAHHA MapKETUHIOBMX 3HaHb i CNeLlianbHnX METOAIB iaeHTudiKaLii,
CTPYKTYpPYBaHHS i BUPILLEHHS yNpaBniHCbKMX Npobnem y cdhepi KOHKYPEHTHOI B3aeMogii.
B paHui yac gnsa BupilWeHHs ynpaBniHCbKMX 3ajav Wono NigBULLEHHSA
KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI HEAOCTaTHBLO TifNbKW 3HaHb Y MPOECINHIN ranysi, ane Takox
HeoOXiAHi BM3Ha4YeHi HaBWYKM B3aemMogil. HasdBHICTb Y MeHeaxXepiB KOHKYPEHTHOT
KoMneTeHLUiT y cdpepi MapKeTUHIy € BaXKITMBOKO NepeayMOBOI0 YCNILIHOI AisifIbHOCTI
nignpuemMcTaa B JOBrOCTPOKOBIN NepcrnekTyei. 3 ornsay Ha Lie npobnemaryika, nos’as3aHa
3 AiarHOCTUKOK KOHKYPEHTHOT KOMMETEHLT NiANPUEMCTB, € aKmyasibHOH.

Memoro pobomu € TeopeTU4He 0BI'PYHTYBaAHHSA NOHATTSA Ta KOHKPETU3aLis 3MiCTy
KOHKYpPEHTHOI KOMMNETEHLT Ha OCHOBI aHani3y 3anponoHOBaHKX y niTepaTypi nigxodis, a
TaKOX BU3HaYeHHA MeTOOMKM NPOBEAEHHS AiarHOCTUKM KOHKYPEHTHOI KOMNeTeHU;ii
nignpuemMcTs.

Mepw HixX neperTn 40 po3rnagy OKPeMUX acnekTiB i IHCTPYMEHTIB MoninweHHs
KOHKYPEHTHOI KOMMETeHUii nignpuemcTea, HeOOXiAHO BU3HAYUTUN OCHOBHI NOHATTS i
B32EMO3B's13KM, LLLO CTOCYHOTbCSl AaHOro npegmMeTa, Ha 6asi pisHUX Nigaxonis i OCHOBHUX
xapaktepucTtuk. BapTo 3asHaunT, WO B AaHUA Yac He iCHYe 3aranbHOMPUNHATOrO
BM3HAYEHOrO NOHATTS «KOHKYPEHTHa KOMMNETEHTHICTb». [Jeski asmopu pekoMeHayoTb
MOHSATTS «OCHOBHA KOMMETEHL,if», «CTPMXKHEBA KOMNeTeHuis». Tak, k. O’LLoHecci
BM3Ha4Ya€ OCHOBHY KOMMETEHLIIO NiANPUEMCTBA, K KONEKTUBHE 3HaHHS opraHisauii,
O [a€e NOWTOBX POCTY BM3HauyeHMX 3aibHocTen. | came KOMMNETEHTHI HaBUYKM B
CMOnyYeHHi 3 aktopamu ycrixy, Ha Woro AyMKy, 3abesneyyoTb NignpueMcCTBY
KOHKYPEHTHI nepesaru [4, 63].

[HOAI NOHATTA «KOMMNETEHUis» TPaKTYTb AK 34aTHICTb NIOANHU edEKTUBHO
B3aEMOSIATH 3i CBOIM OTOMEHHAM [1, 259]. Brxogsaum 3 uboro, KOHKypeHTHa KOMMeTeHLis
noBuHHa 3abesneyunTn eddeKTUBHICTb KOHKYPEHTHOI B3aemogil nignpuemctsa. Jedki
aBTOpPM TakKy 34aTHICTb nNigNPUEMCTBaA OTOTOXHIOWTb 3 MNOHATTAM
«KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb». Tak, LepwHesa 3. €., Obopcbka C. B. Bu3HayaloTb
KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb $SIK «34aTHICTb BECTWU YCMilUHY KOHKYPEHTHY 60poThOy,
NPOTUCTOATU Yy BUIHAYEHWIA Nepiog OCHOBHUM KOHKypeHTam» [2, 119].
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PosrnsHemo cniBeBigHOLWEHHSA TakMX MOHATb, AK KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb i
KOHKypeHTHa KoMneTeHUis. Ha HaLw nornsa, BapTo PO3pisHATY Li MOHATTS, BU3HaYaouu
KOHKYPEHTOCNPOMOXHICTb 5K y3ararnbHeHY OLiHKY KOHKYPEHTHUX nepesar, OTpUMaHmX
y pesynbraTi pauioHansHOro KOHKYPEHTHOrO MOBOOXKEHHS.

IMig KOHKYPEHTHOI KOMMEeTeHLielo BapTO PO3yMIiTU 34aTHICTb NignpuemcTea oo
e(EKTUBHOIO BUKOPUCTAHHSA KOHKYPEHTHOro MoTeHUiany Ha OCHOBiI HasiBHUX
MapKETUHIOBKX 3HaHb, YMiHb | HABMYOK 3aCTOCYBaHHS Pi3HUX MapKETUHIOBUX METOLIB,
wo 3abesnedvye OMy pauioHarnbHe KOHKYpeHTHe MoBOoAXeHHsi. PauioHanbHe
KOHKYpPEHTHE MOBOPKEHHS, Y CBOIO Yepry, BapTo PO3rnaaaTy sik BU3HadeHi Aji, cnocobu
MOBOOPKEHHS, LLIO Y BU3HAYEHNX KOHKYPEHTHUX CUTYaLisix 3abe3neyyroTb JOCATHEHHS
Linen nignpuemcTaa, peanisaujto KOHKYPEHTHUX cTpaTeriin i BeayTb 40 JOBrOCTPOKOBO
BUriAHOI KOHKYPEHTHOI B3aeMOoii, 40 3MiLHEHHSA KOHKYPEHTHOI No3uuii.

TakyM YMHOM, 0,0 HaMBINbLL iICTOTHMUX XapaKTEPUCTUK KOHKYPEHTHOT KOMNETEHLiT BApTO
BiHECTU CUTYaLiHY cneundivHICTb, LinbOBY OpiEHTaLi0 | AOLINBbHY paLioHanbHICTb
NOBOAXEHHS B KOHKYPEHTHOMY CEPEAOBULL.

Y3aranbHoluM ckasaHe, MOXHa 3p00MTN BUCHOBOK, LLIO KOHKYPEHTHA KOMMETEHLs
nianpueMcTBa I'PyHTYETbCA Ha HaAsBHOMY KOHKYPEHTHOMY MoTeHuiani i cnpuse
hopMyBaHHIO KOHKYPEHTHUX Nepesar. Ha pyc. 1 npegcraeneHi OCHOBHI B3aEMO3B’'S13KU
KOHKYPEHTHUX KaTeropin.

Ha aymky H.H. TpeHboBa, koMneTeHUis nignpMemcTBa ckrnagaetbcs 3
yHKLOHaNbHUX, YNPaBMiHCLKUX 3HAHb | «HOY-Xay» B rany3i BUpOOHULTBA, MapPKETUHTY,
npocysaHHA npogykuii Ha puHok, HOOKP, ynpaeniHHA ¢iHaHcamu, ynpasniHHA
nepcoHanom. OUiHIETLCS KOMMNETEHLSA NiANPUEMCTBA, Ha MOro YMKY, Ha OCHOBI YMiHb
LLIOA0 BUSIBMEHHS OCHOBHOI MapKETUHIOBOT, hiHaHCOBOI, iHpOpMaLiNHO-aHan i TUYHOI,
AvHaMmivHoi iHdopMmauii [3, 96].

X. XepLureH po3rnsgae LiniCHy KOMMeTEHLto B yrpaBriHHi MapKETUHIOM SIK CYKYMHICTb
NpodheciiHUX MapKETUHIOBUX 3HaHb (MPodeciiHa KOMMNETEHLiA), 3aibHOCTEl BUpiLLYBaTK
npobnemu (KOMNETEHTHICTb NPUAHATTS pilleHb) i 30iOHOCTen Ao B3aeMogii (couianbHa
komneTeHLUis) [1, 186].

I'PYHTYIONMNCL Ha Aa@HMX MiAXOAax, 3a3HauyMMO, L0 KOHLENLis KOHKYPEHTHOI
KOMMETEHLii MapKeTUHIOBOI 1 ynpaBniHCbKOI 4iANbHOCTI NignpuemcTaa saBnsie coboto
LiNiCHWI po3rnsa NpodeciiHoi KoMNETEHLT, PYHKUiIOHanbHOT 1 iHhopMaLinHO-MeTOQUYHOT
KOMMNeTeHLl.

MpodecinHa komneTeHuis BM3Ha4YaeTbcs NPOECIiHUMUN 3HAHHAMMU, SIKi BapTO
po3rnsigaTh sk ceigome 3000yBaHHA 3naTtHocTen. KoxHe MignpuemcTBo Mae BU3HaYeHy
6a3y npodeciiHnx 3HaHb. [na KOHKYPEHTOCNPOMOXHOI MapKETUHIOBOI OisANIbHOCTI
HanbinbLUe 3Ha4YeHHs1 MatoTb NPOMECINHI 3HAHHA 3a HACTYMHUMM HaNPAMKaMm:

1. 3HaHHA B 3abe3neveHHi iHPopMmaLUinHMMK pecypcaMu Npo cTaH dakTopis
30BHILLHBOrO cepefoBuLLa, NPo GOPMYBaHHSA NepeBar CroXumeadis, NPO BHYTPILLHI
0BMEXeHHS1 MapKETMHIOBOTO NOTEHLiany, Npo BNMB Pi3HUX iIHCTPYMEHTIB MapKETUHIY
NPV Pi3HNX yMOBaX PUHKOBOTO CepeoBULLa.

2. 3HaHHSA NPO MOXIMBOCTI | HANPSAMKN e(PEKTUBHOrO BUKOPUCTaHHS iHCTPYMEHTIB
KOHKYPEHTHOIO MapKeTUHTY.

3. 3HaHHS Npo 3afadi opraHisaLii i po3BUTKY CUCTEMU MapPKETUHTY Ha NigNPUEMCTBI.

4. 3HaHHSA NPO MEeTOAUKM MapKETUHIOBOrO KOHTPOIIO 3 NepPeBipKM NPaBUIbHOCTI
NPUAHATUX MapKETUHIOBUX PiLLEHb | OLLIHKM ePeKTUBHOCTI MapKETUHIOBUX 3aX0iB.
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Y cucteMi MapKeTUHIOBOrO MeHeXKMEHTY (PyHKLIOHanbHa KOHKYpeHTHa KOMMeTEHLs
MoXe BYTU BUpaXkeHa Yepes KINoYoBi (PYHKLT ynpaBniHHS KOHKYPEHTHOI B3aEMOZIEI0,
LLIO PO3KPUBAIOTb OCHOBHI HAMPAMKN NPURHATTS YNPaBRiHCLKUX PilleHb Y Ui cdepi:

*  MapKeTUHroBi AOCHIOKEHHSA KOHKYPEHTHOrO CepeaoBuLLa;

*  ynpaBniHHA KOHKYPEHTHUM STP-MapKeTUHrom;

*  ynpaBeniHHA KOHKYPEHTHUM KOMMIIEKCOM MapKETUHTY;

*  ynpaBeniHHA KOHKYPEHTOCTPOMOXHICTHO MapKETUHIOBOrO NEPCOHany.

Komnnekc Knio4oBmMX KOMMETEHLN, Lo AOCUTb MUOOKO A03BONATL pearnidyBaTtu
DYHKLUiT MapKeTUHIOBOro ynpaBsriHHA KOHKYPEHTHOI B3aEMOZi€to, MpeacTaBneHui Ha
puc. 2.

MapKkeTUHroBi AoCNiAKEHHS KOHKYPEHTHOMO cepeaoBuLLa BapTo 34iMCHIOBATH 3a
HanpsAMKaMu: AiarHOCTMKA KOHKYPEHTHOrO OTOYEHHS; BUSBMEHHSA MOTEHUiMHMX
KOHKYPEHTIB; OLiHKa KOHKYPEHTHOro TUCKY; OLiHKa (hakTopiB, LIO BNAMBaKOTL Ha
KOHKYpPEHTHE NOBOMKEHHSA MiANPUEMCTBA; BEHUYMapPKUHT.

EbeKTMBHICTb YnpaBniHCbKMX piLleHb Y pamMkax gYHKLiT MapKeTUHIOBOrO YrpaBriiHHS
KOHKyPeHTHUM STP-MmapkeTuHrom byae 3anexat Big yMiHHS NignpyeMcTBa KOMNETEHTHO
NPOBOANTN KOHKYPEHTHY CerMeHTaLito, OLiHIOBaTN KOHKYPEHTHY CTiKICTb PUHKOBUX
CErmMeHTiB i CBOIO NOTEHILanbHy KOHKYPEHTOCMPOMOXHICTb Y HMX. OcobnmBe 3Ha4YeHHs
Ons akicHol peanisauii gaHol yHKLiT Mae 30aTHICTb NiANPMEMCTBA A0 OLiHKM PiBHSA
3310BOMEHOCTI NOKYMLB LiNbOBOro pUHKY i opMyBaHHSI cUCTEMU epeKTUBHOT B3aEMOL,T
3 HUMU, HaBUYKM OBrpyHTOBAHOrO BUOOPY CTpaTerii KOHKYPEHTHOro hOKyCyBaHHS i
KOHKYPEHTHOrO No3uLitoBaHHs, po3pobkun cTpaTeriyHnX nporpam, Lo 3abesnevyoTtb
BMCOKMI PiBEHb MPOHUKHEHHS B HiLLIEBY CErMEHTHY MO3uULito.

[na supiweHHs npobrieM KOHKYPEeHTHOI B3aemogii B paMkax (pyHKUii ynpasniHHA
KOHKYPEHTHUM KOMMNIIEKCOM MapKeETUHTY NiANPUEMCTBY BapTO CNPSIMOBYBaTU KOMMIEKC
MapKETUHIOBMX 3yCUIb Ha:

. OL|iHKY KOHKYPEHTHOI CUIMU KOMMEKCY MapKETUHTY;

*  aganTauito KOMMNeKCy MapKeTUHIY A0 AMHAMIYHOMO KOHKYPEHTHOMO cepegoBULLa;

*  NigBULLIEHHS KOHKYPEHTOCMPOMOXKHOCTI TOBapHOro noptdens nignpuemMcTsaa;

*  ynpaBriHHSA KOHKYPEHTOCMNPOMOXHOO LiIHOBOO MOSTITUKOLO;

*  ynpaBniHHSA KOHKYPEHTHOIO CUCTEMOLO 30YTY i po3noginy;

. BMOIp KOHKYPEHTOCNPOMOXXHOI CUCTEMW NPOCYBAHHS;

*  OUiHKy e(eKTUBHOCTI yNpaBniHHA KOHKYPEHTHUM KOMMSIEKCOM MapKETUHTY.

AkicTb peanisauii BuLLEBKa3aHNX MapKeTUHroBUX OYHKUIN 3anexuTb Big 6asu
NpodECIMHNX MapKETUHIOBUX 3HaHb | NOPTMerns HaBUYOK i YMiHb NnepcoHany, ToMy
BaXXNMBOK (DYHKLIED MapKeTUHIOBOro YnpasriHHA KOHKYPEHTHOK B3aEMOZIE0 €
yrnpaBniHHSA KOHKYPEHOCNPOMOXHICTIO NepcoHany nignpuemMcTaa, Wo MiCTUTb Y cobi
HaCTYMHi KNKOYOBi KOMNETEHLT:

. BMSIBIIEHHS 1 OLliHKa HasiBHOI MapKETUHIOBOT KOMMNETEHLIIT nepcoHany;

®  ouiHKa KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI MapKeTUHIOBOrO NepcoHany;

*  pospobkai peanisaLis nporpam po3BUTKY MapKETUHIOBOIO NepcoHany;

®*  CTBOPEHHS HeObXiAHOro KrimaTy AN NOWNPEHHS | nepeaadi MapKeTUHIoBUX

*  CTUMYIOBaHHS NepcoHany;
*  ouiHKa e(PeKTUBHOCTI yrnpaBniHHA MapKeTUHIOBUM MEPCOHanoMm.
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IHbopMaUinHO-MeToaNYHA KOMNETEHLUIS, K CKNagoBa KOHKYPEHTHOT KOMMETEHL,iT
nignpueMcTBa, XapakTepusyeTbCs CTYNEeHEeM BUKOPUCTaHHA cneumdivyHnX MeToais,
iHpopMaLiHUX TEXHOMNOriN, NPOrpamMmHMUX NPOAYKTIB | METOAUYHMX PO3POBOK y Npoueci
peanisauil (pyHKLi MapKETUHIOBOIO YNpaBIiiHHA KOHKYPEHTHOI B3aEMOLIEH0.

Brxoasum 3 BUKNageHoro, KOHKYPEHTHY KOMMETEHLL0 MOXXHA OLiHUTM 3a CTYNEHEM
BMKOHaHHS KIMOYOBUX KOMMNETEHLLiN, LU0, 3 0AHOr0 BOKY, po3KkpuBae rmubuHy peanisauii
OYHKLI MapKETMHIOBOrO yNpasniHHS, a 3 iHLOro, OLHIOE SIKICTb IXHBOT peanisauii, sika
3anexuTb Bif PiBHA 3aCTOCYBaHHA METOAMYHMX MiAXO0AiB 40 BUPILLEHHS YrpaBiHCbKMX
3afau.

OuiHka piBHA KOHKYpeHTHOI koMmneTeHuil 15 gocnigxyBaHux MNignpuemcTs
3fircHIoBanacs 3a 3anponoHOBaHO MeToAMKOHo (Tabn. 1). Y npoueci AiarHOCTUKN HaMuy
Oyno BM3HAYEHO, HACKiNbKX rMUOOKO i AKICHO Ha nignpueMCcTBax pPisHUX dopmarTis
peani3yloTbCsa KMYOoBi KOMNETEHLIT MapKeTUHIOBOrO YNpaBriHHA KOHKYPEHTHO
B3aeMoJi€lo, Lo BNAMBAE Ha 3ararbHUN PiBEHb IXHLOI KOHKYPEHTHOT KOMMNETEHLT.

Tabnuus 1
MeToauka oUiHKM PiBHA KOHKYpPEHTHOI KoMneTeHLUii nianpuemMmcrsea

<Dopmyna pPO3paxyHKy

a Pe "a
Kk =”1—*100%
a PmaX *

i+1

YMOBHi NO3Ha4Kn
KK - nokasHWK piBHSI KOHKYPEHTHOI KOMMNETEHL;T;
i-1,2,...N-KinbKiCTb OYHKLiA MapKETUHIOBOrO YNpaBniHHA KOHKYPEHTHOIO B3AEMO/IEI0;

a - 3HAYMMICTb i-01 PYHKLii MapKeTUHroBOro ynpaeniHHA KOHKYPEHTHOK B3aEMOZIELD;
PF - eKcnepTHa OLiHKa SKOCTi peanisauii i-0i YHKLii MapKeTWHroBoro ynpaeniHHS
i
KOHKYPEHTHOIO B3aEMOAI€EI0;
P = MakcMMarnbHa oOuiHKa SKOCTi peanisauii i-0i  dyHKUii MapKeTUHroBoro
i

ynpasniHHS KOHKYPEHTHOO B3aEMOJI€to.

IHTepnpeTauia pesynbTatis
Kmax = 100% (makcumanbHUl MOKa3HUK PiBHS KOHKYpPEeHMHOI KomremeHuii 0opieHoe

100%)

Ak nokasano AOCMIAXEHHS, HANBULLUIA pPiBEHb KOHKYPEHTHOT KOMMeTeHUil
cnocTepiraeTbCs Ha nignpuemcTeax popmary «creujianisoBaHi nignpuemctaa» — 80,2%.
Y nignpvemcTBax AaHoi rpynu Ha GinbLl BUCOKOMY PiBHi, HIX Y NiANPUEMCTB iHLINX
dopmaTiB, BUKOHYHOTLCS KITHOUYOBI KOMMETEHLIT B ranysi MapkeTMHrOBUX JOCHIAXEHb
KOHKypEeHTHOro cepegouLa. MapkeTVHIOBU aHari3 KOHKYPEHTIB NianpueMcTs AaHoro
hopmarty 3AiNCHI0ETLCA Ha OCHOBI 300pY | BUBYEHHS NPaC-NNCTIB KOHKYPEHTIB Ha TOBapU
i mocnyru, matepianis 3 BUCTaBOK, OCHIAXKEHHS 3aKyNnneHux 3paskiB ToBapis, OLiHKK
OYMKW NOKynuiB.
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Lli nignpremcTBa MaloTb CydacHy KOMM'IOTEPHY TEXHIKY, aKTUBHO BUKOPUCTOBYIOTb
Y CBOIN QisNbHOCTI MOXMMBOCTI Internet. BoHn npnainsaioTb 3HavHy yBary ynpasmniHHIO
KOHKYpeHTHUM STP-MapkeTuHrom. NMpakTu4HO BCi nNignpyvemMcTBa gaHoro gopmarty
NPOBOAATb aHKETYBaHHSA 1 YCHI ONUTYBaHHS MNOKYMLUIB, O A03BOMSIE OLiHIOBATM TXHi
noTpebu, 3mMiHy NonuTy, piBeHb 3340BOMNEHOCTI MAPKETUHIOBOO NONITUKOIO NiAMPUEMCTBA.

3 MeTol edeKTUBHOro ynpasniHHA UifbOBUMM PUHKOM Yy cneLianizoBaHux
nignpuemMcTeBax BMBYaOTb TEHAEHLIT 3MiHWM B PUHKOBUX CErMeHTax, po3pobnsatwTbes
cneuianbHi nporpamu GinbLU rMMBOKOro NPOHUKHEHHS B LINTbOBUA PUHOK, BeOEeTbCS
HaCKpi3HMI 0BMiK NOKynuiB MNPOTArOM YCbOro 4acy B3aeMofii — BiJ MOMEHTY
nonepegHbOro 3amoBIIEHHSA A0 MOKYMKW | NiCNSNPOAaXKHOro 06CnyroByBaHHS.

HesHauHe BigcTaBaHHs Bif cneuianisoBaHuX NiANpUEMCTB 3a AKICTIO peanisauil
KMOYOBUX KOMMETEHLU MapKeTUHIOBOro YNpaBniHHA KOHKYPEHTHOW B3aeMOofi€to
crocrepiraeTbCs Ha nignpueMcTeax hopmarty «cynepmMapkeTi». PiBeHb KOHKYPEHTHOT
KOMNETEHLT 4aHMX NignpremMcTs cknas 78%. Y 75% nignpuemcTs gaHoro Tuny Habarato
KOMMEeTEeHTHiLe, HiX Ha NignpuMeEMCTBax iHWKX dopmarTiB, peani3yeTbCca YHKLUINA
ynpaBniHHA KOHKYPEHTHUM KOMMeKcoM mapkeTuHry. Obnik ToBapiB 34iNCHIOETLCA 3a
AONOMOrol creuianisaoBaHnx KOMM'IOTEPHUX nporpam. NnaHyBaHHA PO3BUTKY
acopTUMEHTY NPOBOAMUTLCA Ha NiAcTaBi aHani3y 30yTy, BUBYEHHS TEHOEHLIN NonuTY,
OLiHKN MOBOMXEHHSA KOHKYPEHTIB. PilleHHA LWOAO0 LiiHOYTBOPEHHS MPUAMAOTLCS
AndepeHLiioBaHO 3a KOXHO Yot TOBapiB Ha OCHOBI BUKOPUCTAHHS Pi3HOMAHITHMX
MeTOAiB po3paxyHKy UiH. [MnaHyBaHHS 3axodiB WoA0 NPOCyBaHHS 3aCHOBAHO Ha
BMBYEHHI aHKeT MOKynuiB i AiANbHOCTI KOHKYPEHTIB Yy LbOMY HanpsiMKy. Y npoueci
cTpaTeriyHoro nnaHyBaHHSA AiANbHOCTI NiQAPUEMCTB JAHOr0 TUNY aKTUBHO
BMKOPUCTOBYETLCH MaTPUYHWUI iHCTPYMEHTaPIN.

HalbinbLu HA3bKMI piBEHb KOHKYPEHTHOT KOMNeTeHLUIT — 65,5% — MatoTb nignpremcTaa
dopmaty «marasuH 6ins gomy». Ak nokasano AocnigKeHHs, NignpuemcTea JaHoro
dopmaty nuvue 3a Takow (YHKUIE, AK YNPaBriHHA KOHKYPEHTHUM KOMIMMEKCOM
MapKETUHIY, HE3Ha4YHO MOCTYNalTbCA NIANPUEMCTBaAM hOpMaTy «CynepMapkeTm» i
dopmaTy «cneuianizoBaHi nignpuemctea». LLlo ctocyeTbes iHWNX PYHKUIN, TO TyT
cnocTepiraTbCs 3HauHi 6anbHi po3pmen. HanbinbL ypasnuemm MicLeM y CTPYKTYpi
KOHKYPEHTHOI KOMMNeTeHUiT Luux NignpueMCTB € HEPO3BUHEHI Npouecn npuadaHHA
CyYaCHUX MapKETUHIOBUX 3HaHb, a TakoX AyXe criabke BUKOPUCTaHHS aHamniTUYHUX
METOZiB | METOAMK Y NiABULLEHHI pe3ynbTaTUBHOCTI MPOoLIECY KOHKYPEHTHOI B3aEMogii.

Ha nignpremcTBax LbOoro Tvny Yactka MapKeTUHIOBOIO MePCoHany 3 BULLIOKO OCBITO
y BiLi fo 30 pokiB He nepesuwye 20%, oTke, BiNbLWICTb NpaLiBHUKIB He MatoTb 6asu
Cy4aCHUX MapKETUHIOBUX 3HaHb, YMiHb i HABMYOK BUKOPUCTAHHSA MPOrpecuUBHUX
iHdbopMaLiHUX TEXHOMOTIN. Y TOW e Yac BiACYTHICTb AOBIOCTPOKOBOI KOHLIENLT PO3BUTKY
nepcoHany crnoctepiraetscs y 80% nignpuemMcTs 4aHoro Tmny.

[liarHoCT1Ka KOHKYPEHTHOI KOMMETEHLiT AoCnigXKyBaHUX NigNPUEMCTB 403BONMNa
3pOBUTU BUCHOBOK, LLLO 3 YCiX 1T CKNagoBmUX HaWbinbLL HU3bKWIM CTYNiHb peanisauii Mae
iHpopMmaLiNnHO-MeToANYHA KOMMNETEHLiSi CUCTEMU MapKETUHIOBOIO MEHEIXKMEHTY, LLO
NiATBEPOXYETLCA HACTYMHUMWU pesynbTataMu JOChifXeHHA. Ona piweHHS
ynpaBniHCLKMX 3ada4 METOAM EKOHOMIKO-CTaTUCTUYHOIO aHanisy BUKOPUCTOBYIOTb YCbOro
nuwe 6,6% gocnigXkysaHux NignpMeMCTB, METOAMN NONbOBMX AocrigxkeHb — 13,3 %
nianpuemMcTB, MeTOAM MaTpuyHoro aHanisy 40% pgocnigKyBaHUX NignpUEMCTB.
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KoHkypeHmHa komnemeHyisi nionpueMcmeaea...

BukopucTaHHs MapKeTMHIoBUX MeTogiB aHanidy (metog SPACE, SWOT-aHanis, ABC-
aHanis, nobygosa kapT No3uUiOHYBaHHA Ta iH.) y 56,2% nignpnemcTs Mae
hparmeHTapHUn Xxapakrep, y 12% nianpnemcTs, NpakTUYHO, HE BUKOPUCTOBYIOTLCS.

Ak BTOPUHHY iHpopMaLio Ans AiarHOCTUKX ynpaBniHCbKMX npobnem y cdepi
KOHKYPEHTHOI B3aemogii Internet-pecypcu BUKOPUCTOBYHOTb CNeLjianicTn-MapKkeTonoru
Ha 53,3% nignpuemcreax.

HanbinbLw 3Ha4yHUM (hakTopomMm, L0 HEraTUBHO BMNIMBAE Ha PiBEHb KOHKYPEHTHOT
KoMneTeHUiT NiagnpMemMcTB ycix dopmMaTiB, € HU3bKUA CTYMNiHb BUKOPUCTAHHSA
iHbopmMaLinHMX cucTem NIgTPUMKN YNPaBiHCLKUX PiLLeHb | NporpaMHUX NPOAYKTiB Ans
NpoBeAEeHHS MapKeTUHIoBUX AocnifkeHb. Lie 38’a3aHo, ik nokasano AoCigKeHHs, 3
BMCOKMMW BUTpaTaMmn Ha BMPOBaKEHHS, 3 HEOOXiAHICTIO crneuianbHOro HaB4aHHSA
nepcoHany Ans poboTu 3 NporpamMmHUMU NPogyKTamu.

KepiBHMUTBY BCiX NiANPUEMCTB i3 METOHO NiABULLEHHS PIBHS KOHKYPEHTHOI KOMNETEHLT
BapTO NepernsHyT! CBOE BiAHOLWEHHS A0 hOPMYBaHHS cucTeMU iHOPMaLINHOIo
3abesnevyeHHss MapKeTUHroBOro ynpaemiHHA, AOCKOHaniwe BUBYMTWU acnekTu, Lo
YCKNaAHIOKTb i NPOrPECUBHUIA PO3BUTOK.

TakvM YMHOM, MOXHa 3pOBUTU HACTYMHI BUCHOBKU:

Ona 3abesneyeHHA eHEeKTUBHOI KOHKYPEHTHOI B3aEMOAIT B CKNagHMX ymoBax
KOHKYPEHTHOro cepefosuLla nianpuemMcTs HeobxigHO ocobrnuey yBary npuginsatu
NiABULLEHHIO KOHKYPEHTHOI KOMMETEHLjT.

IMig KOHKYPEHTHOIO KOMMEeTeHLielo BapTO PO3yMIiTU 34aTHICTb NignpuemcTea oo
e(EKTUBHOIO BUKOPUCTAHHSA KOHKYPEHTHOro MoTeHUiany Ha OCHOBiI HasiBHUX
MapKETUHIOBKX 3HaHb, YMiHb | HABMYOK 3aCTOCYBaHHS Pi3HUX MapKETUHIOBUX METOLIB,
Lo 3abe3neyye MoMy paLioHanbHe KOHKYPEHTHE MOBOAXKEHHS.

KoHKypeHTHa koMneTeHLia SBnsie COBOH0 LiniCHUIA po3rnag npodecinHoi KoMNETEHLT,
LLIO BU3HaYaeTbCHA NPodeCiiHUMM 3HaHHAMM, OYHKLIIOHANBLHOK KOMMETEHLED, AKa MOXe
OyTu BUpaXkeHa Yepes KIYOoBi (PYHKLIT ynpaBniHHA KOHKYPEHTHOK B3aEMOZIEI0, WO
PO3KPMBaKOTb OCHOBHI HanNPSMKM MPUAHATTS YNpaBniHCbKMX pilleHb Yy Ui cdepi, 1
iHdbopMaLLiNHO-MEeTOANYHOT KOMNETEHLLT, LLIO XapaKTepusyeTbCs CTYNEHEM BUKOPUCTAHHS
cneundivyHMX MeToaiB, iHPOPMAaLINHNX TEXHOIONN, MPOrpamMHUX NPOQYKTIB | METOONYHNX
po3pobokK y npoLeci peanisauii OyHKLiN MapKeETUHIOBOro yNpaBniHHA KOHKYPEHTHO
B3aEMOZIEH0.
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