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Ïñèõîëîã³ÿ ïðàö³

Àêòóàëüí³ñòü ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ðîç-
âèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì ä³ÿëüíîñò³ (ÑÒÑÄ)
ôàõ³âö³â ð³çíèõ ãàëóçåé ñó÷àñíèõ âèðîáíèöòâ
òà ñôåðè ïîñëóã çðîñòàº ç êîæíèì ðîêîì. Êàð-
äèíàëüí³ çì³íè ó ñîö³óì³, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç çá³ëü-
øåííÿì ð³âí³â êóëüòóðè òà îñâ³÷åíîñò³ ëþäåé,
ÿê³ äîëó÷àþòüñÿ äî ñêëàäíèõ ÑÒÑÄ, íå ìî-
æóòü â³äáóâàòèñÿ íà ñòàðèõ îðãàí³çàö³éíî-
òåõí³÷íèõ çàñàäàõ. Ïðîâ³äíîþ ìåòîäîëîã³÷íîþ
ïîçèö³ºþ çäîëàííÿ öèõ ïðîáëåì ó â³ò÷èçíÿí³é
òà çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ áóâ àíòðîïî-
öåíòðè÷íèé ï³äõ³ä, íàÿâíèé ó ðîáîòàõ Î.Ì. Ëå-
îíòüºâà, Á.Ô. Ëîìîâà, Í.Ä. Çàâàëîâî¿, Â.Î. Ïî-
íîìàðåíêà, ×. Á³ëë³íãñà, Á. Êàíòîâ³öà, Ð. Ñîð-
ê³íà, Ò. Øåð³äàíà òà ³íøèõ, íà òåîðåòè÷íîìó
ï³ä´ðóíò³ ÿêîãî áóëî ñòâîðåíî íèçêó êîíöåïö³é
àâòîìàòèçàö³¿ òà ïðîåêòóâàííÿ.

Äîñë³äæåííÿ, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ñòîñóþòüñÿ
ÑÒÑÄ, ìàþòü ñâîþ ³ñòîð³þ. Ñåðåä íèõ ñë³ä
âèä³ëèòè ðîáîòè: ùîäî ñïåöèô³÷íîñò³ ñèñòåì
ä³ÿëüíîñò³ – Â.Ï. Êàçì³ðåíêà, Â.Ä. Øàä-
ð³êîâà, Ã.Ï. Ùåäðîâèöüêîãî, Ë.Ï. Ùåäðîâèöü-
êîãî, ñòîñîâíî â³äïîâ³äíîñò³ îñîáèñòîñò³ âèìî-
ãàì ïðîôåñ³¿ – Ã.Ç. Áºäíîãî, ª.Î. Êëèìîâà,
Î.Ì. Êîêóíà, Ã.Â. Ëîæê³íà, Þ.Ê. Ñòðºëêîâà,
Þ.Á. Ìàêñèìåíêà; íà ïðåäìåò óðàõóâàííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ó äîáîð³ é ðîçì³ùåíí³
êàäð³â – Þ.ß. Ãîë³êîâà, Â.Ô. Ðóáàõ³íà; ç
ïèòàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ îñîáèñòîñò³ äî
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – Â.Ì. Àõóò³íà,
Á.Ã. Àíàíüºâà, Ñ.Ï. Áî÷àðîâî¿, Ë.Ì. Êà-
ðàìóøêè, À.Ì. Êàðïóõ³íî¿, Â.Î. Ìîëÿêî,
Ì.Ñ. Êîðîëü÷óêà, Ì.². Òîì÷óêà; ñòîñîâíî
ïðèíöèï³â òà îêðåìèõ êîíöåïö³é ³íæåíåðíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü – Þ.ß. Ãîë³êîâà,
À.². Ãóá³íñüêîãî, Í.Ä. Çàâàëîâî¿, Ã.Ì. Çàðà-
êîâñüêîãî, Â.Ï. Ç³í÷åíêà, Á.Ô. Ëîìîâà,
À.Ì. Êîñò³íà, À.À. Êðèëîâà; ùîäî ñîö³àëüíîãî
ïðîåêòóâàííÿ ñèñòåìè æèòòºçàáåçïå÷åííÿ ñî-
ö³óìó – Í.Ð. Áîãàòèðüîâà, Î.À. Áîãàòèðüîâî¿,
².Â. ²ëîâàéñüêîãî, Î.Â. Êóðáàòîâà, Î.Ñ. Ðàçó-

ìîâñüêîãî, À.Å. Øèëëºðîâà, Ë.Ï. Ùåäðî-
âèöüêîãî, R. Axtell, S. Banks, J. M. Epstein,
V. Chelidze òà ³íøèõ [öèò. 1; 2]. Íàçâàí³
àâòîðè íàãîëîøóþòü, ùî ïîòðåáà ó ïñèõîëî-
ã³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ âèíèêëà
òîìó, ùî âèäè çàáåçïå÷åííÿ, ÿê³ ³ñíóâàëè
ðàí³øå, äîñèòü ³çîëüîâàíî âðàõîâóâàëè ð³çí³
ãðóïè âëàñòèâîñòåé ëþäèíè òà ÿêîñò³ òåõí³÷íèõ
çàñîá³â. Îñòàíí³ì ÷àñîì ïî÷àâ ôîðìóâàòèñÿ
ñîö³îöåíòðè÷íèé ï³äõ³ä, çà ÿêîãî ïñèõîëîã³÷íå
çàáåçïå÷åííÿ ñòàëî ïîºäíóâàòè ó ñîá³ ïèòàííÿ
ïñèõîëîã³¿ ïðàö³, ³íæåíåðíî¿ ïñèõîëîã³¿, ìàêðî-
åðãîíîì³êè, ñîö³îòåõí³÷íîãî ïðîåêòóâàííÿ
(Ì. Ìîíìîëëåí, Äæ. Òåðî, Î. Áðàóí, Í. Ìåø-
êàò³, Ã. Ñàëâåíä³ òà ³í.). Ó éîãî êîíöåïòó-
àëüíîìó ôîðìàò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ñîö³àëüí³,
îðãàí³çàö³éí³, óïðàâë³íñüê³, åêîíîì³÷í³ òà
îñîáèñò³ñí³ ôàêòîðè ôóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäíèõ
ÑÒÑÄ.

Íåçâàæàþ÷è íà ³ñíóþ÷³ äîðîáêè, òðåáà
êîíñòàòóâàòè, ùî ÑÒÑÄ íèí³ íåäîñòàòíüî
äîñë³äæåí³ ÿê ó òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîìó àñ-
ïåêò³, òàê ³ â ñóòî ïðèêëàäíîìó, âïðîâàäæó-
âàëüíîìó. Öå ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî âîíè
ðîçãëÿäàëèñÿ çäåá³ëüøîãî ç ïîçèö³é ïñèõî-
ëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ, à íå
ðîçâèòêó. Íà äóìêó Ã.Ï. Ùåäðîâèöüêîãî,
ÑÒÑÄ – öå ïðèíöèïîâî íîâ³ ñèñòåìè ä³ÿëü-
íîñò³, ÿê³ ìàþòü îñîáëèâèé êîìïîíåíòíèé
ñêëàä: º ïåâíà ä³ÿëüí³ñòü, ó ÿê³é ïðîåêòóþòüñÿ
äåÿê³ îðãàí³çîâàíîñò³ (çíàêîâ³, ìàòåð³àëüíî-
ìàøèíí³), êîòð³ ïîò³ì çàä³þþòüñÿ â ³íøó ä³-
ÿëüí³ñòü, ÿêó âîíè òèì æå ÷èíîì îðãàí³çîâóþòü
³ ðîçâèâàþòü, óäîñêîíàëþþ÷è ïðîöåñè ðîçâ’ÿ-
çàííÿ ñèñòåìíèõ ïðîáëåì. Îòîæ ðîçâèòîê º
îäí³ºþ ³ç âèçíà÷àëüíèõ îçíàê ÑÒÑÄ, îçíà÷àº
ìîá³ë³çàö³þ ïåðñîíàëó äëÿ ¿¿ ÿê³ñíî¿ çì³íè ï³ä
÷àñ ðîçðîáêè òà åêñïëóàòàö³¿.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ð-
íîñò³ ðîçâèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì ä³ÿëüíîñò³
ôàõ³âö³â.
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Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – çì³ñò ïñèõîëîã³÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ
ñèñòåì ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – íà îñíîâ³ çä³éñíåííÿ
êîìïëåêñíîãî àíàë³çó ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³î-
òåõí³÷íèõ ñèñòåì ä³ÿëüíîñò³ ðîçðîáèòè òà
àïðîáóâàòè êîíöåïö³þ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ ðîçâèòêó.

Ã³ïîòåçà äîñë³äæåííÿ: ïîäîëàííÿ ñóïåðå÷-
íîñòåé ì³æ ñóñï³ëüíîþ ïîòðåáîþ â ðîçâèòêó
ÑÒÑÄ é óñòàëåíîþ òåõíîêðàòè÷íî çîð³ºíòîâà-
íîþ ñèñòåìîþ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â
ìîæëèâå çàâäÿêè ñòâîðåííþ ³ âïðîâàäæåííþ
ö³ë³ñíî¿ êîíöåïö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ðîçâèòêó òàêèõ ñèñòåì, ùî áàçóºòüñÿ
íà íàóêîâ³é òåîð³¿ çàêîíîì³ðíîñòåé ôóíêö³îíó-
âàííÿ åðãàòè÷íèõ ñèñòåì Ã.Ì. Çàðàêîâñüêîãî
òà Â.Â. Ïàâëîâà ³ ìàº âêëþ÷àòè òàê³ êîìïî-
íåíòè: à) ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä óñ³õ ñóá’-
ºêò³â âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó; á) âïðîâàäæåííÿ
íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é äîáîðó ôàõ³âö³â; â) îðãà-
í³çàö³éíå âçàºìîäîïîâíåííÿ ïðîöåñó, çàñîá³â
òà óìîâ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ìåòè âèçíà÷åíî
òàê³ îñíîâí³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:

1. Âèçíà÷èòè ìåòîäîëîã³÷í³ ïåðåäóìîâè äîñ-
ë³äæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÒÑÄ òà ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó òàêèõ ñèñòåì.

2. Çä³éñíèòè àíàë³ç ìîæëèâèõ ï³äõîä³â òà ìåòî-
ä³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ.

3. Îá´ðóíòóâàòè ìåòîäèêè îö³íêè çíà÷óùèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ïåðñîíàëó ÑÒÑÄ, ùî
ðîçâèâàþòüñÿ.

4. Ðîçðîáèòè êîíöåïö³þ ïñèõîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ.

5. Ñòâîðèòè òåîðåòè÷íó ìîäåëü ïñèõîëîã³÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ ð³çíèõ òèï³â
òà åêñïåðèìåíòàëüíî ïåðåâ³ðèòè ¿¿ åôåêòèâí³ñòü.

6. Âñòàíîâèòè çàêîíîì³ðíîñò³ ï³äâèùåííÿ
ïðàöåçäàòíîñò³ ïåðñîíàëó ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì.

7. Óçàãàëüíèòè ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ íà
ï³ä´ðóíò³ âïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó ðîá³ò ³ç
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ñîö³î-
òåõí³÷íèõ ñèñòåì ð³çíîãî ïðèçíà÷åííÿ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ:
òåîðåòè÷í³: àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè çà

òåìîþ äîñë³äæåíü é óçàãàëüíåííÿ çäîáóòî¿
³íôîðìàö³¿, ñèñòåìíèé àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ
îòðèìàíèõ äàíèõ, êëàñèô³êàö³ÿ, àëãîðèòì³÷íèé
îïèñ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíå
ìîäåëþâàííÿ;

åìï³ðè÷í³: ñïîñòåðåæåííÿ, áåñ³äà, àíêåòó-
âàííÿ, åêñïåðòíà îö³íêà, àíàë³ç ðåçóëüòàò³â
ä³ÿëüíîñò³, åêñïåðèìåíòàëüíèé ìåòîä, ìåòî-

äèêè: îö³íêà âèêîíàííÿ çàâäàíü ç êîìï’þ-
òåðîì, çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ï’ÿòèçíà÷íèõ ÷èñåë
ç ïîäàëüøèì â³äòâîðåííÿì (çà Ð. Àìòõàó-
åðîì), êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè çà êîðåêòóðíîþ
ïðîáîþ Ì.². Àíô³ìîâà, ê³ëüöÿì Ô. Ëàíäîëüòà
³ çà “ïåðåïëóòàíèìè ë³í³ÿìè”, ðîçïîä³ë óâàãè
çà “÷åðâîíî-÷îðíîþ òàáëèöåþ” Ê.Ê. Ïëà-
òîíîâà, îñîáëèâîñò³ îïåðàòèâíîãî ìèñëåííÿ –
ñêëàäàííÿ ðÿä³â ï’ÿòè îäíîçíà÷íèõ ÷èñåë, “ê³ëü-
ê³ñí³ â³äíîøåííÿ” (çà Ð. Àìòõàóåðîì), òèï
ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿ (çà Ê. Ðîäæåðñîì), ðå-
àêòèâíî¿ é îñîáèñò³ñíî¿ òðèâîæíîñò³ (çà ×.Ä. Ñï³ë-
áåðãåðîì – Þ.Ë. Õàí³íèì ³ Ô. Òåéëîðîì), ñàìî-
îö³íêè (çà Ò.Â. Äåìáî – Ñ. ß. Ðóá³íøòåéí),
òåñò Ì. Ëþøåðà (âîñüìèêîë³ðíà ìîäèô³êàö³ÿ),
ìåòîäèêà “ÑÀÍ” Â.À. Äîñê³íà, ñîö³îìåòð³ÿ,
ô³ç³îëîã³÷í³ ìåòîäè (êàðä³îãðàô³ÿ, òðåìîðî-
ìåòð³ÿ, äèíàìîìåòð³ÿ, âèì³ðþâàííÿ àðòåð³àëü-
íîãî òèñêó, åëåêòðîîêóëîãðàô³ÿ), ïñèõîô³ç³î-
ëîã³÷í³ ìåòîäè (êðèòè÷íà ÷àñòîòà çëèòòÿ ñâ³ò-
ëîâèõ ìèãîò³íü (Ê×ÇÑÌ), ëàòåíòí³ ïåð³îäè
ïðîñòèõ ñåíñîìîòîðíèõ ðåàêö³é);

ôîðìóâàëüíî-ðîçâèâàëüí³: ìåòîäè çàñâî-
ºííÿ ïðèéîì³â äîâ³ëüíî¿ ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ (íåðâîâî-ì’ÿçîâî¿ ðåëàêñàö³¿, ³äåîìîòîð-
íîãî òðåíóâàííÿ, àóòîòðåí³íãó);

ìåòîäè îïèñîâî¿ òà ìàòåìàòè÷íî¿ ñòàòèñ-
òèêè: ïîð³âíÿííÿ ñåðåäí³õ çíà÷åíü çà t-êðè-
òåð³ºì Ñò’þäåíòà, êîðåëÿö³éíèé ³ ôàêòîðíèé
àíàë³çè ³ç ïîäàëüøîþ ÿê³ñíîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ
òà çì³ñòîâíèì óçàãàëüíåííÿì ðåçóëüòàò³â ç âè-
êîðèñòàííÿì ñòàòèñòè÷íî¿ ïðîãðàìè SPSS.

Îðãàí³çàö³ÿ òà åêñïåðèìåíòàëüíà áàçà
äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåííÿõ, ÿê³ ïðîâîäè-
ëèñü óïðîäîâæ 1995–2009 ðîê³â, âçÿëè ó÷àñòü
2320 îñ³á (ç íèõ 2070 ÷îëîâ³ê³â òà 250 æ³íîê):
898 îïåðàòîð³â ïðîêàòíèõ ñòàí³â â³êîì 22–36
ðîê³â, 102 îïåðàòîðè áëî÷íîãî ùèòà êåðóâàííÿ
àòîìíî¿ åëåêòðîñòàíö³¿ â³êîì 25–45 ðîê³â,
ðîçðîáíèêè òà êîðèñòóâà÷³ çíàêîâèõ ñèñòåì
(ã³ïåðòåêñò³â) ìåðåæ³ ²íòåðíåò – 970 îñ³á â³êîì
18–45 ðîê³â, îñîáè, êîòð³ ïðèéìàþòü â³äïî-
â³äàëüí³ ð³øåííÿ ó ñèñòåì³ ïðèðîäîîõîðîííî¿
ä³ÿëüíîñò³ – 350 ôàõ³âö³â â³êîì 18–36 ðîê³â.
Âèá³ð ñàìå òàêîãî êîíòèíãåíòó äîñë³äæóâàíèõ
çóìîâëåíèé ñîö³àëüíèì çàïèòîì íà íàóêîâ³
äîñë³äæåííÿ òà âèêîíàííÿì íèìè âàæëèâèõ
ñîö³àëüíèõ ôóíêö³é ó ð³çíîìó ðåæèì³ óïðàâ-
ë³ííÿ ðîçâèòêîì ñó÷àñíèõ ÑÒÑÄ (îïåðàòèâíå
óïðàâë³ííÿ, ³íæåíåðíî-ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ ïðîåêòóâàííÿ). Ðîçðîáëåíà êîíöåïö³ÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó áóëà
àïðîáîâàíà òà âïðîâàäæåíà íà ð³çíèõ çà ð³âíåì
ñêëàäíîñò³ ÑÒÑÄ.
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òîìó, ùî:
– âïåðøå ðîçðîáëåíî ñèñòåìíó êîíöåïö³þ

ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ,
ÿêà îõîïëþº ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè, ïðèíöèïè
òà ìîäåëü ðîçâèòêó ÑÒÑÄ; çì³ñò ³ çàâäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðñî-
íàëó ð³çíèõ íàçâàíèõ ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì;

– óòî÷íåíî çì³ñò òà ñòðóêòóðó ïîêàçíèê³â
ïðàöåçäàòíîñò³ ïåðñîíàëó â ÑÒÑÄ; êðèòåð³¿
òà ð³âí³ ¿õ ñôîðìîâàíîñò³ ó òàêèõ ñèñòåìàõ;

– óäîñêîíàëåíî òåîðåòè÷íå óÿâëåííÿ ïðî
ðîçâèòîê ð³çíèõ ÑÒÑÄ ³ç ïîçèö³é àâòîìàòèçî-
âàíîãî óïðàâë³ííÿ íèìè ³ âïëèâó êîìï’þòåðè-
çàö³¿ íà ôîðìóâàííÿ ïñèõ³÷íîãî íàâàíòàæåííÿ
îïåðàòîð³â, ðîçðîáíèê³â òà êîðèñòóâà÷³â;
êîìïëåêñ ìåòîä³â ïîð³âíÿëüíîãî ïñèõîëîã³÷-
íîãî äîñë³äæåííÿ óìîâ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ;

– íàáóëè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òåîðåòè÷í³
çíàííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè ðîçâèòêó
ñêëàäíèõ ÑÒÑÄ.

Òåîðåòè÷íå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³ä-
æåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî çä³éñíåíî ö³ë³ñíèé
ñèñòåìíèé àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ðîçâèòêó ÑÒÑÄ, âèÿâëåíî ÷èííèêè ðîçâèòêó
òàêèõ ñèñòåì, ïîãëèáëåíî ðîçóì³ííÿ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ÿê ìåõàí³çìó âïëèâó íà
ðîçâèòîê ÑÒÑÄ, îá´ðóíòîâàíî ìîæëèâîñò³
âèÿâëåííÿ îñ³á, ÿêèì ïðèòàìàíí³ ïðîôåñ³éíî
çíà÷óù³ ÿêîñò³ äëÿ ðîáîòè â ÑÒÑÄ, ðîçðîáëåíî
ðîçâèâàëüí³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ³ ï³ä-
òðèìàííÿ îïòèìàëüíîãî ð³âíÿ ïðàöåçäàòíîñò³
ïåðñîíàëó.

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³ä-
æåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî îá´ðóíòîâàí³ â
íüîìó òåîðåòè÷í³ ïîëîæåííÿ ³ âèñíîâêè
ðåàë³çîâàí³ â êîíêðåòíèõ ìåòîäè÷íèõ òà
îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåííÿõ, ùî ñòâîðþº ïå-
ðåäóìîâè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ôàõ³âö³â ó ñó÷àñíèõ ÑÒÑÄ. Ðîçðîáëåí³ òà
àïðîáîâàí³ çàõîäè ç ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðàöå-
çäàòíîñò³ ó ÑÒÑÄ ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ ïðè
ï³äãîòîâö³ ð³çíèõ êàòåãîð³é îïåðàòîð³â òà
ïðîåêòóâàëüíèê³â, ó ïðàêòèö³ îðãàí³çàö³¿ òà
ïðîâåäåííÿ ìåòîäè÷íî¿ ðîáîòè â íàâ÷àëüíèõ
çàêëàäàõ, à òàêîæ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïñèõîëîã³÷-
íèìè ñëóæáàìè ï³äïðèºìñòâ íîâîãî íàïðÿìêó
ðîáîòè ïðàêòè÷íèõ ïñèõîëîã³â – íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â ÑÒÑÄ, ùî ðîçâè-
âàþòüñÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Äåòàëüíå âèâ÷åííÿ åòàï³â ðîçâèòêó òåîð³¿
ôóíêö³îíóâàííÿ ÑÒÑÄ (çîêðåìà ïñèõîëîã³÷-
íèõ çàñàä) ïîêàçàâ, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì ç’ÿâè-

ëîñÿ áàãàòî ïðàöü, ó ÿêèõ àíàë³çóþòüñÿ â³äïî-
â³äí³ ïðîáëåìè (Ð.Ë. Àêîôô, Ã.Ì. Çàðàêîâñü-
êèé, Ë. Í³êîëîâà, Þ.Ê. Ñòðºëêîâà òà ³í.).
Äîñë³äæåííÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ÿìè, ïîâ’ÿ-
çàí³ ç ðîçâèòêîì òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó, íàÿâí³ ó
ðîáîòàõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â (Ð. Àëêîâ, Â. Áàõ-
ìàí, Ã.Ç. Áºäíèé, Äæ. Áðàóí, À. ×àïàí³ñ).
Ïðè öüîìó ðîçâèòîê ðîçóì³ºòüñÿ â÷åíèìè ó
âóçüêîìó çíà÷åíí³ ÿê ÿê³ñíà çì³íà, ùî ñóïðî-
âîäæóºòüñÿ çá³ëüøåííÿì îðãàí³çîâàíîñò³ ñèñòå-
ìè, à òàêîæ ó øèðîêîìó – ÿê ðîçâèòêîâå ôóíê-
ö³îíóâàííÿ òåõí³êè âçàãàë³.

Íîâèé ñîö³îöåíòðè÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé ñôîð-
ìóâàâñÿ â îñòàíí³ ðîêè, ï³ä ðîçâèòêîì ÑÒÑÄ
ðîçóì³º ïðîöåñ ¿õ çàêîíîì³ðíèõ, íåçâîðîòíèõ,
ïîñë³äîâíèõ, ïðîãðåñèâíèõ çì³í, ùî ïðèçâî-
äÿòü äî á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿
ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³ ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèêëó,
ïåðåõîäó â³ä îäíîãî ñòàíó ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³
äî ³íøîãî, â³ä ñòàðîãî ÿê³ñíîãî ñòàíó äî íîâî-
ãî, â³ä ïðîñòîãî äî ñêëàäíîãî; ³íøèìè ñëîâàìè,
öå íåçâîðîòíà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà çì³íà
ìàòåð³àëüíèõ òà ³äåàëüíèõ îá’ºêò³â. Ò³ëüêè
îäíî÷àñíà íàÿâí³ñòü óñ³õ òðüîõ óêàçàíèõ âëàñ-
òèâîñòåé âèä³ëÿº ïðîöåñè ðîçâèòêó ñåðåä ³í-
øèõ çì³í – ïðîöåñ³â ôóíêö³îíóâàííÿ (öèêë³÷-
íèõ â³äòâîðåíü ïîñò³éíî¿ ñèñòåìè ôóíêö³é).

Çà îñòàíí³ äâàäöÿòü ðîê³â ç’ÿâèâñÿ îñîáëè-
âèé òèï êîìï’þòåðèçîâàíèõ ÑÒÑÄ ÿê óò³-
ëåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (ìàøèí³çî-
âàí³ çàñîáè îáðîáêè äàíèõ ³ çíàíü, ÿê³ ðå-
àë³çóþòüñÿ àâòîìàòèçîâàíèìè ³íôîðìàö³éíèìè
ñèñòåìàìè). Ó ñó÷àñíîìó òåîðåòè÷íîìó òà
ñîö³àëüíî-íàóêîâîìó ïîÿñíåíí³ ðîáèòüñÿ
íàãîëîñ íà êîíñòðóþâàíí³, ñòâîðåíí³ øòó÷íèõ
îá’ºêò³â ³ ñèñòåì, à òàêîæ íà ïðîåêòóâàíí³
ñèñòåì òåõí³÷íèõ ä³é ³ íà âçàºìíîìó ïîºäíàíí³
öèõ åëåìåíò³â ó ñóñï³ëüí³ çâ’ÿçêè, òîáòî âëàñíå
ÑÒÑÄ. Çàñëóãîâóþòü íà îñîáëèâó óâàãó óÿâ-
ëåííÿ òà êàòåãîð³éí³ çàñîáè òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³,
âèêëàäåí³ ó ðîáîòàõ Â.Â. Äàâèäîâà, Ã.Ñ. Êîñ-
òþêà, Î.Ì. Ëåîíòüºâà, Â.Î. Ìîëÿêî, Â.Ä. Øàä-
ð³êîâà, Ë.Ï. Ùåäðîâèöüêîãî. Àðãóìåíòîâàíî
ïðîïîíóºòüñÿ ðîçãëÿäàòè ñîö³îòåõí³÷í³ ñèñòåìè
ÿê ñèñòåìè ëþäñüêèõ ä³ÿëüíîñòåé, êîìïîíåíòè
ÿêèõ ïðèòàìàíí³ ð³çíèì ð³âíÿì, îñê³ëüêè
ìàþòü ð³çí³ âëàñòèâîñò³; ïðè÷îìó ñóá’ºêò
ä³ÿëüíîñò³ ðåôëåêñóº âëàñí³ ö³ë³ é ö³ë³
ñèñòåìè, éîãî ä³¿ ñîö³àëüíî íîðìîâàí³, à íå
âèçíà÷àþòüñÿ ô³çè÷íèìè çàêîíàìè, ñêàæ³ìî,
ÿê ïðîöåñè ó ìàøèí³. Çâ³äñè âèíèêàº, çîêðåìà,
ïîòðåáà ñòâîðåííÿ ìåòîäîëîã³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ÑÒÑÄ, ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ¿õ
ðîçâèòêó (à ñïî÷àòêó – âäîñêîíàëåííÿ) íà
îñíîâ³ ñòâîðåííÿ òèïîëîã³¿, â ÿê³é ñï³ââ³äíî-

Î. Øåâÿêîâ
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ñÿòüñÿ ð³çí³ ÷àñòèíè ñîö³îòåõí³÷íî¿ ñèñòåìè
(ëþäñüê³, òåõí³÷í³, ã³áðèäí³) òà â³äïîâ³äíîãî
ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³éíîãî ëàäó, ùî â³äì³ííèé
â³ä òåçàóðóñó îðãàí³çì³÷íèõ ï³äõîä³â, ïðèòà-
ìàííèõ á³îëîã³÷íèì ñèñòåìàì ç ¿õ ñàìîáóòí³ì
ìåõàí³çìîì ðîçâèòêó. Ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî
ïðîåêòóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî øòó÷í³
ñèñòåìè ñòâîðþþòüñÿ, ôóíêö³îíóþòü òà ðîç-
âèâàþòüñÿ ÿê ñôåðà â³ëüíîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ
ëþäèíè, à âëàñíå ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ
çàëåæíî â³ä îñîáèñò³ñíèõ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ
ñèñòåìíèõ ä³é, ïðè öüîìó çàãàëüíîíàóêîâ³
çàñîáè ñòàþòü íåäîñòàòíüî â³äïîâ³äíèìè, ÿê
íåïðèéíÿòèìè äëÿ ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì
ñòàþòü ïðèðîäíè÷î-íàóêîâà ïàðàäèãìà òà
îðãàí³çì³÷í³ ìîäåë³ ðîçâèòêó.

Çàãàëîì íàóêîâö³ ðîçð³çíÿþòü äâà òèïè
ÑÒÑÄ çà êðèòåð³ºì ðîçâèòêîâîñò³ – ³ç ïðîñ-
òèìè çíàðÿääÿìè ïðàö³ òà ³ç ðîçâèíóòèìè, ó
âèãëÿä³ ìàøèí. Ó òàêèõ ñèñòåì ïåðøîãî òèïó
âåñü ïîò³ê ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíèé äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ âïëèâîì íà ïðåäìåò ïðàö³, ïåðåòâîðþº
ëþäèíà, ó äðóãîãî – ÷àñòèíà ïåðåðîáêè ³íôîð-
ìàö³¿ â³ä÷óæóºòüñÿ â³ä ëþäèíè – ìàøèíà áåç
ó÷àñò³ ëþäèíè ôîðìóº êîìàíäí³ ñèãíàëè ³
âèêîíóº ðåãóëÿö³þ âïëèâó. Òàêèì ÷èíîì
ôóíäàìåíòàëüíà îñîáëèâ³ñòü ïðàö³ ëþäèíè ç
ìàøèíîþ ïîëÿãàº â íåïîâíîìó êîíòðîë³ ç ¿¿
áîêó çà ïåðåá³ãîì ïðîöåñó ³íôîðìàö³éíîãî
âïëèâó íà ïðåäìåò ïðàö³. Êð³ì òîãî, ÑÒÑÄ
äðóãîãî òèïó ó ñâîºìó ñêëàä³ ìàþòü ìàøèíè,
ùî ñëóãóþòü ëèøå ïîñèëþâà÷àìè ìîæëèâîñòåé
ëþäèíè ïðè ¿¿ òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó
ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê íàéäîñêîíàë³øèõ ÑÒÑÄ
ç ðåïðîäóêòèâíî-ïåðåòâîðþâàëüíîþ ìàøèíîþ
ó ôóíêö³îíàëüíîìó çì³ñò³ åêâ³âàëåíòí³ îïòè-
ìàëüí³é øòó÷í³é “äîáóäîâ³” ëþäèíè-îïåðà-
òîðà, ðîçðîáíèêà àáî êîðèñòóâà÷à ìàøèíàìè
ÿê çíàðÿääÿì ïðàö³. Âîäíî÷àñ ïðèíöèïè ðîç-
âèòêó ÑÒÑÄ ñòàíîâëÿòü ³ºðàðõ³þ, ó ÿê³é
âèùèé ð³âåíü ïîñ³äàþòü ò³, ùî çàäàþòü ôóíäà-
ìåíòàëüí³ âëàñòèâîñò³ ñèñòåìè, äàë³ çà íèñõ³ä-
íîþ – ò³, ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ ñòðóêòóðíó îðãàí³-
çàö³þ, ðåàë³çóþòü äàíó ñòðóêòóðó òåõí³÷íèìè
òà åðãàòè÷íèìè çàñîáàìè é, íàñàìê³íåöü, ïðèí-
öèïè âèáîðó íàéêðàùî¿ ç óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ àëü-
òåðíàòèâíèõ ñèñòåì.

Îñê³ëüêè ïîíÿòòÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ íå íàáóëî äîñòàòíüî ÷³ò-
êîãî âèçíà÷åííÿ òà îñìèñëåííÿ â íàóêîâ³é ë³òåðà-
òóð³, òî íàìè ïðîàíàë³çîâàí³ éîãî çì³ñò òà îáñÿã.

Âàæëèâî, ùî ñï³ââ³äíîøåííÿ íàçâàíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, âäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòêó
ÑÒÑÄ ïîäàíî òàê: ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ

– öå âïðîâàäæåííÿ ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà óìîæëèâëåííÿ
ðîçâèòêó ÑÒÑÄ, à âëàñíå âäîñêîíàëåííÿ – öå
ïî÷àòêîâèé øëÿõ òàêîãî ðîçâèòêó. Ç ³íøîãî
áîêó ðîçâèòîê ÑÒÑÄ – öå ïðîöåñ ïåðåõîäó ¿¿
ó á³ëüø äîñêîíàëèé ñòàí, ãîëîâíî â³ä ñòàðîãî
ÿê³ñíîãî ñòàíó äî íîâîãî, â³ä ïðîñòîãî äî
ñêëàäíîãî, â³ä íèæ÷îãî äî âèùîãî. Ïðè öüîìó
òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ âèçíà÷àºòüñÿ
êðèòåð³ºì â³äíîøåííÿ ñóìè âèêîíóâàíèõ
ñèñòåìîþ êîðèñíèõ ôóíêö³é äî ñóìè ôàêòîð³â
ðîçïëàòè (“ö³íè”) çà ä³ÿëüí³ñòü. ÑÒÑÄ, ùî
ðîçâèâàºòüñÿ, – âî÷åâèäü äîñòàòíüî ñêëàäíà
ñèñòåìà, ÿêà çà ÷àñ ñâîãî ³ñíóâàííÿ çàçíàº
ïåâíèõ ïîñë³äîâíèõ ìîäåðí³çàö³é, àáî íèçêà
â³äíîñíî ïðîñòèõ âçàºìîçàì³ííèõ ñèñòåì,
ïîâ’ÿçàíèõ çàãàëüíîþ ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ, ùî
â³äð³çíÿþòüñÿ ñïðÿìîâàíîþ çì³íîþ îêðåìèõ
ïàðàìåòð³â.

Îòæå, ÑÒÑÄ – öå òàê³ øòó÷í³ òåõíîëîã³÷í³
ñèñòåìè, îñíîâíà ìåòà ÿêèõ ïîëÿãàº â äîñÿã-
íåíí³ îïòèìàëüíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ òåõí³÷íèì
³ ñîö³àëüíèì êîìïîíåíòàìè. ²íàêøå êàæó÷è,
öå ñèñòåìíå óòâîðåííÿ, ùî ì³ñòèòü òåõí³êî-
òåõíîëîã³÷íèé ñåãìåíò òà ñèñòåìó ðîëåé ³
ôóíêö³é îáñëóãîâóþ÷îãî é óïðàâë³íñüêîãî
ïåðñîíàëó. Òèïîâèìè ïðèêëàäàìè ÑÒÑÄ º
âèðîáíè÷å ï³äïðèºìñòâî (âèñîêîàâòîìàòèçî-
âàí³ ïðîêàòí³ ñòàíè, àòîìí³ åëåêòðîñòàíö³¿ òà
³í.) ³ òàê çâàí³ “âåëèê³ ñèñòåìè”, ùî îõîï-
ëþþòü ñêëàäí³ òåõí³÷í³ êîìïëåêñè, îá’ºäíàí³
ìåðåæåþ ²íòåðíåò, òà ÷èñëåííèé âèñîêîêâà-
ë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë (ñó÷àñí³ ð³çíîâèäè ³
òåõíîëîã³÷í³ ñêëàäîâ³ çíàêîâèõ ñèñòåì ïðè-
ðîäîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³).

Îñê³ëüêè ñó÷àñí³ ÑÒÑÄ º ñêëàäíèìè, òî
ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â ó íèõ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
âèñîêèì ð³âíåì íàïðóæåíîñò³ ³ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, îïîñåðåäêîâàíà êîìïëåêñîì ëîêàëüíèõ
ñèñòåì àâòîìàòèçîâàíîãî óïðàâë³ííÿ. Ñïåöè-
ô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ¿õíüî¿ ïðàö³ âèìàãàþòü
ðîçðîáêè àäåêâàòíèõ ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ
³ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ. Ïåðåäóñ³ì çàóâàæèìî, ùî
ñóòí³ñòü ÑÒÑÄ, ¿õ âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòîê
â³äîáðàæàþòü â³äïîâ³äí³ åòàïè ïåðåòâîðåííÿ
³íôîðìàö³¿ ó ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³. Ñåðåä
ð³çíîìàí³òíèõ ñèñòåì îñîáëèâå ì³ñöå ïîñ³äàþòü
³íôîðìàö³éí³ ÑÒÑÄ, ó ÿêèõ ïåâíà ãðóïà ëþäåé
(ñîö³àëüíèé ñêëàäíèê), âîëîä³þ÷è êàï³òàëîì
(åêîíîì³÷íèé ñåãìåíò), ñòàâèòü ³íôîðìàö³éí³
çàâäàííÿ ïåðåä ³íøèìè ëþäüìè ³ ïðèâîäèòü ó
ä³þ òåõí³êó â ìåæàõ ïåâíèõ òåõíîëîã³÷íèõ
ïðîöåñ³â âèðîáíèöòâà (òåõí³÷íèé êîìïîíåíò).
Ó òàêèé ñïîñ³á ÑÒÑÄ ïîºäíóº ñîö³àëüíèé ³
òåõí³÷íèé ñêëàäîâ³, òîìó òî÷í³øèì º òåðì³í
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“ñîö³îòåõí³÷íà ñèñòåìà ä³ÿëüíîñò³ (ÑÒÑÄ)”,
àí³æ ïðîñòî “ñîö³îòåõí³÷íà ñèñòåìà”.

Ñïèðàþ÷èñü íà ³äå¿ Ã.Ì. Çàðàêîâñüêîãî òà
Â.Â. Ïàâëîâà ïðî ôóíêö³îíóâàííÿ åðãàòè÷íèõ
ñèñòåì, íàìè çàïðîïîíîâàíà ñòðóêòóðíà ìî-
äåëü ðîçâèòêó ÑÒÑÄ, ùî ñóòí³ñíî ́ ðóíòóºòüñÿ
íà òàê³é êîíöåïö³¿. Ïî-ïåðøå, ÑÒÑÄ ÿâëÿº
ñîáîþ ïåâíèì ÷èíîì îðãàí³çîâàíó ñóêóïí³ñòü
ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì (ðèñ. 1) ³, ïî-äðóãå,
îñíîâí³ çàêîíîì³ðíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ôóíêö³îíó-
âàííÿ, âäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòêó êîæíî¿
ï³äñèñòåìè ³ âñ³º¿ ñèñòåìè çàãàëîì – òîòîæí³.

Äî ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó
ÑÒÑÄ íàëåæàòü òàê³: àêòèâíîñò³ (ÑÒÑÄ íå
ëèøå ðåàãóº íà ñèãíàëè, à é ñàìà âçàºìîä³º ³ç
ñîö³óìîì); ãîìåîñòàçó ñòàíó (âîíà òàêèì ÷èíîì
âçàºìîä³º ³ç ñîö³óìîì, ùî çàáåçïå÷óº ï³äòðè-
ìàííÿ ³ñòîòíèõ çì³ííèõ ñèñòåìè â äîïóñòèìèõ
ìåæàõ òà íà ð³âí³, äîñòàòíüîìó äëÿ ¿¿ ñàìîçáå-
ðåæåííÿ); ôóíêö³îíàëüíîãî ãîìåîñòàçó (êîæíà
ÑÒÑÄ òàê âçàºìîä³º ³ç ñîö³óìîì, ùî çàáåçïå-
÷óº âëàñí³ ñòàá³ëüí³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâè-
òîê); àâòîíîìíîñò³ (êîæíà íàçâàíà ñèñòåìà
ì³ñòèòü ñóêóïí³ñòü àâòîíîìíèõ ï³äñèñòåì);
³ºðàðõ³÷íîñò³ (âîíà ñòðóêòóðíî óòâîðåíà ó
ôîðì³ ïðîñòîðîâî-÷àñîâî¿ ³ºðàðõ³¿ îðãàí³çàö³¿
ôóíêö³îíàëüíèõ ñèñòåì); äîì³íàíòíîñò³ (çà-
ãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü ðîçâèòêó ñèñòåìè ä³ÿëüíîñ-

ò³ âèçíà÷àºòüñÿ ãîëîâíîþ ìåòîþ); ö³ë³ñíîñò³
(êîæí³é ö³ë³ñí³é ôóíêö³îíàëüí³é ñèñòåì³
âëàñòèâà ñâîÿ àäåêâàòíà ñôåðà ³ñíóâàííÿ);
ðîçâèòêó (êîæíà ö³ë³ñíà ÑÒÑÄ ïîñò³éíî
ñïðÿìîâàíà äî ìàêñèì³çàö³¿ ó ïðîñòîð³ ³ ÷àñ³
àäåêâàòíî¿ ñôåðè ñâîãî ³ñíóâàííÿ).

Îðèã³íàëüí³ñòü íàóêîâî¿ ³äå¿ íàìè àðãó-
ìåíòóºòüñÿ òàê. Ñèñòåìà ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè-
ïðîåêòóâàëüíèêà – ñêëàäíèé äèíàì³÷íèé
ïðîöåñ, ùî îõîïëþº ÷îòèðè êîìïîíåíòè: ³í-
òåíö³éíèé (“ñïîíóêàëüíèé”), îïåðàö³éíèé
(“òåõíîëîã³÷íèé”), àêòèâàö³éíî-ðåãóëÿòîðíèé
(åìîö³éíî-âîëüîâà ðåãóëÿö³ÿ ïðîöåñó ä³ÿëü-
íîñò³) ³ áàçîâèé (ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ôóíêö³¿). Ç
íèõ, âëàñíå, é ôîðìóºòüñÿ ïðîôåñ³éíî çóìîâëåíà
êîíêðåòíà ö³ëüîâà ñèñòåìà ä³ÿëüíîñò³, ùî ì³ñòèòü
ó ñîá³ ÷îòèðè ï³äñèñòåìè, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíîþ
º çîâí³øíÿ âçàºìîä³ÿ ³ç ñîö³óìîì. Ñàìå âîíà
çàáåçïå÷óº âèá³ð ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíîþ,
ôîðìóëþâàííÿ çàâäàííÿ (âèçíà÷åííÿ çàñîáó,
ïðîãðàìè, àëãîðèòìó éîãî âèð³øåííÿ çà êîíêðåò-
íèõ óìîâ) ³, íàðåøò³, ðåàë³çàö³þ ñàìîãî ïðîöåñó
äîñÿãíåííÿ ìåòè øëÿõîì îïîñåðåäêîâàíî¿
âçàºìîä³¿ ³ç ïðåäìåòîì ä³ÿëüíîñò³.

Íàñòóïíà ï³äñèñòåìà – ïñèõîëîã³÷íå çàáåç-
ïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ –ïðàöþº çà ö³ëüîâèì
ïðèíöèïîì, àëå ìåòîþ ¿¿ º ï³äòðèìêà ïðàöå-
çäàòíîñò³, çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ

Ðèñ. 1.
Ñòðóêòóðíà ìîäåëü ðîçâèòêó ÑÒÑÄ

 
  

2. Підсистема зовнішньої взаємодії із соціумом 

3. Підсистема психологічного забезпечення розвитку СТСД 

1. Підсистема спонтанної інформаційної 
 (відображально-моделюючої) активності проектувальника  

2.1. Цілепокла- 
дання 

2.2. Формулюван-
ня завдання 
розвитку 

2.3. Визначення 
способу виконання 
завдання 

2.4. Процес 
досягнення мети 

3.1. .Ранжування потреб 
 за видами забезпечення 

3.2. Вибір 
програм розвитку 
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êîíñòàíò (ãîìåîñòàçó) ïðè ð³çíèõ âïëèâàõ
ñîö³óìó òà ð³çíèõ ïîòðåáàõ ï³äñèñòåìè; öå –
“êâàç³ö³ë³”, òîìó ùî âîíè çäåá³ëüøîãî íå
óñâ³äîìëþþòüñÿ ëþäèíîþ ³ ïîñòàþòü ó ðîë³
âåãåòàòèâíèõ ïîòðåá íà ð³âí³ àâòîìàòè÷íî¿
ðåãóëÿö³¿ ïðîöåñ³â æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Äëÿ ëþäèíè õàðàêòåðíà íàÿâí³ñòü ùå îä-
íîãî êîìïîíåíòà ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, óìîâíî
íàçâàíîãî íàìè  ñïîíòàííîþ ³íôîðìàö³éíîþ
àêòèâí³ñòþ. Ñïðàâà â òîìó, ùî ôóíêö³¿ ïñè-
õ³êè îñîáè âèÿâëÿþòüñÿ ó äâîõ ôîðìàõ – ÿê
ö³ëüîâà àêòèâí³ñòü, êîòðà ³í³ö³þºòüñÿ ïåâíèìè
ìîòèâàìè, ÿê³ óñâ³äîìëåíî óïðåäìåòíþþòüñÿ
çà êîíêðåòíèõ óìîâ, ³ ÿê àêòèâí³ñòü, êîòðà íå
çóìîâëåíà êîíêðåòíèìè ìîòèâàìè ³ ö³ëÿìè.
Ìîâèòüñÿ ïðî îáðàçè, íåóñâ³äîìëåí³ ³íòåíö³¿
òà ïðèõîâàí³ ïðîãðàìè ä³é. Ñàìå öåé êîì-
ïîíåíò º, î÷åâèäíî, äæåðåëîì “íàäñèòóàòèâíî¿
àêòèâíîñò³”, òâîð÷èõ îñÿÿíü, íåóñâ³äîìëåíèõ
íàñòàíîâëåíü, ³íòó¿òèâíèõ çäîãàäîê ³ ò. ³í.

Íàðåøò³, ÷åòâåðòîþ ï³äñèñòåìîþ, íà ³ñíó-
âàíí³ ÿêî¿ íàãîëîøóºìî îêðåìî, º ³íòåãðàëü-
íèé ðåãóëÿòîð àêòèâíîñò³, ÿêèé çàáåçïå÷óº
îá’ºäíàííÿ âñ³õ ï³äñèñòåì äî ºäèíî¿ ñèñòåìè
ä³ÿëüíîñò³, ôîðìóº ³ ï³äòðèìóº ïðîòÿãîì
ïîòð³áíîãî ÷àñó â ðîáî÷îìó ñòàí³ îïåðàòèâíî-
ö³ëüîâ³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîäóë³ ëþäèíè (ÖÍÑ
òà âèù³ ïñèõ³÷í³ ôóíêö³¿). Îñòàíí³ ñòàíîâëÿòü
óòâîðåííÿ, ùî ïîòð³áí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíê-
ðåòíî¿ ìåòè çà êîíêðåòíèõ óìîâ. Ó ñòðóêòóð³ òà
ôóíêö³ÿõ öèõ ï³äñèñòåì âèÿâëÿþòüñÿ çàêîíî-
ì³ðíîñò³ âñ³õ êîìïîíåíò³â ä³ÿëüíîñò³. Öå çíà÷èòü,
ùî ïðè äåêîìïîçèö³¿ ¿¿ ñòðóêòóðè äî îêðåìî¿
ä³¿ â í³é ñïîñòåð³ãàþòüñÿ (ó â³äïîâ³äíîìó
“äåêîìïîíîâàíîìó âèãëÿä³”) åëåìåíòè âñ³õ
êîìïîíåíò³â ñòðóêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿. Òå æ ñàìå
ñòîñóºòüñÿ ³ äåêîìïîçèö³¿ çà ÷àñîâèì êðèòå-
ð³ºì, òîáòî åëåìåíò³â ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³ (ïåðåä-
óñ³ì ÿê ïðîôåñ³éíî¿ ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â),
ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü òðóäîâîãî öèêëó, äîñÿã-
íåííÿ îêðåìî¿ ï³äö³ë³ íà øëÿõó äî ìåòè ³ ò. ³í.

Êîíòóðíî îïèñàíó êîíöåïö³þ ïñèõîëîã³÷íî-
ãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ âçÿòî çà
îñíîâó âñ³õ òåîðåòè÷íèõ ïîëîæåíü òà ïðèê-
ëàäíèõ ìåòîä³â íàøîãî äîñë³äæåííÿ. Íàïðèê-
ëàä, áóäü-ÿê³ ïñèõîëîã³÷í³ òà ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³
ôàêòîðè ðîçãëÿäàþòüñÿ ç ïîçèö³é ¿õ âïëèâó
íà ïðîöåñ ³ ìåòó ä³ÿëüíîñò³. Âîäíîðàç çàïðî-
ïîíîâàíà ìîäåëü º òàêîþ, ùî ðîçâèâàºòüñÿ
(ðèñ. 2). Ïðè÷îìó îñíîâíèì ìåõàí³çìîì ¿¿
ðîçâèòêó º ñóïåðå÷í³ñòü, ùî âèçíà÷àº âçàºìî-
çâ’ÿçîê ì³æ àëüòåðíàòèâíèìè äëÿ ëþäèíè
ïîêàçíèêàìè çì³íè êîðèñíîñò³ ÑÒÑÄ (Ê1–Ê2)
ó êîíòåêñò³ ÷³òêî¿ íàñòóïíîñò³ åòàï³â, êðîê³â,
íàïðÿìê³â òà âåêòîð³â ðîçâèòêó, ùî ïîºäíóþòü

ïðîì³æí³ çíà÷åííÿ äîñÿãíóòèõ ñèñòåìîþ
ïîêàçíèê³â. Öÿ ïîñë³äîâí³ñòü âåêòîð³â-åòàï³â
ìàº òåíäåíö³þ äî çèãçàãîïîä³áíîñò³, çàêîíî-
ì³ðíî ïðîõîäèòü óçäîâæ âåêòîðà ê³íöåâîãî
ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³. Çèãçàãîïîä³áíà ë³í³ÿ –
öå ñâîºð³äíà òðàºêòîð³ÿ “öåíòðà òÿæ³ííÿ”
ÑÒÑÄ, ùî ðîçâèâàºòüñÿ, òà îáìåæåíà “êîðè-
äîðîì ðîçâèòêó”, øèðèíà ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ
åêîíîì³÷íèìè ³ ô³çè÷íèìè ìåæàìè. Ó ï³äñóìêó
ðîçâèòîê ñèñòåìè â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì ÷åð-
ãóâàííÿ ð³âí³â ðîçâèòêó: ï³ñëÿ ïåðåõîäó äî
ðîçâèòêó íà ìàêðîð³âí³ çàðîäæóºòüñÿ é ïîñè-
ëþºòüñÿ ðîçâèòîê íà ì³êðîð³âí³ ³ âäîñêîíà-
ëåííþ ï³äëÿãàº íîâîñòâîðåíà ÑÒÑÄ; ï³ñëÿ
âè÷åðïàííÿ ðåçåðâ³â òàêîãî ðîçâèòêó ïî÷è-
íàºòüñÿ íàñòóïíèé ïåðåõ³ä äî ìàêðîð³âíåâèõ
çì³í ³ äåïëàíàö³é.

Òàêèì ÷èíîì, ïðåäìåòîì ïðîïîíîâàíîãî
äîñë³äæåííÿ º îñîáëèâîñò³ òà çì³ñò ïñèõîëî-
ã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ) ðîçâèòêó ÑÒÑÄ,
ùî ÿâëÿþòü ñîáîþ â³äîìîñò³ ïðî âëàñòèâîñò³
òåõí³êè, ïîìèëêîâ³ ä³¿ ôàõ³âö³â ³ ïðî ¿õí³
ñóá’ºêòèâí³ îö³íêè, à òàêîæ ïðî ìàòåð³àëè
åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü çàçíà÷åíîãî
ëîã³êî-çì³ñòîâîãî ôîðìàòó.

Ñóòü òàêîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó
âëàñòèâîñòåé ÑÒÑÄ ï³ä ÷àñ ¿¿ ïðîåêòóâàííÿ,
ôóíêö³îíóâàííÿ é óäîñêîíàëåííÿ (ìîäåðí³çàö³¿),
à òàêîæ ó ïðîöåñ³ â³äïðàöþâàííÿ çàõîä³â, ìå-
òîä³â òà çàñîá³â ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ
íàéâàæëèâ³øèõ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ³ ôóíê-
ö³îíàëüíîãî ñòàíó ôàõ³âö³â, òîáòî ó ðàìêàõ
ñèñòåìíîãî ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ¿õíüî¿
ïðàöåçäàòíîñò³ (Ô²ÏÏ). Ó çâ’ÿçêó ç öèì íàìè
îá´ðóíòîâàíî ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ÷èííîãî
äîñë³äæåííÿ. Ïåðåäóñ³ì îáðàíî ê³ëüêà âèñîêî-

Ðèñ. 2.
Ïðîöåñ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ

К2 

  
                                                                                              К1 
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àâòîìàòèçîâàíèõ ³ ð³çíîòèïíèõ ÑÒÑÄ: à) ïðî-
àíàë³çîâàí³ ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòîð³â ñó-
÷àñíèõ ìåòàëóðã³éíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ áåçïî-
ñåðåäíüî ñïîñòåð³ãàþòü çà îá’ºêòîì óïðàâë³ííÿ;
á) âèâ÷åíî ðåàë³çàö³þ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÑÒÑÄ îïåðàòîð³â áëî÷íîãî
ùèòà êåðóâàííÿ àòîìíî¿ åëåêòðîñòàíö³¿, ÿê³
ïðàöþþòü ëèøå ç ³íôîðìàö³éíèìè ìîäåëÿìè;
â) äîñë³äæåíî ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ñïðèé-
íÿòòÿ çíàêîâèõ (ã³ïåðòåêñòîâèõ òà ãðàô³÷íèõ)
ñèñòåì, ç ÿêèìè ìàþòü ñïðàâó ïðîåêòóâàëü-
íèêè ³ êîðèñòóâà÷³ â ìåðåæ³ ²íòåðíåò ³ ïðè-
ðîäîîõîðîíí³é ä³ÿëüíîñò³, ùî ëèøå ãîòóþòüñÿ
ñòàòè îïåðàòîðàìè.

Ïåðøà ãðóïà ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñü ó ëîã³ö³
àíàë³çó òåíäåíö³é ðîçâèòêó ÑÒÑÄ – òðàäèö³éí³
ïðîôåñ³îãðàô³÷í³, ùî ïîºäíóþòü ñïîñòåðå-
æåííÿ, ³íòåðâ’þ òà áåñ³äó ç ôàõ³âöÿìè, àíàë³ç
òåõíîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿, ïîñàäîâèõ ³íñòðóê-
ö³é, âèÿâëåííÿ ïîðóøåíü ðåæèì³â ä³ÿëüíîñò³,
íàÿâí³ñòü àâàð³éíèõ ñèòóàö³é ³ ïðîñòî¿â ç âèíè
ôàõ³âö³â, àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ç äèñï-
ëåéíèìè â³äåîðÿäàìè êîìï’þòåð³â, ã³ïåðòåêñ-
òîì. Ô³êñóâàëèñÿ òàêîæ íåçàëåæí³ çì³íí³ –
â³ê, ñòàæ, ñòàòü ôàõ³âöÿ; âèçíà÷àëèñü îá’ºêòèâ-
í³ çâ’ÿçêè ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ éîãî ä³ÿëüíîñò³
ç åôåêòèâí³ñòþ òà ÿê³ñòþ éîãî ðîáîòè íà ñó-
ì³æíèõ ä³ëÿíêàõ òðóäîâîãî ïðîöåñó; ïðîâî-
äèâñÿ àíàë³ç ïðàö³ â³äïîâ³äíî äî ðåàëüíèõ
òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â. Àëãîðèòì³÷-
íèé îïèñ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ôàõ³âö³â (îïåðàòîð³â, ðîçðîáíèê³â, îñ³á, êîòð³
ïðèéìàþòü â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ) çä³éñíþ-
âàâñÿ íà îñíîâ³ ñïîñòåðåæåíü ³ âèâ÷åííÿ òåõ-
íîëîã³÷íî¿ äîêóìåíòàö³¿. Âèâ÷àëàñÿ ñêëàäí³ñòü
àëãîðèòì³â ä³ÿëüíîñò³ çà ñòàíäàðòíîþ ïðîãðà-
ìîþ, äå ìåòîþ áóëî ïîð³âíÿííÿ ê³ëüê³ñíèõ
õàðàêòåðèñòèê ä³ÿëüíîñò³ ç íîðìàòèâíèìè. Äëÿ
îö³íêè êîãí³òèâíî¿ ñêëàäíîñò³ âèêîíàííÿ àëãî-
ðèòìó ä³ÿëüíîñò³ âðàõîâóâàëèñÿ íå ëèøå
“òåîðåòè÷í³” õàðàêòåðèñòèêè, àëå é ñòàòèñ-
òè÷í³ äàí³, îòðèìàí³ ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ
íèçêè ïðîôåñ³éíèõ ä³é ôàõ³âö³â. Àíêåòóâàííÿ
ïðîâîäèëîñÿ çàäëÿ âèÿâëåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî
ñòàâëåííÿ îñòàíí³õ äî îá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â
ðîçâèòêó âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íîãî äîâê³ëëÿ,
ùî âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî
íàâàíòàæåííÿ ³ ïñèõîëîã³÷íîãî íàïðóæåííÿ,
ÿêå âèíèêàº ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³.

Äðóãà ãðóïà ìåòîä³â âèêîðèñòîâóâàëàñÿ
çäåá³ëüøîãî ó ñèñòåìàõ-àíàëîãàõ ³ ïðîòîòèïàõ
äëÿ îö³íêè ôóíêö³îíàëüíèõ ñòàí³â ïðàö³âíèê³â
ïðè çàáåçïå÷åíí³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè Ô²ÏÏ.
Âèêîðèñòàíî òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê ÷àñòîòà ñåð-

öåâèõ ñêîðî÷åíü (×ÑÑ) òà óñòàíîâ÷èé òðåìîð
ðóê, ùî ðîçãëÿäàëèñÿ â äèíàì³ö³ ÿê ³íòåãðàëüí³
õàðàêòåðèñòèêè ôóíêö³îíàëüíîãî íàïðóæåííÿ
îðãàí³çìó ïðè ïðîäóêòèâí³é ä³ÿëüíîñò³, ùî
ñóïðîâîäæóºòüñÿ ïñèõîåìîö³éíèì çáóäæåííÿì.
Âèì³ðþâàííÿ ×ÑÑ çä³éñíþâàëîñÿ çà åëåêòðî-
êàðä³îãðàìîþ. ×àñòîòà òðåìîðó ðóê âèì³ðþâà-
ëàñÿ çà äîïîìîãîþ òðåìîðîìåòðà ç öèôðîâèì
³íäèêàòîðîì. Àðòåð³àëüíèé òèñê ä³àãíîñòóâàâñÿ
çà äîïîìîãîþ òîíîìåòðà. ßê ³íäèêàòîð âòîìè
îïåðàòîð³â âèêîðèñòîâóâàëàñÿ äèíàìîìåòð³ÿ.

 Ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ
ïðàöåçäàòíîñò³ ïðåäñòàâëåí³ õðîíîðåôëåêñî-
ìåòð³ºþ, âèì³ðþâàííÿì êðèòè÷íî¿ ÷àñòîòè
çëèòòÿ ñâ³òëîâèõ ìèãîò³íü òà åëåêòðîîêóëî-
ãðàô³ºþ. Ãðóïà ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîäèê áóëà
ñïðÿìîâàíà íà äîñë³äæåííÿ âïëèâó ïðîôåñ³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà íàâàíòàæåííÿ ïñèõ³÷íèõ
ôóíêö³é ôàõ³âö³â, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ïðèéîìîì,
ïåðåðîáêîþ, çáåðåæåííÿì ³ â³äòâîðåííÿì
³íôîðìàö³¿. Çàãàëîì äëÿ âèâ÷åííÿ íàïðóæåííÿ
ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ñòàí-
äàðòèçîâàí³ ìåòîäèêè äîñë³äæåííÿ (äèâ. âèùå
åìï³ðè÷í³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ).

Äëÿ îö³íêè ÿêîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ âè-
êîðèñòîâóâàâñÿ ñïåö³àëüíèé îïèòóâàëüíèê
åêñïåðòà, ùî îõîïëþâàâ ñ³ì ïàðàìåòð³â:
åôåêòèâí³ñòü; âèêîíàííÿ òåõíîëîã³÷íèõ âèìîã,
ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³; ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿; ê³ëüê³ñòü
ïîìèëîê; ñòóï³íü óçãîäæåíîñò³ ä³é ç ðîáîòîþ
êîëåêòèâó; õàðàêòåð óïðàâë³ííÿ; ñòàâëåííÿ äî
äîðó÷åíî¿ ñïðàâè. Åêñïåðòàìè áóëè ìàéñòðè-
òåõíîëîãè, íà÷àëüíèêè çì³í òà ¿õ çàñòóïíèêè,
à òàêîæ íàéá³ëüø äîñâ³ä÷åí³ ôàõ³âö³, êîòð³
ìàëè çíà÷íèé ñòàæ ðîáîòè (³íñòðóêòîðè).
Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî ôàõ³âöÿ îö³-
íþâàëàñÿ äåâ’ÿòüìà åêñïåðòàìè, ïðîâîäèëàñÿ
ïåðåâ³ðêà óçãîäæåíîñò³ ¿õí³õ äóìîê øëÿõîì
îá÷èñëåííÿ êîåô³ö³ºíòà êîíêîðäàö³¿.

Äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîòð³áíîãî ð³âíÿ ïðàöå-
çäàòíîñò³ âèêîðèñòîâóâàëèñü ôîðìóâàëüíî-
ðîçâèâàëüí³ ìåòîäè çàñâîºííÿ ïðèéîì³â äî-
â³ëüíî¿ ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (íåðâîâî¿ ðåëàê-
ñàö³¿, ³äåîìîòîðíîãî òðåíóâàííÿ, àóòîòðåí³íãó).

Ïðîãðàìíîþ ìåòîþ òàêîãî âèêîðèñòàííÿ
áóëî ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê íàâè÷îê äî-
â³ëüíî¿ ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ïðàö³âíèê³â
äëÿ çíÿòòÿ ñèìïòîì³â ïðîôåñ³éíî¿ âòîìè òà
åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ â ê³íö³ çì³íè ³ ìî-
á³ë³çàö³¿ âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ïåðåä ïî÷àòêîì
ðîáîòè. Íàâ÷àííÿ ôàõ³âö³â çà ö³ºþ ïðîãðàìîþ
ïðîâîäèëîñü óïðîäîâæ äâîõ ì³ñÿö³â ó ôîðì³
òðåí³íãó. Äîñë³äæåííÿ äèíàì³êè ïðàöåçäàòíîñ-
ò³ îïåðàòîð³â ïðîòÿãîì ðîêó çä³éñíþâàëèñÿ çà
ïîâíèì íàáîðîì ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîäèê.

Î. Øåâÿêîâ
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Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäèëî ïðè-
ïóùåííÿ ñòîñîâíî âàæëèâîñò³ òà ìîæëèâîñò³
ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ
ñèñòåì ä³ÿëüíîñò³ ³ äàëî ï³äñòàâè ñôîðìóëþ-
âàòè òàê³ âèñíîâêè:

1. Îá´ðóíòîâàíî ìåòîäîëîã³÷í³ ïåðåäóìîâè
äîñë³äæåííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³îòåõí³÷íèõ
ñèñòåì òà ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ¿õ
ðîçâèòêó. Ñóòí³ñòü ìåòîäîëîã³¿ íàçâàíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî øòó÷í³ ñî-
ö³îòåõí³÷í³ ñèñòåìè ñë³ä âèâ÷àòè ÿê òàê³, ùî
ñòâîðþþòüñÿ, ôóíêö³îíóþòü òà ðîçâèâàþòüñÿ
ÿê ñôåðà â³ëüíîãî ö³ëåïîêëàäàííÿ ëþäèíè, à
âëàñíå ¿õ ðîçâèòîê â³äáóâàºòüñÿ çàëåæíî â³ä
îñîáèñò³ñíèõ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ëþäèíè.
Ïðîâ³äíèì ìåõàí³çìîì ðîçâèòêó öèõ ñèñòåì º
ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ÿêå ÿâëÿº ñîáîþ
ñóêóïí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â, ïðèéîì³â ³
çàñîá³â, ñïðÿìîâàíèõ íà óìîæëèâëåííÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ é óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ óçãîäæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
õàðàêòåðèñòèê òà ñïðîìîæíîñòåé ôàõ³âö³â
(îïåðàòîð³â, ðîçðîáíèê³â, êîðèñòóâà÷³â) ç
ïàðàìåòðàìè óìîâ, ïðîöåñíîãî ïåðåá³ãó ³ çà-
ä³ÿíèõ çàñîá³â ïðàö³ íà ðîáî÷èõ ì³ñöÿõ.

2. Ïîêàçàíî, ùî ³ñíóþòü äâà îñíîâí³ ï³ä-
õîäè äî ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó
ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì. Ïåðøèé – àíòðîïî-
öåíòðè÷íèé – ïîâ’ÿçàíèé ç âèêîðèñòàííÿì
îðãàí³çàö³éíèõ ìåòîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
ðîçâèòîê ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â â óìîâàõ
³íòåíñèô³êàö³¿ òåõíîëîã³¿ øëÿõîì óïðîâàä-
æåííÿ ñèñòåì àâòîìàòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî
ïåðåäáà÷àþòü çì³íè çâè÷íèõ ôóíêö³é; õàðàê-
òåðíèì äëÿ íüîãî º òå, ùî ä³ÿëüí³ñòü ôàõ³âö³â
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ïîõ³äíà â³ä îñîáëèâîñòåé
òåõíîëîã³¿. Äðóãèé – ñîö³îöåíòðè÷íèé –
ïîâ’ÿçàíèé ç ìåòîäàìè äîñë³äæåííÿ çì³íè
õàðàêòåðó âçàºìèí ì³æ ôàõ³âöÿìè, êîòð³ íà-
ëåæàòü äî îäíîãî êîëåêòèâó, ³ òîìó º âçàºìîçà-
ëåæíèìè â ïëàí³ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³
äîñÿãíåííÿ ê³íöåâî¿ ìåòè ñâî¿õ òðóäîâèõ çó-
ñèëü çà íîâèõ óìîâ ïðîôåñ³éíîãî ïðàêòèêó-
âàííÿ; â³í çîñåðåäæåíèé íà âèâ÷åíí³ îñîáëè-
âîñòåé ïðîôä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âö³â. Ðîçðîáëåíà
íàìè ìîäèô³êàö³ÿ ñîö³îöåíòðè÷íîãî ï³äõîäó
çàñíîâàíà íà ïñèõîëîã³÷íîìó çàáåçïå÷åíí³
ðîçâèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì ä³ÿëüíîãî
æèòòºçðåàë³çóâàííÿ ëþäèíè.

Ïåðñïåêòèâà çä³éñíåíîãî äîñë³äæåííÿ âáà-
÷àºòüñÿ ó ðîçðîáö³ ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ ³íòåíñè-
ô³êàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ âèñîêîàâòîìàòèçî-

âàíèõ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ó ÷àñîïðîñòîð³
ñêëàäíèõ âèðîáíèöòâ. Îñíîâíèì çàâäàííÿì,
ÿêå ïîòð³áíî ïåðøî÷åðãîâî âèð³øóâàòè, º
àíàë³ç ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè òà ïðî-
åêòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íö³â.

1. Øåâÿêîâ Î.Â. Âäîñêîíàëåííÿ ñêëàäíèõ ëþäèíî-
ìàøèííèõ ñèñòåì: òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ: [ìîíîãðàô³ÿ] / Î.Â. Øå-
âÿêîâ. – Äí³ïðîïåòðîâñüê: Ñ³÷, 2007. – 464 ñ.

2. Øåâÿêîâ Î.Â. Ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ðîç-
âèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì: [ìîíîãðàô³ÿ] / Î.Â. Øåâÿ-
êîâ. – Äí³ïðîïåòðîâñüê: ²ííîâàö³ÿ, 2009. – 460 ñ.

ÀÍÎÒÀÖ²ß

Øåâÿêîâ Îëåêñ³é Âîëîäèìèðîâè÷.
Ñîö³îòåõí³÷í³ ñèñòåìè ä³ÿëüíîñò³: ïñèõîëîã³÷íå çà-

áåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó.
Ó ñòàòò³ ïîäàíî òåîðåòè÷íå óçàãàëüíåííÿ ³ íîâå

ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ
ðîçâèòêó ñîö³îòåõí³÷íèõ ñèñòåì ä³ÿëüíîñò³. Îá´ðóí-
òîâàíî âèá³ð öèõ ñèñòåì ÿê îá’ºêòà ñïðÿìóâàííÿ
çàõîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ é óäîñêîíàëåííÿ
ÿê ð³çíîâèäó âïëèâó íà ¿õ ö³ëåñïðÿìîâàíèé ðîçâèòîê
òà îïòèìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ, ðîçâèòîê,
ñîö³îòåõí³÷í³ ñèñòåìè, ä³ÿëüí³ñòü, óäîñêîíàëåííÿ, îïå-
ðàòîðè, ðîçðîáíèêè, êîðèñòóâà÷³.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Øåâÿêîâ Àëåêñåé Âëàäèìèðîâè÷.
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ANNOTATION

Shevyakov Oleksiy.
Sociotechnical Systems of Activity: Psychological Pro-

viding of the Development.
Theoretical generalization and a new solution of a

scientific problem of psychological support of social and
technical activity systems development have been presented.
The choice of social and technical activity systems as an
object of directing measures of its psychological support
and improvement as a variety of influence on development
has been grounded.
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