
ЖЖУУРРННААЛЛ    
ЄЄ ВВ РР ОО ПП ЕЕ ЙЙ СС ЬЬ КК ОО ЇЇ   ЕЕККООННООММІІККИИ 

Том 15 (№ 2).   Червень 2016 
В и д а н н я  Т е р н о п і л ь с ь к о г о  н а ц і о н а л ь н о г о  е к о н о м і ч н о г о  у н і в е р с и т е т у   

 

172 

 

Макроекономіка 

 

 

Віталій КРИВОУС 
 

 

 

КОРПОРАТИВНА СОЦІАЛЬНА  

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ  

У КОНТЕКСТІ ФОРМУВАННЯ  

ПАРТНЕРСЬКИХ ВЗАЄМОВІДНОСИН  

МІЖ ДЕРЖАВОЮ, БІЗНЕСОМ  

ТА СУСПІЛЬСТВОМ 

 

 

Резюме 

Розкрито стратегічні імперативи корпоративної соціальної відповідаль-
ності в розрізі ТНК, держави й суспільства в умовах глобалізації та у контекс-
ті пошуку норм і правил, орієнтованих на активізацію їх партнерської взаємо-
дії. Виокремлено мотивацію компаній у сфері соціально відповідального біз-
несу в умовах геоекономічних викликів. Обґрунтовано проблеми формування 
КСВ в Україні. З’ясовано ефективність впровадження КСВ-практики у світо-
вому вимірі (позитивна кореляція між дохідністю активів і соціальною актив-
ністю, окупність інвестицій, підвищення конкурентоспроможності компаній, 
модифікація конкурентних відносин на міжнародних ринках, зростання цінні-
сної складової та репутації компанії, диверсифікація менеджменту у сфері 
партнерства). Окреслено проблеми у секторі КСВ, які потребують подальшо-
го дослідження. 
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Вступ. Світова економіка перебуває сьогодні під значним впливом 
транснаціональних корпорацій (ТНК) як важливих суб’єктів господарської ді-
яльності. В умовах геоекономічних викликів, загострення протиріч у трикут-
нику держава – бізнес – суспільство, що викликані необхідністю побудови су-
часної соціальної системи, зростає роль корпоративної соціальної відпові-
дальності (КСВ), імплементації практик її досвіду в діяльність національних 
суб’єктів господарювання та спроби урівноваження їх інтересів у рамках на-
ціонального законодавства та наднаціональних ініціатив, здатних забезпечи-
ти універсальні норми та правила корпоративної взаємодії у світовому мас-
штабі. 

Мета статті – аналіз соціального партнерства в рамках стратегічних 
імперативів КСВ на рівні держави, бізнесу і суспільства в умовах глобалізації 
та геоекономічних викликів; диверсифікація підходів щодо імплементації за-
рубіжних практик у частині консолідації зусиль держави і бізнесу України для 
вирішення найгостріших соціальних проблем суспільства. 

Завдання статті полягають у дослідженні проблеми соціалізації бізне-
су, його взаємодії з державою та суспільством, пошуку стандартизації цих 
відносин на глобальному і локальному рівнях; у розкритті мотивації ТНК в 
контексті ефективності КСВ, прагненні генерувати свою активність з метою 
позитивного впливу на суспільство та державу; у виокремленні форм інсти-
туціоналізації КСВ як світового досвіду визнання ролі ТНК в умовах глобалі-
зації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоретичні та практичні 
аспекти КСВ знайшли своє відображення в працях зарубіжних і вітчизняних 
науковців: Х. Боуена, Г. Ганта, Ф. Котлера, М. Фрідмена, Д. Баюри, З. Галуш-
ка, О. Грішнової, О. Ляшенко, Л. Петрашко, Н. Саприкіної. Проте проблема 
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формування стійких партнерських відносин у підходах до КСВ між державою, 
бізнесом та суспільством потребує подальшого дослідження з метою спри-
яння зміцненню їх співробітництва, що забезпечить бізнесу прибуток, держа-
ві – успішне функціонування економіки, суспільству – гармонійний розвиток. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сьогоднішньому тур-
булентному світі КСВ має зайняти свою нішу у трикутнику держава – бізнес – 
суспільство. Велика розбіжність у теоретичних підходах до цієї проблеми, зо-
крема, щодо формування стратегії ТНК у сфері КСВ (глобальний і локальний 
рівень), спонукає до подальшого дослідження. Соціальна корпоративна від-
повідальність – це вільний вибір на користь зобов’язання підвищувати доб-
робут громади через відповідні підходи до ведення бізнесу, а також надання 
корпоративних ресурсів [4, с. 3]. Всесвітня бізнесова рада зі сталого розвитку 
характеризує КСВ як «зобов’язання бізнесу сприяти сталому економічному 
розвитку, працюючи з найманими працівниками, їхніми родинами, місцевою 
громадою та суспільством в цілому з метою покращення якості життя» [4, 
с. 3]. Організація «Бізнес за соціальну відповідальність» визначає КСВ як 
«таке ведення бізнесу, що задовольняє чи перевищує етичні, юридичні, ко-
мерційні та публічні очікування, які суспільство пов’язує з бізнесом» [10]. Ви-
ходячи з цих визначень, ТНК має відповідати запитам суспільства у таких 
сферах, як освіта, медицина, наука, виробництво, охорона довкілля, тобто 
стати запорукою гармонійного розвитку суспільства. На етапі постіндустріа-
льного розвитку світової економіки актуальною стала проблема у виробленні 
єдиних норм і правил корпоративної взаємодії у світовому вимірі. 

Висування таких вимог до ТНК пов’язано зі зростаючою впливовою ро-
ллю великого бізнесу у світовій економіці, з одного боку, та неспроможністю 
національних економік задовольнити зростаючі потреби соціальної сфери 
через фінансову скруту – з іншого. Це призводить у кінцевому результаті до 
загострення протиріч соціально-економічного та політичного плану в сучас-
ному світі. Цьому сприяє і корпоративна корупція, яка має місце в сучасному 
дизайні корпоративної поведінки. Професор економіки Дж. Д. Сакс вважає, 
що «корпоративна корупція вийшла з-під контролю за двома основними при-
чинами. По-перше, великі компанії в даний час є багатонаціональними, в той 
час як уряди залишаються національними. По-друге, великі компанії настіль-
ки фінансово сильні, що уряди бояться їм кинути виклик» [9, с. 19]. Саме то-
му в сучасних умовах корпоративне управління має поширюватись на бізнес-
процеси, стратегію, цілі, контролюючі структури, організаційно-економічні 
механізми та етичні правила поведінки ТНК. Побудова ефективних систем 
корпоративного управління на засадах корпоративної соціальної відповіда-
льності завжди сприяє впевненості стратегічних і портфельних інвесторів, 
фондових ринків та усіх зацікавлених осіб [1, с. 18]. Відомі корпоративні соці-
альні ініціативи як шість шляхів до добра (див. табл. 1) ще не стали стиму-
лами у сфері КСВ для ТНК. 
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Таблиця 1 

Приклади соціальних ініціатив Washington mutual [4, c. 29] 

 

Просування 
суспільно 
корисної 
справи 

Доброчин-
ний марке-

тинг 

Корпорати-
вний соці-
альний мар-

кетинг 

Корпорати-
вна філант-

ропія 

Волонтерсь-
ка діяль-

ність на ко-
ристь гро-

мади 

Соціально 
відповідаль-
ні підходи 
до ведення 
бізнесу 

О
п
и
с 

Підтримка 
суспільно 
корисних 

справ через 
промоспон-
сорство. 

Внески чи 
відрахуван-
ня відсотків 
з доходів на 
певну спра-
ву відповід-
но до обсягу 
продажу. 

Підтримка 
кампаній за 
зміну типу 
соціальної 
поведінки. 

Перераху-
вання кош-
тів безпосе-
редньо ор-
ганізаціям 
чи проек-

там. 

Забезпе-
чення воло-
нтерських 
послуг для 
громади. 

Запрова-
дження від-
повідальних 

бізнес-
підходів та 
здійснення 
інвестицій 
на підтрим-
ку суспільно 
корисних 
справ. 

П
р
и
кл
а
д

 

WaMu спон-
сорує про-
грами набо-
ру вчителів. 

Програма 
WaMoola for 
School по-
єднує під-
тримку шкіл 
з викорис-
танням кар-
ток Visa. 

WaMu спон-
сорує бан-
ківські дні в 
початкових 
школах, ко-
ли батьки і 
волонтери 
агітують 
школярів 
відкривати 
рахунки та 
постійно їх 
поповнюва-

ти. 

WaMu виді-
ляє гранти 
для профе-
сійного роз-
витку вчи-
телів. 

WaMu під-
тримує во-
лонтерську 
роботу сво-
го персона-
лу в школах 
та впоряд-
кування 

пришкільної 
території. 

WaMu за-
безпечує 

навчання на 
робочому 
місці для 
стажистів – 
учнів серед-
ньої школи. 

 

 

Намагання залучити бізнес до таких позитивних моментів має відбува-
тись на 3 рівнях (рис. 1). 

Ефективність КСВ відображена в дослідженнях, які проводились на рі-
вні американських ТНК. Результати досліджень, проведених компанією 
Walker Information для підприємств, що працюють у сфері роздрібної торгівлі, 
виявили пряму залежність між соціальною відповідальністю (сумарним ефе-
ктом їх позитивного впливу на суспільство), їх репутацією та відданістю бре-
нду їх споживачів. Зокрема, були отримані такі результати: збільшення під-
приємством своєї соціальної цінності на один пункт приводить до покращен-
ня репутації на 0,55 пункту, в той час як збільшення економічної цінності на 
той же пункт – на 0,32 пункту. 
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Рисунок 1 

Рівні впровадження КСВ бізнесом  

 РІВНІ ВПРОВАДЖЕННЯ КСВ БІЗНЕСОМ 

Початковий 
рівень 

Корпоративний 
рівень 

Вищий 
 рівень 

Дотримання 
законодавства 
приймаючої  

країни 

Розвиток 
соціальної сфери 

суб’єкта 
господарювання  

Підпорядкування 
вимогам 

міжнародних  
норм 

 

Джерело: складено автором на основі [1]. 

 

 

Таким чином, покращення соціальних показників у порівнянні з еконо-
мічними забезпечує отримання майже у 2 рази більшого позитивного ефекту, 
пов’язаного зі зростанням репутації підприємства [8, с. 36]. Дослідження, яке 
проводила компанія Conference Board (було досліджено 469 американських 
підприємств, що функціонують у різних галузях), показало, що існує дуже 
значна позитивна кореляція між дохідністю активів (ROA) і соціальною акти-
вністю підприємства; значна позитивна кореляція між дохідністю продажів 
(ROS) та соціальною активністю підприємства; позитивна кореляція між до-
хідністю капіталу і дохідністю акцій (ROC і ROE) та соціальною активністю 
підприємства. Загальний прибуток акціонерів тих підприємств, що мали ви-
сокі фінансові та соціальні показники, за останні 15 років зріс на 43%. В той 
же час цей показник для просто фінансово успішних підприємств зріс всього 
на 19%. Отже, зацікавленість підприємств у розвитку соціально-економічної 
та економічної сфери принесла їм свої дивіденди, а саме: дохідність прода-
жів соціально активних підприємств зросла на 3% порівняно з підприємства-
ми, які не займалися такого роду діяльністю; дохідність активів збільшилась 
на 4%, а капіталу та акцій – на 10% [8, с. 37]. 

Стандарти й методики оцінювання ефективності КСВ висвітлюються в 
кількох авторитетних виданнях, серед яких:  

• звіти Ради з питань економічних пріоритетів – дослідницької орга-
нізації, яка оцінює діяльність компаній за багатьма соціальними 
параметрами і видає «Shopping for a Better World». Мета цього ви-
дання – впливати на купівельні рішення споживачів; 
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• щорічний перелік найбільш шанованих американських компаній 
журналу «Fortune», який складається на підставі результатів опи-
тування 10 тис. керівників і фінансових аналітиків, що проводить 
глобальна консалтингова фірма Hay Group. Респонденти оцінюють 
компанії за шкалою від 0 до 10 за такими 8 параметрами: іннова-
ційність, фінансова розважливість, професійний рівень працівників, 
використання корпоративних активів, окупність інвестицій у довго-
строковій перспективі, якість менеджменту, якість товарів / послуг 
та соціальна відповідальність; 

• журнал «Business Ethics» публікує перелік «100 найкращих корпо-
ративних громадян», щоб відзначити соціальну відповідальність 
компаній стосовно всіх зацікавлених сторін, включаючи довкілля та 
громаду; 

• серед інших звітів – звіти організацій: «Ініціатива – глобальне зві-
тування», «Глобальні принципи Саллівена», «Соціальна відповіда-
льність – 8000», «Круглий стіл в Ко» (Швейцарія), «Міжконфесійний 
центр корпоративної відповідальності», «Світлі стандарти» корпо-
ративного звітування перед суспільством, «Кайданренівська хартія 
зразкової корпоративної поведінки» [4, с. 15–16].  

Основні принципи КСВ – це досягнення партнерських відносин з дер-
жавою, партнерами і співробітниками, усвідомлення бізнесом своєї відпові-
дальності перед суспільством. Адже сьогодні імідж компанії розвинуті країни 
формують як з погляду її прибутковості й конкурентоспроможності, так і ціни 
та наслідків отримання прибутку. В різних країнах світу КСВ або жорстко ре-
гулюється законодавством, або здійснюється самостійно в рамках встанов-
лених компанією стимулів і пільг. Концепція КСВ доволі поширена в євро-
пейських країнах. У Данії, Франції, Фінляндії, Швеції КСВ інтегрована в дер-
жавну політику. У Греції, Ірландії, Нідерландах, Словенії це виключно преро-
гатива ТНК. В ЄС європейські компанії активно інтегруються в альянс з кор-
поративної соціальної відповідальності та партнерства з Європейською комі-
сією (ЄК). Корпоративне управління європейської континентальної моделі 
практично забезпечує рівну участь акціонерів та співробітників у наглядових 
радах, реалізацію прав спільного управління, а також нагляд за проведенням 
щорічних зборів акціонерів [1, с. 19].  

Нова Стратегія ЄС «Європа 2020» передбачає довгострокове плану-
вання ЄК у сфері КСВ. Її цілі – створити умови, сприятливі для стійкого зрос-
тання, відповідальної бізнес-поведінки і постійної зайнятості в середньостро-
ковій та довгостроковій перспективі. Вирішення цих проблем передбачає: 

• досягнення балансу у відносинах стейкхолдерів до КСВ; 

• посилення уваги держави до діяльності ТНК у частині КСВ; 
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• збалансування громадської думки в контексті формування соці-
ального капіталу бізнесу в системі соціальних, політичних, культу-
рних аспектів життя суспільства.  

Державна підтримка бізнесу і соціальний капітал (моральні зо-
бов’язання й норми, соціальні цінності, соціальні мережі) здатні забезпечити 
успішне функціонування економічної системи. Світовий досвід свідчить про 
існування залежності між рівнем сформованості суспільного капіталу та рів-
нем успішності економіки країни в цілому. Внесок соціального капіталу у зро-
стання ВВП у 50-их рр. ХХ ст. складав 10% і збільшив його до 20–25% в 
1990-х рр. у таких країнах, як Великобританія, Данія, Німеччина, Швеція, 
Франція, Японія [10]. За останнє десятиліття свої вимоги до бізнесу у сфері 
КСВ в рамках кодексів етичних правил управління діяльністю компаній у 
приймаючих країнах узгодили Канада, Франція, Японія, США, Великобрита-
нія, а також країни з перехідною економікою – Польща, Румунія, Словаччина.  

Важливе місце у формуванні стійких партнерських взаємовідносин по-
сідає суспільство. Воно впливає на ефективність функціонування бізнесу які-
стю робочої сили, рівнем купівельної спроможності, стабільними умовами 
праці. Благополучне соціальне оточення сприяє розвитку бізнесу і стимулює 
його соціальну відповідальність. Успішний бізнес створює робочі місця, інве-
стує у виробництво товарів та послуг, позитивно впливає на рівень якості 
професійних здібностей своїх працівників. Це обумовлює необхідність ста-
новлення такого рівня співіснування, коли держава йде назустріч бізнесу, а 
ТНК максимально позитивно впливає на суспільство, не втрачаючи при цьо-
му власної економічної ефективності. Виходячи з цих умовиводів, на порядок 
денний знову виноситься проблема КСВ: чи мають ТНК розвивати суцільно 
глобальні стратегії щодо впровадження практики соціально відповідального 
бізнесу, чи орієнтуватись у своїй діяльності на потреби локального ринку 
приймаючої країни? Ці питання намагаються розв’язати міжнародні структу-
ри. 1992 рік став свого роду роком визнання соціальної ролі бізнесу на між-
народному рівні: він ознаменувався проведенням «Саміту Землі», на якому 
вперше було піднято питання про способи урівноваження інтересів бізнесу з 
інтересами усього суспільства, в першу чергу, з питань збереження довкілля 
[2, с. 29]. У 1995 р. провідними компаніями ЄС було створено так звану ініці-
ативу Corporate Social Responsibility – Europe, що об’єднує сьогодні близько 
50 великих корпорацій. У 2000 р. за ініціативою Генерального секретаря 
ООН Кофі Аннана був створений Глобальний пакт, який закликав об’єднати 
зусилля бізнесу та громадянського суспільства у підтримці 10 принципів у 
сфері прав людини, трудових відносин та навколишнього середовища 
(рис. 2).  
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Рисунок 2 

Система принципів глобального договору ООН 
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ПРАВА ЛЮДИНИ 

1. Забезпечення дотримання та захисту прав людини. 
2. Недопущення порушення прав людей внаслідок 

діяльності суб’єктів господарювання. 

ТРУДОВІ ВІДНОСИНИ 

1. Свобода зібрань і дієвість колективних угод. 
2. Заборона обов’язкової та примусової праці. 
3. Заборона дитячої праці. 
4. Подолання дискримінації щодо зайнятості та 

працевлаштування. 

ЕКОЛОГІЧНІ ПРИНЦИПИ 

1. Обережність при вирішенні екологічних проблем. 
2. Ініціативність щодо екологічної відповідальності та 

свідомості. 
3. Стимулювання розвитку та поширення екологічно 

чистих технологій. 

АНТИКОРУПЦІЙНІ ПРИНЦИПИ 

1. Протидія корупції, в тому числі здирництву.  
 

Джерело: складено автором на основі [11]. 

 

 

Глобальним договором передбачена нефінансова звітність у таких 
формах: 

• Звіт з прогресу глобального договору ООН (Communication Prog-
ress – COP); 

• Звіт зі сталого розвитку Глобальної ініціативи зі звітності (Global 
Reporting Initiative – GRI); 

• інші соціальні звіти, які самостійно розробляються підприємствами.  



 В і т а л і й  К р и в о у с  

Корпоративна соціальна відповідальність у контексті формування  
партнерських взаємовідносин між державою, бізнесом та суспільством 

 

180 

Участь у Глобальному договорі ООН та оприлюднення Звіту з прогресу 
сприяє виходу підприємств на міжнародні ринки, встановленню ділових 
зв’язків з підприємствами інших країн світу, участі у міжнародних програмах з 
державного управління. Звіт зі сталого розвитку Глобальної ініціативи зі звіт-
ності передбачає дотримання системоутворюючих принципів діяльності під-
приємств та інформаційної наповненості. Разом з тим, ця ініціатива містить 
певні прорахунки, які полягають у відсутності чітко визначених вимог і мето-
дик звітності. Тим часом, у розвинених країнах світу із 250 найбільших ком-
паній 80% складають нефінансові звіти, а в країнах, що розвиваються, із 
2,2 тис. підприємств – 45%. В Україні серед 100 найбільших підприємств ли-
ше 10% складають та оприлюднюють такі звіти [5, с. 13]. 

Що стосується України, то відсутність законодавства щодо соціально 
відповідального бізнесу не сприяє зацікавленості ТНК у складанні вищеза-
значених звітів. Проте у 2012 р. розроблений і затверджений Державною 
службою статистики України (наказ від 30.11.2011 р., № 327) Загальний та-
бель форм державних статистичних спостережень, який містить Р. 23 «Ста-
тистика екології», де виокремлено 3 форми звітів: 

• Звіт про охорону атмосферного повітря; 

• Витрати на охорону навколишнього природного середовища та 
екологічні платежі; 

• Поводження з відходами. 

Крім цього, існує Консультативна рада з розробки Національної конце-
пції розвитку соціальної відповідальності бізнесу, спільнота соціально відпо-
відального бізнесу в Україні. Серед ТНК, які працюють в Україні, з’явились 
такі, що адаптують власну стратегію СВБ до національних умов та пріорите-
тів: XXI ст., ДТЕК, Тетра Пак, Оболонь та ін. 

Висновки. У ході проведеного дослідження отримано такі результати: 

• корпоративна соціальна відповідальність ТНК – це спосіб управ-
ління бізнес-процесами з метою забезпечення позитивного впливу 
на суспільство, це відповідальність бізнесу в контексті вирішення 
найгостріших соціальних проблем країни-реципієнта; 

• глобальна стратегія може виступати ефективним засобом з обміну 
знаннями у сфері КСВ за допомогою корпоративної мережі. Лока-
льна стратегія дуже часто є фрагментарною і не здатна враховува-
ти всі аспекти сталого розвитку у трикутнику держава – бізнес – су-
спільство; 

• питання формування стійких партнерських відносин між державою, 
бізнесом і суспільством має відповідати солідаризованій місії, для 
виконання якої необхідно: розробити систему сприяння КСВ на 
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глобальному і локальному рівнях; формувати єдиний підхід щодо 
КСВ на рівні законодавчих ініціатив; посилити контроль з боку спо-
живачів ЗМІ та громадськості за виконанням ТНК своїх зобов’язань 
у сфері КСВ; сприяти зміцненню співробітництва держави, бізнесу, 
суспільства у сфері оптимізації правил регулювання СВБ; вести 
постійний діалог управління ТНК у частині КСВ із суспільством, що 
є ключовою ідеологією бізнесу, основою соціального партнерства з 
урядами усіх рівнів. Ці та інші проблеми у секторі КСВ потребують 
подальшого дослідження як в Україні, так і у світі для досягнення 
рівноваги між ринком, інститутами соціального партнерства та со-
ціальними проблемами суспільства. 
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