MOBUHHI OyTM NCUXONOTYHO Ta EKOHOMIYHO 0OrpyHTOBaHI. Came 3a0x04YeHHs
npaLiBHUKIB BaXXITMBO OpraHidyBaTu 3a NpaBUIibHUMM NokasHukamu. Cuctema
3a0X04YeHb MOBWHHA BUKMAMKATW Yy MpauiBHMKIB BigYyTTd 4ecCHOCTi Ta
cnpaBednunBOCTI Y po3Modini mMaTepianbHUX BMHAropon, a TakKoX CNpUSTU
NiABULLEHHIO 3auikaBMneHOCTi MnepcoHarny opraHisauil y nokpalwleHHi sk
iHauBigyanbHOi poboTu, Tak i poboTK 3 iHWKMMK CniBPOGITHMKaAMKN B OiNOBUX
cTocyHkax. [Ans nepcoHany BaxnuBo, Wo6 OyB TiCHUA B3aEMO3B’SI30K MiX
pe3ynbTaTamMmu BUKOHAHOI poOOTM Ta BUHAropoaoHo 3a Hel.

BuBYEeHHS BHYTPILWHIX MexaHi3MiB MOTMBAaLil € OCHOBOK CTBOPEHHS
edekTUBHOI npaui ons TUX, XTO AINCHO xo4e peanidyBaTW BRacHi TpyooBi
MOXJIMBOCTI Ta 34i0HOCTI[2, ¢. 211].

Cuctema TpymoBOi MOTUBALii NepcoHany xapakTepusyeTbCs  siK
CYKYMHICTb B3a€EMO3B’A3aHMX 3axofiB, siKi CTMMYMIOOTb npauiBHMKa abo
nepcoHan 3aranom 3aans JOCArHEHHS iHAMBIAYaNbHUX Ta KONEKTUBHUX Linewn
OiAnNbHOCTI opraHisauii. [laHa cuctema mae OygyBaTucs Ha BuMorax, SKi
CTUMYNIOBaTMMYTb MepcoHan [0 edeKTuBHOI poboTu, 3MeHLyBaTUMYTb
NAVHHICTb KaapiB, OyAyTb NOKpaLLyBaTU NMOKA3HWUKK AiANbHOCTI OpraHisawii.

Omxe, cucrema mMoTuMBaLii NOBUHHA OyTK rHy4kow, TOHTO pearyBaTu Ha
Pi3Hi 3MiHM 4YM cuUTyaLii K HA PUHKY, TaK i B cepeauHi opraHisadii. 3aranom
cuctema TpyaoBol MOTMBALl NepcoHany Bigirpae BenvKky ponb Yy po3BUTKY 5K
camyx npauiBHUKIB, Tak i opraHidauii. Tomy HeobXxigHO po3pobnATh
npaeBunbHy cucteMy MOTUBaUil  NpauiBHUKIB  3aans  edeKTUBHOro
(PYHKUIOHYBaHHA opraHisadlii.
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MOZLIWOSCI STOSOWANIA JAPONSKICH METOD | KONCEPCJI
ZARZADZANIA W USPRAWNIANIU FUNKCJONOWANIA UCZELNI
WYZSZYCH

Kazde przedsigbiorstwo pragngce utrzymac swojg pozycje na rynkach
Swiatowych dazy do rozwijania czy tez podnoszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug, jak réwniez pozyskania nowych klientéw. Wszelkie te
zabiegi prowadzg do uzyskania przewagi konkurencyjnej, gdyz bardzo duzy
stopien konkurencyjnosci wsérod firm wptywa na ich nieustanny rozwoj'.
Zastosowanie japonskich metod i koncepcji zarzadzania bez watpienia jest
jednym ze sposobdw osiggnigcia takiej przewagi’. Juz wielokrotnie
udowodniono, ze w sektorze produkcyjnym, szczegélnie w branzy
automotive, narzedzia te znalazty swoje miejsce, a firmy ktore je sukcesywnie
stosujg osiggajg maksymalne zyski przy wykorzystaniu minimalnych
zasobow’. Warto zatem zastanowié sie czy w firmie — jakg jest uczelnia
wyzsza - rowniez mozna skorzysta¢ z tego typu rozwigzan oraz czy bedg one
rownie skuteczne i pomocne w usprawnianiu jej funkcjonowania?

Szkota wyzsza jest to przede wszystkim instytucja ustugowa, ktérej
zadaniem w trakcie procesu ksztalcenia jest przekazanie wiedzy oraz
umiejetnosci studentom. W przysztosci bowiem majg oni tworzy¢ tzw. kapitat
spoteczny, ktory bedzie posiadat umiejetnos¢ wspédtdziatania oraz chec
pogtebiania i poszukiwania wiedzy*. Aby to osiggnaé uczelnie powinny
posiadaé wysoko wykwalifikowany personel (zaréwno jezeli chodzi o
pracownikow naukowo-dydaktycznych, jak i administracyjnych). Wedtug
Masaaki Imai wazna role w osiggnieciu sukcesu przez firme odgrywa praca
grupowa oraz zaangazowanie (poczawszy od kadry kierowniczej, dyrektorow,
kierownikéw, az po pracownikéw administracyjnych). W kulturze japonskiej
mozna odnalez¢ wiele koncepcji, metod oraz narzedzi zarzgdzania, ktére

' Obal A., Innowacyjnos¢ i jakos¢ szansq dla polskiej gospodarki, Zarzadzanie jakoscia, 2/2012 (28), s. 42-48
% Podobinski M., Skutki stosowania Japonskich koncepcji i metod zarzqdzania w polskim przedsigbiorstwie
é)rodukcyjnym, Nauki o zarzadzaniu, 1(18), 2014, s. 78-89

Imai M., Gemba kaizen. Zdroworozsqdkowe podejscie do strategii cigglego rozwoju, Kaizen Institute Ltd., Warszawa
2010
4 Cichon S., Satysfakcja studenta z ustugi edukacyjnej priorytetem szkoly wyzszej, Zarzadzanie Jakoscia 3-4/2012 (29-
30), s. 90-94
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mogg by¢ wykorzystane w usprawnieniu dziatania uczelni po to, by w
przysztosci mozna byto zrealizowa¢ najwazniejszy cel szkolnictwa wyzszego
jakim jest nauka i edukacja’.

Koncepcja lean management stworzona zostata gtéwnie na potrzeby
branzy motoryzacyjnej, szybko jednak zyskata popularnos¢ w ustugach typu
finanse, transport, logistyka, ochrona zdrowia a nawet edukacja. Jej gléwnymi
zatozeniami s3: eliminacja marnotrawstwa, ciggte doskonalenie procesoéw,
zwiekszenie ich elastycznosci oraz dostosowanie do warunkéw panujgcych
na rynkach, a takze dostarczanie klientom oczekiwanej przez nich wartosci.
W szkolnictwie wyzszym stosowanie powyzszej koncepcji zdecydowanie
moze przynieS¢ wymierne korzysci. W tym celu mozna wykorzystac¢ niektére
narzedzia, ktére oferuje lean management. Mianowicie chodzi o
zastosowanie standaryzacji oraz metody 5S (jednego z najszerzej uzywanych
narzedzi lean). Dzieki zastosowaniu standaryzacji powinny powstac
procedury, ktore w prosty sposéb beda opisywaé wykonywanie danych
czynnosci®. Wprowadzenie natomiast 5S pomoze w stworzeniu stanowisk
pracy, ktore beda charakteryzowac sie porzadkiem, czystoscig a takze dobrg
organizacjg pracy, gdyz majg one zasadniczy wptyw na wydajnos¢ i
stabilnos¢ procesow, bezpieczehnstwo pracy oraz koszty*. Popularyzacja 5S w
przedsiebiorstwie, jakim jest uczelnia wydaje sie by¢ dobrym pomystem.
Przede wszystkim zostatyby stworzone dobrze zorganizowane i
ergonomiczne miejsca pracy, co dla pracownikéw administracyjnych miatoby
ogromne znaczenie, bowiem w wielu sekretariatach czy dziekanatach brakuje
dostatecznej iloSci wyposazenia (niedostateczna liczba potek, zepsute
urzgdzenia biurowe itp.), co czesto prowadzi do probleméw z utrzymaniem
nalezytego porzadku, a takze jest przyczyna wypadkéw przy pracy. Elementy
te negatywnie wptywajg na funkcjonowanie tych jednostek i czesto zdarzajg
sie sytuacje, w ktérej pracownicy szukajg zagubionych dokumentéw.

" Imai M., Kaizen klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Kaizen Institute, Warszawa 2007, s. 37

2 Grycuk A., Metoda 5S w praktyce Lean management, Zarzadzanie Jakoscia, 2/2012 (28), s. 74-79

* https://pl.wikipedia.org/wiki/Lean_management (01.10.2015t.)

* Jedrzejak A., Mazur A., Piotrowska M., Praktyczne aspekty wdrazania metody 58, Zeszyty naukowe Politechniki
Poznanskiej Organizacja i Zarzadzanie, nr 62, Poznan, 2014, s. 61-69
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Rys.1. Przedstawienie pieciu zasad 5S
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie [Grycuk A., Metoda 5S.. ]

Kolejng koncepcjg, z ktorej warto bytoby skorzysta¢ w szkolnictwie
wyzszym jest Kaizen. Powstata ona w Japonii, a jej istotg jest ciggte
doskonalenie, w ktére zaangazowani sg wszyscy pracownicy organizacji oraz
mozna jg stosowaé na kazdym poziomie organizacji'. W wielu firmach, w tym
w szkolnictwie wyzszym, bardzo czesto pomija sie role jaka odgrywajg
,ZWYKIi” pracownicy. Zazwyczaj wszelkie decyzje dotyczgce jakichkolwiek
usprawnien sg podejmowane na najwyzszym szczeblu, a pracownicy majg
wykonywac wylgcznie polecenia, ktdre sg im z géry narzucane przez kadre
kierowniczg. Koncepcja Kaizen zdecydowanie odbiega od tego modelu
zarzagdzania. W japonskiej kulturze, kazdy pracownik jest zachecany do
wymys$lania usprawnien. By¢é moze wiladze uczelni wyzszych powinny

" Tmai M., Kaizen klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Kaizen Institute, Warszawa 2007, s. 35 oraz materiaty
szkoleniowe TQM Training &Consulting, s.119
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rowniez zasiegng¢ opinii pracownikéw - co nalezatoby poprawi¢ (jakie
wprowadzi¢ procedury, jak usprawni¢ obieg dokumentéw, czy przeptyw
informagcji) i jak mozna to zrobi¢. Sugeruje sie zatem wprowadzenie tzw.
skrzynki pomystéw, do ktdrej pracownicy mogli by wrzuca¢ swoje propozycje
usprawnien. Zastosowanie Kaizen jest niedrogim przedsiewzieciem i w
diuzszym okresie czasu moze przyniesie oczekiwane efekty. Niemniej jednak
nalezy pamietaé, ze aby Kaizen bylo skuteczne, pracownicy muszg byc¢
szkoleni, informowani o wynikach wdrozonych pomystéw, jak rowniez
odpowiednio gratyfikowani. Takie postepowanie w przysztosci z pewnoscig
zacheci ich do wigkszego angazowania sie w sprawy firmy, tym samym
poprawiajac jej funkcjonowanie oraz jakos$¢ obstugi (np. szybszy przeptyw
dokumentéw).

Just in Time (JiT) to kolejny japonski instrument jaki warto wykorzystac
w organizacji. W szkolnictwie wyzszym jego wprowadzenie zmniejszytoby
wielko$¢ zapasow (gtéwnie materiatdw biurowych, toneréw, urzadzen
komputerowych itp.) w magazynie. Nadmiar zapaséw pochtania bowiem
srodki finansowe uczelni (mogty by by¢é one przeznaczone na inne cele) oraz
nie tworzy wartos$ci dla klienta'.

Na podstawie powyzszego opracowania mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze w kazdej organizacji, nawet w szkolnictwie wyzszym, warto
stosowac koncepcje, metody i narzedzia zarzgdzania jakoscig. Nalezy jednak
pamietaC¢, ze aby poprawnie wprowadzi¢ dane zmiany w organizacji,
pracownicy muszg zosta¢ odpowiednio do tego przygotowani. Powinni by¢
oni Swiadomi w jakim celu wykonujg dane czynnosci oraz jaki to bedzie miato
wptyw na ich firme. W tym celu sugeruje sie przeprowadzenie szkolen
zarowno dla pracownikéw wyzszego, jak i nizszego szczebla. Dzieki takiemu
u podejsciu personel bedzie bardziej sktonny do wspétpracy, poswiecen oraz
ofiarnej i efektywnej pracy?.

" Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przykladami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 89
? Fiodorow A., Metodyka wprowadzania zmian w zarzadzaniu organizacjami firm chinskich, Zarzadzanie Jakoscia
2/2012 (28),s. 52
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REGULACJE PRAWNE DOTYCZACE OCHRONY SRODOWISKA W
SILACH ZBROJNYCH RP

Obronnos¢ kraju, ktorej zapewnienie jest jednym z gtéwnych zadan
jednostek wojskowych, jest coraz czesciej i w coraz wiekszym stopniu
zrodtem wielu problemoéw dla Srodowisku naturalnego. Dotyczy to nie tylko
dziatah wojennych, cho¢ w tym przypadku zagrozenia dla srodowiska sg
ogromne, ale réwniez tych prowadzonych w warunkach pokojowych.
Zmiennos$¢ sytuacji miedzynarodowej, postep techniczny i technologiczny, a
takze réznorodnos¢ zadan stawianych przed dowddcami w zwigzku z
uczestnictwem w wielu roznych operacjach w kraju oraz poza jego granicami,
rodzi konieczno$¢ ciggtego doskonalenia umiejetnosci Zotnierzy, a takze
szkolenia ich w obstudze i eksploatacji sprzetu.

Sity Zbrojne RP realizujgc polityke panstwa, wypetniajg przepisy prawne
ustanowione dla ogétu spoteczenstwa. Wymaga to nieustannego kompromisu
pomiedzy wymogami ochrony srodowiska a szkoleniem i dziatalnoScig wojska
tak by nie ucierpiaty na tym zdolnosci obronne Polski. Celem polityki
ekologicznej panstwa jest zapewnienie wlasciwego uzytkowania srodowiska,
gwarantujgcego zrownowazony rozwoj. Realizacja tego zadania jest mozliwa
jedynie poprzez uporzgdkowanie i konsekwentne dziatanie, przypisanie
odpowiedzialnosci i ciggta kontrole realizacji. Obowigzki i odpowiedzialno$¢ w
tym zakresie regulujg akty prawne ogdlnopahstwowe i przepisy wewnatrz
resortowe [Kowalski 2005, s. 142]

Gtéwnymi aktami prawnymi zawierajgcymi przepisy dotyczace
dziatalnoSci wszystkich instytucji, a zatem réwniez i wojska, w obszarze
ochrony srodowiska s3a:

— ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska'. Ustawa
okresla zasady ochrony $rodowiska oraz warunki korzystania z jego
zasobodw, z uwzglednieniem wymagan zrownowazonego rozwoju;

— ustawa z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach?®. Ustawa okresla srodki
stuzgce ochronie Srodowiska, zycia i zdrowia ludzi zapobiegajace i

' Dz.U. 2001 nr 62 poz. 627 z pézn. zm.
> Dz.U. 2013 poz. 21 z pozn. zm.
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