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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ УЧЕТНО-ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ПОТОКОВ СТРАТЕГИЧЕСКОГО УПРАВЛЕНИЯ ПРЕДПРШГГИЙ

В условиях глобализации экономики и обострения конк^^ренции на 
мировых 1)ынках для отечественных предприятий чрезвычайно аю уалыю й 
является необходилюсть оптимизации процесса принятия тактических и 
с'фатегических управленческих решений. Целесообразно заме-ипь, что 
основой формирования зффею ивных сфатегаческих решений является не 
только т}ждиционная информация финансового уче'га, но и мониторит 
внешних факторов бизнес-среды, которые косвенно, а в отдельных слу чаях 
и н еп осредствето  влияют иа деятельность предприятия. Объективным 
требованием прогрессивного развития экономики ф е т 1,е1Х1 тысячелетия 
становится переосмысление приоритетов управленческой деятельности. 
Менеджмент современногх) предприятия не гшшггересован в громоздком 
массиве всеобъемлющей учетной информации, котор^1я характериз\ ется в 
большинстве случаев ретроспективным смыслом. Точная и подробная 
ин(}юрмация, но с ярлыком «на вчера» уже не ну'жна. Современный 
менеджмент, находясь в динамической среде, ф ебует актлалыюй и 
оперативной информации с высокой степенью релевантности.

Исследовадше теории и практики инс})ормационного обеснечегшя 
сфатегического менеджмента современных предприятий позволяет 
выделить три основные проблемы; 1) информационное обеспечение 
процесса принятия решений гфоисходит в условиях отсутствия научно 
обоснованных фебований и подходов к формированию тф о р м ац и и  
стратегического характера; 2) значит'ельнм часть инф 1)рмации, которая 
характеризует внешнюю сферу деятельности предприятий, является 
неполной и неточной; 3) доминировашю политических аснекгов 
регулирования рынка нивелирует экономические законы развития.

В большинстве научных ф удов отечественных ученых отсутсгвукгг 
комплексные и четкие рекомендации по формированшо информационной 
базы, информационных систем и потоков информации стратегического 
менеджмента гтреднриятий. Лишь отдельные аслекгы информационного 
обеспечения управлег1ия бизнесом исследованы в хгл'бликациях Н.Билухи,
Н.Г'оля^гу'к, О.] удзинского, Т.Каминской, А.Наливайко, Т.Пахомовой, 
Г.Скрипник, М.Твердохлиба, И.Фед^'ловой, В.Цимбалюка и других.

Термш! «информация» гю своей сунцтости является абст}так1'ной 
дефиницией, которой присугци различные aJГЬтepнaгивныe значеггия в 
зaвиcи^юcти от выбранно]'о котгекста: изложение фактов; толкование; 
предстаатение; ра:л>яснение; ознакомлегше. Наиболее обобхценное ггогитие
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информации формирует философия .. как отражение решгьногх) мира. С
середины XX века информандя являе'гся общенаучным понятием, но до 
сих пор в научной сфере оно остается крайне дискуссионньгм.

Основаге.пе.м теории информации считается американский ученьш 
Клод Шеннон, который тoлкoвaJГ иггформацию как гсоммуникацию в 
процессе устранения неопреде.яенности. Для обозначения некого 
содержагтия, изг?леченного из внетгшего мира, в процессе приспособления к 
нем>', использовал понятие ин(]х)рмации американский ученый Норберт 
Винер. Английский философ Ушхьям Росс Эгггби термгш «информагщя» 
понимал как передачу разнообразия, а франглузские ученые Абраам Моль и 
Леогг Нриллюэн соответствеггао как степень сложности структур и  как 
меру хаоса в системе. Австрийский экономист Фриц Махллтг трактовал 
информадаю 1сак процесс передачи знаний, сиптала или сообщеггия. 
Считаем целесообразньгм отметить, что общепринятого оггределения 
термина «информация» до сих пор не суицествует.

Согласно статье 1 раздела 1 Закона Украины «Об информации» № 
2658-Х11 от 02,10.1992 года с учетом последних изменений и дополненггй 
от 03,07,2012 гх)да «информагщя -  любые сведения и/или данные, которые 
м о г\'Т  быть сохранены на материальггых носгггелях или отражены в 
электронном виде» [1],

Концегпуальгюе значеггие в совремешгых условиях динамичного 
ра;?вития экогюмики ггриоб^эетают параметры исгюльзоваггия информации. 
Оргаггизация надлежащего состояния шгформациониого обеспечения 
стратегическог-о менеджменга возможна только при условии адеквачгюгх) 
соггровождения, в частности управ-тенческого и технического. Р1аиболее 
важнглм яв-тгяется управленческое сопровождение: 1) определение объема и 
с'фуюл'ры ипформагщи, необходамой менеджерам различных уровней; 2) 
обеспечение эффективной системы сбора информации; 3) установление 
ггаргметров системы обмена информацией; 4) нрименеггие надежных 
методик защитг>1 информации; 5) использование адатгтированной 
информан,ии для обоснования и пригоггия стратегических решений. 
Техгшческое сопровождение уче'пю-ииформациогшого обеспечения 
сфатег-ического менеджмента предприятий г[редусмафивает средства 
коммуникации и компьютерную технику.

Изучение практики деятельности большинства предприятий сф ан ы  
свидетельствует о наличии комгпекса обстоятельств, ко'горые снижают 
эффективг10 сть принятия управленческих решешгй страгегического 
характера: 1) несовершенство формирования актч'альной информации, 2) 
н е о б о с н о в а г п ю с т ь  соотнопгешгя объемов необхо.димой и достаточной 
информации, 3) о т с у  тствие рациональных локальных критериев отбора 
Н У Ж Н О Й  информации из общего объема данных 4) ириндинишшное 

^  ̂ к . ^ а с с и ф и к а н и о н н ы х  признаков информации, необходимых дтя 
0 1 Л И Ч И С  ^ потребиостей утгоавлгения, 5) иесвоевремешюстьфинансовых 0  141.145 1г
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составления и иредстаиления отчетов. Значительная часть проблем и 
недостатков учетяо-ии(|юрма]диошюго согфовождения процесса принятия 
унравленчеасих решений стратегического характ'сра обусловлена 
несовершенством ст}эуггуры информациогнюй базы предгфиятий, 
тиничш я модель формирования которой сводится к формальной 
консолидации менеджером информации из двух источников; учетной и 
вне^-четной. Таким обргпом, традициогшая для отечеспзенных 
предприятий структура учетно-ршформационного обеспечения 
стратегаческого менеджменга в полной мере не обеснечивг1ет возможность 
согласования и принятия единых параметров формирования и 
мо1шторшп-а экономических покагзгггслей, их иитерпре'гации, оцеЕнси, 
трансформации, форм и периодичности представления т.д. Указагашя 
сит\'ация обусловлена неадеква1 носгыо системы учетно-ииформащюшюго 
обеспечения стратегическог'о менеджмеша предприятий совремешшм 
■фебованиям формировагая полезной информации, поскольку' каждая 
подсистема учетно-информациоююго обеспечения процесса принятия 
решений как учетная, так и внеучетная, гфи формировании 
соответствующих отчетш ж  показателей руководствуется главным образом 
локальными т}-)ебованиями комплекса нормативно-правовых актов, 
регламен'гируюп.щх содержание, задачи и порядок их работы.

С целью модернизгщии системы учетно-информационных потоков и 
формировагшя предносьиок эффектшшого информационного обеспечения 
стратегического менеджмента гфедгфиятий, по нашему мненшо, 
целесообразно дифференцироват1> информацию в зависимости от ее 
назначения, содержания, характеристик и так далее: 1) направленность во 
времени: тактическая, стратегическая; 2) уровень обработки: перви^шая, 
консолидированная; 3) с<{)ера возникрговения: вщ^треиняя, внешняя; 4) 
ф<1рма представления: вербальная, печатная, интерактивная; 5) уровень 
открьпости: щ бличная, конфидешщальная; 6) степень охфеделенности: 
точная, не'гочная; 7) степень стгшдаргизации: стандартная, нестандаргная; 
8) качественные характеристики: качественная, некачественная; 9) 
периодичность 1федетавленил: постояш 1 ая, эпизодичная; 10) юридические 
признаки: нормативная, фактографическая; 11) полезность: полезная, 
бесполезная; 12) степень взаимосвязи: автономная, интехр^фованная; 13) 
уровень регламентации: законодательством страны, владельцами или 
адмршистрацией; 14) времешгой горизоет: реч-роспективная, прогаозная; 
15) пользователи: для внутренних, для внешних; 16) целесообразность: 
продуктивная, непродз'ктивная; 17) результативность: промежуточная, 
конечная; 18) уровень систематизации: систематизированная, хаотичная: 
19) источники: первичная, консолидированная; 20) динамика: постоянная, 
переменная; 19) направленность: шшновая, ф>актическая; 20) воспршггис: 
релевантная, иррелевантная; 18) масштабность: вн>трихо:зяйственмая, 
региональная, общегосударственная, 1 'лобальная; 24) уровень иерархии:
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1ЩЯ м е н е д ж е р о в  1ШЗОВОГО у р о в н я , д л я  м е н е д ж е р о в  с р е д н е г о  урОВ1Ю, д л я  
в ы с ш е г о  м е н е д а м и г г а  п р е д д ф и я ти я .

Предлагаемый вариант к.пассификации инфор.мации позволит 
моделировачт, иерархию внутренней и в]:1ешней информации и 
проектировать реальные ииформацио1шые потоки, строить комхшексиую 
систем^' учетно-информа1ртонного обеспечения системы стратепшеского 
менеджмента современных 1ф ед 1фиятий, Наиболее весомым 1физнаком 
дифференциации информации стратегического содержания считаем «по 
уровшо иерархии: низовой -  средний -- высокий, поскольку главная 
проблема применешет современной модели стратегического менеджмента 
заключается в отсутствии системгл информационного обеспечения 
процесса прршятия управленческих решений, связагшой, прежде всего, о 
информационьплм дефш даом высшего иерархического уровня угфавления 
предгфиятием. Огсутствие полноценной, адекватно 'фансформировашюй и 
четко систематизированной информационной базы данных для гфинятия 
управленческих решений с'фатегического содержания приводат к том\% 
что на высший уровень менеджмента предприятия пос'г\тшет неточная 
противоречивая информация, которую в  значительной степени можно 
считать дезинформацией. Проблемой в данном случае является качество 
информащги. Дефтошция «качество ин4кфмации» относительно учетно- 
информационного обеспечешш стратегического менеджмента хфедприятия 
не имеет одао-значиььх формулировок, однако с уверенностью можно 
утверждать, что качество ш1 формации определяется совокупностью 
характеристик, которые обусловливают возможность ее адекватного 
гюлезного использовашм для удовлетворения потребностей менеджмента 
в принятии решегай.

Для обеспечения эффекгртности информациоьшого обеспечения 
стратегического менеджмента предприятий необходимо обеспечить 
негферывный мониториш’ внешних параметров и в ш 'т р е т и х  показателей 
деятельности предприятия с соблюдением основных целей выбранной 
с'фатегии развития бизнеса.

Домишфующими элементами формирования сис'Х’емы учетно- 
информационш:.1х потоков стратегического менеджмен'га гфедприятия 
целесообразно считать: 1) позщионирование предприятия в его бизнес- 
окружении, которое предч'сматривает исследование уникальности бизнеса, 
конкурентных преимуществ и других стратегически важных позиций; 2) 
мониторинг внутренней среды предприятия, целью которого является 
выяваение сильных и слабых сторон деятельрюсти; 3) мониторинг внешней 
среды п р е д п р т а т и я ,  целью которого является выявление фактических и 
п о г е н ц и а л ь н ы х  у[1'>оз и возможностей бизнеса; 4) применение эффекта 
'Ш Ю П Г И И  с у я ц ю с т ь  которого заключается в обеспечении интмращ ш  
V  ■’ 1 НЫХ этементов с целью получения консолидированного ре,з5,льтата 
высокой производи! сльности.
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Информационные потоки оіратегаческого менеджмента должны 
формироваться на основе информации с учетом онределенігьіх требований. 
Бесспорным считаем тот факт, ч'го качество информации сіратегическоїх) 
меиедркмента в зиaчи•reJн>иoй степени зависит от качества гіосгунаюїден 
информации из смежных подсистем предприятия. На основе этого 
утверждения можно сделать вьюод о том, что на границе перехода потоков 
информации из рахтичных подсистем предпррития в подсистему 
стратегического менеджмента необходимо соблюдать определенные 
информациошше 'феб<>вания: 1) своевременность; 2) достоверность; 3) 
полезность; 4) ясность; 5) реіулярность посту'шіения. Соответственно и на 
выходе из подсистемы стратегического менеджмента к качестветшым 
харакі'еристикам ішформации должны выдвигаться определенные 
требования. Они в значительной степени совпадают с выше изложенными. 
Учитывая это, приведем лишь принциішаїпзно отличные: 1) надежность; 2) 
целесообразность; 3) сопоставимость; 4) объективность; 5) нейтральность.

Система аккумулирования, обработки и трансформаціш информации 
стратегического характера должна базироваться на эффективно 
функционируюшей системе информациониьр; потоков предприятия. 
Стратегический менеджмент предприятия автономно не сможет и не 
должен формировать собственную подсистему' сб^іра информации без 
че-тко отлажешюго механизма взаимопроникновения смежных 
информаїціонньїх потоков на предприятии. Сеть информациошіьіх потоков 
стратегаческого менеджмента должна гармошршо сочетаться в обпіей 
системе информационных потоков ііредіфиятия. Эффективная моде.чъ 
учетно-информационного обеспечения стратегического менеджмента 
должна отражать комплексную консолидированн>'ю информацию о 
деятельности предіфиятия и его перспективы. Огггимизация учетно
информационного обеспечения стратегического менеджмента предприятия 
должна основываться на четкой структуризацші потоков информации дня 
быстрого и надежного получения необходимых данных при 
возникновении такой необходилюсти. Процесс принятия стратегаческих 
решений должен базироваться на текущей (достоверной, точной) и 
прогнозной (расчетной, ориентировочной) информации. Процедура 
консолидации необходимой информации для н>'жд стратегического 
менеджмента в конечном итоге позволит значительно сократить затраты 
времени, необходимые для поиска и выделения стратегически важной 
информации, существенно повысить уровень обоснованности принятия 
управленческих решений за счет максимизации качества информации.
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