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Ïñèõîëîã³ÿ åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè äîñë³äæåííÿ. Ñüî-
ãîäí³ êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã,
äåìîãðàô³÷íà òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèòóàö³¿
çàãîñòðèëà ïðîáëåìó ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó. Ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó íåñòîëè÷íîãî
åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó òà éîãî åôåêòèâíå
àäì³í³ñòðóâàííÿ äàº éîìó ïåâíèé ðåçåðâ ó
ïîçèö³îíóâàíí³ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â
óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî äîâê³ëëÿ. Çàãàëüíîâ³-
äîìî, ùî ðåïóòàö³ÿ – öå íå ò³ëüêè ìîðàëüíî-
åòè÷íà êàòåãîð³ÿ, àëå é ö³ëêîì ìàòåð³àëüíà.
Âîíà çäàòíà äàâàòè ìàòåð³àëüí³ é äóõîâí³
íàäáàííÿ ³ öèì ï³äâèùóâàòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü. Ñò³éêèé ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ó
ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ ïîñëóã º ñòèìóëîì äî
ïåðâèííîãî îáðàííÿ òà îñíîâíèì ìîòèâîì
ïåðåâàãè íàä êîíêóðåíòàìè. Òàêèì ÷èíîì,
³ì³äæ º ÷èííèêîì çì³öíåííÿ êîíêóðåíòíèõ
ïîçèö³é âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, ÿêèé
çàáåçïå÷óº éîìó ïåðåâàãè â óìîâàõ æîðñòêîãî
êîíêóðåíòíîãî ïðîòèñòîÿííÿ. Àíàë³ç ñèòóàö³¿
ó ñôåð³ ñòâîðåííÿ, êîðåêòóâàííÿ òà ï³äòðèìêè
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó îñâ³òí³õ çàêëàä³â åêîíî-
ì³÷íîãî ïðîô³ëþ ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòíþ
åôåêòèâí³ñòü òàêî¿ ðîáîòè. Îñíîâíîþ ïðîá-
ëåìîþ, ÿêà º ïðè÷èíîþ ðîçá³æíîñò³ ì³æ
áàæàíèì òà ³ñíóþ÷èì ³ì³äæåì, ïî÷àñòè º
áåçñèñòåìí³ñòü òà ³íòó¿òèâí³ñòü ó ðîáîò³ ñëóæá,
ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà äàíèé íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³
ðåã³îíàëüíèõ óí³âåðñèòåò³â.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ³ì³äæó åêîíî-
ì³÷íîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â ðåã³îí³
ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òà ïîë³òèêî-åêîíî-
ì³÷íîãî ôåíîìåíó çóìîâëåíà íå ëèøå âàæëè-
â³ñòþ çáåðåæåííÿ éîãî ïîñòóïàëüíîãî ðîç-
âèòêó, àëå é â³äñóòí³ñòþ ïñèõîëîã³÷íîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó óí³-
âåðñèòåòó. Íå äèâëÿ÷èñü íà äîñòàòíþ ê³ëüê³ñòü

ïóáë³êàö³é, ÿê³ âèñâ³òëþþòü ð³çíîìàí³òí³ àñ-
ïåêòè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, ê³ëüê³ñòü äîñ-
ë³äæåíü ³ì³äæó âëàñíå åêîíîì³÷íîãî ÂÍÇ, ÿê
ñïåöèô³÷íî¿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ â ñòðóêòóð³ åêî-
íîì³êè ðåã³îíó, íåäîñòàòíÿ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – äîñë³äèòè ðîëü ³ì³äæó
åêîíîì³÷íîãî ÂÍÇ, ÿê ñïåöèô³÷íî¿ ôîðìè
îðãàí³çàö³¿ â ñòðóêòóð³ åêîíîì³êè ðåã³îíó òà
éîãî âïëèâ íà ðèíêîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
í³ñòü.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – åêîíîì³÷íèé âèùèé
íàâ÷àëüíèé çàêëàä â ðåã³îí³ ÿê ñêëàäîâà åêî-
íîì³÷íî¿ ñèñòåìè êðàþ; ïðåäìåò – åêîíîì³êî-
ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò ôîðìóâàííÿ éîãî ïî-
çèòèâíîãî ³ì³äæó ó ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ òà
íàóêîâèõ ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³  êàòåãîð³ÿ ³ì³äæó ðîçðîá-
ëÿºòüñÿ ³ç äðóãî¿ ïîëîâèíè ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ
(ª.Ì. Áîãäàíîâ, Â.Ã. Çàçèê³í, Î.Þ. Ïàíàñþê,
ª.Á. Ïåðåëèã³íà, Ô.². Øàðêîâ, Â.Ì. Øåïåëü
òà ³í. [1; 23; 24; 34; 35]), äå íàéá³ëüø
äîñë³äæóâàíèì àñïåêòîì âèâ÷åííÿ ïîñòàâ
³ì³äæ îðãàí³çàö³¿ ÿê åêîíîì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿. Ó
ðîáîòàõ íàóêîâö³â òîãî ïåð³îäó ðîçãëÿíóò³
àñïåêòè ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè òà àñïåêòè
óïðàâë³ííÿ ³ì³äæåì ÂÍÇ. Çîêðåìà, îïóáë³êî-
âàíî ðÿä ïðàöü ïðèñâÿ÷åíèõ ³ì³äæó íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó òà éîãî âèêëàäà÷à. Ç ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ òî÷êè çîðó êàòåãîð³ÿ ³ì³äæó ïîâíî ðîç-
ãëÿíóòà â ðîáîòàõ Ä. Ìàéºðñà, Á. Äæîíñîíà,
Ð. ×àëä³í³, Ô. Êîòëåðà â ðàìêàõ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ñôåðè ðåêëàìè òà
ìàðêåòèíãó [18; 32; 33].

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë [1; 2; 4; 7; 10; 14;
16; 17; 23; 24; 25; 29; 34; 38] äîçâîëÿº âèä³ëèòè
ðÿä ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äî âèâ÷åííÿ
³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó: ïñèõîñåì³îòè÷íèé
(Ì.Â. Ãàìåçî, Â.Î. Ëàáóíñüêà, ª.Î. Ïåòðîâà),
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àêìåîëîã³÷íèé (Î.Î. Äåðêà÷, ª.Ï. Êîñòåíêî,
À.Ï. Ôåäîðê³íà); ³íòåðñóá’ºêòíèé (ª.Á. Ïåðå-
ëèã³íà); ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé (Ã.Ì. Àíä-
ðººâà, Í.Ì. Áîãîìîëîâà, Î.Î. Âîëîäàðñüêà,
Ä.Î. Ãîðáàòê³í, À.². Äîíöîâ). Íàéá³ëüø³
äîñÿãíåííÿ ó âèâ÷åíí³ ³ì³äæó ÿê ïñèõîëîã³÷-
íîãî ôåíîìåíà, íà íàø ïîãëÿä, ïîâ’ÿçàí³ ç
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì ï³äõîäîì. Äàíèé
ï³äõ³ä áàçóºòüñÿ íà íèçö³ êîíöåïö³é, ñåðåä
ÿêèõ îêðåìî ñë³ä âèä³ëèòè: êîíöåïö³þ ñîö³-
àëüíîãî êîíñòðóêòèâ³çìó Ê. Ãåðãåíà, òåîð³þ
ñîö³àëüíèõ óÿâëåíü Ñ. Ìîñêîâ³÷³, êîíöåïö³þ
ñîö³àëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ À. Òåøôåëà, êîíöåï-
ö³þ ñàìîêàòåãîðèçàö³¿ Äæ. Òåðíåðà, òåîð³þ
êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó Ë. Ôåñò³í´åðà.

Òàê, ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é êîíöåïö³¿
³ì³äæ îñâ³òíüîãî çàêëàäó îá´ðóíòîâóºòüñÿ ÿê
ñêëàäíà ö³ë³ñíà ñèñòåìà âçàºìîçâ’ÿçàíèõ êîì-
ïîíåíò³â, çì³ñò ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ
³ì³äæåôîðìóâàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, îñîáëèâîñ-
òÿìè àóäèòîð³¿ òà îá’ºêòèâíèì ñòàíîì ñïðàâ.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ äåòåðì³íàíòè ³ì³äæó
ÂÍÇ âèÿâëÿþòüñÿ íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³, ãðóïè
³ ñóñï³ëüñòâà. Íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³ – öå ö³íí³ñí³
çîð³ºíòóâàííÿ, ³íòåðåñ òà ïî³íôîðìîâàí³ñòü,
äîâ³ðà, ïðèâàáëèâ³ñòü, áàæàííÿ îòðèìàòè
çíàííÿ, ïåðñîíàëüíèé äîñâ³ä îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Íà ð³âí³ ãðóïè – òèï àóäèòîð³¿ ³ì³äæó
ÂÍÇ çàëåæíî â³ä éîãî ïðèíàëåæíîñò³ äî âíóò-
ð³øíüîãî àáî çîâí³øíüîãî äîâê³ëëÿ íàâ÷àëüíî¿
îðãàí³çàö³¿; ñîö³àëüíà ïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³. Íà
ð³âí³ ñóñï³ëüñòâà – ïàí³âíà ³äåîëîã³ÿ äåðæàâè
â îñâ³òí³é ñôåð³, ïðîâ³äíèé òèï ³ì³äæåôîðìó-
âàëüíî¿ ³íôîðìàö³¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³
ïîïóëÿðèçóþòü îñâ³òí³ çàêëàäè.

Íèí³ ïèòàííÿìè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó ÂÍÇ
ãîëîâíî çàéìàþòüñÿ ïñèõîëîãè (Ò.Ì. Ï³ñêó-
íîâà [25], Ñ.Â. Åë³íîâà [13] òà ³í.) òà åêîíî-
ì³ñòè (ª.Î. ²çìàéëîâà, Ì.À. Êàäî÷íèêîâ òà
³í.). Çîêðåìà, Ò.Ì. Ï³ñêóíîâà ðîçãëÿäàº
³ì³äæ îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè  ÿê “åìîö³éíî çà-
áàðâëåíèé îáðàç, ùî âîëîä³º ö³ëåñïðÿìîâàíî
çàäàíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ³ ïîêëèêàíèé ðî-
áèòè ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ïåâíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ íà êîíêðåòí³ ãðóïè éîãî ñîö³àëüíîãî
äîâê³ëëÿ” [äèâ. 25]. Ñòðóêòóðà ³ì³äæó, íà äóìêó
äîñë³äíèö³, ñêëàäàºòüñÿ ç ñåìè êîìïîíåíò³â:

1.  Îáðàç êåð³âíèêà çàêëàäó  (õàðàêòåð,
êóëüòóðà, êîìóí³êàáåëüí³ñòü), ñîö³àëüí³ õàðàê-
òåðèñòèêè (îñâ³òà, á³îãðàô³ÿ, ñïîñ³á æèòòÿ,
ñòàòóñ, ö³ííîñò³), ïðîôåñ³éí³ õàðàêòåðèñòèêè
(çíàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè, òåõíîëîã³é
íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ, åêîíîì³÷íèõ ³ ïðàâîâèõ

çàñíîâê³â ôóíêö³îíóâàííÿ øêîëè), óÿâëåííÿ
ïðî ñ³ì’þ, ìèíóëå, îòî÷åííÿ.

2. ßê³ñòü îñâ³òè  (ïîêàçíèê óñï³øíîñò³, â³ä-
ïîâ³äí³ñòü äåðæàâíèì ñòàíäàðòàì, ñôîðìîâà-
í³ñòü çä³áíîñòåé, ñôîðìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³,
âèõîâàí³ñòü, ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñàìîðåàë³çàö³ÿ,
çì³ñò òà ôîðìà íàâ÷àííÿ).

3. Ñòèëü îñâ³òíüîãî çàêëàäó (êîíòàêòí³ñòü
ïðàö³âíèê³â, â³çóàëüíà ñàìîáóòí³ñòü, òðàäèö³¿,
ñòèëü âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó, ñòèëü ðîáîòè, êîðïîðàòèâíà êóëü-
òóðà).

4. Çîâí³øíÿ àòðèáóòèêà.
5. Îáðàç ïåðñîíàëó (êâàë³ô³êàö³ÿ, îñîáèñò³

ÿêîñò³, ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, ãåíäåðíèé
ñêëàä, çîâí³øí³é âèãëÿä).

6. Âàðò³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã  (ïëàòí³ñòü îñâ³ò-
í³õ ³ äîäàòêîâèõ ïîñëóã, ³íòåëåêòóàëüí³ çó-
ñèëëÿ, ðîçòàøóâàííÿ, òåðì³íè íàâ÷àííÿ).

7. Ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó íàâ÷àííÿ.
Ãîëîâíèìè ñóá’ºêòàìè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó

ÂÍÇ º êåð³âíèê, ïåäàãîãè ³ ñï³âðîá³òíèêè
øêîëè, à òàêîæ ÷åðåç çâîðîòíèé çâ’ÿçîê – ð³çí³
ñîö³àëüí³ ãðóïè, çàö³êàâëåí³ â íàäàíí³ îñâ³òí³õ
ïîñëóã. Äî öèõ ãðóï â³äíîñÿòüñÿ ñòóäåíòè òà
¿õí³ áàòüêè; ïðàö³âíèêè óñòàíîâè, ÿê³ íàäàþòü
îñâ³òí³ ïîñëóãè; ðåêðóòåðè, ÿê³ ïðîâîäÿòü
â³äá³ð ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â; ïðàö³âíèêè îðãà-
í³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ ³ âëàäíèõ ñòðóêòóð;
ì³ñöåâ³ æèòåë³.

Íèí³ êîðïîðàòèâíèé ³ì³äæ ÂÍÇ ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ ÿê ñèñòåìà óÿâëåíü ³ îö³íîê ð³çíèõ ãðóï
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ íà îñíîâ³
çáåðåæåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³çí³ ñòîðîíè
ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó – íàâ÷àëüíî¿, íàóêîâî¿,
âèõîâíî¿, ñóñï³ëüíî¿, º çá³ðíèì îáðàçîì, ÿêèé
õàðàêòåðèçóº âèùèé íàâ÷àëüíèé çàêëàä. Ìåòà
éîãî ñòâîðåííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ó ñóá’ºê-
ò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ âñåðåäèí³ ³ çîâí³ ÂÍÇ,
ñêëàâñÿ îáðàç, ÿêèé ñïðèÿòèìå äîñÿãíåííþ
ö³ëåé ³ çàâäàíü, ÿê³ ñòàâèòü êåð³âíèöòâî. ² ñàìå
çà ñòóïåíåì ³ õàðàêòåðîì ¿õ âèð³øåííÿ êîð-
ïîðàòèâíèé ³ì³äæ îö³íþºòüñÿ ÿê ïðèéíÿòíî
åôåêòèâíèé.

Ïðîâ³äíèé ðîñ³éñüêèé óïðàâë³íåöü îñâ³òíüî¿
ñôåðè Ì.À. Êàäî÷íèêîâ âèçíà÷àº  êîðïîðà-
òèâíèé àáî îðãàí³çàö³éíèé ³ì³äæ  ÿê îáðàç
îðãàí³çàö³¿, â óÿâëåíí³ ð³çíèõ ãðóï ãðîìàäñü-
êîñò³. Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ
öåé àâòîð âèä³ëÿº ðÿä ÷èííèê³â, êîòð³ ôîð-
ìóþòü ³ì³äæ îñâ³òí³õ óñòàíîâ [15]:

– ñòàæ ³ äîñâ³ä ðîáîòè ó ñôåð³ îñâ³òè;
– ïîïóëÿðí³ñòü â ïðîôåñ³éíèõ êîëàõ ³ ñå-

ðåä ãðîìàäñüêîñò³;

Þ. Ìîñêàëü
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– ðåïóòàö³ÿ êåð³âíèêà îðãàí³çàö³¿, ïðîôå-
ñ³îíàë³çì êåð³âíèöòâà;

– ïåðñïåêòèâè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó çàê-
ëàäó;

– ïîïèò íà âèïóñêíèê³â íà ðèíêó ïðàö³,
ð³âåíü ¿õ çàðïëàòè ³ êàð’ºðíîãî ïðîñóâàííÿ;

– ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³çìó, ïîïóëÿðí³ñòü
âèêëàäà÷³â, ¿õ âèìîãëèâ³ñòü;

– äóìêà ñòóäåíò³â ïðî îðãàí³çàö³þ ó÷áî-
âîãî ïðîöåñó, ð³âåíü âèêëàäàííÿ;

– òåðèòîð³àëüíå ì³ñöåçíàõîäæåííÿ, çîâ-
í³øíº ³ âíóòð³øíº îôîðìëåííÿ çàêëàäó;

– ïðîôåñ³îíàë³çì ðîáîòè êåð³âíèöòâà ³ç
ÇÌ² â ïðîñóâàíí³ ñâî¿õ ïîñëóã.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Åêîíîì³êî-ïñèõîëîã³÷íà ìîäåëü ôîðìóâàííÿ
³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çà-
êëàäó åêîíîì³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ ñêëàäàºòüñÿ
ç íàñòóïíèõ åëåìåíò³â: äåòåðì³íàíòè, åêî-
íîì³êî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè ³ ìåõàí³çìè
ôîðìóâàííÿ, à òàêîæ ñîö³àëüí³ î÷³êóâàííÿ
ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîþ
áàçîþ äîñë³äæåííÿ ñòàëè â³äïîâ³äí³ êîíöåïö³¿
ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³îëîã³¿ (Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Î.Î. Áî-
äàëüîâ, Þ.Ï. Ïëàòîíîâ, Â.Î. ßäîâ, Â.Ì. Ìÿ-
ñèùåâ, Ñ. Ìîñêîâ³÷³, Ð. ×àëä³í³, Ò. Øèáóòà-
í³); êîìïëåêñí³ ³ ñèñòåìí³ ï³äõîäè â ïñèõîëîã³¿
(Ã.Ì. Àíäðººâà, Â.Ã. Êðèñüêî, Ä. Ìàéºðñ), à
òàêîæ ñó÷àñí³ äîñë³äæåííÿ òåîð³¿ ³ì³äæó
(Î.Þ. Ïàíàñþê, ª.Á. Ïåðåëèã³íà, Ô.². Øàð-
êîâ) òà ³í. [18; 20; 23; 24; 32; 33; 38].

Ó íàóêîâèé îá³ã ïîíÿòòÿ “³ì³äæ” ó ñåðåäèí³
ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ââåëè àíãë³éñüê³ äîñë³äíèêè
Â. ¥àðäåíåð ³ Ñ. Ëºâ³. Âîíè âïåðøå çàñòîñó-
âàëè éîãî ó ñòàòò³ “Ïðîäóêò òà áðåíä”, âèçíà-
÷èâøè ÿê ñóêóïí³ñòü çíàíü, óÿâëåíü ³ ïåðåä-
áà÷åíü ëþäèíè ïðî îá’ºêò òà éîãî îòî÷åííÿ.
Îäí³ ó÷åí³ ââàæàþòü, ùî ïîíÿòòÿ ³ì³äæó
ïîõîäèòü â³ä ëàòèíñüêîãî ñëîâà imago, òîáòî
ïîâ’ÿçàíå ³ç ëåêñåìîþ imitari (³ì³òóâàòè). ²íø³
ñõèëüí³ òðàêòóâàòè öåé òåðì³í â³ä àíãë³éñüêîãî
ñëîâà image, ùî áóêâàëüíî îçíà÷àº “îáðàç”.
Òëóìà÷íèé ñëîâíèê äàº íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ:
“³ì³äæ” – öå øòó÷íà ³ì³òàö³ÿ àáî ïîäà÷à
çîâí³øíüî¿ ôîðìè ïåâíîãî îá’ºêòó, îñîáëèâî
îñîáèñòîñò³. Ó çàðóá³æíèõ ñëîâíèêàõ ìîæíà
çíàéòè íàñòóïí³ âèçíà÷åííÿ ³ì³äæó: 1) â³ääçåð-
êàëåííÿ çîâí³øí³õ ôîðì ëþäèíè àáî ðå÷³ â
ñêóëüïòóð³ àáî â æèâîïèñ³; 2) õàðàêòåð àáî ðå-
ïóòàö³ÿ ëþäèíè; 3) ñõîæ³ñòü, ïîä³áí³ñòü; 4) ³äåÿ,
êîíöåïö³ÿ; 5) â³ääçåðêàëåííÿ, ïîðòðåò; 6) îïèñ,
óÿâëåííÿ. ²ç ñêàçàíîãî çðîçóì³ëî, ùî ³ì³äæ
ìàº îá’ºêòèâíî-ñóá’ºêòèâíó ïðèðîäó: âàæëè-

âîþ º íå ò³ëüêè ãðîìàäñüêà äóìêà ïðî îá’ºêò,
àëå é çàñîáè äîñÿãíåííÿ “ñõîæîñò³” ç ïåâíèì
âç³ðöåì.

Ñóòí³ñíî ³ì³äæ – öå ïñèõ³÷íèé îáðàç, õî÷à
³ ñïåö³àëüíî ñêîíñòðóéîâàíèé, ìàí³ïóëÿòèâ-
íèé, ³ ìàº õàðàêòåð ñòåðåîòèïó. Òîìó ³ì³äæó
ÿê îñîáëèâîìó ïñèõ³÷íîìó îáðàçó âëàñòèâ³ íàñ-
òóïí³ çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè: â³í – ³äåàëüíèé
îá’ºêò, ÿêèé âèíèêàº â ñâ³äîìîñò³ ëþäåé; íå
ï³äëÿãàº ïðÿìîìó âèì³ðþâàííþ, îö³íèòè éîãî
ìîæíà ëèøå çà â³äíîñèíàìè, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ
â ñï³ëêóâàíí³, ä³ÿëüíîñò³, âèáîð³; ïðè éîãî
ñòâîðåíí³ íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã ³
âèâ÷àòè ðåàêö³¿; ö³ë³ñíèé ³ íåñóïåðå÷ëèâèé,
â³äïîâ³äàº îäíîçíà÷íèì óçàãàëüíåíèì óÿâëåí-
íÿì; ÿê ³äåàëüíà îñâ³òà ³ì³äæ íåñò³éêèé, éîãî
ïîñò³éíî òðåáà ï³äæèâëþâàòè ðåêëàìîþ òà
ð³çíîìàí³òíèìè ö³ëüîâèìè ï³àð-àêö³ÿìè; ÿê
ñòåðåîòèï â³í ì³ñòèòü îáìåæåíå ÷èñëî êîìïî-
íåíò³â: ñêëàäí³ñòü êîíñòðóêö³¿ ò³ëüêè çàâàæàº
éîãî ñïðèéíÿòòþ, à îòæå, ðîáèòü íåîäíîçíà÷-
íèì; õî÷à ³ º ³ëþçîðíèì, â ïåâí³é ì³ð³ ðåàë³ñ-
òè÷íèé: ÿâíå ïðèêðàøàííÿ ïåðåâàã ïðèâåäå
äî çíèæåííÿ äîâ³ðè; ïðàãìàòè÷íèé, òîáòî
çîð³ºíòîâàíèé íà îáìåæåíèé êðóã çàâäàíü,
â³äïîâ³äíèõ ö³ëÿì îðãàí³çàö³¿ àáî îñîáëèâîñ-
òÿì ñïðàâæíüî¿ ñèòóàö³¿ òà ¿¿ ðîçâèòêó; âîëîä³º
âëàñòèâ³ñòþ âàð³àáåëüíîñò³, äå àáñîëþòíî
æîðñòêà ³ íåçì³ííà êîíñòðóêö³ÿ íåïðèéíÿòíà,
ñèòóàö³ÿ òðàíñëÿö³¿ ³ì³äæó çàâæäè äèíàì³÷íà,
ìîæå âèíèêíóòè íåîáõ³äí³ñòü âíåñåííÿ êîðåê-
òèâ; ïðèïóñêàº ñèëüíèé åìîö³éíèé â³äãóê.

Ãîëîâíîþ ôóíêö³ºþ ³ì³äæó º ôîðìóâàííÿ
ïîçèòèâíîãî â³äíîøåííÿ äî êîãîñü (÷îãîñü).
Çà íèì, ÿê ðåçóëüòàò âïëèâó ñîö³àëüíèõ çâ’ÿç-
ê³â, îáîâ’ÿçêîâî éäóòü äîâ³ðà ³, â³äïîâ³äíî,
âèñîê³ îö³íêè ³ óïåâíåíèé âèá³ð. Òàêèé ïñè-
õîëîã³÷íèé ëàíöþæîê, ïîðîäæåíèé ïîçèòèâíèì
â³äíîøåííÿì. Äî òîãî æ ïîçèòèâíèé ³ì³äæ,
ÿê ïðàâèëî, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ïðåñòèæó, à
îòæå, àâòîðèòåòíîñò³ ³ âïëèâîâîñò³. Ïîçèòèâíèé
³ì³äæ ÂÍÇ º òàêîæ âàæëèâèì ÷èííèêîì
âèñîêîãî ðåéòèíãó, ùî âàæëèâî â íàñè÷åí³é
ð³çíîìàí³òíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïóáë³÷í³é ä³ÿëü-
íîñò³ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã Óêðà¿íè.

Îäíèì ç ìåõàí³çì³â çàëó÷åííÿ óâàãè äî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º ïðîöåñ ñòâîðåííÿ éîãî
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó. ²ì³äæ óí³âåðñèòåòó – öå
îáðàç óñòàíîâè, ùî ñòâîðåíèé â ðåçóëüòàò³
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî áåçïåðåðâíîãî ïðîöåñó
ôîðìóâàííÿ, óçãîäæåííÿ òà ³íòåãðàö³¿ óÿâëåíü
âèêëàäà÷³â, ñòóäåíò³â, ïðåäñòàâíèê³â íàâêî-
ëèøíüîãî ñîö³óìó. Ó ïîíÿòòÿ ³ì³äæó äîëó÷àþòü
êóëüòóðó âçàºìîñòîñóíê³â ì³æ ëþäüìè, ìàíåðó
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ðîáîòè ç ïàðòíåðàìè ³ êë³ºíòàìè, äèçàéí
îôîðìëåííÿ ïðèì³ùåíü ³ íàâ³òü ïðèâàáëèâèé
çîâí³øí³é âèãëÿä ïðàö³âíèê³â. Âèä³ëÿþòü òàê³
íàñòóïí³ êîìïîíåíòè, ùî âèçíà÷àþòü ³ì³äæ
îñâ³òíüîãî çàêëàäó: îáðàç âèïóñêíèêà; îáðàç
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, îðãä³ÿëüí³ñíà ñòðóê-
òóðà, ñï³ëêóâàííÿ ³ â³äíîñèí ì³æ ó÷àñíèêàìè
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó; óÿâëåííÿ ïðî ì³ñöå ³ ðîëü
îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â ³ ãðóï â æèòò³ çàêëàäó;
óÿâëåííÿ ïðî âçàºìîä³þ çàêëàäó ç íàâêîëèø-
í³ì ñîö³àëüíèì ³ ïðèðîäíèì äîâê³ëëÿì [19].

Ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ³ âèñîêî¿
ðåïóòàö³¿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó º ñêëàäíèì ³
òðèâàëèì ïðîöåñîì. Ñåðåä îñíîâíèõ ïðè÷èí,
ùî âïëèâàþòü íà ãîòîâí³ñòü óñòàíîâè âèòðà-
÷àòè òèì÷àñîâ³, ëþäñüê³ ³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè
íà ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó – ïîòðåáà ïîçèòèâíî
âèð³çíÿòèñÿ ñåðåä ³íøèõ îäíîïðîô³ëüíèõ
çàêëàä³â, çàâîþâàòè ïîïóëÿðí³ñòü, íàáóòè
ðåïóòàö³¿ ³ âèñîêîãî ñòàòóñó, çàáåçïå÷èòè ïðè-
âàáëèâ³ñòü äëÿ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ³,
âðåøò³, ñòâîðèòè óìîâè äëÿ çàëó÷åííÿ ô³íàíñî-
âèõ êîøò³â äëÿ ñâîãî ïîñòóïàëüíîãî ðîçâèòêó
íà ðèíêó íàäàííÿ îñâ³òí³õ, íàóêîâèõ òà äîñë³ä-
íèöüêèõ ïîñëóã. Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ ³ì³äæó
º éîãî ñïðÿìîâàí³ñòü íà ñòâîðåííÿ îáðàçó,
ÿêèé ïîêëèêàíèé ñòâîðþâàòè åìîö³éíî-ïñè-
õîëîã³÷íèé âïëèâ íà âñ³õ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüîãî
ïðîöåñó ñò³éêèì óÿâëåííÿì ïðî îá’ºêò. Òàêèì
÷èíîì, ñòâîðåíå óÿâëåííÿ ïðî ðåã³îíàëüíèé
ÂÍÇ ÿê ïðî óñï³øíèé, ïðåñòèæíèé, êîìôîðò-
íèé çàêëàä, ñâîºð³äíèé Õðàì Íàóêè.

Ïðè ôîðìóâàíí³ åôåêòèâíîãî ³ì³äæó ðåã³î-
íàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
âàðòî ÷³òêî ïðåäñòàâëÿòè, ÿêèé êîíêðåòíî
³ì³äæ íåîáõ³äíèé, àäæå éîãî âèá³ð âèçíà÷àº
ñòðàòåã³þ ³ çì³ñò ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïåð-
âèííî ñë³ä îáðàòè ñïðÿìîâàí³ñòü, òîáòî ñóòí³ñ-
í³ îçíàêè ôîðìóâàííÿ ³ì³äæó, éîãî çîâí³øíº
÷è âíóòð³øíº ñïðÿìóâàííÿ. Çîâí³øíº – çîð³ºí-
òîâàíå íà ñïîæèâà÷à îñâ³òí³õ ïîñëóã (ô³ðìî-
âèé ñòèëü, ëîãîòèï, ñëîãàí, ³íòåð’ºð òà åêñòåð’-
ºð ïðèì³ùåíü, ³ì³äæ ïðàö³âíèê³â òîùî); âíóò-
ð³øíº – âðàæåííÿ ïðî ðîáîòó ³ ñòàâëåííÿ
ïåðñîíàëó (êîðïîðàòèâíà åòèêà ïîâåä³íêè,
îñîáëèâîñò³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, òðàäèö³¿ òà
³í.). Ö³ âèäè ³ì³äæó ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ îäèí ç
îäíèì. Ïî-äðóãå – åìîö³éíå çàáàðâëåííÿ ³ì³ä-
æó çàêëàäó (ïîçèòèâíå ÷è íåãàòèâíå). Ïî-òðåòº
– ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü ï³àð-ä³ÿëüíîñò³ (ïðè-
ðîäíèé ³ì³äæ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ñòèõ³éíî, áåç
ñïåö³àëüíèõ àêö³é ³ ðåêëàìè – ÿê ðåçóëüòàò
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ; øòó÷íèé – ñòâî-
ðåíèé ðåêëàìîþ ³ íå ïîâíîâ³äïîâ³äíèé õà-

ðàêòåðó ³ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³). Ïî-
÷åòâåðòå – ñòóï³íü ðàö³îíàëüíîñò³ ñïðèéíÿòòÿ.
Â öüîìó âèïàäêó ³ì³äæ áóâàº êîãí³òèâíèì,
ìîæå íàäàâàòè ëèøå ñïåö³àëüíó ³íôîðìàö³þ
(çîð³ºíòîâàíèì ãîëîâíî íà ëþäåé äîñâ³ä÷åíèõ,
ôàõ³âö³â âóçüêîãî ñïðÿìóâàííÿ); åìîö³éíèì
(çîð³ºíòîâàíèì íà øèðîêó àóäèòîð³þ ³ ïîâèíåí
âèêëèêàòè ñèëüíèé åìîö³éíèé â³äãóê). Ïî-
ï’ÿòå – çì³ñò ³ì³äæó, â³äïîâ³äí³ñòü éîãî ñïåöè-
ô³ö³ ä³ÿëüíîñò³ (ïîñòàòü êåð³âíèêà, óïðàâë³í-
ñüêî¿ êîìàíäè, îðãàí³çàö³¿, ì³ñöÿ ðîçòàøó-
âàííÿ, ñòðèæíåâî¿ ³äå¿, ñòèëþ ïðîåêòó). Ö³
òèïè ìàþòü ïñèõîëîã³÷íó ñïåöèô³êó, ÿêà
âèçíà÷àº ñòðàòåã³þ ³ ìåòîäè ôîðìóâàííÿ òà
îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ òà ðåê-
ëàìíî-ïðîñâ³òíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ â³äïîâ³äíèõ
ñëóæá óí³âåðñèòåòó.

Ñïèðàþ÷èñü íà çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè
³ì³äæó, éîãî ôóíêö³¿ ³ òèïè, ñòâîðåí³ óçàãàëü-
íåí³ ìîäåë³ ³ì³äæó óí³âåðñèòåòó ÿê îñâ³òíüî¿
îðãàí³çàö³¿. Çàãàëüíå âðàæåííÿ ïðî îðãà-
í³çàö³þ ôîðìóºòüñÿ íà ï³äñòàâ³ ³íòåãðàö³¿
³íôîðìàö³¿ ïðî íå¿ òà ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, ä³ëîâå
ñï³ëêóâàííÿ â êîëåêòèâ³, ñòèëü ñòàâëåííÿ
êåð³âíèöòâà äî ï³äëåãëèõ, âèêëàäà÷³â äî ñòó-
äåíò³â òîùî. Ïðîâ³äíèìè äëÿ âèíèêíåííÿ
äîâ³ðè äî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ³ ôîðìóâàííÿ
ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó º óÿâëåííÿ ïðî éîãî
àêàäåì³÷íó ³ñòîð³þ; ô³íàíñîâå áëàãîïîëó÷÷ÿ;
äàâí³ òðàäèö³¿ ³ íåïîõèòíó ðåïóòàö³þ; ïîñòàòü
êåð³âíèêà çàêëàäó ÿê îñîáèñò³ñòü, ³íäèâ³äó-
àëüí³ñòü òà óí³âåðñóì; îñîáëèâîñò³ ðåêëàìíî¿
ïîïóëÿðíîñò³; ñòàâëåííÿ äî ïðàö³âíèê³â; ñî-
ö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ãðîìàäñüê³ñòþ
òà ñóñï³ëüñòâîì; ñòèëü óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì;
ô³ðìîâèé áðåíä-ñòèëü; åòè÷í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³
â³äíîñèí. Ï³äñòàâàìè äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçè-
òèâíîãî ³ì³äæó, îðãàí³çàö³¿ ³ äîâ³ðè ñëóãóþòü
óçàãàëüíåí³ óÿâëåííÿ ïðî ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³;
ð³âåíü êîìôîðòíîñò³ ä³ÿëüíîñò³; âàðò³ñòü ïîñ-
ëóã; îñîáèñò³ñòü êåð³âíèêà òà éîãî óïðàâë³í-
ñüêî¿ êîìàíäè; õàðàêòåðèñòèêè ïåðñîíàëó;
çîâí³øíþ àòðèáóòèêó.

Óçàãàëüíåííÿ äîñë³äæåíü ñòðóêòóðè ³ì³äæó
îðãàí³çàö³¿, óÿâëåíü, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòóï³íü
äîâ³ðè äî íå¿, ïðèâåëî äî ðîçðîáêè óçàãàëüíå-
íèõ ñòðóêòóðíèõ ìîäåëåé, ÿê³ º ñïåö³àëüíî
îðãàí³çîâàíîþ ³ ïîêîìïîíåíòíî ñòðóêòóðîâà-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî îñíîâí³ îñîáëèâîñò³ îð-
ãàí³çàö³¿. Ïåðøà ìîäåëü ì³ñòèòü ñ³ì êîìïîíåí-
ò³â [13]: 1) çîâí³øíÿ àòðèáóòèêà; 2) ô³íàíñîâå
áëàãîïîëó÷÷ÿ; 3) ³ì³äæ êåð³âíèêà ³ éîãî êîìàí-
äè; 4) ³ì³äæ ïåðñîíàëó; 5) ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñ-
ëóã; 6) äèçàéí îô³ñíèõ ïðèì³ùåíü; 7) ä³ëîâ³

Þ. Ìîñêàëü
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êîìóí³êàö³¿ îðãàí³çàö³¿ ³ ïåðñîíàëó. Äðóãà ìî-
äåëü äåñÿòèêîìïîíåíòíà [Òàì ñàìî]: 1) çîâ-
í³øíÿ àòðèáóòèêà; 2) ³ñòîð³ÿ îðãàí³çàö³¿,
òðàäèö³¿; 3) ô³íàíñîâå ñòàíîâèùå; 4) îáðàç
ïðîäóêö³¿, ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³; 5) ³ì³äæ êåð³âíè-
êà ³ éîãî êîìàíäè; 6) ³ì³äæ ïåðñîíàëó, êîð-
ïîðàòèâíà êóëüòóðà; 7) ä³ëîâ³ êîìóí³êàö³¿,
îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ îðãàí³çà-
ö³ºþ; 8) âàðò³ñòü ïîñëóã (ïîð³âíÿëüí³ äàí³ â
äèíàì³ö³); 9) ïàáë³ñ³ò³, ðåêëàìíà ïîïóëÿð-
í³ñòü; 10) äèçàéí îô³ñíèõ ïðèì³ùåíü, ïðîäóêö³¿.
Ö³ ìîäåë³ ñóòí³ñíî îäíîð³äí³. Ïåðåðàõîâàí³
êîìïîíåíòè ðîçòàøîâàí³ ó äîâ³ëüíîìó ïîðÿäêó
³ ¿õ çíà÷óù³ñòü âàð³þºòüñÿ ó êîæíîìó êîíêðåò-
íîìó âèïàäêó. Ó ³ì³äæ³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
ìîæå äîì³íóâàòè ³íôîðìàö³ÿ, ùî ï³äâèùóº
ïîñòàòü êåð³âíèêà, àáî ÿê³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ³ âàð-
ò³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã, àáî ³ñòîð³ÿ óí³âåðñèòåòó,
¿¿ ïîçèòèâí³ òðàäèö³¿ òîùî. Âèçíà÷åííÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïð³îðèòåò³â çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³
ãëèáîêîãî àíàë³çó ñèòóàö³¿ òà êîí’þíêòóðè
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã â êîíêðåòíîìó ðåã³îí³
÷è äåðæàâ³ çàãàëîì.

Â³äïîâ³äíî îáðàí³é ìîäåë³ ³ì³äæó íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó áóäóºòüñÿ ³ì³äæìåéêåðñüêà
ðîáîòà. Íåçàëåæíî â³ä ïðîô³ëþ îðãàí³çàö³¿
äîö³ëüíî, ùîá âîíà áàçóâàëàñÿ íà äâîõ ï³ä-
õîäàõ – âèðîáíè÷îìó òà ìàðêåòèíãîâîìó.
Çðåàë³çóâàííÿ ïåðøîãî çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
ðåòåëüíèé ï³äá³ð ïåðñîíàëó, ïîñò³éíå ï³äâè-
ùåííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, çíèæåííÿ âàð-
òîñò³ íàâ÷àííÿ (àáî â³äñóòí³ñòü ùîð³÷íîãî ð³ç-
êîãî çá³ëüøåííÿ), òåõíîëîã³÷íå âäîñêîíàëåííÿ
– âñå öå ôîðìóº ïðèðîäí³é ³ì³äæ. Ó äðóãîìó
ï³äõîä³ ãîëîâíèìè º ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³ä-
æåííÿ, ³íòåíñèâíà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ, ð³çíî-
ìàí³òí³ ï³àð-àêö³¿. Òàêèì ÷èíîì ôîðìóºòüñÿ
øòó÷íèé åìîö³éíèé ³ì³äæ. Çà òàêîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî íàñòàíîâëåííÿ ëþäè ñïðèéìàþòü
îá’ºêò ÿê ðåçóëüòàò âëàñíîãî áà÷åííÿ, à íå
íàâ’ÿçàíîãî ççîâí³.

Ïîòð³áåí òðèâàëèé ÷àñ ³ çíà÷í³ çóñèëëÿ,
ùîá çì³íèòè îðåîë íåãàòèâíîãî ³ì³äæó ó ãðî-
ìàäñüê³é ñâ³äîìîñò³. Çã³äíî òåîð³¿ êîãí³òèâíîãî
äèñîíàíñó, óÿâëåííÿ, â³ä÷óòòÿ é ³äå¿, ÿê³
âñòóïàþòü ó ñóïåðå÷í³ñòü ç ³íøèìè óÿâëåííÿ-
ìè, â³ä÷óòòÿìè òà ³äåÿìè ³íäèâ³äà, ïðèçâîäÿòü
äî ïîðóøåííÿ ãàðìîí³¿ îñîáèñòîñò³, ïñèõî-
ëîã³÷íîãî äèñêîìôîðòó. Ìàþ÷è ïîòðåáó â äî-
ñÿãíåíí³ âíóòð³øíüî¿ ãàðìîí³¿, ëþäèíà ãîòîâà
ðîáèòè ð³çí³ ä³¿, ÿê³ ñïðèÿëè á â³äíîâëåííþ
âòðà÷åíî¿ ð³âíîâàãè. Òîìó äóæå âàæëèâî, ùîá
êîæíèé åëåìåíò ñòðóêòóðè ³ì³äæó ÂÍÇ áóâ
³íôîðìàö³éíî çàïîâíåíèé ñàìîþ îðãàí³çàö³ºþ.

²íàêøå, ìàñîâà ñâ³äîì³ñòü, ÷åðåç ïåâí³ ñòåðåî-
òèïè, íàïîâíèòü éîãî çì³ñòîì ñàìîñò³éíî, ùî
íå çàâæäè ìîæå áóòè êîðèñíèì, àäæå â ïî-
äàëüøîìó, óïðîâàäæóþ÷è â ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü
íîâó ³íôîðìàö³þ, äîâåäåòüñÿ äîëàòè áàð’ºð
âæå ³ñíóþ÷îãî íàñòàíîâëåííÿ. ²ì³äæ ïîâèíåí
áóòè àäåêâàòíèì ðåàëüíî ³ñíóþ÷îìó îáðàçó ³
àäðåñîâàíèì êîíêðåòí³é ãðóï³ ñïîæèâà÷³â, ïðè
öüîìó çàëèøàþ÷èñü ïëàñòè÷íèì ³ äèíàì³÷íèì
îñê³ëüêè ³ì³äæ – æèâà ñèñòåìà. Âàðòî äîäàòè,
ùî ïðè ïðàêòè÷íî ³äåíòè÷íèõ ÿêîñòÿõ ïîñëóã,
êîíêóðåíòíà áîðîòüáà âåäåòüñÿ íå ñò³ëüêè ì³æ
âèäàìè ïîñëóã, ñê³ëüêè ì³æ ¿õ ³ì³äæàìè ÂÍÇ.

Îñîáëèâîñò³ ñïðèéíÿòòÿ ³ì³äæó ðåã³îíàëü-
íîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó åêîíîì³÷íîãî
ïðîô³ëþ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïåöèô³êîþ òàêîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ôåíîìåíà ÿê ðåïóòàö³ÿ. ² õî÷à ïî-
íÿòòÿ ðåïóòàö³¿ é ³ì³äæó íå òîòîæí³, ðåïóòàö³þ
÷àñòî âèçíà÷àþòü çà äîïîìîãîþ òèõ ñàìèõ
êàòåãîð³é, ùî é ³ì³äæ, à ³ì³äæ ÷åðåç êàòåãîð³þ
ðåïóòàö³¿. Ïîíÿòòÿ ³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
òðàêòóºòüñÿ äîñèòü øèðîêî. ²ì³äæ ñï³ââ³äíî-
ñèòüñÿ ç òàêèìè êàòåãîð³ÿìè, ÿê ñòåðåîòèï,
ðåïóòàö³ÿ, àâòîðèòåò, ñîö³àëüíå íàñòàíîâëåííÿ,
ïðåñòèæ, ñòàòóñí³ñòü òîùî. ßêíàéïîâí³øèì º
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ³ì³äæ ÷åðåç êàòåãîð³þ
îáðàçó. ²ì³äæ – öå óçàãàëüíåíèé îáðàç îá’ºêòà
àáî ÿâèùà, ùî ñòâîðþºòüñÿ â óÿâëåíí³ îñîáè
àáî ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ ³ ôîðìóº â ñóñï³ëüí³é
àáî ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ åìîö³éíå â³äíî-
øåííÿ äî äàíîãî îá’ºêòà àáî ÿâèùà. Ñòðóêòóðà
³ì³äæó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – öå êîìïîíåíòè
òîãî óçàãàëüíåíîãî îáðàçó, ÿêèé âèíèêàº â
óÿâëåíí³ îñîáèñòîñò³ àáî ãðóï ãðîìàäñüêîñò³.
Íàéïîøèðåí³øèé ðîçïîä³ë ³ì³äæó íà êîìïî-
íåíòè – çîâí³øí³é ³ âíóòð³øí³é ³ì³äæ. ²ì³äæ
ÂÍÇ – öå óçàãàëüíåíèé îáðàç îñâ³òíüî¿ óñòà-
íîâè, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ â óÿâëåíí³ îñîáèñòîñò³
àáî ãðóï ãðîìàäñüêîñò³ ³ ôîðìóº â ãðîìàäñüê³é
àáî ³íäèâ³äóàëüí³é ñâ³äîìîñò³ åìîö³éíå â³ä-
íîøåííÿ äî öüîãî ÂÍÇ. ²ì³äæ ðåã³îíàëüíîãî
ÂÍÇ ìîæíà äîñë³äèòè âèõîäÿ÷è ³ç âçàºìîä³¿
ç ð³çíèìè ñòðóêòóðàìè ñóñï³ëüñòâà (àá³òóð³-
ºíòàìè, ïðåäñòàâíèêàìè äåðæñòðóêòóð, ì³æ-
íàðîäíî¿ ãðîìàäñüêîñò³, ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é, êîìïàí³é-ïàðòíåð³â, ÂÍÇ³âñüêî¿ ãðî-
ìàäñüêîñò³ òîùî).

Ùîäî ñòðóêòóðè çîâí³øíüîãî ³ì³äæó ðåã³î-
íàëüíîãî ÂÍÇ, òî ìîæíà îãëÿíóòè íàãëÿäíèé,
õî÷à é íàäòî ñïðîùåíèé, âàð³àíò òàêî¿ ñòðóê-
òóðè, çàïðîïîíîâàíèé Ñ.Â. Åë³íîâîþ [13]
(ðèñ.).

Çâ³ñíî, ³ì³äæ  – öå ìàí³ïóëÿòèâíèé, ïðè-
âàáëèâèé, ëåãêî òðàêòîâàíèé ïñèõ³÷íèé îáðàç,
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ùî âïëèâàº íà åìîö³éíó ñôåðó ëþäèíè (³íîä³
íà ï³äñâ³äîì³ñòü), à ÷åðåç íèõ – íà ïîÿñíþ-
âàëüí³ ìåõàí³çìè ñâ³äîìîñò³ ³ ïîâåä³íêè, âèá³ð
ëþäèíè. Ä³ÿ ³ì³äæó çàñíîâàíà íà ñèëüíîìó
åìîö³éíîìó âðàæåíí³, êîëè çíèæóþòüñÿ ìåõà-
í³çìè ñâ³äîìîãî êîíòðîëþ. ²ì³äæ ïåðâèííî ìàº
ìàí³ïóëÿòèâíèé îáðàç. Äåêëàðîâàí³ ö³ë³ ïî-
÷àñòè íå â³äïîâ³äàþòü ³ñòèííèì, õî÷à é ñõîæ³
íà íèõ, à âíóòð³øíüîñèñòåìí³ ðîçõîäÿòüñÿ ³ç
çàãàëüíèìè.  Ó îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³é òðåáà
ïðàãíóòè äî ðåàë³çàö³¿ ãîëîâíèõ ïðèíöèï³â
ï³àðó, àëå ïðè öüîìó ïàì’ÿòàòè, ùî ³ñíóþòü ³
ïðèõîâóâàí³ ö³ë³.  Òîìó íåîáõ³äíî äîáðå ñîá³
ïðåäñòàâëÿòè, ÿê³ ³ñòèíí³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè
òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ò³, ùî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ ïðè ôîðìóâàíí³ ïðèâàáëèâîãî
³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Òàêîæ ³ì³äæ ðîçãëÿäàþòü ÿê ï³äñóìîê àäåê-
âàòíîãî ñïðèéíÿòòÿ îðãàí³çàö³¿, ¿¿ êåð³âíèêà,
ïåðñîíàëó, ïîë³òèêè àáî ä³ÿëüíîñò³. Òîáòî
ïåðåäáà÷àºòüñÿ, ùî ìàí³ïóëÿòèâí³ ä³¿ íå ìàþòü
âèð³øàëüíîãî âïëèâó íà îáðàç îðãàí³çàö³¿, àáî
¿õ âçàãàë³ íåìàº. Íàÿâíèé äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî
âðåøò³-ðåøò ðåàëüíà ïðàêòèêà, ùî âïëèâàº íà
àäåêâàòí³ñòü ñïðèéíÿòòÿ, áóäå ñèëüí³øå çà
òðàíñëüîâàíèé ³ì³äæ, àëå äëÿ öüîãî ïîòð³á-
íèé òðèâàëèé ÷àñ.

²ì³äæ º åôåìåðíèì ïîíÿòòÿì, à òîìó áàæàíå
ìàêñèìàëüíå çàäðåñóâàííÿ â òî÷êàõ äîòèêó
çóñèëü ¿¿ êåð³âíèöòâà. Öå ìîæëèâî ò³ëüêè ó
òîìó âèïàäêó, êîëè ïðîâîäèòüñÿ àíàë³òè÷íà
ðîáîòà ³ç âèÿâëåííÿ öèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ïîò³ì
îö³íþþòüñÿ â ðàíãîâèõ àáî áàëüíèõ øêàëàõ.
Àëå îñê³ëüêè ðîáîòà áóäü-ÿêîãî ÂÍÇ º äèíà-
ì³÷íîþ, òî íåîáõ³äí³ ïðîëîíãîâàí³ äîñë³äæåííÿ,
ÿê³ á ïîâ’ÿçóâàëè âçàºìîä³þ îñíîâíèõ ïî-
êàçíèê³â ³ì³äæó ç îñíîâíèìè ô³íàíñîâèìè
ïîêàçíèêàìè. ²ì³äæåâà ³äåîëîã³ÿ ðåã³îíàëüíîãî
ÂÍÇ ãîëîâíî ñïèðàºòüñÿ íà ôîðìóâàííÿ îñîá-
ëèâèõ êë³ºíòîçîð³ºíòîâàíèõ íîðìàõ ïîâåä³íêè
ïåðñîíàëó ³ ñòóäåíò³â, ÿê³, ó ðàç³ ¿õ âèíèêíåííÿ
³ âêîð³íåííÿ â æèòò³ çàêëàäó ïðàöþþòü íà
äîñÿãíåííÿ íèì ñòðàòåã³÷íèõ ³ òàêòè÷íèõ ö³ëåé
ïåðâèííî íà ÿê³ñòü îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.
Ðîáîòà íàä ³ì³äæåì ÂÍÇ òà âèùî¿ îñâ³òè
çàãàëîì äîçâîëÿº íå ò³ëüêè ñòâîðèòè ñèñòåìó
³äåíòèô³êàö³¿ ÂÍÇ ð³çíîãî ïðîô³ëþ òà ð³âíÿ,
àëå ³ º õîðîøèì ñïîñîáîì ïðîñóâàííÿ îñâ³òí³õ
ïîñëóã, à çíà÷èòü â ðàìêàõ êîíêóðåíö³¿ ï³ä-
âèùåííÿ ¿õ ÿêîñò³.

Âàæëèâî â³äçíà÷èòè, ùî ³ì³äæ ÂÍÇ – îáðàç
óêðà¿íñüêîãî óí³âåðñèòåòó, ÿêèé, òàê ÷è ³íàêøå,
âïëèâàº íà ³ì³äæ íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè, îñâ³òíþ
ñèñòåìó çàãàëîì. Äëÿ òîãî, ùîá íàçâà óí³âåð-

Ðèñ.
Ñòðóêòóðà çîâí³øíüîãî ³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ (çà Åë³íîâîþ Ñ.Â.) [13]

Зовнішній 
імідж ВНЗ

Якість матеріально-
технічної бази

Статус державного 
(національного)

Реклама та паблісіті

Попит на випускників

Традиції та історія

Зовнішня атрибутика

Наявність відомих 
науковців та 

цитованість публікацій

Імідж ректора та 
професорсько-

викладацького складу

Þ. Ìîñêàëü
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ñèòåòó ñòàëà áðåíäîì, íåîáõ³äíà ðåòåëüíà
ðîáîòà ç éîãî ³ì³äæåì. Ó ìåæàõ ðîáîòè ç
³ì³äæåì âèùî¿ îñâ³òè íåîáõ³äíèé ñòðàòåã³÷íèé
ï³äõ³ä. Öå ïîâ’ÿçàíî ç ðîçðîáêîþ é óïðîâàä-
æåííÿì íîâî¿ îñâ³òíüî¿ ïàðàäèãìè. Ñàìå çì³íà
ïàðàäèãì äîçâîëÿº ðîçâèâàòèñÿ, ïðîãíîçóâàòè
³ çäîáóâàòè ðåçóëüòàò.

²ñòîòíî âïëèâàº íà ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè
ñòâîðåííÿ ³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ, à òàêîæ
îíîâëåííÿ ðîë³ ³ çàâäàíü çàêëàäó åêîíîì³÷íà
êîí’þíêòóðà ðèíêó. Óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî
óí³âåðñèòåòè â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü â åêî-
íîì³÷íîìó ðîçâèòêó, íå íîâå. Ïðîòå ºñòâî ³
ôîðìà ö³º¿ ðîë³ çì³íþºòüñÿ â êîíòåêñò³ íàóêî-
ºìíî¿ åêîíîì³êè. Íà äàíèé ÷àñ ÂÍÇ ââàæà-
ºòüñÿ êëþ÷îâîþ ³íñòèòóö³ºþ åêîíîì³÷íî¿
ñèñòåìè, â ÿê³é çíàííÿ ïîñòóïîâî ñòàº òîâàðîì,
ïîñò³éíî çðîñòàº ïîòðåáà ðèíêó ïðàö³ ó âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíîìó ïåðñîíàë³, à ðåã³îíàëüíå
³ äåðæàâíå åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ áåçïîñå-
ðåäíüî çàëåæèòü â³ä âèðîáíèöòâà çíàíü.
Îíîâëåíà ïîçèö³ÿ ðåã³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
ç ïîãëÿäó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â óìîâàõ
íàóêîºìíî¿ åêîíîì³êè ÷³òêî âïëèíóëà íà
ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó ç íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã.
Íîâå óÿâëåííÿ ïðî éîãî ðîëü äëÿ åêîíîì³÷íîãî
ðîçâèòêó ñïðè÷èíèëî ïåðåãëÿä ïîãëÿä³â íà
ö³ë³ ³ çàâäàííÿ äîñë³äæåíü, ùî ïðèâåëî äî
ðåñòðóêòóðèçàö³¿ íàóêîâî-äîñë³äíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ðåã³îíàëüíèõ ÂÍÇ. Ïîðÿäêóºòüñÿ
îðèã³íàëüíå áà÷åííÿ ñóòíîñò³ íàóêîâèõ äîñë³ä-
æåíü ³ òîãî, ÿê ¿õ òðåáà ïðîâîäèòè, ÿê³ íàä-
áàííÿ âîíè âíîñÿòü ó ñêàðáíèöþ ðåã³îíàëüíîãî
³ äåðæàâíîãî åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ö³ çì³íè
ìàþòü êîìïëåêñíèé ³ áàãàòîãðàííèé õàðàêòåð
– ì³æäèñöèïë³íàðí³ñòü, ïðèêëàäí³ ³ äîñë³ä-
íèöüê³ ïðîãðàìè, ò³ñíà ñï³âïðàöÿ ³ç ïðîìèñ-
ëîâ³ñòþ. Ïðè öüîìó äîãîâ³ðí³ â³äíîñèíè ì³æ
ïðàö³âíèêàìè ÂÍÇ ³ ïðîìèñëîâèìè ï³äïðèºìñò-
âàìè – âæå íå äðóãîðÿäíèé íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, àäæå ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê
ïîâíîö³ííèé ³ âàæëèâèé ìåõàí³çì ïåðåäà÷³
çíàíü òà ó÷àñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â íàðî-
ùåíí³ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè. Âàðòî
ï³äêðåñëèòè òàêîæ ñîö³àëüíèé, à íå ò³ëüêè
åêîíîì³÷íèé àñïåêò ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷³â ³ç
ïîøèðåííÿ çíàíü. Âî÷åâèäü ñüîãîäí³ ïîòð³áíî
âñ³ëÿêî çàõèùàòè ¿õ òðàäèö³éí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè
ÿê ìåõàí³çì, êîòðèé óìîæëèâëþº óí³êàëüíèé
âíåñîê ó ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà, ³ ÷èíèòè îï³ð
ñïîêóñ³ ðîçãëÿäàòè àêàäåì³÷íó ïðàöþ ³ç ñóòî
ðèíêîâèõ ïîçèö³é.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó â³äíîñèíè óí³-
âåðñèòåòó ³ äåðæàâè áóëè ïåðåãëÿíóò³ äëÿ òîãî,

ùîá ñòâîðèòè óìîâè, êîëè ðèíîê ñòàíå á³ëüø
àäåêâàòíèì ìåõàí³çìîì çì³öíåííÿ óí³âåðñè-
òåò³â, í³æ òðàäèö³éíå óðÿäîâå ðåãóëþâàííÿ.
Â³ä ÂÍÇ âèìàãàþòü ï³äâèùåííÿ ïðèáóòêîâîñò³
çà ðàõóíîê ïàðòíåðñòâà ç ïðîìèñëîâ³ñòþ ³
êîìåðö³àë³çàö³¿ ðåçóëüòàò³â íàóêîâî-äîñë³äíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Âèíèêàº òåíäåíö³ÿ âèðîáëåííÿ
ðèíêîâèõ ï³äõîä³â äî êîîðäèíàö³¿, ïðè öüîìó
ñïîñòåð³ãàþòüñÿ çíà÷í³ â³äì³ííîñò³ ó ïîñòóï³
êðà¿í ó öüîìó íàïðÿìêó æèòòºä³ÿííÿ.

Çàãàëüíà òåíäåíö³ÿ ðîçâèòêó âèùèõ îñâ³òí³õ
óñòàíîâ íàøî¿ äåðæàâè çâîäèòüñÿ äî íàñòóï-
íîãî: ëèøå 3–5% ñêëàäàòèìóòü çàêëàäè ñâ³òî-
âîãî ð³âíÿ, ÿê³ âæå ñüîãîäí³ ³íòåãðóþòü ïåðåäî-
â³ íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òà îñâ³òí³ ïðîãðàìè
(“íàö³îíàëüí³ óí³âåðñèòåòè”), ³ ò³, ùî ðåàë³çî-
âóþòü êîìïëåêñí³ ³ííîâàö³éí³ ïðîãðàìè, íàó-
êîâî-äîñë³äí³ ïðîåêòè, âèð³øóþòü êàäðîâ³ ³
äîñë³äíèöüê³ çàâäàííÿ ³ííîâàö³éíî¿ åêîíîì³êè
çà íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè ðîç-
âèòêó íàóêè ³ òåõí³êè íà îñíîâ³ ³íòåãðàö³¿ îñâ³ò-
íüî¿, íàóêîâî¿ ³ âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñòåé (“äîñ-
ë³äíèöüê³ óí³âåðñèòåòè”); áëèçüêî 10–30%
ñòàíîâèòèìóòü óí³âåðñèòåòè ðåã³îíàëüíîãî
çíà÷åííÿ, ÿê³ íèí³ ðåàë³çóþòü áàãàòîïðîô³ëüí³
ïðîãðàìè äëÿ êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ðåã³îí³â; ðåøòà
– íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ùî ãîëîâíî âò³ëþþòü
ïðîãðàìè áàêàëàâðàòó (â îñíîâíîìó ïðèêëàä-
íîãî (òåõí³÷íîãî) íàïðÿìêó).

ª ï³äñòàâè, çâàæàþ÷è íà îêðåñëåí³ òåíäåí-
ö³¿, âèîêðåìèòè òàê³ ïð³îðèòåòí³ çàâäàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ åêî-
íîì³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ äëÿ ñòâîðåííÿ ïîçè-
òèâíîãî ³ì³äæó:

1. Ôîðìóâàííÿ îñâ³òíüîãî ÷àñîïðîñòîðó,
êîíêóðåíòíîãî íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ (âï³çíàâà-
í³ñòü, áðåíäîâ³ñòü ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ ³ éîãî
îðèã³íàëüíèõ àâòîðñüêèõ îñâ³òí³õ ïðîãðàì).

2. Àêàäåì³÷íà ìîá³ëüí³ñòü ñòóäåíò³â ³ âèê-
ëàäà÷³â, ÿêà ïîëÿãàº â ìîæëèâîñò³ ïåðøèõ
îäèí ñåìåñòð íàâ÷àòèñÿ â çàðóá³æíîìó ÂÍÇ-
ïàðòíåð³. Ó òàêîìó ðàç³ ïîòð³áíà òîòîæí³ñòü
ïðîãðàì ³ êóðñ³â çà çì³ñòîì ³ çàë³êîâèìè
îäèíèöÿìè, à òàêîæ ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî
ìîâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â.

3. Ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ “îñâ³òà êð³çü óñå
æèòòÿ”, çà ÿêîþ íàâ÷àëüíèé çàêëàä ðåàë³çóº
íà îñâ³òíüîìó ðèíêó ñó÷àñíó îñâ³òíþ ïðîäóê-
ö³þ (ïðîãðàìè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñåì³-
íàðè ³ òðåí³íãè, ïðîãðàìè ïåðåï³äãîòîâêè ³ç
ïðèñâîºííÿì äîäàòêîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿) ³ ùî
äîçâîëÿº ìèòòºâî àäàïòóâàòèñÿ äî òðàíñôîðìà-
ö³¿ ñîö³àëüíîãî äîâê³ëëÿ.
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Ïðîãíîçóºòüñÿ, ùî â íàñòóïí³ ðîêè ñèñòåìà

õàðàêòåðèçóâàòèìåòüñÿ ð³çíîìàí³òòÿì îðãàí³çà-
ö³é, ÿê³ íàäàâàòèìóòü îñâ³òí³ ïîñëóãè; ïðî-
çîðîþ äëÿ ðèíêó ïðàö³ òà îñâ³òí³õ ïîñëóã
ñèñòåìîþ êâàë³ô³êàö³é; íàÿâí³ñòþ ìåõàí³çìó
ï³äòâåðäæåííÿ ðåçóëüòàò³â îòðèìàíî¿ íåôîð-
ìàëüíî¿ îñâ³òè ÷åðåç ³ñïèòè ³ ñåðòèô³êàö³þ;
ïîÿâîþ ñèñòåìè îñâ³òí³õ êîíñóëüòàíò³â, ÿê³
íàäàâàòèìóòü ï³äòðèìêó ó âèáóäîâóâàíí³
ñêëàäíèõ îñâ³òí³õ òðàºêòîð³é, ùî çäåá³ëüøîãî
ïðîõîäÿòü ³ ÷åðåç ôîðìàëüí³, é ÷åðåç íåôîð-
ìàëüí³ ³íñòèòóòè.

Ïàðòíåðñòâî íàóêè, îñâ³òè, á³çíåñó òà âëàäè
º âàæëèâèì äëÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî
³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó. Öå âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ÿê ó ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè, òàê ³
ïðè ï³äãîòîâö³ é ïåðåï³äãîòîâö³ êàäð³â, ïðîâå-
äåíí³ ðåã³îíàëüíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü. Íèí³
á³çíåñ íå çîâñ³ì çàäîâîëåíèé ÿê³ñòþ ï³äãîòîâêè
âèïóñêíèê³â ³ íàáîðîì ñïåö³àëüíîñòåé, çà ÿêèìè
ÂÍÇ ãîòóþòü êàäðè åêîíîì³÷íîãî áëîêó.

Äëÿ ïîêðàùåííÿ ³ì³äæó ÂÍÇ ñüîãîäí³ ìàº
áóòè ñòâîðåíà ³ííîâàö³éíà ³äåîëîã³ÿ, à â³äòàê
³ ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ñòâîðåííÿ ð³çíèõ ôîðì
ïàðòíåðñòâà íàóêè, îñâ³òè, á³çíåñó ³ âëàäè.
Íèìè ìîæóòü ñòàòè ñï³ëüí³ äîñë³äíèöüê³ öåíò-
ðè, îô³ñè òðàíñôåðó òåõíîëîã³é, ðåã³îíàëüí³
äîñë³äíèöüê³ ïðîãðàìè, ñïåö³àëüí³ ôóíäàö³¿
ðîçâèòêó íàóêè ³ îñâ³òè, ³íâåñòèö³éí³ ôóíäàö³¿.

Íåñòîëè÷íèì óí³âåðñèòåòàì âàðòî àêòèâ-
í³øå çàñòîñîâóâàòè ïðåçåíòàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ
êîìïàí³é, çàïðîâàäæóâàòè ÷ëåíñòâî ïðåäñòàâíè-
ê³â çàêëàäó â êåð³âíèõ îðãàíàõ ï³äïðèºìñòâ,
ïðîâîäèòè îáì³í çíàííÿìè ì³æ á³çíåñîì ³
âèùîþ îñâ³òîþ, ÿêà áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íàøî¿ åêîíîì³êè ³
çàáåçïå÷óº ïîë³ïøåííÿ ÿêîñò³ æèòòÿ. Îñâ³òà
ïîâèííà áóòè ïåðñïåêòèâíîþ: ñüîãîäí³ òðåáà
ãîòóâàòè ëþäåé, ÿê³ ÷åðåç ê³ëüêà ðîê³â
ïðèéäóòü â îðãàí³çàö³þ ç íîâèìè ³äåÿìè. Äëÿ
ðåàë³çàö³¿ òàêîãî ñêëàäíîãî çàâäàííÿ äîðå÷íî
çàëó÷àòè ìîëîäèõ ôàõ³âö³â äî ñòâîðåííÿ íîâî¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ ïðîäóêö³¿, äî ïåðøî-
÷åðãîâîãî çîð³ºíòóâàííÿ åêîíîì³êè íà âíóò-
ð³øí³é ïîïèò. Ñåðåä îñíîâíèõ ³íñòðóìåíò³â
ñëóøíî âêàçàòè íà îñâ³òí³ ïîòðåáè êîìïàí³é
òà îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ³ ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ, íà ìîí³òîðèíã î÷³êóâàíü âèïóñê-
íèê³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ð³çíîãî ð³âíÿ; íà
àíàë³ç òà îö³íêó ïîòðåáè ðåã³îíàëüíî¿ åêîíî-
ì³êè â êàäðàõ; íà åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³ ò. ³í.

Î÷åâèäíî, ùî ï³ä´ðóíòÿì êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ íà ðèíêó îñâ³òí³õ

ïîñëóã ìàº ñòàòè ñòâîðåííÿ ïðàöåçäàòíîãî, âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíîãî êîëåêòèâó ÷åðåç ñèñòåìó
ìàòåð³àëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ ìîòèâàö³é. Çàãàëîì
øëÿõè ï³äâèùåííÿ ³ì³äæó åêîíîì³÷íîãî ÂÍÇ
â ðåã³îí³ ìàþòü òàê³ ñêëàäîâ³: à) àíàë³ç ðèíêó
îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ íàÿâí³ñòü íà íüîìó íîâèõ
âèä³â îñâ³òí³õ ïðîäóêò³â; á) âèçíà÷åííÿ ñåê-
òîð³â íàóêè, äå íàêîïè÷åíèé ïåâíèé ïîòåíö³àë
³ äîñÿãíóò³ õîðîø³ ðåçóëüòàòè; â) àêòèâíà ì³æ-
íàðîäíà ñï³âïðàöÿ ó ñôåð³ îñâ³òè òà àêòèâíà ó÷àñòü
â íàóêîâî-îñâ³òíüîìó ñï³âòîâàðèñòâ³; ã) ó÷àñòü ó
ö³ëüîâèõ, íàóêîâèõ, îñâ³òí³õ ïðîãðàìàõ ³
ïðîåêòàõ; ä) ïàðòíåðñüê³ â³äíîñèíè ç îðãàíàìè
âèêîíàâñüêî¿ âëàäè ³ á³çíåñîì òà ö³ëüîâå çîð³-
ºíòóâàííÿ íà ³íòåðåñè åêîíîì³êè; å) ñèñòåìà
ïðàöåâëàøòóâàííÿ é îö³íêè óñï³øíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ âèïóñêíèê³â; æ) àêòèâíà ìàðêåòèíãîâà
ä³ÿëüí³ñòü, îö³íêà êîíêóðåíòíîãî äîâê³ëëÿ ³
õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñ³â ðîçâèòêó îñâ³òè ³
íàóêè; ç) àêòèâíèé ï³àð çàêëàäó, ÷³òêà ³íôîð-
ìàö³éíà ³ ðåêëàìíà ïîë³òèêè.

Ïðîòå ðåàë³çàö³ÿ âêàçàíèõ íàïðÿì³â ï³ä-
âèùåííÿ ³ì³äæó åêîíîì³÷íîãî ÂÍÇ â ðåã³îí³
ïåðåäáà÷àº äîòðèìàííÿ íèçêè óìîâ, ùîíàé-
ïåðøå êîíòðîëþ ïåðñïåêòèâíîñò³ êåð³âíèöòâà,
ãîòîâíîñò³ êîëåêòèâó äî çì³í, óì³ííÿ ïðàö³â-
íèê³â ïðàöþâàòè â êîìàíä³, äîëó÷åííÿ êîæíîãî
äî ïîñò³éíî¿ ñàìîîñâ³òè. Ïîäàëüø³ ïåðñïåêòèâè
ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè â íîâîìó òèñÿ÷îë³òò³
ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïðîöåñîì ãëîáàë³çàö³¿. Öå
ïðèïóñêàº ôîðìóâàííÿ àáñîëþòíî íîâîãî ôå-
íîìåíó – ñóñï³ëüñòâà, êîòðå íàâ÷àºòüñÿ, äå
óí³âåðñèòåòàì â³äâîäèòüñÿ ³íøà ðîëü: âîíè
ìîæóòü ïåðåòâîðèòèñÿ íà îñíîâí³ äæåðåëà ñòè-
ìóëþâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ³ êóëüòóðíîãî ðîç-
âèòêó ïîë³êóëüòóðíîãî ñîö³óìó. Çíàííÿ ³ íàóêà
â ñó÷àñíîìó îñâ³òíüîìó çàêëàä³ íå ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ÿê àáñîëþòíà ö³íí³ñòü – ïåðåâàæàº
çíàííÿ, ñôîêóñîâàíå íà êîíêðåòèö³, íàö³ëåíå
íà îòðèìàííÿ åêîíîì³÷íî¿ â³ääà÷³, ùî ïðèâåëî
äî ïåðåíàëàøòóâàííÿ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â
ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè ³ ïîÿâ³ íîâî¿ êóëüòóðíî¿
îðãàí³çîâàíîñò³ – êîðïîðàòèâíîãî óí³âåðñè-
òåòó. Ñüîãîäí³ ôóíäàìåíòàëüí³ çíàííÿ, ùî íå
äàþòü ïðèáóòêó, âèò³ñíÿþòüñÿ íà ïåðèôåð³þ
îñâ³òíüî¿ ñôåðè ³ âîäíî÷àñ ç’ÿâëÿþòüñÿ ñèñòå-
ìè, ùî ́ ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ íîâ³òí³õ
çàñîá³â êîìóí³êàö³¿.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. ²ì³äæ ðåã³îíàëüíîãî âèùîãî íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó åêîíîì³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ – öå
çàãàëüíå óÿâëåííÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç íàáîðó

Þ. Ìîñêàëü
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ïåðåêîíàíü ³ â³ä÷óòò³â, ÿêå ôîðìóºòüñÿ ó
ñïîæèâà÷³â (ðåàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ) îñâ³òí³õ
òîâàð³â ³ ïîñëóã. Ïîçèòèâíèé ³ì³äæ ï³äâèùóº
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè íà
ðèíêó íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Â³í ïðèâåðòàº
ñïîæèâà÷³â ³ ïàðòíåð³â, çá³ëüøóº ¿õ ê³ëüê³ñòü,
ïîëåãøóº äîñòóï çàêëàäó äî ðåñóðñ³â (ô³íàíñî-
âèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, ëþäñüêèõ, ìàòåð³àëü-
íèõ). ²ì³äæ ÂÍÇ ïîâèíåí ï³äòðèìóâàòèñÿ
â³äïîâ³äíîþ ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé, ïåðåêîíàíü
³ íîðì, ùî ñòàíîâëÿòü êîðïîðàòèâíó êóëüòóðó
óí³âåðñèòåòó ³ çàäàþòü ñòóäåíòàì ³ âèêëàäà÷àì
ïîâåä³íêîâ³ îð³ºíòèðè. ²ì³äæ ôîðìóºòüñÿ äëÿ
âèð³øåííÿ òàêòè÷íèõ çàâäàíü, â³í äèíàì³÷íèé,
ïîâèíåí ñë³äêóâàòè çà ìîäîþ, ï³äêðåñëþâàòè
ïîçèòèâí³ ðèñè, ïðàöþâàòè íà êîðåêòóâàííÿ
ä³éñíî¿ ñèòóàö³¿ ³ â³äîáðàæàòè ñó÷àñí³ òåí-
äåíö³¿. Ñë³ä ðîçìåæîâóâàòè ïîíÿòòÿ ³ì³äæó òà
ðåïóòàö³¿. Ïåðøèé º ³íñòðóìåíòîì ðåãóëþ-
âàííÿ ³ ôîðìóâàííÿ ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó;
äðóãèé º íîðìîþ, ÿêî¿ ñë³ä äîòðèìóâàòèñÿ ³
íà ÿêó ïîòð³áíî ÷³òêî îð³ºíòóâàòèñÿ ïðîôå-
ñîðñüêî-âèêëàäàöüêîìó ñêëàäó.

2. Îñíîâíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ³ì³äæó áóäü-
ÿêîãî ÂÍÇ º åôåêòèâí³ñòü, ³íøèìè ñëîâàìè,
³ì³äæ, ÿêèé äàº ðåçóëüòàò äëÿ ï³àð-ñóá’ºêòà,
çîêðåìà äëÿ âóçó. Ìåòîþ ÂÍÇ, ÿê ³ áóäü-ÿêî¿
îðãàí³çàö³¿, º ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî, ñïðè-
ÿòëèâîãî ³ì³äæó, ùî ôîðìóº ãàðìîí³éí³ â³äíî-
ñèíè ç ãðîìàäñüê³ñòþ. ²ì³äæ ðåã³îíàëüíîãî
óí³âåðñèòåòó – âàæëèâèé åëåìåíò êîìóí³êàö³é-
íîãî äîâê³ëëÿ. Â³í ñïðèÿº óòâåðäæåííþ çàê-
ëàäó â çàãàëüíîìó êîìóí³êàö³éíîìó ïðîñòîð³.
Ãîëîâíå çàâäàííÿ ñëóæá, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà
çâ’ÿçêè ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ – ñêîíñòðóþâàòè
îáðàç, ùî òî÷íî ïîòðàïëÿº â ìåíòàëüí³ñòü ò³º¿
ö³ëüîâî¿ ãðóïè, íà ÿêó ñïðÿìîâàíèé ³ì³äæ.
²ì³äæ ÂÍÇ – öå â³çóàëüíî-åñòåòè÷íèé îáðàç,
ùî âîëîä³º íèçêîþ ³íäèâ³äóàëüíèõ îçíàê, ÿê³
ç äîïîìîãîþ ïåâíèõ çàñîá³â çàä³þòü íà ³íäè-
â³äóàëüíó, ãðóïîâó ³ ìàñîâó ñâ³äîì³ñòü.

3. ²ì³äæ ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî
ïðîô³ëþ ìàº áóòè âàð³àòèâíèì, àäæå ãîëîâíî
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ð³çí³ ãðóïè ñïîæèâà÷³â îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã, òîáòî ïðàãíå ñôîðìóâàòè â íèõ áëà-
ãîäàòíå ñïðèéíÿòòÿ ñòóäåíòàìè, àá³òóð³ºíòàìè,
¿õ áàòüêàìè òà ìàéáóòí³ìè ïðàöåäàâöÿìè, ³í-
âåñòîðàìè, äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè, êîíêó-
ðåíòíèìè ÂÍÇ, ì³æíàðîäíèìè ïàðòíåðàìè
òîùî. Âèçíà÷àëüíèìè äëÿ ³ì³äæó º äåòåðì³íàíòè,
çíà÷óù³ äëÿ êîæíî¿ ç öèõ ãðóï ãðîìàäñüêîñò³, â
ñâ³äîìîñò³ ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ ³ì³äæ çàêëàäó.

4. Ïñèõîëîã³÷íèìè ÷èííèêàìè ôîðìóâàííÿ
³ì³äæó ðåã³îíàëüíîãî ÂÍÇ º çàëîìëþþ÷³ ÷èí-

íèêè íà ð³âí³ îñîáèñòîñòåé, ãðóï òà ñóñï³ëüñòâà
çàãàëîì (óí³âåðñèòåòñüêà òà ì³æíàðîäíà ãðî-
ìàäñüê³ñòü, àá³òóð³ºíòè, ïðåäñòàâíèêè äåðæàâíèõ
ñòðóêòóð, îðãàí³çàö³é àáî êîìïàí³é-ïàðòíåð³â).

5. Ãîëîâíèì äëÿ ðåã³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó
åêîíîì³÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ ïîñòàº çäàòí³ñòü äè-
íàì³÷íî ïåðåíàëàøòîâóâàòèñÿ, âîëîä³òè áàçî-
âèìè âì³ííÿìè ³ çàãàëüíèì ð³âíåì îñâ³òíüî¿
êóëüòóðè. ²ì³äæ óí³âåðñèòåòó ñóòí³ñíî ñêëàäà-
ºòüñÿ ³ç äîñÿãíåíü ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ çàéìàþòü
òðàäèö³éí³ ïðîôåñîðñüêî-âèêëàäàöüê³ ïîçèö³¿,
áåðóòü ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ ³ ðîçïîâñþäæåíí³
íîâîãî çíàííÿ, âèêîíóþòü âóçüêîñïåö³àë³çîâàí³
çàâäàííÿ.

6. Âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè â ðåã³îíàõ ïîê-
ëèêàí³ â³ä³ãðàâàòè ïðîâ³äíó ðîëü ó íàóêîºìê³é
åêîíîì³ö³, ïðîòå âîíè ìàþòü ïðîâ³äíå çíà÷åííÿ
³ ó ôóíêö³îíóâàíí³ ñóñï³ëüñòâà çíàíü. Îäíàê
ñòðóêòóðíà çì³íà ñï³ââ³äíîøåííÿ ì³æ äîñë³äæåí-
íÿìè ³ âèêëàäàííÿì íà êîðèñòü ðèíêîâèõ
ïîòðåá ñòàâèòü ï³ä çàãðîçó íå ìåíø âàæëèâèé
âíåñîê óí³âåðñèòåòó â êðèòè÷íèé ä³àëîã, ùî
áåçïåðåðâíî â³äáóâàºòüñÿ â äåìîêðàòè÷íîìó
ñóñï³ëüñòâ³, ïèòàííÿ êóëüòóðè ³ ïîðîçóì³ííÿ,
ðîçâèòêó ³ ðîçïîâñþäæåííÿ çíàííÿ, ÿê³ ìîæóòü
áóòè á³ëüø âàæëèâ³ ³ç ñîö³àëüíîãî ïîãëÿäó, à
íå ò³ëüêè ðèíêîâîãî.
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Economic-Psychological Aspects of Forming the Positive

Image of Economic University in the Region.
The article analyzes the role of image of economic higher

education establishment as a specific form of organization
in the structure of economics of Ukrainian regions and its
influence on the market competitiveness of an institution
on the market of educational services of our state. The au-
thor gives suggestions and recommendations of priority
measures for improvement the outer image of regional uni-
versity of economic type.
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