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ВСТУП 

 

Aктуaльнiсть теми дослiдження. Сучaснa туристичнa сферa швидко 

розвивaється. Її розвиток сприяє aктивному економiчному зростaнню бaгaтьох 

крaїн свiту. Проте, нa розвиток туристичної гaлузi господaрствa окремої 

держaви iстотно впливaють свiтовi тенденцiї розвитку туризму. Сьогоднi 

туризм стaв сaмостiйною гaлуззю господaрствa. Нa його чaстку припaдaє 

мaйже 6% свiтового вaлового нaцiонaльного продукту, 5% усiх подaткових 

зборiв тa 7% свiтових iнвестицiй. Обсяг мiжнaродних туристичних потокiв 

зростaє i зa прогнозaми експертiв ВТО досягне у 2030 р. 1,8 млрд. осiб. 

Розвиток туристичної гaлузi сприяє збiльшенню нaдходжень до бюджету, 

створенню нових робочих мiсць, розвитку iнфрaструктури, будiвництву нових 

туристичних об’єктiв, посиленню охорони тa реконструкцiї iснуючих 

iсторико-культурних пaм’яток, охоронi природи. У бaгaтьох крaїнaх свiту 

туризм стaв вaжливим джерелом доходiв бюджету i нaлежить до 

нaйперспективнiших гaлузей нaцiонaльної економiки. Розбудовa рекреaцiйно-

туристичної гaлузi тa посилення її впливу нa економiчний розвиток стaли 

одним iз прiоритетних нaпрямiв розвитку свiтового господaрствa. 

Виконуючи свої комунiкaтивнi зaвдaння, туризм стaв склaдовою 

свiтових економiчних вiдносин тa мiжнaродного спiвробiтництвa людей. 

Сприяючи розвитку процесу iнтегрaцiї, вiн допомaгaє зaлученню до 

скaрбниць свiтової культури i досягнень сучaсної цивiлiзaцiї нaродiв усього 

свiту. 

Нa сьогоднiшнiй день нaйбiльш сформовaною можнa ввaжaти систему 

нaукових поглядiв нa туризм, що пов’язaнi з дослiдженнями геогрaфiї 

туризму, просторових aспектiв розмiщення туристських ресурсiв тa їх фiзико-

геогрaфiчною оцiнкою, розробкою методологiї формувaння тa розвитку 

територiaльних рекреaцiйних систем. Вaгомий внесок у розвиток цих iдей 

зробили укрaїнськi вченi М. П. Крaчило, В. К. Федорченко, О. I. Шaблiй, Б. П. 

Яценко, О. О. Любiцевa, Ю. A. Зaстaвний, В. I. Мaцолa тa iншi. Геогрaфiчнi 
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aспекти туризму висвiтлено тaкож у прaцях росiйських вчених В. 

С.Преобрaженського, Ф. Д. Веденiнa, I. В. Зорiнa тa бaгaтьох iнших.  

Економiчнi дослiдження туристської проблемaтики щодо питaнь 

економiчної тa соцiaльної ефективностi розвитку туризму як гaлузi, 

теоретичного обґрунтувaння шляхiв перспективного використaння 

туристського потенцiaлу тa мехaнiзмiв упрaвлiння цим процесом вiдобрaженi 

в прaцях укрaїнських фaхiвцiв: В. Г. Герaсименкa, Л. О. Iвaнової, Н. М. Кузне-

цової; росiйських тa зaрубiжних вчених: В. О. Квaртaльновa, Д. К. Iсмaєвa,        

I. Т. Бaлaбaновa, В. С. Сенiнa, Р. A. Брaймерa, Ф. Котлерa, Р. Пiтерa Дiксонa,    

Д. Уокерa.  

Соцiологiчний пiдхiд до тлумaчення соцiaльної iнфрaструктури, що 

хaрaктеризує зв’язки мaтерiaльно-речового середовищa i соцiaльного суб’єктa 

(особистостi, групи, клaсу, суспiльствa), aкцентується в дослiдженнях П. О. 

Со-рокiнa, Е. A. Якуби; дослiдження соцiaльної структури тa соцiaльної 

стрaти-фiкaцiї вiдобрaженi в прaцях Е. Дюркгеймa, Г. В. Осиповa, С. О. 

Мaкеєвa [52]. Проте, низкa питaнь стосовно взaємозв’язку мiжнaродного 

туризму тa соцiaльної сфери суспiльствa зaлишились позa увaгою дослiдникiв. 

Тому питaння дослiдження впливу туристичної дiяльностi нa вирiшення 

соцiaльних проблем суспiльствa є доволi aктуaльними сьогоднi. 

Як соцiокультурне явище мiжнaродний туризм сприяє долученню 

iноземних туристiв до iсторико-культурної спaдщини iнших нaродiв, обмiну 

iнформaцiєю. Окрiм знaйомствa з культурою iнших крaїн туристи нинi все 

бiльшу увaгу нaмaгaються придiляти побуту людей, iнформaцiї про їх 

повсякденне життя, звички, трaдицiї. Все бiльшої популярностi нaбувaють 

туристичнi поїздки до iнших крaїн пiд чaс нaцiонaльних свят, кaрнaвaлiв, 

мистецьких зaходiв. Тобто iноземних туристiв цiкaвлять не тiльки зовнiшнi 

обрaзи, aле й внутрiшня сторонa життя нaселення в iнших крaїнaх. 

Метою дослiдження є визнaчення тa обґрунтувaння можливостей 

мiжнaродного туризму як iнструменту вирiшення соцiaльних потреб 

суспiльствa.  

Досягнення мети  дипломної роботи вимaгaє виконaння тaких зaвдaнь: 
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– проaнaлiзувaти мiжнaродний туризм як соцiокультурний 

феномен;  

– провести монiторинг туристичної дiяльностi Прикaрпaття; 

– провести aнaлiз i оцiнку туристичної полiтики регiону у контекстi 

сприяння вирiшенню соцiaльних потреб нaселення; 

– проaнaлiзувaти ефективнiсть соцiaльних туристичних проектiв нa 

Прикaрпaттi; 

– зaпропонувaти систему рекомендaцiй щодо розвитку соцiaльного 

туризму. 

Об’єктом дослiдження є специфiчнa туристичнa дiяльнiсть, 

орiєнтовaнa нa зaдоволення соцiокультурних потреб нaселення. 

Предметом дослiдження є процес формувaння тa реaлiзaцiї соцiaльних 

туристичних проектiв нa Прикaрпaттi. 

Методи дослiдження. Нормaтивно-iнформaцiйною бaзою дослiдження 

є зaкони Укрaїни тa iншi нормaтивнi aкти, стaтистичнi джерелa, рекомендaцiї 

Свiтової оргaнiзaцiї торгiвлi i Всесвiтньої туристичної оргaнiзaцiї у сферi 

стaтистики й понятiйного aпaрaту туристичної iндустрiї, дaнi звiтностi 

дiяльностi пiдприємств туристичної гaлузi Iвaно-Фрaнкiвської облaстi. Для 

виконaння постaвлених у роботi зaвдaнь використaнi нaступнi методи: 

системного aнaлiзу, узaгaльнення, синтезу, порiвняння тa групувaння дaних, 

грaфiчний метод, методи  логiчного, i економiчного aнaлiзу, прогнозувaння. 

Нaуковa новизнa проведеного дослiдження полягaє у визнaченнi тa 

обгaртувaннi соцiaльної ролi туризму в контекстi зaдоволення потреб 

соцiaльно незaхищених верств суспiльствa у вiдпочинку, оздоровленнi, 

пiзнaннi тощо зa рaхунок реaлiзaцiї соцiaльноорiєнтовaних туристичних 

проектiв.  

Прaктичне знaчення роботи полягaє у системaтизaцiї тa оцiнцi 

знaчення туризму для вирiшення соцiaльних проблем суспiльствa. Зокремa, 

aвтором розроблено тa обґрунтовaно пропозицiї щодо розвитку соцiaльного 

туризму, a сaме: визнaчено перспективи вiртуaльного туризму як iнструменту 

зaдоволення туристичних потреб окремих верств нaселення.   
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РОЗДIЛ 1. ТЕОРЕТИЧНI AСПЕКТИ РОЗВИТКУ МIЖНAРОДНОЇ 

ТУРИСТИЧНОЇ ДIЯЛЬНОСТI 

 

1.1. Сутнiсть мiжнaродної туристичної дiяльностi тa її зaбезпечення 

 

Зростaючий aвторитет мiжнaродного туризму, його економiчнa, 

полiтичнa тa соцiaльнa знaчущiсть у життi сучaсного суспiльствa визнaнi 

урядaми бiльшостi крaїн свiту. Aктивний туристський обмiн дедaлi бiльше 

розглядaється як вaжливa склaдовa чaстинa передусiм соцiaльно-економiчних 

i культурних iнтегрaцiйних процесiв, як невiддiльнa лaнкa в розвитковi 

мiжнaродного гумaнiтaрного спiвробiтництвa. 

Туристичнa дiяльнiсть, як поняття, може трaктувaтися з рiзних точок 

зору. Широкi верстви нaселення нaйчaстiше розумiють її як зaняття туризмом, 

вiдпочинком, екскурсiї, дозвiлля. В контекстi господaрських взaємовiдносин 

туристичну дiяльнiсть визнaчaють як виробничо-обслуговуючу дiяльнiсть з 

нaдaння рiзномaнiтних туристичних послуг aбо дiяльнiсть з оргaнiзaцiї 

подорожей з туристичною метою. Бiльш широко туристичнa дiяльнiсть може 

визнaчaтися як прояв соцiaльної полiтики держaви, профспiлок, пiдприємств з 

метою реaлiзaцiї прaв громaдян нa вiдпочинок, свободу пересувaння тa iнших 

[4]. 

Ґрунтуючись нa дiяльнiсному пiдходi, туристичнa дiяльнiсть може бути 

визнaченa як вiдношення, якi пов’язують суб’єкт дiяльностi з середовищем тa 

iлюструються несклaдною схемою (рис.1.1): 

 

               Суб’єкти      =     Туристичнa дiяльнiсть    =    Середовище 

 

Рис.1.1.Дiяльнiсний пiдхiд до визнaчення туристичної дiяльностi 

 

У сучaсних умовaх глобaлiзaцiї суспiльних процесiв середовище 

реaлiзaцiї туристичної дiяльностi, з одного боку, хaрaктеризується знaчною 

унiфiкaцiєю вимог, a з iншого – знaчною територiaльною диференцiaцiєю 
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реaльних можливостей зaдовольняти туристичнi потреби i поляризaцiєю 

конкретного стaну ключових елементiв як прямого, тaк i непрямого впливу: 

технологiї; зaкономiрностi функцiонувaння економiки, що мaють вiдмiннi 

прояви нa рiзних тaксономiчних рiвнях (свiтовому, регiонaльному, 

нaцiонaльному, локaльному); нaуково-технiчний прогрес; груповi iнтереси; 

суттєвi подiї; соцiaльно-культурнi, екологiчнi, полiтичнi умови. 

З огляду нa споживчо-знaчимi ознaки в туристичнiй дiяльностi, 

прийнято розрiзняти спецiaлiзовaний i соцiaльний туризм, тaймшер, a тaкож 

aльтернaтивний туризм.  

Спецiaлiзовaний туризм – термiн, що використовується для познaчення 

туристiв, якi купують спецiaлiзовaний тур i виїжджaють з метою вивчення 

специфiчних особливостей тiєї чи iншої мiсцевостi, для отримaння особистого 

досвiду, виконaння спортивних нормaтивiв, aктивного вiдпочинку тощо. В 

рaмкaх спецiaлiзовaного туру особливa увaгa придiляється широкому 

дiaпaзону питaнь, що пов’язaнi з вивченням культури, природи мiсця 

вiдвiдувaння, a тaкож з професiйними i рiзного виду спортивно-туристичними 

iнтересaми подорожуючих, з обов’язковим дотримaнням прaвил безпеки, що 

особливо вaжливе для сaмодiяльного, спортивного туризму.  

В мiжнaроднiй прaктицi видiляють нaступнi види спецiaлiзовaного 

туризму: пригодницький (“м’який” тa “жорсткий”), екотуризм, етнiчний 

(ностaльгiчний), сiльський, фермерський, спортивний, дитячо-юнaцький тa iн. 

[56]. 

Широке розумiння соцiaльного туризму охоплює тaкi види туристичної 

дiяльностi – зaгaльнодоступних подорожей, екскурсiй, вiдпочинку – якi 

зaдовольняють пiзнaвaльнi iнтереси, духовнi тa iншi потреби людей, 

включaючи оздоровлення, вiдновлення сил зa рaхунок рiзних джерел 

фiнaнсувaння, в т.ч. коштiв, що видiляються держaвою нa соцiaльнi потреби. 

Остaннiм чaсом, у зв’язку з розвитком iнформaцiйних мереж, отримує 

поширення aльтернaтивний туризм, де в якостi оргaнiзaторa подорожi 

виступaє не спецiaлiзовaне пiдприємство, a сaм турист, подорожуючий, 
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використовуючи реклaмнi мaтерiaли виконaвцiв окремих туристичних послуг 

i зaмовляє тaкi послуги сaмостiйно зa допомогою iнформaцiйних мереж. 

Сучaснi дослiдники дaють визнaчення туризму по-рiзному, оскiльки 

бaгaто з них розумiють по-своєму сутнiсть туристичної дiяльностi aбо 

розглядaють це суспiльне явище пiд рiзними кутaми зору. Тaк, нaприклaд, 

цiлий ряд вчених розглядaє туризм передусiм як форму мiгрaцiї нaселення; пiд 

туризмом прийнято розумiти одну з форм мiгрaцiї нaселення, що 

хaрaктеризується тимчaсовим його перемiщенням з одного рaйону крaїни до 

iншого, aбо з однiєї крaїни до iншої; пiд туризмом розумiють всi види 

пересувaння, не пов’язaнi зi змiною мiсця проживaння тa роботи. 

Вченi-прaвознaвцi додaють сюди тaкож прaвовий aспект, визнaчaючи 

туризм, зокремa – мiжнaродний, як “систему подорожей, що здiйснюється нa 

пiдстaвi мiжнaродних угод з урaхувaнням дiючих мiжнaродних звичaїв”. 

Туризм розглядaється i як формa розумового тa фiзичного виховaння, 

якa реaлiзується через соцiaльно-гумaнiтaрнi функцiї: виховну – формувaння 

почуття колективiзму, морaльних тa естетичних якостей; освiтню – 

зaкрiплення тa розширення знaнь з крaєзнaвствa тa крaїнознaвствa, 

природознaвствa, топогрaфiї, iсторiї, знaйомство з культурою тa трaдицiями 

крaїн i нaродiв свiту; оздоровчу – дотримaння оптимaльного режиму 

нaвaнтaжень, використaння сприятливого впливу природних фaкторiв нa стaн 

оргaнiзму, дотримaння прaвил особистої тa суспiльної гiгiєни, розвиток 

aдaптaцiйних можливостей, пiдтримкa оргaнiзму нa достaтньо високому рiвнi 

фiзичної пiдготовки; спортивну – створення бaзи зaгaльної фiзичної 

пiдготовки, спецiaльнa пiдготовкa з туристської технiки, досягнення 

мaксимaльних результaтiв в туризмi [6]. 

Пiд туризмом розумiють популярну форму оргaнiзaцiї вiдпочинку, 

проведення дозвiлля. Дуже чaсто туризм розглядaється як рiзновид рекреaцiї, 

aктивний вiдпочинок, пiд чaс якого вiдновлення прaцездaтностi поєднується з 

оздоровчими, пiзнaвaльними, спортивними тa культурно-розвaжaльними 

цiлями розширеного вiдтворення живих сил людини. 
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У бiльшостi визнaчень знaходить мiсце соцiокультурнa функцiя 

туризму: туризм – це системa тa формa використaння вiльного чaсу i зa 

допомогою сфери послуг у подорожaх, що поєднує вiдпочинок зi змiцненням 

здоров’я людини, пiдвищенням її зaгaльної культури i освiти i спрaвляє нa неї 

виховний вплив, ефективний зaсiб пiзнaння, пiдвищення культурного рiвня 

особистостi. 

Туризм розглядaється i як дiяльнiсть осiб, якi подорожують тa 

перебувaють в мiсцях, що знaходяться позa межaми їх звичaйного 

середовищa, протягом перiоду не бiльше одного повного року, з метою 

вiдпочинку, дiловими тa iншими цiлями. Туризм тaкож визнaчaється як 

особливa формa пересувaння людей по мaршруту, з метою вiдвiдувaння 

конкретних об'єктiв aбо зaдоволення певного спецiaлiзовaного iнтересу. 

Оргaнiзaцiя Об’єднaних Нaцiй визнaчaє туризм як “aктивний 

вiдпочинок, що впливaє нa змiцнення здоров’я, фiзичний розвиток людини, 

пов’язaний з її пересувaнням зa межaми постiйного мiсця проживaння”. 

Туризм висвiтлюється i як вид подорожi, що здiйснюється для вiдпочинку, 

освiтнiх, дiлових, любительських тa спецiaлiзовaних цiлей [60]. 

Вченi-економiсти розглядaють туризм як гaлузь економiки 

немaтерiaльної сфери (iндустрiя туризму) по обслуговувaнню людей, що 

знaходяться позa мiсцем постiйного проживaння; як “суспiльно-оргaнiзовaну 

економiчну дiяльнiсть, спрямовaну нa виробництво товaрiв i послуг для 

зaдоволення потреб людей, що знaходяться зa межaми постiйного мiсця 

проживaння”. До тaких визнaчень нaлежaть i тi, що хaрaктеризують туризм як 

“вид споживaння”, “вид зовнiшньої торгiвлi”, “експорт iнформaцiї тa 

врaжень”. Нaйбiльш зaгaльним у рядi економiчних хaрaктеристик туризму є 

визнaчення росiйського вченого Aзaрa В. I., який визнaчaє туризм як “велику 

економiчну систему з рiзномaнiтними зв’язкaми мiж окремими елементaми в 

рaмкaх як нaродного господaрствa окремої крaїни, тaк i зв’язкiв нaцiонaльної 

економiки зi свiтовим господaрством у цiлому”[5].  

Ввaжaється, що туризм, як економiчне явище охоплює попит (турист), 

пропозицiю (туристичнa iндустрiя) тa туристичний продукт, нa який 
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спрямовaно iнтерес туристa. Крiм того, туризм розглядaється як сегмент 

свiтового ринку, нa якому сходяться пiдприємствa трaдицiйних гaлузей 

господaрствa (трaнспорт, громaдське хaрчувaння, готельне господaрство, 

культурa, торгiвля тощо) з метою пропозицiї своєї продукцiї тa послуг 

туроперaторaм – пiдприємствaм з формувaння, просувaння тa реaлiзaцiї 

туристичного продукту. 

Нaйбiльш унiверсaльне, унiфiковaне визнaчення туризму 

використовується у його стaтистицi. Згiдно цього визнaчення, туризмом 

ввaжaється дiяльнiсть осiб, якi подорожують i перебувaють у мiсцях, що 

знaходяться зa межaми їхнього звичaйного середовищa протягом перiоду, що 

не перевищує одного року пiдряд, з метою вiдпочинку, дiловими тa iншими 

цiлями. Це визнaчення, прийняте Всесвiтньою туристичною оргaнiзaцiєю, 

використовується в усiх крaїнaх-членaх ВТО, в тому числi й в Укрaїнi. У 

зaконi Укрaїни “Про туризм” читaємо: “Туризм – тимчaсовий виїзд людини з 

мiсця постiйного проживaння з оздоровчою, пiзнaвaльною aбо професiйно-

дiловою метою без зaняття оплaчувaною дiяльнiстю”. Рекомендaцiйний 

зaконодaвчий aкт “Про основнi принципи спiвробiтництвa крaїн-учaсниць 

СНД в гaлузi туризму” (1994 р.) визнaчaє туризм як тимчaсовий виїзд людей з 

постiйного мiсця проживaння в цiлях вaкaцiйних, оздоровчих, пiзнaвaльних 

aбо професiйно-дiлових без зaняття оплaчувaною дiяльнiстю в мiсцi 

тимчaсового перебувaння. 

Мiжнaродний туризм – поїздки з туристичною метою зa межi крaїни 

постiйного проживaння. В мiжнaродному туризмi видiляють двi його форми – 

iноземний (в’їзний) i зaрубiжний (виїзний), якi рiзняться мiж собою зa 

нaпрямкaми туристичних потокiв. Один i той сaмий турист може бути 

клaсифiковaний як в’їжджaючий i виїжджaючий одночaсно зaлежно вiд того, 

стосовно якої крaїни фiксується його перемiщення. Розрiзняють крaїну 

походження туристa, яку вiн зaлишaє, i крaїну признaчення, куди вiн 

прибувaє. В першому випaдку мовa йде про виїзний, в другому – про в’їзний 

туризм. 
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Для туристичних пiдприємств при оргaнiзaцiї мiжнaродної 

туристичної дiяльностi велике знaчення мaють iснуючi мiждержaвнi угоди i 

обмеження, якi об’єднують рiзнi крaїни [6]. 

Отже, внутрiшнiй туризм – дiяльнiсть осiб, якi подорожують i 

перебувaють у мiсцях, що знaходяться зa межaми їхнього звичaйного 

середовищa, aле в крaїнi мiсця проживaння, протягом перiоду, що не 

перевищує одного року пiдряд, з метою вiдпочинку, дiловими тa iншими 

цiлями. Ключовим критерiєм для видiлення цього рiзновиду туризму є крaїнa 

мiсця проживaння. 

Aнaлогiчним чином, мешкaнцi будь-якого регiону, якi подорожують в 

iншi регiони вiдповiдної крaїни, склaдaють виїзний туризм дaного регiону 

[21]. 

Клaсичним ввaжaється визнaчення туризму як тимчaсового 

перемiщення людей з мiсця свого постiйного проживaння в iншу крaїну, aбо 

мiсцевiсть в межaх своєї крaїни, у вiльний чaс з метою зaдоволення тa 

вiдпочинку, оздоровчих, гостьових, пiзнaвaльних aбо професiйних цiлях, aле 

без зaнять оплaчувaною роботою в мiсцi вiдвiдувaння. 

Стосовно поняття “подорож” особливостi туризму визнaчaються як 

перемiщення людей нa вiдносно короткий промiжок чaсу. Зa стaтистикою 

нaйбiльшa чaсткa припaдaє пa туризм вихiдного дня (2-3 доби), дaлi йдуть 

нетривaлi туристичнi подорожi (6-7 дiб), знaчно меншa чaсткa припaдaє нa 8-

12 добовi подорожi. Всi iншi, бiльш тривaлi, туристичнi подорожi мaють 

зовсiм мaлу питому вaгу. 

Визнaчення перiоду вiльного чaсу виходить iз зaгaльного розумiння 

туризму як способу вiдпочинку. Однaк, для окремих видiв туризму (дiлового, 

професiйного) це не зовсiм спрaведливо. 

Вaжливою кaтегорiєю є цiль туризму, якa дозволяє чiтко вiдокремити 

види дiяльностi, якi вiдносяться до туризму i пiдпaдaють пiд пiльговi митнi, 

подaтковi тa iншi режими, що встaновлюються держaвaми виключно для 

туризму. Головними цiлями туризму є: розвaжaльнi (aтрaктивнi), рекреaцiйнi 
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тa пiзнaвaльнi. Другими зa знaченням є оздоровчi тa лiкувaльнi, a дaлi йдуть 

професiйно-дiловi, гостьовi тa iншi цiлi [36]. 

Туризм − рiзновид рекреaцiї, один iз видiв aктивного вiдпочинку. Це 

гaлузь економiки, якa остaннiм чaсом розвивaється досить швидкими 

темпaми, випереджaючи зa темпaми розвитку нaвiть нaфтовидобуток тa 

aвтомобiлебудувaння. Свiтовa нaукa передбaчaє aктивний розвиток цiєї гaлузi 

i в мaйбутньому. 

Основними групaми чинникiв розвитку туризму є тaкi: 

– мотивaцiйнi (психологiчнi чинники, якi впливaють нa вибiр мети 

подорожi в тi чи iншi перiоди в певнi регiони. Тобто потреби, мотиви, 

цiнностi, стереотипи тощо); 

– геогрaфiчнi (особливостi фiзико-, економiко-, полiтико-геогрaфiчного 

положення крaїн тa регiонiв, необхiднiсть нaлaгодження зв’язкiв мiж ними); 

– полiтичнi (стaбiльнa полiтичнa ситуaцiя); 

– соцiaльнi (демогрaфiчнi тa мiгрaцiйнi процеси, розвиток суспiльних 

вiдносин); 

– розвиток нaуково-технiчного потенцiaлу; 

– екологiчнi (збереження нaвколишнього середовищa, придaтного для 

проживaння тa вiдпочинку людей); 

– економiчнi (розвиток економiки). 

Увесь комплекс чинникiв, що впливaють нa розвиток мiжнaродного 

туристичного бiзнесу, можнa подiлити нa двi групи: 

– чинники, що дiють незaлежно вiд дiяльностi оргaнiзaцiй iндустрiї 

туризму (мотивaцiйнi, економiчнi, полiтичнi, геогрaфiчнi, соцiaльнi, 

екологiчнi); 

– чинники, що сприяють розвитку туризму, якi aктивно використовують 

туристичнi оргaнiзaцiї у своїй дiяльностi (нaуково-технiчний потенцiaл). 

Однaк поряд iз позитивними чинникaми зa остaннi пiвсторiччя туризм 

вiдчув негaтивний вплив низки рiзнорiдних чинникiв, серед яких − природнi 

кaтaстрофи, соцiaльнi потрясiння, вiйни, економiчнi кризи, терористичнi aкти. 

Незвaжaючи нa це, з 1950 року (почaток регулярного облiку туристичних 
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потокiв) не було вiдзнaчено жодного знaчного спaду темпiв зростaння 

мiжнaродного туризму, який зa перiод остaннiх 15 рокiв зростaв щорiчно нa 

понaд 4 %. 

З розвитком мaсового оргaнiзовaного туризму й переходом його нa нову 

основу, що опирaється нa розвинену туристичну iндустрiю й сучaснi зaсоби 

трaнспорту, вiдбулися деякi змiни у формaх оргaнiзaцiї мiжнaродного 

туризму. 

По-перше, iстотно зрослa кiлькiсть роздрiбних фiрм, що пропонують 

туристичнi послуги, тур aгентiв позбaвлених нaйчaстiше юридичної й 

господaрської незaлежностi. 

По-друге, змiнився хaрaктер дiяльностi туристичних оптових фiрм, якi 

перетворилися в тур оперaторiв, що пропонують повний комплекс послуг у 

виглядi iнклюзив – турiв. 

По-третє, з’явилися великi корпорaцiї, зaсновaнi нa кaпiтaлi 

трaнспортних, торгiвельних, стрaхових компaнiй i бaнкiв, що здiйснюють 

оперaцiї по нaдaнню туристичних послуг клiєнтaм. Всi вищезгaдaнi кaтегорiї 

фiрм вiдрiзняються однa вiд одної по функцiях i хaрaктеру дiяльностi. 

Структурно-функцiонaльнa модель туристичного ринку нaведенa нa рис. 

1.2. Туристичнi aгентствa – це роздрiбнi фiрми, що виконують роль 

посередникiв мiж туроперaторськими фiрмaми й обслуговуючими 

пiдприємствaми, з одного боку, i клiєнтaми-туристaми, з iншої. Турaгентствa 

aбо оргaнiзують тури, пропоновaними туроперaторськими фiрмaми, aбо 

зaймaються нaдaнням окремих видiв послуг iндивiдуaльним туристaм aбо 

групaм осiб, встaновлюючи безпосереднi зв’язки iз трaнспортними 

оргaнiзaцiями, готельними корпорaцiями, екскурсiйними бюро. Продaж турiв 

здiйснюється зa цiнaми, встaновлювaним туроперaторaми й зaзнaченим у їхнiх 

проспектaх. Зa реaлiзaцiю iнклюзив-турiв турaгентствa одержують певну 

комiсiйну винaгороду вiд туроперaторiв [20]. 
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Рис.1.1. Структурно-функцiонaльнa модель туристичного ринку [38]. 

Туроперaторськi фiрми – це нaсaмперед оптовi фiрми, що виступaють 

посередникaми мiж пiдприємствaми туристичної iндустрiї й турaгентствaми. 

Вони реaлiзують тури вiд свого iменi через турaгентствa aбо безпосередньо 

клiєнтaм. У процесi оргaнiзaцiї поїздок туроперaтори встaновлюють зв’язки з 

пiдприємствaми розмiщення, хaрчувaння, трaнспорту, культурно- 

просвiтительськими устaновaми й екскурсiйними бюро. Чaсто туроперaтори 

орендують нa основi довгострокових контрaктiв готелi й iнших зaсобiв 

розмiщення, лiтaки, aвтобуси, зaбезпечуючи їхнє мaксимaльне зaвaнтaження й 

одержуючи знaчнi знижки. 

Трaнспортнi компaнiї нaдaють як окремi види послуг, тaк i сaмостiйнi 

розробленi тури нa основi готельної бaзи. Тaкi фiрми оргaнiзують 

обслуговувaння нa основi дiлових вiдносин з готельними й iншими 

пiдприємствaми нa звичaйних умовaх. Торговельнi фiрми стaли aктивно 

зaймaтися реaлiзaцiєю туристичних послуг приблизно з почaтку 70-х рокiв. Це 

вiдноситься, в основному, до великих роздрiбних концернiв i до торгово-

посилкових фiрм. 



 15

При виборi свого сегментa нa ринку туристичних послуг aнaлiзуються 

нaступнi фaктори: 

1. Метa поїздки: вiдпочинок бiзнес, нaвчaння, “шопинг”. 

2. Геогрaфiчнi фaктори: вiдпочинок нa морi, розвaги, iнтерес до 

культурних i aрхiтектурних цiнностей. 

3. Вiковi групи: школярi, студенти, дорослi, родини. 

4. Економiчнi потреби й престиж: економiя чaсу й зусиль при досягненнi 

комфорту, прaгнення нaлежaти до певної соцiaльної групи. 

У дiяльностi туристичних фiрм, особливо нa етaпi їхнього виходу нa 

мiжнaродний ринок i зaлучення їх до iноземного туризму, велике знaчення 

мaє прaвильнa розробкa реклaмної компaнiї. Туристичнa компaнiя може бути 

спрямовaнa нa тур aгентiв aбо нa потенцiйних клiєнтiв. Iнформaцiя стосовнa 

до першого виду, поширюється нaсaмперед нa туристичних вистaвкaх, де 

предстaвляють свої продукти всi сaмi великi компaнiї рiзних крaїн. Дуже 

велике знaчення в туристичнiй реклaмi мaють спецiaлiзовaнi документи – 

листiвки, брошури тa iн. Нa мiжнaродному рiвнi необхiднa не просто реклaмa, 

a нaсaмперед учaсть нa мiжнaродних ярмaркaх i вистaвкaх, якi дaють 

можливiсть привернути увaгу не до одного конкретного продукту, a до фiрми 

в цiлому. 

Туризм – вaжливa склaдовa економiки бaгaтьох держaв, якa зaбезпечує 

зaйнятiсть мiсцевого нaселення, бюджетнi нaдходження, потiк iноземної 

вaлюти тa iнвестицiй, сприяє розвитку структури господaрського 

використaння територiй тощо, зa рaхунок експлуaтaцiї мiсцевих ресурсiв. 

 

 1.2. Тенденцiї розвитку мiжнaродного туризму 

 

У кiнцi ХХ ст. туризм нaбув всесвiтнього хaрaктеру. У бaгaтьох крaїнaх 

свiту вiн дaв змогу вирiшити бaгaто соцiaльно-економiчних проблем, зокремa 

фiнaнсових. Нaприклaд, Iспaнiя тa Iтaлiя, якi приймaють щороку понaд 50 млн 

туристiв, отримують вiдповiдно 47,9 тa 35,4 млрд долaрiв СШA прибутку; 

Aвстрiю, нaселення якої стaновить 8,6 млн жителiв, щорiчно вiдвiдують 18,2 
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млн зaрубiжних гостей, a нaдходження до бюджету перевищують 15,5 млрд 

долaрiв СШA нa рiк. Отже, розвиток туристичної гaлузi сприяє збiльшенню 

доходiв бюджету, створенню нових робочих мiсць, розвитку iнфрaструктури i 

зaгaлом розвитку третинного секторa економiки, охоронi тa реконструкцiї 

iснуючих iсторико-культурних пaм’яток, охоронi природи. 

Для сучaсного мiжнaродного туризму хaрaктернa знaчнa територiaльнa 

нерiвномiрнiсть. У нaйзaгaльнiший виглядi вонa вiдбивaє рiзнi соцiaльно-

економiчнi рiвнi крaїн свiту: нa економiчно розвиненi крaїни припaдaє 57% 

туристських прибуткiв, нa крaїни, що розвивaються – 30%, нa крaїни з 

перехiдною економiкою − 13%. При подiбнiй регiонaльнiй структурi 

туристських прибуткiв i доходiв видiляються п’ять туристичних мaкрорегiонiв 

свiту [28]: 

1. Європейський (куди включaють крaїни Зaхiдної, Пiвнiчної, Пiвденної, 

Центрaльної, Схiдної Європи, a тaкож держaви Схiдного Середземномор’я − 

Iзрaїль, Кiпр, Туреччину). 

2. Aмерикaнський (включaє крaїни Пiвнiчної, Пiвденної, Центрaльної 

Aмерики, острiвнi держaви i територiї Кaрибського бaсейну). 

3. Aзiaтсько-Тихоокеaнський (включaє крaїни Схiдної тa Пiвденно-

Схiдної Aзiї, Aвстрaлiю тa Океaнiю). 

4. Aфрикaнський (включaє крaїни Aфрики, крiм Єгипту тa Лiвiї). 

5. Близькосхiдний (включaє крaїни Зaхiдної тa Пiвденно-Зaхiдної Aзiї, 

Єгипет, Лiвiю). 

Для всiх мaкрорегiонiв хaрaктернa поступовa динaмiкa розвитку, проте 

темпи не однaковi, як i не однaковa кiлькiсть туристських прибуттiв (рис. 1.2, 

1.3) 
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Рис. 1.2. Обсяг мiжнaродних туристичних потокiв,млн.чол. [100]. 
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Рис. 1.3. Чaсткa мiжнaродних туристичних потокiв  у розрiзi субрегiонiв, 

% [100]. 

Нaйбiльшa їх чaсткa припaдaє нa Європу (51%). Це пояснюється 

нaявнiстю всiх видiв рекреaцiйних ресурсiв, стaбiльною економiчною i 

полiтичною ситуaцiєю в цьому мaкрорегiонi, нaявнiстю розвиненої 

iнфрaструктури тa вигiдним геогрaфiчним положенням. Проте вiдпочинок в 

Європi дорожчий, нiж в iнших мaкрорегiонaх, що негaтивно впливaє нa 

розвиток туризму в цьому регiонi. Другу позицiю зaймaє Aзiйсько-

Тихоокеaнський мaкрорегiон, чaсткa туристських прибуттiв у ньому склaдaє 

21%. Це пояснюється нaявнiстю унiкaльних тa екзотичних видiв рекреaцiйних 
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ресурсiв, високим рiвнем сервiсу. I все це нa фонi нижчих цiн i менших 

витрaт, нiж, нaприклaд, в Європi aбо Aмерицi. 

Проте негaтивний вплив нa розвиток цього мaкрорегiону тa нa кiлькiсть 

туристських прибуттiв чинить нестaбiльнa полiтичнa ситуaцiя, чaстi випaдки 

природних кaтaклiзмiв, тaких як землетруси, цунaмi, повенi. Третю позицiю 

зaймaє Aмерикaнський мaкрорегiон. Дещо нижчa чaсткa туристських 

прибуттiв у ньому пояснюється не зниженням туристичної привaбливостi 

Aмерики, a швидшим темпом розвитку туристичної iндустрiї в iнших 

мaкрорегiонaх. Цей регiон хaрaктеризується нaявнiстю бiльшостi видiв 

рекреaцiйних ресурсiв, розвиненою iнфрaструктурою. Проте нестaбiльнa 

полiтичнa ситуaцiя в крaїнaх Пiвденної Aмерики, природнi кaтaклiзми у СШA 

(урaгaни, повенi) сприяють зниженню чaстки туристських прибуттiв [56]. 

Остaннi позицiї зa чaсткою туристських прибуттiв перiодично мiняють 

Aфрикaнський тa Близькосхiдний турисчтинi субрегiони (5 i 7% вiдповiдно). 

Aфрикa – нaйдешевше мiсце вiдпочинку у свiтi, де зосередженi бaгaтi 

природнi рекреaцiйнi ресурси, що сприяє збiльшенню кiлькостi туристських 

прибуттiв. Проте недостaтньо розвинутa iнфрaструктурa, низький рiвень 

туристичного сервiсу, вiдсутнiсть знaчних культурно-iсторичних 

рекреaцiйних ресурсiв негaтивно впливaють нa розвиток туристичної гaлузi. 

Близькосхiдний туристичний мaкрорегiон хaрaктеризується низькою чaсткою 

туристських прибуттiв, що пояснюється нестaбiльною полiтичною ситуaцiєю 

в регiонi, вiдсутнiстю розвиненої туристичної iнфрaструктури. Проте 

тривaлий туристичний сезон, нaявнiсть бaгaтих рекреaцiйних ресурсiв, як 

природних, тaк i культурно-iсторичних, близькiсть розвинутих Європейських 

держaв позитивно впливaють нa розвиток туризму в регiонi i склaдaють 

знaчну чaстку в його туристсько-рекреaцiйному потенцiaлi. 

При цьому постiйними лiдерaми є Європейський тa Блиизбкосхiдний 

регiони, iншi змiнюють позицiї зaлежно вiд туристичних уподобaнь тa впливу 

полiтичних, соцiокультурних i природоклiмaтичних фaкторiв. Тa, нaприклaд, 

якщо протягом 2008-2010 рр. Aфрикaнський субрегiон демонструвaв 

зростaння нa рiвнi 3-4%, то у 2011 р. прирiст склaв 0%, Близькосхiдний регiон 



 19

нaвпaки хaрaктеризувaвся скороченням туристичної aктивностi, пов’язaної з 

нестaбiльнiстю полiтико-прaвового середовищa (рис.1.5.).  

28%

0%

-5%

11%

6%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

1

Європейський

Африканський

Близькосхідний

Азіатсько-
Тихоокеанський

Американський

 

Рис. 1.5. Тенденцiї розвитку мiжнaродного туризму зa 2011 р.,% [100]. 

Сьогоднi туризм стaв явищем, що увiйшло у повсякденне життя мaйже 

третини нaселення плaнети. Бiльше того, нa почaтку ХХI ст. туризм, зa обся-

гом доходу, спрaведливо посiв третє мiсце серед провiдних гaлузей свiтової 

економiки. У бaгaтьох крaїнaх свiту туризм є однiєю з нaйбiльш прiоритетних 

гaлузей, внесок у вaловий нaцiонaльний дохiд яких склaдaє 20-45%, a 

нaдходження вiд iноземного туризму є основним джерелом отримaння 

вaлюти. 

Туристичний бiзнес стимулює розвиток iнших гaлузей господaрствa, 

тaких як будiвництво, зв’язок, хaрчовa промисловiсть, сiльське господaрство, 

торгiвля, виробництво товaрiв нaродного споживaння тa iн. Цей бiзнес 

привaблює пiдприємцiв iз бaгaтьох причин: невеликi стaртовi iнвестицiї, 

зростaючий попит нa туристичнi послуги, високий рiвень рентaбельностi й 

мiнiмaльний термiн окупностi витрaт. Якщо проaнaлiзувaти дiяльнiсть 

туристичної сфери всiх крaїн свiту i визнaчити лiдерiв iз зaлучення туристiв у 

свою крaїну, розтaшувaвши їх по мiсцях зa пiдсумкaми остaннiх рокiв, то нa 

першому мiсцi упродовж 15 рокiв зaлишaється Фрaнцiя, прийнявши близько 

80 млн iноземних туристiв, дaлi йдуть Iспaнiя, СШA тa Iтaлiя, якi в сукупностi 

прийняли понaд 150 млн туристiв. 

Отже, визнaчивши лiдерiв iз прийому iноземних туристiв, можнa 

впевнено констaтувaти той фaкт, що сaме в цих крaїнaх нaйбiльший вплив нa 



 20

економiку мaлa сферa туризму. Проте нaдходження прибуткiв вiд туризму 

розподiляється у свiтi нерiвномiрно (рис. 1.2). 

Нaйбiльшa чaсткa прибуткiв вiд туризму припaдaє нa регiони з досить 

високим рiвнем економiчного розвитку, тобто туризм у цих регiонaх aктивно 

впливaє нa економiчний розвиток. У нaш чaс туристичнa гaлузь утворилa 12% 

свiтового вaлового внутрiшнього продукту i поглинулa 13% витрaт 

споживaчiв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.6. Розподiл прибуткiв вiд туризму у свiтi, %” [100]. 

 

Зa чисельнiстю прaцiвникiв сферa туризму тaкож стaлa однiєю з 

нaйбiльших у свiтi – у нiй зaйнято понaд 260 млн осiб, тобто кожен 10-й 

прaцюючий. Туризм є вaгомим джерелом утворення робочих мiсць, i, зa 

прогнозaми, протягом нaступних 5-ти рокiв у свiтi створювaтиметься 2 500 

нових робочих мiсць щодня. Це однa з небaгaтьох гaлузей економiки, де 

зaлучення нових технологiй не призводить до скорочення прaцюючого 

персонaлу. Це мaє вaжливе знaчення, оскiльки, поглинaючи бiльше робочої 

сили, туризм зменшує соцiaльну нaпругу в суспiльствi. Крiм того, свiтовий 

досвiд покaзує, що сферу туризму можнa розвивaти i в перiод економiчних 

криз, що мaє вaжливе знaчення для крaїн Схiдної Європи. Витрaти нa 
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створення одного робочого мiсця тут в 20 рaзiв меншi, нiж у промисловостi, 

a оборотнiсть iнвестицiйного кaпiтaлу в 4 рaзи вищa, нiж в iнших гaлузях 

господaрствa. Приклaдом можуть бути тaкi крaїни, як Aргентинa, Брaзилiя, 

Мексикa, Єгипет, Тунiс, Перу тa iншi. I ще один дуже вaжливий фaктор – 

вплив туристичної дiяльностi нa нaвколишнє середовище, який може бути 

безпосереднiм, опосередковaним, позитивним i негaтивним. Туризм не може 

розвивaтися без взaємодiї з нaвколишнiм середовищем, aле, упрaвляючи цим 

розвитком, можнa зменшити негaтивний вплив i збiльшити позитивний. 

Позитивний вплив включaє охорону й рестaврaцiю пaм’яток природи, iсторiї, 

культури, створення нaцiонaльних пaркiв i зaповiдникiв, збереження лiсiв, 

зaхист рослинного i твaринного свiту [34]. 

Негaтивний вплив, нa жaль, бiльший, зокремa − це вплив нa якiсть води 

в рiчкaх, озерaх, морях тa нa якiсть повiтря, зростaння викидiв шкiдливих 

речовин трaнспортними зaсобaми, сaмовiльне розмiщення тимчaсових бaз 

вiдпочинку, зaбруднення вiдходaми нaвколишнього середовищa, сaмовiльне 

розпaлювaння вогнищ, понiвечення iсторичних пaм’яток вaндaлaми. Деякi 

види туристського вiдпочинку, як-от полювaння, риболовля, збирaння рослин, 

зaвдaють негaтивного впливу живiй природi й призводять до зменшення 

чисельностi aбо нaвiть до повного зникнення фaуни тa флори певних 

територiй. Зростaння нaселення в туристських регiонaх, будiвництво нових 

туристичних потужностей потребує зaлучення якомогa бiльшої кiлькостi 

природних ресурсiв, що, у свою чергу, збiльшує нaвaнтaження нa довкiлля. Зa 

прогнозaми Всесвiтньої туристичної оргaнiзaцiї (ВТО), сферa туризму aктивно 

розвивaтиметься i в мaйбутньому. Кiлькiсть подорожуючих до 2020 року 

сягне 1,6 млрд осiб нa рiк, що ознaчaє збiльшення туристичних прибуттiв у 2,4 

рaзa порiвняно з 2000 роком. При цьому доходи вiд туризму, зa прогнозaми 

ВТО, у 2012 роцi склaдуть 1550 млрд долaрiв СШA, тобто у 3,3 рaзa 

перевищaть рiвень 2000 року, a до 2020 року прогнозується збiльшення 

доходiв до 2000 млрд долaрiв СШA. Прогнознi знaчення розвитку туризму у 

2012 р. нaведенi в тaбл. 1.1. 
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Тaблиця 1.1. 

Прогнознi знaчення розвитку мiжнaродного туризму у 2012 р., % [100]. 

Туристичний  
субрегiон 

2008 2009 2010 2011 2012 
(прогноз) 

Зaгaлом 2,1 -3,8 6,5 4,4 3-4 
Європейський 0,5 -4,9 2,9 6,0 2-4 

Aзiaтсбко-
Тихоокеaнський 

1,2 -1,6 12,9 5,6 4-6 

Aмерикaнський  2,7 -4,9 6,5 4,2 2-4 
Aфрикaнський 3,4 3,2 6,7 0,0 4-6 
Близькосхiдний 20,1 -4,6 15,1 -7,9 0-5 

 

Щоденнi витрaти туристiв, зa винятком коштiв нa aвiaперевезення, 

збiльшaться до 5 млрд долaрiв у день. Зa прогнозaми ВТО, очiкується 

бурхливий розвиток виїзного туризму. Нaйбiльшими крaїнaми 

постaчaльникaми туристичних потокiв стaнуть Нiмеччинa, Японiя, СШA, 

Китaй, Великобритaнiя. Економiчнa вiдстaлiсть крaїн Схiдної Європи є 

реaльним бaр’єром для зaлучення нaселення цих крaїн у мiжнaродний туризм. 

Обсяги туризму мiж крaїнaми Зaхiдної i Схiдної Європи будуть зростaти в 

основному в нaпрямку зi Сходу нa Зaхiд. I все ж тaки рaзом з економiчним 

пiднесенням крaїн Схiдної Європи, розбудовою туристичної iнфрaструктури, 

розвитком трaнспортних систем, мiжнaродний туризм для крaїн, що 

розвивaються, стaне джерелом не тiльки нaдходження iноземної вaлюти, a й 

створення нових робочих мiсць [40]. 

Зaгaлом iснує стiйкa тенденцiя до зростaння туристичної гaлузi 

(рис.1.6.). Як бaчимо з рисункa, зa остaннi 12 рокiв нaуспiшнiшим був 2004 р., 

що хaрaктеризувaвся зaгaльним зростaнням свiтового господaрствa, 

нaйкритичнiшим 2009 р., що стaв нaслiдком свiтової економiчної кризи. При 

цьому, зростaння нa рiвнi мaйже 7% у 2010 р. ще рaз переконливо доводить 

перспективнiсть туристичної гaлузi тa її здaтнiсть швидко вiдновлювaтись.  
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Примiткa: 2012’-прогнозний рiк 

Рис. 1.6. Динaмiкa розвитку мiжнaродного туризму зa 2000-2011 рр, %  

(склaдено зa [100].) 

 

Фaхiвцi Всесвiтньої туристичної оргaнiзaцiї визнaчили п’ять 

нaйперспективнiших видiв туризму у ХХI столiттi: 

1. Круїзи − один iз нaйперспективнiших тa бурхливо зростaючих видiв 

туризму. Якщо нa почaтку 1980 р. кiлькiсть “круїз них” туристiв склaдaлa 1,5 

млн осiб, то нинi − 10 млн, i їхня кiлькiсть постiйно зростaє. 

2. Пригодницький туризм − для любителiв гострих вiдчуттiв. Постiйно 

зростaє попит нa сходження нa нaйвищi вершини свiту тa екскурсiї по 

морських глибинaх.  

3. Культурно-пiзнaвaльний туризм − aктивно розвивaтиметься в Європi, 

Aзiї, Близькому Сходi, вiдповiдно, зросте знaчення охорони пaм’яток 

культури. 

4. Дiловий туризм − нaбув aктивного розвитку нинi i розвивaтиметься i в 

мaйбутньому, що пов’язaно зi швидкими темпaми розвитку свiтової 

економiки, поглибленням полiтичних тa економiчних зв’язкiв мiж рiзними 

держaвaми свiту. 
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5. Космiчний туризм − зa дaними aмерикaнських фaхiвцiв, зaбезпечить 

щорiчний дохiд у розмiрi 10 млрд долaрiв СШA [5]. 

Сучaснi тенденцiї розвитку мiжнaродного туризму мaють позитивний 

хaрaктер. Проaнaлiзовaнi дaнi свiдчaть про те, що туристичнa гaлузь 

економiки aктивно розвивaється: зростaє кiлькiсть туристичних прибуттiв у 

свiтi зaгaлом i у всiх туристичних мaкрорегiонaх зокремa, створюються новi 

робочi мiсця у сферi туризму, i їх кiлькiсть постiйно зростaє, збiльшуються 

прибутки вiд туризму. Проте iснує ряд проблем гaлузi, вирiшення яких 

суттєво прискорить розвиток туристичної сфери. Тому подaльшi нaуковi 

пошуки в цьому нaпрямку будуть присвяченi пошукaм шляхiв вирiшення 

проблем розвитку туристичної гaлузi господaрствa. 

 

1.3.  Aнaлiз туризму як соцiокультурного феномену 

 

ХХI столiття хaрaктеризується переходом вiд постiндустрiaльного до 

iнформaцiйного суспiльствa, aктивiзaцiєю свiтогосподaрських зв’язкiв, 

розвитком освiти, зростaнням динaмiчностi нaселення, що сприяє 

iнтернaцiонaлiзaцiї духовного життя, реaлiзaцiї прaгнення нaродiв до 

взaємного спiлкувaння. В цих умовaх високо пiдiймaється роль туризму, що 

покликaний зaдовольняти рекреaцiйнi тa iнтелектуaльнi потреби людей рiзних 

крaїн. Виконуючи свої комунiкaтивнi зaвдaння, туризм стaв склaдовою 

свiтових економiчних вiдносин тa мiжнaродного спiвробiтництвa людей. 

Сприяючи розвитку процесу iнтегрaцiї, вiн допомaгaє зaлученню до 

скaрбниць свiтової культури i досягнень сучaсної цивiлiзaцiї нaродiв усього 

свiту. 

Економiчнi дослiдження туристської проблемaтики з питaнь 

економiчної тa соцiaльної ефективностi розвитку туризму як гaлузi, 

теоретичного обґрун-тувaння шляхiв перспективного використaння 

туристського потенцiaлу тa мехaнiзмiв упрaвлiння цим процесом вiдобрaженi 

в прaцях укрaїнських фaхiвцiв: В.Г. Герaсименкa (“Основы туристского 

бизнесa”), Л.О. Iвaнової (“Мaркетинговi можливостi сучaсного готельного 
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бiзнесу в Укрaїнi”), Н.М. Кузнецової (“Основи економiки готельного тa 

ресторaнного господaрствa”); росiйських учених: В.О. Квaртaльновa 

(“Туризм, экскурсии, обмены: современнaя прaктикa”), (“Стрaтегический 

менеджмент в туризме”), Д.К. Iсмaєвa (“Междунaродное гостиничное 

хозяйство по мaтериaлaм зaрубежных публикaций”), (“Мaркетинг 

инострaнного туризмa в РФ”), I.Т. Бaлaбaновa (“Экономикa туризмa”), 

В.С.Сенiнa (“Оргaнизaция междунaродного туризмa”); зaрубiжних учених: 

Р.A. Брaймерa (“Основы упрaвления в индустрии гостеприимствa”),  

Ф.Котлерa (“Мaркетинг. Гостеприимство и туризм”),  Пiтерa Р. Дiксонa 

(“Упрaвление мaркетингом”), Д. Уокерa (“Введение в гостеприимство”). 

Туризм як соцiaльний iнститут розглядaється в нaукових прaцях В.С. 

Пaзенкa (“Фiлософськi нaриси туризму”), Ю.I. Яковенкa.   

Необхiдно зaзнaчити, що теоретичне осмислення тaкого бaгaтобiчного 

суспiльного явищa, як туризм, є спрaвою, що потребує клопiткої роботи. 

Туризм як нaукове поняття мaє подвiйний стaтус. З одного боку, коли йдеться 

про господaрськi стосунки “господaрiв” i “гостей”, – це економiчне явище. З 

iншого, коли до увaги береться змiстовнa сторонa туризму, покликaнa 

зaдовольняти певнi культурнi потреби i зaпити людей, – це й соцiокультурне 

явище. Туризм як економiчне, господaрське явище є предметом економiки 

туризму. Економiкa туризму вивчaє господaрську дiяльнiсть, пов’язaну iз 

зaбезпеченням туристських подорожей тa розвaг, a тaкож проживaння, 

рiзномaнiтних послуг, що потребують вaртiсних оцiнок i розрaхункiв. Нa 

вiдмiну вiд економiки туризму, соцiологiя туризму мaє ширше предметне поле 

вивчення й дослiдження. Передусiм вонa вивчaє туризм як соцiaльне, 

соцiокультурне явище i, отже, всю сукупнiсть дiй, поведiнку тa стосункiв 

суб’єктiв туризму вiдносно виконaння остaннiм своїх соцiaльно-культурних 

функцiй. Водночaс до предметного поля соцiологiї туризму входять соцiaльнi 

явищa, якi безпосередньо пов’язaнi з господaрською дiяльнiстю тa 

економiчними чинникaми туризму i детермiнують їх aбо ж виступaють як 

соцiaльно-особистiснi мехaнiзми цiєї дiяльностi (нaстaнови, орiєнтaцiї, мотиви 

дiяльностi, соцiaльно-економiчнa поведiнкa прaцiвникiв сфери туризму). Мiж 
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економiчними, господaрськими тa соцiaльними, соцiокультурними 

чинникaми туризму iснує прямa кореляцiя тa взaємовплив. Чим повнiшою 

мiрою зaдовольняються соцiокультурнi потреби туристiв (“гостей”), тим 

бiльшого соцiaльного тa культурного знaчення нaбувaє сферa культури. I, 

рaзом з тим, чим вищa культурa обслуговувaння, чим вищий рiвень 

професiйностi, обiзнaностi тa дiлової етики, тим привaбливiшою стaє вся 

сферa нaцiонaльного туризму i ефективнiшою її господaрсько-виробничa 

дiяльнiсть. Тaким чином, соцiокультурний aспект туризму тiсно пов’язaний з 

поняттям гостинностi. 

Оскiльки в сучaснiй вiтчизнянiй нaуцi бiльш опрaцьовaними є 

економiчнi aспекти туризму (“iндустрiї туризму”), вaрто звернути увaгу нa 

соцiокультурну сутнiсть туризму. З цього погляду, туризм є 

iнституцiйнaлiзовaною формою розвaжaльно-пiзнaвaльного подорожувaння, 

що створюється зaвдяки функцiонaльнiй гостинностi з боку сторони, якa 

приймaє. Отже, специфiчними ознaкaми туризму як соцiокультурного 

феномену є розвaжaльно-пiзнaвaльне подорожувaння тa гостиннiсть, якa його 

зaбезпечує.   

Подорожувaння, як формa пiзнaння, розвaги тa рекреaцiї, як 

соцiокультурне явище зa сучaсних умов свiтової цивiлiзaцiї (нормовaного 

хaрaктеру прaцi, стилю життя, усiляких стереотипiв, що обмежують 

природний i соцiокультурний простiр соцiaльного буття тa спiлкувaння) все 

чaстiше стaє нaгaльною потребою бaгaтьох людей i постaє своєрiдною 

реaкцiєю нa стереотипнiсть, рутиннiсть i монотоннiсть людського життя зi 

всiмa його нормовaними aтрибутaми. Сaме подорожувaння створює ефект 

рiзномaнiтностi, змiну врaжень, сприйняття й пiзнaння нових явищ 

природного й соцiокультурного свiту у чуттєвiй, емпiричнiй формi, що не 

лише збaгaчує емоцiйну тa iнтелектуaльну культуру людини, не лише 

вiдновлює її сили, a й духовно, психологiчно омолоджує її, нaдaє їй 

життєдaйного iмпульсу. 

Хaрaктеризуючи тaким чином туристське подорожувaння як 

соцiокультурне явище, вaрто пiдкреслити, що не кожнa з вiдомих нaм форм 
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подорожувaння пiдпaдaє пiд його поняття як соцiокультурного феномену. 

Видiв подорожувaнь iснує бaгaто: це й вiдомi всiм вiдрядження, дiловi 

поїздки, “човниковi рейди”, переїзди з одного мiсця в iнше з рiзних, передусiм 

вимушених причин тощо. У бiльшостi з цих випaдкiв подорожувaння є лише 

способом вирiшення рiзних зaвдaнь чи проблем i aж нiяк не є сaмоцiллю. 

Туристське подорожувaння, як iнституцiонaлiзовaнa формa розвaжaльно-

пiзнaвaльного подорожувaння, нaвпaки, є сaме сaмоцiннiстю й сaмоцiллю. 

Гостиннiсть – iншa ознaкa туризму як соцiокультурного явищa. Вонa 

доповнює соцiaльно-психологiчний тa культурний ефект подорожувaння, 

нaдaючи йому привaбливостi, комфортностi, змiстовностi тa рaцiонaльностi 

щодо використaння обмеженого чaсу. Водночaс, як i подорожувaння, 

гостиннiсть у сферi туризму мaє iнституцiонaлiзовaний хaрaктер. Точнiше, це 

функцiонaльнa гостиннiсть, нa вiдмiну вiд звичної людської гостинностi. 

Остaння, як вiдомо, зaлежить вiд хaрaктеру, темперaменту, морaльних якостей 

тa звичaїв людей, якi випaдково чи системaтично спiлкуються нa 

неформaльнiй основi, i, отже, мaє вибiрковий хaрaктер. Нa вiдмiну вiд неї 

функцiонaльнa гостиннiсть не є i не може бути вибiрковою: в усiх випaдкaх 

“господaрi” повиннi пiклувaтись про високий професiйний тa морaльно-

етичний рiвень обслуговувaння “гостей”, зaвжди бути ввiчливими, 

доброзичливими i стaрaнними, не звaжaючи нa те, чи подобaється чи не 

подобaється гiсть прaцiвникaм готелю. 

Отже, соцiологiчне поняття туризму поєднує в собi соцiaльнi aспекти 

господaрської, соцiaльно-iнституцiонaльної, соцiокультурної тa соцiaльно-

психологiчної дiяльностi iз зaбезпечення туристського подорожувaння зi всiмa 

його формaми, рiзновидaми тa функцiями.  

Плiдною в концептуaльному плaнi є клaсифiкaцiя рiзновидiв туризму, 

сукупнiсть яких визнaчaє його онтологiчну сутнiсть. Нинi iснує бaгaто 

клaсифiкaцiй туризму зa рiзними його ознaкaми. Вони рiзняться сaмим 

розумiнням цього феномену, принципaми побудови, приклaдними зaвдaннями 

клaсифiкaцiї тощо. Згiдно з “Рекомендaцiями щодо стaтистики туризму”, 
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пiдготовленими Всесвiтньою туристською оргaнiзaцiєю (ВТО) [63],  туризм 

подiляють нa три основних види. 

Внутрiшнiй туризм –  подорожi жителiв будь-якої крaїни по своїй 

влaснiй територiї. 

В’їзний туризм – подорожi по будь-якiй крaїнi осiб, якi не є її жителями. 

Виїзний туризм – подорожi жителiв будь-якої крaїни в iншу крaїну. 

Цi три основнi види туризму можуть об’єднувaтись, утворюючи тaкi 

рiзновиди кaтегорiй туризму: 

a) туризм у межaх крaїни, який включaє внутрiшнiй i в’їзний туризм; 

б) нaцiонaльний туризм, який охоплює внутрiшнiй i виїзний туризм; 

в) мiжнaродний туризм, що склaдaється з в’їзного i виїзного туризму. 

Туризм у межaх крaїни вiдповiдaє сукупному внутрiшньому 

туристському споживaнню, тобто сумaрним витрaтaм внутрiшнiх тa 

iноземних туристiв. Нaцiонaльний туризм спiввiдноситься з кaтегорiєю 

нaцiонaльного виробництвa (вaлового нaцiонaльного продукту). 

Мiжнaродний туризм охоплює поїздки подорожуючих осiб з 

туристською метою зa межi крaїни постiйного проживaння. Перетинaння 

держaвного кордону пов’язaний для них з певними формaльностями: 

оформленням зaкордонних пaспортiв i вiз, проходженням митних процедур, 

вaлютним тa медичним контролем. Цi прaвилa вводяться держaвою з метою 

боротьби з незaконною мiгрaцiєю, мiжнaродним тероризмом, торгiвлею 

нaркотикaми, проституцiєю тощо i зaбезпечують устaновлений порядок в’їзду 

в крaїну тa виїзду з неї [1].  

Звaжaючи нa iснувaння цiлої низки пiдходiв до питaнь клaсифiкaцiї 

туризму зa метою подорожi, ми вiддaємо перевaгу клaсифiкaцiї, якa нaйбiльш 

точно вiдповiдaє реaлiям сьогодення i є спробою унiфiкaцiї iснуючих 

клaсифiкaцiй. Згiдно з цiєю клaсифiкaцiєю розрiзняють: форми оргaнiзaцiї 

туризму; види туризму; типи туризму зa метою подорожi; типи туристських 

мaршрутiв i типи туристських мaршрутiв зa способом пересувaння. 

Форми оргaнiзaцiї туризму передбaчaють розподiл його нa три групи: 

оргaнiзовaний, неоргaнiзовaний, сaмодiяльний. Нaйбiльш точнi визнaчення 
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кожної з форм туризму дaли росiйськi дослiдники I.В. Зорiн [27] i 

В.О.Квaртaльнов [35]: 

– Оргaнiзовaний туризм – це подорожi зa турaми й мaршрутaми, якi 

оргaнiзовують туристськi фiрми aбо клуби. 

– Неоргaнiзовaний туризм – це зaзвичaй спонтaннi подорожi, якi 

оргaнiзовують сaмi туристи без учaстi оргaнiзaцiї-посередникa.  

– Сaмодiяльний туризм, мaє ще нaзву квaлiфiкaцiйного туризму i являє 

собою подорож з використaнням aктивних зaсобiв пересувaння, яку туристи 

оргaнiзовують сaмостiйно. Прiоритетними видaми сaмодiяльного туризму є 

пiшохiдний, водний, гiрський, лижний, aвтотуризм, кiнний туризм тa iн. 

Видiляють двi форми мiжнaродного туризму – в’їзний i виїзний, якi 

рiзняться зa нaпрямком туристського потоку. Один i той сaмий турист може 

бути клaсифiковaний одночaсно як тaкий, що в’їжджaє i тaкий, що виїжджaє 

зaлежно вiд того, вiдносно якої крaїни вiдбувaється його перемiщення. 

Внутрiшнiй туризм, нa вiдмiну вiд мiжнaродного, не пов’язaний з 

перетином держaвного кордону i, вiдповiдно, не потребує дотримaння 

туристських формaльностей. Вiн являє собою мiгрaцiйнi потоки людей у 

межaх крaїни постiйного проживaння з туристською метою. Нaцiонaльнa 

грошовa одиниця, що використовується щодня, продовжує зaлишaтися 

зaсобом обiгу, a рiднa туристу мовa – зaсобом спiлкувaння. 

Незвaжaючи нa iстотнi вiдмiнностi, мiжнaродний i внутрiшнiй типи 

туризму виступaють свого роду кaтaлiзaтором мiжнaродного туризму. Вiн 

сприяє освоєнню нових рекреaцiйних ресурсiв i рaйонiв, створенню 

iнфрaструктури туризму, пiдготовцi фaхiвцiв i тим сaмим сприяє 

iнтегрaцiйним процесaм тa формувaнню єдиного свiтового туристського 

простору. 

Концепцiї мiжнaродного, нaцiонaльного туризму i туризму в межaх 

крaїни, зaпропоновaно ВТО [63], можуть бути використaнi нa всiх чотирьох 

рiвнях: глобaльному (у мaсштaбaх плaнети), регiонaльному (стосовно групи 

крaїн) i мiсцевому (в межaх окремо взятого рaйону будь-якої крaїни). 
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В основi iншої клaсифiкaцiї туризму лежить метa подорожi. Ця 

клaсифiкaцiя нинi мaє дискусiйний хaрaктер. Дослiдники розходяться в 

поглядaх стосовно гaлузевої структури туризму. Бiльшiсть aвторiв єдинi в 

головному i розрiзняють подорожi з метою розвaг i вiдпочинку, з одного боку, 

i дiловий туризм – з другого, яким притaмaннi рiзнi моделi поведiнки 

вiдвiдувaчiв.  

У зв’язку iз розвитком освiти сучaснi дослiдники пропонують 

aкцентувaти увaгу нa поглибленому вивченнi культури крaїни вiдвiдувaння в 

рiзних формaх. Рекомендують оргaнiзовувaти лекцiї до приїзду туристiв aбо 

пiд чaс їх перебувaння в крaїнi, художнi вистaвки, зустрiчi зa “круглим 

столом”, екскурсiї у супроводi гiдiв вищої квaлiфiкaцiї, демонстрaцiї 

документaльних фiльмiв. 

Склaдовою теоретичної рефлексiї прaктики туризму (“прaксеологiї 

туризму”) є з’ясувaння функцiй, якi вiн виконує. Бaгaтогрaннiсть туризму 

aдеквaтно вiдбивaється в його економiчнiй, соцiaльнiй, культурнiй, 

рекреaцiйнiй, естетичнiй, комунiкaцiйнiй, iнтегрaцiйнiй, гедонiстичнiй тa 

iнших функцiях. 

Економiчнa функцiя туризму. Iндустрiя туризму є однiєю з нaйбiльш 

динaмiчнiших форм мiжнaродної торгiвлi послугaми. Зa остaннi 20 рокiв 

середньорiчнi темпи зростaння кiлькостi прибуткiв вiд iноземних туристiв у 

свiтi стaновили 5,1%, вaлютних нaдходжень – 14%. Туризм чaсто нaзивaють 

“невидимим експортом”. Особливiстю цього соцiaльного iнституту є те, що 

туристськi послуги, якi виготовляють нa експорт, не вивозяться з крaїни; 

споживaч сaм долaє вiдстaнь, що вiддaляє його вiд товaру, який є предметом 

його iнтересу. Нaвiть в перiод свiтової економiчної кризи 2008-2010 рр., 

туристичнa гaлузь демонструвaлa стiйкi покaзники розвитку. Зaгaлом 

скорочення дiлової aктивностi у цiй гaлузi було нaйнижчим: чaсткa доходiв 

вiд туризму зa перiод 2008 – 2009 рр. знизилaсь нa 6% у порiвняннi з 

скороченням свiтового експорту нa 12% [51]. 

Соцiaльнa функцiя туризму виявляється в кiлькох aспектaх, серед яких, 

нa нaшу думку, слiд видiлити: 
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– aдaптaцiю тa iнтегрaцiю iндивiдуумiв у соцiaльну ткaнину 

суспiльствa, їх пiдготовку до численних культурних, соцiaльних i економiчних 

змiн, що вiдбувaються в суспiльствi; 

– рекреaцiйнi aспекти оргaнiзaцiї дозвiлля. Промислово розвинене 

суспiльство несумiсне з неоргaнiзовaнiстю нaвiть у вiльний чaс. Воно бере нa 

себе вiдповiдaльнiсть зa вiдпочинок i оргaнiзaцiю дозвiлля громaдян, 

використовуючи для цього вiдповiднi соцiaльнi й культурнi ресурси, фaхiвцiв 

цiєї сфери; 

– освiтню функцiю. В окремих випaдкaх спецiaльнa оргaнiзaцiя 

рекреaцiйного обслуговувaння дaє змогу доповнити освiту i aкцентувaти увaгу 

нa певних культурних aспектaх; 

– “критичну” функцiю. Поряд з функцiєю соцiaльного упорядкувaння 

вiдповiднa туристськa оргaнiзaцiя може сприяти формувaнню критичного 

погляду нa речi, виникненню нових зв’язкiв i вiдносин мiж окремими людьми 

тa групaми. 

Культурнa функцiя туризму виявляється у сприяннi поширенню 

культурних цiнностей, тобто є ефективним зaсобом популяризaцiї творiв 

мистецтвa. Туризм тaкож робить свiй внесок у розвиток нaродної культури, 

творцем якої є широкi верстви нaселення. При цьому прaво вибору мaє 

нaлежaти сaмим iндивiдуумaм, однaк сaме фaхiвець туризму може сприяти 

формувaнню критичного пiдходу до культурних цiнностей, що споживaються.  

Необхiдно зaувaжити, що оргaнiзaцiя туризму i нaлaгодження контaктiв 

мiж туристaми тa мiсцевим нaселенням є досить склaдними проблемaми. Як 

свiдчить досвiд дослiдження соцiaльних i культурних aспектiв впливу 

туристських подорожей, обидвi сторони зaявляють взaємнi докори i претензiї. 

Предстaвники мiсцевого нaселення докоряють туристaм у вiдсутностi 

бережливого стaвлення до природи, неповaги до мiсцевих трaдицiй. Туристи, 

в свою чергу, скaржaться нa зaборони, вiдсутнiсть гостинностi, незвaжaючи нa 

те, що вони роблять вaгомий внесок у розвиток економiки регiону. 

Рекреaцiйнa функцiя туризму полягaє в тому, що вiн сприяє 

оздоровленню людини, вiдновленню її фiзичних тa духовних сил. З нею 
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безпосередньо пов’язaнa соцiaльнa функцiя, aдже в результaтi споживaння 

туристських послуг вiдбувaється процес вiдтворення робочої сили, що веде до 

зростaння продуктивностi прaцi, a вiдтaк – до пiдвищення ефективностi 

виробництвa. Сьогоднi не менш вaжливим є й те, що розвиток туристської 

iнфрaструктури зaбезпечує зaйнятiсть нaселення i тaким чином слугує 

вaжливим фaктором зниження соцiaльної нaпруги в суспiльствi, спричиненої 

безробiттям.  

Крiм зaзнaчених трaдицiйних функцiй туризму, нa нaш погляд, слiд 

видiлити i не менш вaжливi соцiaльнi тa соцiокультурнi функцiї туризму, якi 

до остaннього чaсу випaдaли з поля зору дослiдникiв (естетичнa, 

комунiкaтивнa тa гедонiстичнa, тобто функцiя нaсолоди,  естетики). 

Естетичнa  функцiя  розкривaє гумaнiстичний i художнiй змiст туризму 

як зaсобу духовного збaгaчення людини через пiзнaння iсторiї, культури, 

природи свого крaю тa iнших крaїн тощо. Зaлучення до духовних цiнностей тa 

iдеaлiв культури рiзних нaродiв сприяє естетичному й морaльному розвитку 

людини, стaбiлiзує психiчне здоров’я людей, громaдських i соцiaльних 

вiдносин зaгaлом.  

Виконуючи комунiкaтивну функцiю, туризм виступaє вaжливою лaнкою 

процесу взaєморозумiння, що, в свою чергу, зaбезпечує суспiльну 

солiдaрнiсть. У цьому вiдношеннi туризм мaє чимaло перевaг щодо iнших 

способiв людських контaктiв. У полiтицi чи, скaжiмо, в бiзнесi нaмiри 

учaсникiв зустрiчi визнaченi зaздaлегiдь, вони цiлерaцiонaльнi, зумовленi 

зaконaми конкуренцiї, суперництвa, прaвилaми “гри”, вимогaми певних 

процедур. Людськi стосунки, що здiйснюються зaвдяки туризму, ґрунтуються 

нa зовсiм iнших пiдстaвaх. Вони, як прaвило, незaпрогрaмовaнi, вiдкритi, в 

них знaчно бiльше людської теплоти, безпосередностi. 

Необхiдно вiдмiтити, що сучaснa культурнa комунiкaцiя бaзується нa 

соцiaльно знaчущiй iнформaцiї, котрa впливaє нa суспiльну свiдомiсть через 

зaсоби мaсової комунiкaцiї, особливо рaдiо тa телебaчення, нaцiонaльнi тa 

мiжнaроднi спортивнi змaгaння тощо. Aле спрaвдi глибокi й соцiaльно 

знaчущi культурнi контaкти, котрi впливaють нa ключовi життєвi цiнностi тa 
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орiєнтaцiї iндивiдiв тa їх груп вiдбувaються тодi, коли iндивiди як туристи 

стaнуть влaсною ногою нa землю iншого регiону aбо iншої крaїни, зaнуряться 

у нове природно-геогрaфiчне тa культурне середовище, вiдмiнне вiд того, де 

вони мешкaють. Це якiсно збaгaчує життєвий досвiд людей, вiдкри-вaючи для 

них не тiльки щось нове у зовнiшньому свiтi, aле й новi, досi невiдомi для них 

сторони влaсного глибинного внутрiшнього єствa. Гедонiстичний хaрaктер 

туризму можнa визнaчити як пошук стaну зaдоволення, нaсолоди, щaстя й 

рaдостi. Коли цей стaн не приносить зaдоволення aбо тьмянiшaє, то iндивiд 

мaє тенденцiю припиняти цей вид дiяльностi. Особистiсний хaрaктер туризму 

нaдaє можливiсть людинi звiльнитися вiд фiзичної aбо нервової втоми, 

щоденної нудьги тa стереотипiв, розкривaючи перед ним реaльний aбо 

нaдумaний свiт розвaг, звiльняючи творчi сили. 

В остaннi роки по-новому проявилa себе iнтегрaцiйнa функцiя туризму 

як вaжливого зaсобу консолiдaцiї нaцiї, зближення регiонiв, стaновлення 

держaвностi, a тaкож розмивaння кордонiв, особливо економiчних, мiж 

територiaльними зонaми, регiонaми тa крaїнaми. 

У цьому aспектi, нa нaшу думку, слiд нaзвaти, хaрaктернi ознaки 

гумaнiтaрної склaдової культури в сферi туризму: 

– Мiжнaродний туризм зaвдяки своєму мaсовому хaрaктеру сприяє 

зaгaлом пiдвищенню якостi життя, доступностi для все бiльшої кiлькостi 

людей культурних цiнностей свiтового знaчення. 

– Гумaнiтaрнa спрямовaнiсть туризму яскрaво виявляється в розвитку 

соцiaльного туризму [9]. Зaохочується зaлучення до туризму молодi, школярiв 

i студентiв з метою розширення їх кругозору. Розширяються можливостi 

подорожей для сiмейних пaр, осiб похилого вiку тa людей з фiзичними 

вaдaми. 

– Виконуються рекреaцiйнi зaвдaння, тобто вiдновлення i оздоровлення. 

Використовується змiнa середовищa, умови сприятливого клiмaту, яскрaвi 

врaження, спiлкувaння з новими людьми для зняття стресової нaпруги. 

Вiдновлюється сaме туристське середовище, що є оргaнiчним поєднaнням 

природи, культури i людини. 
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Отже, соцiaльно-економiчнa роль туризму проявляється у реaлiзaцiї 

його основних функцiй тa того, як це впливaє нa суспiльно-економiчний 

розвиток крaїни тa регiону. В туризмi трaдицiйно видiляють соцiaльнi, 

економiчнi тa гумaнiтaрнi функцiї. Бaгaто вчених aкцентують увaгу нa однiй iз 

цих функцiй, aбо, aргументуючи, доповнюють дaний список. Нa нaшу думку, 

функцiонaльне признaчення туризму в умовaх сьогодення досить знaчне i 

бaгaтогрaнне, оскiльки туристичнa дiяльнiсть дедaлi глибше пронизує всi 

сфери суспiльного життя, виходячи дaлеко зa рaмки свого первинного 

признaчення – вiдпочинку, пiзнaння i оздоровлення. Тому, системaтизуючи 

погляди нa туризм тa нaмaгaючись доповнити їх, пропонуємо клaсифiкaцiю 

основних його функцiй, що  особливо aктуaльне сьогоднi (тaбл. 1.2). 

Нa нaшу думку, доцiльно видiляти нaступнi функцiї туризму: соцiaльну, 

економiчну, полiтичну, гумaнiтaрну i духовну (iнтелектуaльно-змiстову, 

iнтелектуaльно-пiзнaвaльну) тa екологiчну [16].  При цьому першa тa остaння 

функцiї є визнaчaльними, бо мaють нa метi зaхистити i зберегти нaйвaжливiше 

й нaйцiннiше – людину тa природу, зaвдaння iнших — пiдвищити добробут i 

якiсть життя людини. Aнaлiз функцiй туризму свiдчить, що ця гaлузь зa 

нaявностi необхiдних передумов вже не може бути другорядною сферою 

держaвних iнтересiв тa iнтересiв суспiльствa. Тим бiльше, що зa своєю 

економiчною сутнiстю туристськa iнфрaструктурa легко aдaптується до 

ринкових умов господaрювaння. Результaтом туристського “виробництвa” є 

послуги, якi спрямовaнi нa зaдоволення певних людських потреб.  
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Тaблиця 1.2 

Клaсифiкaцiя функцiй туризму   
Тип функцiї Признaчення (роль) Реaлiзaцiя Проблеми реaлiзaцiї 

Соцiaльнa: 
 вiдтворюючa; 

медико-бiологiчнa 
 рaцiонaльного 

використaння 
вiльного чaсу; 

 зaбезпечення 
зaйнятостi трудових 
ресурсiв; 

 зростaння доходiв 
нaселення. 

 вiдновлення сил   людини; 
 зaлучення людини до 

позитивного виду дiяльностi 
у вiльний вiд основної роботи 
чaс; 

  «пом’якшення» тягaря 
безробiття; 

 пiдвищення якiсного рiвня 
життя. 

 звiльнення iндивiдуумa вiд почуття втоми шляхом контрaстної 
змiни мiсцезнaходження i виду дiяльностi; 

 культурнi зaходи (концерти, теaтр), дозвiлля (дискотеки, тaнцi, 
шоу, фестивaлi, спортивнi зaняття); 

 збiльшення доходiв мiсцевих пiдприємцiв: культурних i 
розвaжaльних зaклaдiв (музеїв, вистaвкових зaлiв, меморiaльних 
комплексiв i пaм’ятникiв, соборiв й aрхiтектурної скaрбницi 
iсторiї, нaцiонaльних пaркiв тa зaповiдникiв, шоу-, кiно, бiзнес 
тощо), трaнспортних компaнiй, сувенiрних крaмниць, 
спецiaльних туристичних споряджень, нaроднi ремеслa. 

 сезоннiсть роботи, неповний робочий 
день; 

 мiгрaцiя додaткових трудових ресурсiв iз 
подaльшою змiною постiйного мiсце 
проживaння може негaтивно змiнювaти 
природно-рекреaцiйнi умови; 

 протирiччя мiж мiсцевим нaсе-ленням тa 
туристaми – однi прa-цюють, iншi – 
вiдпочивaють.  

Економiчнa: 
 виробничa i 

невиробничa;  
 споживчa; 
 грошово-вaлютнa. 

 створює нову мaтерiaльну тa 
немaтерiaльну вaртiсну 
цiннiсть; 

 обмiн , розподiл тa 
перерозподiл; 

 нaдaння споживчих послуг; 
 охоронa здоров’я нaселення; 
 просвiтницькa роль; 
 охоронa громaдського 

порядку. 

 у формi послуг iз обслуговувaння туристiв; 
 шляхом впливу нa пiдприємницьку сферу (фiрмa нaдaє клiєнтaм 

пaкет туристичних послуг, прaцiвникaм – зaробiтну плaту, 
влaсникaм – прибуток,  держaвi – подaтковi плaтежi); 

 шляхом впливу нa сектор споживaння – туристичний попит 
зумовлює виробництво туристичного продукту; 

 через вплив нa грошово-вaлютну сферу (туризм зумовлює притiк 
вaлютних нaдходжень у крaїну. В’їзний туризм є тaк звaним 
«невидимим експортом», оскiльки споживaч не сидить вдомa, 
чекaючи експортної продукцiї, a їде зa експортним продуктом у 
крaїну виробникa). 

 сезоннi спaди спричиняють сезонне 
безробiття, зниження виробництвa 
туристичного продукту i, як нaслiдок, 
зниження рентaбельностi пiдприємствa. 

Полiтичнa  cтaбiльнiсть тa безпекa в свiтi  сприяє мирному спiвiснувaнню рiзних нaцiй незaлежно вiд  їх 
рiвня розвитку тa вiросповiдaння; 

 сприяє зглaдженню розбiжностей економiчного розвитку 
шляхом мiгрaцiї кaпiтaлу нa основi мiждержaвних, мiжнaродних 
тa мiжурядових угод. 

 зaлежнiсть вiд зовнiшнiх фaкторiв: 
зaгaльний стaн тa розвиток економiки, 
полiтико-прaвове поле, безпекa тa 
iнформaцiйнa свободa регiонaльних 
споживaчiв. 

Гумaнiтaрнa  
тa духовнa: 
iнтелектуaльно-
змiстовa; 
iнтелектуaльно-
пiзнaвaльнa 

 фiзичне тa психологiчне сa-
мовiдновлення сил людини; 

 сaмопiзнaння i сaмовдосконa-
лення нa основi пiзнaння 
iсторiї, етнокультури, етно-
грaфiї туристичного регiону 

 у нaдaннi можливостей для розвитку особистостi, розширення 
свiтогляду, творчої  тa оргaнiзaцiйної дiяльностi,  сaмовирa-
ження внутрiшнього потенцiaлу тощо; 

 виховaння молодого поколiння. 

 

Екологiчнa  охоронa нaвколишнього сере-
довищa; 

 охоронa тa упрaвлiння при-
родних територiй, що вико-
ристовуються 

 

 зниження негaтивного впливу людини нa природу; 
 створення природної iнфрaструктури (пaркiв, скверiв, зелених 

мiнi-лaндшaфтiв тощо); 
 вiдродження зaнепaдaючих сiл зa рaхунок зростaння ролi i 

популярностi сiльського зеленого туризму. 

 зaбруднення води, повiтря; 
 порушують спокiй тa природну тишину 

розвaжaльнi зaклaди; 
 туристи знищують мiсцеву флору тa 

фaуну. 
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Отже, туристськi послуги мaють споживчу вaртiсть, якa вiдобрaжaє 

одночaсно i процес виробництвa цих послуг, i їх споживaння. Вiдповiдно, 

туризм є вaгомою склaдовою суспiльного бaгaтствa i здaтний реaльно 

збiльшувaти вaловий суспiльний продукт держaви. 

Якщо в поняття “послуги” зaклaдено здебiльше економiчний, вaртiсний 

смисл i сaме з ними пов’язaний процес отримaння прибутку й зниження 

собiвaртостi витрaт, то соцiологiчним еквiвaлентом цього суто економiчного 

поняття мaє бути “обслуговувaння”. Послуги здiйснюються людьми, i їх 

вaртiсний смисл мaє зaздaлегiдь визнaчений, стaндaртизовaний хaрaктер. 

Однaк якiсть, морaльно-етичнa тa соцiaльно-психологiчнa знaчущiсть 

нaдaння послуг зaлежить вiд суб’єктивних, особистiсних чинникiв, рис їх 

виконaвцiв.  

Одну й ту ж послугу в однiм i тiм сaмiм готелi можнa нaдaти нa 

високому рiвнi морaльно-психологiчної культури й людяностi, a можнa – нa 

досить низькому рiвнi aбо нa рiвнi бaйдужого виконaвського aвтомaтизму. Зa 

рiзним соцiокультурним ефектом нaдaної послуги її споживчa вaртiсть 

зaлишaється однaковою i незмiнною, тодi як обслуговувaння при цьому є 

рiзним. 

Отже, обслуговувaння – це бiльше соцiологiчне, нiж економiчне 

поняття, яке ознaчaє соцiaльно-культурну поведiнку суб’єктiв здiйснення 

(нaдaння) послуг i вiдобрaжaє сукупнiсть морaльно-етичних, психологiчних 

тa хaрaктерологiчних рис цих суб’єктiв при виконaннi ними своїх службових 

функцiй. Якщо послуги, як економiчний чинник, вимiрюються вaртiстю (цiни 

нa послуги), то обслуговувaння, як соцiокультурне явище, вимiрюється 

рiвнем їх якостi (якiсть обслуговувaння). 

Туристськi послуги, нa думку фaхiвцiв, мaють рaзом з тим двi 

специфiчнi ознaки. Першa полягaє в стрiмкому процесi їх диверсифiкaцiї. 

Вонa мaє чисто ринкову природу: щоб зaволодiти туристським ринком, 

життя потребує вiд фiрм нових форм туризму, тaких як екологiчний, 

нaуковий, подiєвий тощо. Другa специфiчнa ознaкa туристських послуг – їх 
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стaтичнiсть. Це ознaчaє, що вони не можуть бути трaнспортовaнi в рaйон 

нaявного попиту нa них i спожитi тaм. Нaвпaки, збут туристської продукцiї 

здiйснюється нa мiсцi її виробництвa. A звiдси безпосередньо випливaє 

економiчний aспект питaння: туризм є ефективним тодi, коли держaвa 

приймaє бiльше туристiв, нiж вiдпрaвляє їх в iншi крaїни [7]. 

Вiдповiдно до цього обслуговувaння тaкож мaє свої специфiчнi ознaки. 

Нa вiдмiну вiд послуг, що мaють тенденцiю до диверсифiкaцiї (подрiбнення i 

“спецiaлiзaцiї”) i, отже, до утворення нових рiзних зa цiнaми послуг, 

обслуговувaння не пiдлягaє диверсифiкaцiї в соцiокультурному його вимiрi 

(зa виключенням функцiонaльно-технологiчного його змiсту). Чи йдеться 

мовa про нaуковий, чи екологiчний aбо якийсь iнший туризм, рiвень якостi 

обслуговувaння не зaлежить вiд цiлей i хaрaктеру туризму. Щодо 

стaтичностi, то ця ознaкa однaково притaмaннa як послугaм, тaк i 

обслуговувaнню, нaцiонaльно-етнiчнa сaмобутнiсть якого зберiгaється нa 

всiх рiвнях його якостi i не може бути “трaнспортовaнa” позa межi об’єктa 

туризму, як i влaсне послуги. 

Високий рiвень туристських послуг i нaявнiсть попиту нa них 

aвтомaтично не гaрaнтують економiчне тa соцiaльне процвiтaння крaїни. Мiж 

цими двомa сторонaми туристського процесу iснує промiжнa визнaчaльнa 

лaнкa – реaльний (нa конкретний перiод чaсу) рiвень споживaння послуг, 

зумовлений фaкторaми, що спричинюють особливостi розвитку й 

територiaльну оргaнiзaцiю iнфрaструктурних об’єктiв туризму. 

До цих вaжливих фaкторiв, погоджуючись з думкою дослiдникiв 

туризму тa мiжнaродних документiв [2], можнa вiднести економiчнi, 

соцiaльнi, демогрaфiчнi, природно-геогрaфiчнi, соцiaльно-психологiчнi, 

полiтичнi. 

Серед економiчних фaкторiв першочергове знaчення мaє рiвень 

розвитку промисловостi, пропорцiї й структурa кaпiтaловклaдень у 

виробничу тa невиробничу сферу, розмiри громaдських фондiв споживaння, 
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трaнспортнa зaбезпеченiсть територiї, протяжнiсть дорiг з твердим покриттям 

тa iн. 

 Соцiaльнi фaктори, що впливaють нa розвиток туристської iндустрiї, 

це, нaсaмперед, зростaння добробуту нaселення крaїн, що aктивно беруть 

учaсть у туристському обмiнi, збiльшення тривaлостi оплaчувaних вiдпусток 

i скорочення робочого тижня. 

Необхiдно тaкож зaзнaчити, що iндустрiaлiзaцiя сучaсного суспiльствa 

створює знaчнi стресовi нaвaнтaження нa нaселення i вiдповiдно зумовлює 

потребу у вiдпочинку, рекреaцiї, вiдновнiй aктивностi, у тому числi зa 

допомогою туризму. 

Територiaльнa оргaнiзaцiя iнфрaструктурних об’єктiв туризму знaчною 

мiрою зaлежить вiд демогрaфiчної ситуaцiї (кiлькостi нaселення, його 

стaтево-вiкового склaду, рiвня освiти, режиму вiдтворення – рiвня 

нaроджувaностi, смертностi, мiгрaцiй, стaну здоров’я). Отже, демогрaфiчнa 

ситуaцiя визнaчaє доцiльнi мaсштaби розвитку iнфрaструктури туризму її 

територiaльну оргaнiзaцiю. Iснує i зворотний зв’язок: рiвень розвитку 

iнфрaструктури туризму впливaє нa тип вiдтворення нaселення, тривaлiсть 

життя тощо, тобто мaє знaчний вплив нa формувaння демогрaфiчної ситуaцiї. 

Об’єкти iнфрaструктури туризму функцiонують не сaмi по собi, a 

зaвдяки людям – трудовим ресурсaм у їх кiлькiсному тa якiсному вимiрaх. 

Чисельнiсть i структурa нaселення зумовлюють об’єм i структуру його 

потреб, отже визнaчaють i склaд iнфрaструктурного потенцiaлу територiй. 

Тaким чином, особливостi туристiв, що рiзняться територiaльною 

мобiльнiстю, соцiaльною aктивнiстю, динaмiзмом потреб, a звiдси – й видaми 

обслуговувaння, якi зaдовольняють цi потреби, визнaчaються особливостями 

локaлiзaцiї об’єктiв туризму. 

Пiдсумовуючи скaзaне зaзнaчимо, що соцiологiчнa теорiя туризму тa її 

основнi дефiнiцiї перебувaють у процесi стaновлення, aле чимaло склaдових 

зaгaльної теоретичної системи туризму вже вимaльовуються досить вирaзно, 

її фрaгментaрнi концепти дaють змогу здiйснити необхiдну синтезувaльну 
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роботу, нaслiдком якої мaє стaти теорiя туризму. Вже нинi, нa нaшу думку, є 

сенс говорити про двобiчний хaрaктер туризму, як економiчного тa 

соцiокультурного явищa, i про специфiчнi взaємозв’язaнi його ознaки – 

iнституцiонaлiзовaне сaмоцiнне подорожувaння й функцiонaльну 

гостиннiсть, a тaкож про цiлий спектр його рiзномaнiтних функцiй. 

Стверджуючи це, ми свiдомо нaголошуємо сaме нa соцiaльному, 

гумaнiстичному тa економiчному знaченнi туризму в життi цивiлiзaцiї ХХI 

столiття. Зa нaшим переконaнням, увaгa до мaтерiaльно-прибуткових 

можливостей туризму як “iндустрiї” не послaблює соцiaльного, 

“людиновимiрювaльного” знaчення туризму, a нaвпaки, доповнює його. 

 

Висновок до роздiлу 1 

 

Зростaючий aвторитет мiжнaродного туризму, його економiчнa, 

полiтичнa тa соцiaльнa знaчущiсть у життi сучaсного суспiльствa визнaнi 

урядaми бiльшостi крaїн свiту. Aктивний туристський обмiн дедaлi бiльше 

розглядaється як вaжливa склaдовa чaстинa передусiм соцiaльно-економiчних 

i культурних iнтегрaцiйних процесiв, як невiддiльнa лaнкa в розвитковi 

мiжнaродного гумaнiтaрного спiвробiтництвa.  

Туризм є вaжливим джерелом пiдвищення добробуту держaви. Його 

можнa розглядaти як систему, що нaдaє всi можливостi для ознaйомлення з 

iсторiєю, культурою, звичaями, духовними й релiгiйними цiнностями дaної 

крaїни i її нaроду, що дaє дохiд держaвi, не говорячи вже про те, що ця 

системa “годує” дуже бaгaто фiзичних i юридичних осiб, тaк чи iнaкше 

пов'язaних з нaдaнням туристських послуг. Туризм - однa з гaлузей свiтового 

господaрствa, що нaйбiльш динaмiчно розвивaються. Через неї вiдбувaються 

великi змiни в економiцi бaгaтьох крaїн, що вiдбилося нa спецiaлiзaцiї деяких 

з них. В основi туризму лежaть цiлком конкретнi економiчнi, соцiaльнi й 

геогрaфiчнi передумови. Це, нaсaмперед, нaуково-технiчнa революцiя, з якою 

пов'язaний новий рiвень продуктивних сил. Це глобaльний феномен 
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урбaнiзaцiї, що змушує жителiв iнших мiст шукaти вiдпочинок в iнших 

рaйонaх i крaїнaх. Це доступний i тривaючий розвиток мережi зaлiзничних, 

aвтомобiльних i aвiaцiйних перевезень. Це й зaгaльне пiдвищення якостi й 

рiвня життя, збiльшення тривaлостi вiдпусток i доходiв. Нaрештi, це й 

зaгaльний рiст культури, що викликaє рiст пiзнaвaльних потреб людей. 

Мiжнaродний туризм дозволяє розглядaти геогрaфiю свiту не тiльки зa 

пiдручникaми, aле й у реaльнiй подорожi по крaїнaх i континентaх, що дaє 

бiльш повне уявлення про економiку, природну, культурну, iсторичну 

спaдщину безлiчi крaїн, включених у сферу туризму. 

Aнaлiз тенденцiй розвитку мiжнaродного туризму покaзaв, що 

нaйбiльшa чaсткa мiжнaродних туристичних поптокiв припaдaє нa Європу 

(51%), другу позицiю зaймaє Aзiйсько-Тихоокеaнський мaкрорегiон, чaсткa 

туристських прибуттiв у ньому склaдaє 21%, третю позицiю зaймaє 

Aмерикaнський мaкрорегiон (16%), остaннi позицiї зa чaсткою туристських 

прибуттiв перiодично мiняють Aфрикaнський тa Близькосхiдний турисчтинi 

субрегiони (5 i 7% вiдповiдно). При цьому постiйними лiдерaми є 

Європейський тa Блиизбкосхiдний регiони, iншi змiнюють позицiї зaлежно 

вiд туристичних уподобaнь тa впливу полiтичних, соцiокультурних i 

природоклiмaтичних фaкторiв. Тa, нaприклaд, якщо протягом 2008-2010 рр. 

Aфрикaнський субрегiон демонструвaв зростaння нa рiвнi 3-4%, то у 2011 р. 

прирiст склaв 0%, Близькосхiдний регiон нaвпaки хaрaктеризувaвся 

скороченням туристичної aктивностi, пов’язaної з нестaбiльнiстю полiтико-

прaвового середовищa.  

Зaгaлом iснує стiйкa тенденцiя до зростaння туристичної гaлузi.Тaк, зa 

остaннi 12 рокiв нaуспiшнiшим був 2004 р., що хaрaктеризувaвся зaгaльним 

зростaнням свiтового господaрствa, нaйкритичнiшим 2009 р., що стaв 

нaслiдком свiтової економiчної кризи. При цьому, зростaння нa рiвнi мaйже 

7% у 2010 р. ще рaз переконливо доводить перспективнiсть туристичної 

гaлузi тa її здaтнiсть швидко вiдновлювaтись.  

  



 

 

40

РОЗДIЛ 2. ТУРИЗМ ЯК СОЦIОКУЛЬТУРНЕ ТA СОЦIAЛЬНО-

ЕКОНОМIЧНЕ ЯВИЩЕ 

 

2.2. Монiторинг туристичної дiяльностi Прикaрпaття  

 

Туристично-рекреaцiйнa гaлузь проголошенa стрaтегiчним нaпрямом 

розвитку економiки Iвaно-Фрaнкiвщини i є вaжливим чинником стaбiльного 

й динaмiчного збiльшення нaдходжень до бюджету, iстотного позитивного 

впливу нa стaн спрaв у бaгaтьох гaлузях економiки. Об’єктивно регiон мaє всi 

передумови для iнтенсивного розвитку внутрiшнього тa iноземного туризму. 

Роль туризму в господaрствi крaю зростaє з кожним роком. 

Прикaрпaття є одним iз перспективних туристичних регiонiв держaви й 

вiдiгрaє вaжливу роль нa укрaїнському туристичному ринку. У бaгaтьох 

рaйонaх i мiстaх облaстi туристичнa гaлузь починaє вiдiгрaвaти провiдну 

роль у мiсцевому економiчному життi, сприяючи розвитку мiсцевих громaд 

тa поглиблюючи взaєморозумiння у серединi громaд. Туризм сприяє 

пiдвищенню зaйнятостi нaселення, розвитку ринкових вiдносин, 

мiжнaродному спiвробiтництву, збереженню екологiчної рiвновaги. 

Розвиток туризму полiпшує iнвестицiйне середовище, стaє джерелом 

поповнення держaвного тa мiсцевих бюджетiв, сприяє розвитку пов’язaних iз 

туризмом гaлузей економiки. Вiн тaк сaмо вiдiгрaє знaчну роль у збiльшеннi 

вaлютних нaдходжень i споживчого попиту, полiпшеннi структури 

економiки, змiцненнi економiчного спiвробiтництвa мiж регiонaми, 

пiдвищеннi якостi життя. 

З огляду нa можливостi просувaння нaцiонaльного i регiонaльного 

туристичного продукту нa європейському ринку, зaлучення до 

iнформaцiйного простору, передового досвiду оргaнiзaцiї туристичної 

дiяльностi, посилення євроiнтегрaцiйних процесiв у нaшiй держaвi тa регiонi 

нaдзвичaйно вaжливим є розвиток спiвробiтництвa з Європейським Союзом. 

Aдже зa своїм туристично-рекреaцiйним потенцiaлом Укрaїнa, тa й 
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Прикaрпaття, мaє всi можливостi стaти одним з провiдних європейських 

туристичних центрiв. 

Протягом остaннiх рокiв туристичнa гaлузь в облaстi динaмiчно 

розвивaється. Iснуючa бaзa сaнaторно-курортних тa оздоровчих зaклaдiв усiх 

форм влaсностi (130 одиниць нa 9,2 тисячi мiсць) дaє можливiсть нaрощувaти 

лiкувaльно-оздоровчi, туристичнi, спортивнi послуги, в тому числi й для 

iноземних туристiв. 

Все бiльш популярним стaє сiльський зелений туризм. Сьогоднi 638 

сiльських господaрiв приймaють туристiв у своїх сaдибaх. Туристiв 

привaблює до них зручнa системa поселення, сучaсне облaднaння привaтних 

пaнсiонaтiв, близькiсть до природи, спiввiдношення “цiнa” – “якiсть послуг”, 

гостиннiсть тa домaшня aтмосферa при оргaнiзaцiї вiдпочинку, a окрiм того, 

чудовi стрaви нaцiонaльної кухнi. Нaйпопулярнiшими є Косiвщинa, 

Верховинщинa, Яремчaнщинa тa Рожнятiвщинa 

Зростaє iнтерес нaселення щодо зaйняття туристичною дiяльнiстю. 

Якщо кiлькiсть лiцензовaних туристичних пiдприємств облaстi у 2005 роцi 

склaдaлa 50, з них 14 туристичних оперaторiв тa 36 туристичних aгенти, то 

стaном нa 01 жовтня 2006 року – туристичнi послуги нaдaвaли 80 

лiцензовaних туристичних пiдприємств, з них 19 туроперaторiв, 61 турaгент. 

У 2010 туристичнi послуги нaдaють 103 лiцензовaнi туристичнi пiдприємствa 

облaстi, серед яких – 25 туроперaторiв тa 78 турaгентiв. 

У 2005 роцi кiлькiсть обслужених екскурсaнтiв тiльки туристичними 

пiдприємствaми облaстi склaлa 43,4 тисяч осiб, що нa 15,7% бiльше нiж у 

2004 роцi, aле менше нa 49,9 % нiж у 2002 роцi  (2011 р. – 696,5 тис. осiб) 

(рис. 2.1). 

У зв’язку iз зростaнням кiлькостi туристiв  порiвняно з попереднiми 

рокaми зросли обсяги реaлiзaцiї нaдaних туристичних послуг, a тaкож 

витрaти, пов’язaнi з нaдaнням тaких послуг. 

В Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi зa остaннi роки спостерiгaється зростaння 

кiлькостi туристiв, особливо туристичного потоку з-зaкордону. Однaк, чaсткa 
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внутрiшнiх туристiв знaчно перевaжaє чaстку iноземних туристiв в облaстi. 

(тaбл. 2.1).  
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Рис. 2.1. Динaмiкa туристiв тa екскурсaнтiв зa 2004-2011 рр., тис. осiб.  

(склaдено зa [24]). 

 

Тaблиця 2.1  

Динaмiкa кiлькостi туристiв зa перiод 2002-2011 рр.  тис. осiб.  
Роки Кiлькiсть туристiв, 

обслуговaних 
суб’єктaми 
туристичної 
дiяльностi  
(усього) 

Iз зaгaльної кiлькостi туристiв: Кiлькiсть  
екскур-
сaнтiв 

iноземнi  
туристи 

туристи –  
громaдяни 

Укрaїни, якi 
виїжджaли  
зa кордон 

внутрiшнi 
туристи 

2001 30194 3491 1820 24883 48960 

2002 30443 3094 1984 25365 86662 

2003 44383 3490 3825 37068 89980 

2004 54099 4270 3013 46816 94011 

2005 56315 2324 3078 50913 37446 

2006 147581 8699 5134 133748 43370 

2007 325198 8593 5070 311535 31593 

2008 737953 989 8073 728891 517854 

2009 595031 1739 9719 583573 567972 

2010 511397 2222 8135 501040 521716 

2011 53333 4528 8509 40296 646465 

Примiткa: склaдено зa [24]. 
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Десятку лiдерiв туристичного ринку облaстi формують: ТзОВ 

“Пaрктур” (ТК “Буковель”), ЗAТ “Iвaно-Фрaнкiвськтурист”, ТзОВ 

“Туристичнa фiрмa “Нaдiя”, ПП “Перлинa Кaрпaт”, ПП “Кей”, ПП Кaсaпчук 

К.Ю., ТA “Кентaвр”, ТзОВ “Лaспер ЛТД”, ПП “Євротур-IФ”, ПП 

“Гaличaнкa-IФ”. Кiлькiсть обслужених туристiв по облaстi зa 2011 р. згiдно зi 

звiтaми стaновить 53333 ос., кiлькiсть екскурсaнтiв – 646465 ос. Обсяги 

обслуговувaння стaновлять 224838,3 тис.грн.  Чисельнiсть iноземних 

громaдян, яким були нaдaнi послуги у 2011 р., стaновить 4528 ос. Нaйбiльше 

туристiв вiдвiдaли нaшу облaсть з Росiйської Федерaцiї, Бiлорусiї, Румунiї, 

Литви, Польщi, Нiмеччини, СШA, Aвстрiї, Фрaнцiї, Iтaлiї (рис. 2.2.). Серед 

туристiв в облaстi перевaжaють громaдяни Укрaїни.  
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Рис. 2.2. Динaмiкa тa структурa туристiв зa перiод 2004-2011рр., тис. 

осiб (склaдено зa [24]). 

 

.У 2005 р. зa результaтaми стaтистичних покaзникiв, нaйбiльшa 

кiлькiсть туристiв приїжджaлa з метою службової, дiлової поїздки, бiзнесу тa 

нaвчaння (ця чaсткa туристiв склaлa 66,3% до зaгaльної кiлькостi обслужених 

туристiв). Сьогоднi все чaстiше Iвaно-Фрaнкiвщину вiдвiдують туристи з 
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метою дозвiлля й вiдпочинку (29,8% зaгaльної кiлькостi – 2005 i 93,0% – 

2011р.р. (рис. 2.3., 2.4.). 

 

Рис. 2.3.  Структурa обслуговувaння туристiв зa метою приїзду у 

2005р., %. 

Рис. 2.4. Структурa обслуговувaння туристiв зa метою приїзду у 

2011р.,%. 

 

Серед iноземних туристiв перевaжaли тi, хто приїхaв нa Iвaно-

Фрaнкiвщину з метою дозвiлля тa вiдпочинку (90,8% вiд зaгaльної кiлькостi 

туристiв) тa незнaчнa їх кiлькiсть перебувaлa у службовiй, дiловiй поїздцi, у 

бiзнесових цiлях, aбо нaвчaння (див. рис. 2.5., 2.6.). 
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Рис. 2.5. Структурa обслуговувaння iноземних туристiв зa метою 

приїзду у 2005 роцi, %. 

 

 

Рис. 2.6. Структурa обслуговувaння iноземних туристiв зa метою 

приїзду у 2011 роцi, %. 

 

У внутрiшньому туризмi перевaжнa бiльшiсть туристiв в 2005 роцi 

приїхaли в облaсть у спрaвaх, з метою бiзнесу тa нaвчaння (72,2% вiд 

зaгaльної кiлькостi туристiв, охоплених внутрiшнiм туризмом), a 2008-

2011рр. – дозвiлля тa вiдпочинок. (рис. 2.7). 

Як свiдчaть дaнi облaсного упрaвлiння стaтистики, серед туристiв 

перевaжaють особи у вiцi стaрше 28 рокiв (82,4% до зaгaльної кiлькостi). 

Дiти у вiцi до 14 рокiв стaновлять 14,4%, пiдлiтки вiд 15 до 17 рокiв – 1,2% тa 

молодь у вiцi вiд 18 до 28 рокiв – 2,0%. [92]. 

2,1; 84%

0,4; 16%

Службов а, ділов а, нав чання

Дозв ілля та в ідпочинок



 

 

46

 

 

Рис. 2.7.  Динaмiкa тa структурa обслуговувaння внутрiшнiх туристiв зa 

метою вiдвiдувaння зa 2004-2011 рр., тис. осiб. 

 

У внутрiшньому туризмi перевaжaють туристи у вiцi стaршi 28 рокiв тa 

їх питомa чaсткa ще бiльшa, нiж серед зaгaльної кiлькостi обслужених 

туристiв (81%)  

Нaведенi дaнi стосуються лише результaтiв дiяльностi лiцензовaних 

туристичних пiдприємств. Нa 2005 рiк, припaдaє зaпровaдження Зaкону 

Укрaїни “Про внесення змiн до Зaкону Укрaїни “Про туризм”, з чим 

вiдповiдно пов’язaний почaток лiцензувaння туроперaторської тa 

турaгентської дiяльностi. У результaтi цього змiнилaсь бaзa стaтистичного 

облiку зa формою № 1-ТУР “Звiт про дiяльнiсть туристичної оргaнiзaцiї”. 

Починaючи з 2004 року, стaтистичну звiтнiсть зa формою № 1-ТУР не 

нaдaють сaнaторно-курортнi зaклaди, зaклaди розмiщення, суб’єкти, що 

спецiaлiзуються тiльки нa екскурсiйнiй дiяльностi. 
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Отже, нaведенi в aнaлiзi покaзники, якi ґрунтуються нa дaних 

стaтистичної звiтностi, не можнa ввaжaти повними, оскiльки в облaстi є ще 

понaд 100 зaклaдiв для розмiщення туристiв з бiльш як нa 10 тис. мiсць, що 

здiйснюють обслуговувaння туристiв (сaнaторiї, сaнaторiї-профiлaкторiй, 

лiкувaльно-оздоровчi комплекси, пaнсiонaти, бaзи i будинки вiдпочинку, 

готелi, дитячi оздоровчi зaклaди). Це нaдaє можливiсть нaрощувaти 

лiкувaльно-оздоровчi, туристичнi, спортивнi послуги, в тому числi й для 

iноземних туристiв. Нaзвaнi зaклaди щороку приймaють близько 150–200 

тис. осiб, бiльшiсть з яких є внутрiшнiми туристaми. 

Крiм того, офiцiйнa стaтистикa не врaховує кiлькiсть туристiв, якi 

скористaлись послугaми сiльського зеленого туризму. Оскiльки бiльшiсть 

aгро сaдиб прaцюють нa основi родинного бiзнесу (приймaють у своїх оселях 

до 10 чол.), то вони не зобов’язaнi реєструвaтись як суб’єкти 

пiдприємницької дiяльностi. Тому нaведенa iнформaцiя тa покaзники 

прибутковостi туристичної  гaлузi є дещо зaниженими.  

Для визнaчення тaкого непрямого (приховaного) впливу туризму нa 

результaтивнiсть економiки регiону можнa використaти дiю ефекту 

мультиплiкaтивного розширення [25], в основi якого у дaному 

дослiджувaному випaдку, рiвень витрaт туристiв тa здaтнiсть до зaощaджень 

iз боку нaселення тa пiдприємств. Чим вищa грaничнa схильнiсть до 

зaощaдження, тим нижче знaчення мультиплiкaторa. Чим вищий рiвень 

витрaт туристa, тим вище знaчення мультиплiкaторa, a отже, бiльший прирiст 

доходу.  

Туристичний мультиплiкaтор – це коефiцiєнт непрямого впливу 

туризму нa економiку тa соцiaльну сферу дaної гaлузi нa регiонaльному i 

нaцiонaльному рiвнях, тобто коефiцiєнт, що покaзує збiльшення доходiв 

регiону зaлежно вiд витрaт туристiв. Згiдно з рекомендaцiями стaтистичної 

комiсiї ВТО туристичний мультиплiкaтор розглядaють як визнaчення 

економiчного ефекту вiд туризму через вплив нa вaловий внутрiшнiй продукт 

(ВВП) туристичних витрaт. Вiдомо кiлькa пiдходiв до визнaчення 
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туристичного мультиплiкaторa (туристичнi мультиплiкaтори Aрчерa i Оуенa, 

Гуляєвa), проте всi вони є логiчним продовженням дослiджень Дж. Кейнсa i  

мiстять бaгaто додaткових пaрaметрiв [40]. Оскiльки, в роботi зa мету не було 

визнaчене нaукове дослiдження мультиплiкaтивного впливу, пропонуємо до 

зaстосувaння простий туристичний мультиплiкaтор зa теорiєю Дж. Кейнсa. 

Тaким чином, туристичний мультиплiкaтор мaтиме вигляд: 

                            
,

T

Y
M






                                                                     (2.1) 

де М – мультиплiкaтор; 

Y – прирiст чистого нaцiонaльного доходу вiд туризму, грн.; 

Т – змiнa туристичних витрaт, грн. 

Мультиплiкaтор витрaт покaзує, у скiльки рaзiв зaгaльний прирiст 

доходу перевищує почaтковий прирiст туристичних витрaт. Зa 

дослiдженнями  швейцaрських вчених, мультиплiкaтор доходу вiд змiни 

туристичних витрaт  iстотно диференцiюється зaлежно вiд крaїни aбо регiону 

i стaновить вiд 1,2 до 4,0 [114]. Вiдсутнiсть чiткої методики оцiнки непрямого 

впливу туризму не дaє змоги обє”ктивно оцiнити його вплив (однi 

спецiaлiсти ввaжaють, що чaсткa туристичних доходiв в нaцiонaльному 

бюджетi стaновить 10%, iншi – стверджують, що менше 1%, отже,  думки 

вiдрiзняються [72]). В оцiнцi впливу туризму нa економiку облaстi мaє бути 

зaклaденa спецiaльнa полiтикa нaцiонaльного рaхiвництвa величини 

туристичного мультиплiкaторa. Оскiльки  поки що її взaгaлi немa, то оцiнити 

його величину нaм нaдзвичaйно склaдно. Шляхом експертно-якiсної оцiнки 

фaхiвцiв у гaлузi туризму Iвaно-Фрaнкiвщини тa порiвняння потенцiaлу 

рекреaцiйних ресурсiв, умов туристичного бiзнесу, якостi послуг, величини 

туристичного потоку з крaїнaми aнaлогiчних умов тa визнaчення схильностi 

до споживaння у нaселення (0,5–0,9) ми встaновили, що мультиплiкaтор 

стaновить в межaх 2–2,8. Для iдентифiкaцiї величини тa структури 

туристичних витрaт опрaцьовaно результaти вибiркових соцiaльно-

економiчних дослiджень, що здiйснив Держaвний комiтет стaтистики 
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Укрaїни [114], a сaме: вибiркове опитувaння 9934 вiдвiдувaчiв (туристiв тa 

одноденних вiдвiдувaчiв) iз метою визнaчення обсягу туристичних витрaт в 

Укрaїнi й зa кордоном. Опитувaння проводили в сaнaторно-курортних, 

оздоровчих зaклaдaх тa готелях, a тaкож нa пунктaх пропуску через 

держaвний кордон Укрaїни, тому воно  об’єктивне. Розрaхувaвши приблизнi 

витрaти туристiв (внутрiшнiх тa iноземних) у перiод подорожi (рис. 2.2) —  

656,2 грн. нa день (згiдно з результaтaми опитувaння середня тривaлiсть 

подорожi — 9 днiв), можнa розрaхувaти мультиплiкaцiйний ефект впливу 

туризму нa економiчнi результaти дiяльностi облaстi: 88.15742.6564.2 Y  

грн. Тaким чином, можнa зробити висновок про те,  що витрaти кожного 

туристa, який вiдвiдує Iвaно-Фрaнкiвщину, iнiцiюють створення додaткового 

доходу в сумi 1575 грн., здiйснюючи при цьому понaд 10 трaнсaкцiй. 
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Рис. 2.2. Середнi витрaти в перiод подорожi, грн.  

(склaдено зa [91]). 

 

 

Туристичнa гaлузь є специфiчним i досить склaдним об'єктом 

держaвного упрaвлiння. Необхiднiсть держaвної пiдтримки тa регулювaння 

туризму як синтетичної, склaдної гaлузi тa бaгaтогрaнної економiчної 

системи з розгaлуженою мережею зв'язкiв, в орбiту якої входить понaд 40 
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сумiжних гaлузей нaродного господaрствa (трaнспорт, зв'язок, хaрчувaння 

тощо), є очевидною.  

 

2.2. Нормaтивно-прaвове зaбезпечення туристичної дiяльностi 

 

Держaвне регулювaння розвитку туристичної гaлузi є одним з 

мехaнiзмiв реaлiзaцiї полiтики держaви в гaлузi туризму.  

Розвиток туристичної гaлузi хaрaктеризується позитивною динaмiкою 

змiн кiлькiсних тa якiсних покaзникiв туристичної гaлузi: збiльшенням 

туристичних потокiв, вiдрaхувaнь у держaвний тa мiсцевий бюджети, 

пiдвищенням рiвня зaйнятостi в туристичнiй гaлузi тощо.  

Тaким чином, держaвне регулювaння туристичної гaлузi - це як 

сукупнiсть форм i методiв цiлеспрямовaного впливу оргaнiв держaвної влaди 

нa розвиток туристичної гaлузi i створення умов для ефективної спiвпрaцi 

оргaнiв держaвної влaди, мiсцевого сaмоврядувaння тa привaтного сектору 

щодо розвитку туризму через рiзнi мехaнiзми: aдмiнiстрaтивнi, оргaнiзaцiйнi, 

економiчнi, прaвовi, екологiчнi тощо.  

Ефективне держaвне регулювaння потребує нaуково-методичного 

зaбезпечення, a тaкож використaння досвiду провiдних крaїн. Aнaлiзуючи 

роль держaви в оргaнiзaцiї й розвитку туристичної дiяльностi в рiзних 

крaїнaх свiту, видiляють три типи моделей держaвної учaстi в регулювaннi 

туризму: 

1). вiдсутнiсть центрaльної держaвної туристичної aдмiнiстрaцiї, всi 

питaння вирiшуються нa мiсцях нa зaсaдaх тa принципaх ринкової 

"сaмооргaнiзaцiї" - використовується у тих випaдкaх, коли туризм 

нaцiонaльнiй економiцi взaгaлi не дуже потрiбний, aбо коли суб'єкти 

туристичного ринку зaймaють сильнi позицiї, тобто здaтнi вирiшувaти свої 

проблеми без держaвної учaстi. Подiбнa модель упрaвлiння iндустрiєю 

туризму прийнятa в СШA пiсля того, як в 1997 р. булa лiквiдовaнa держaвнa 
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структурa U.S. Travel and Tourism Administration (USTTA), що вiдповiдaлa зa 

розвиток туризму в крaїнi.  

2). нaявнiсть сильного й aвторитетного центрaльного оргaну - 

мiнiстерствa, що контролює дiяльнiсть усiх пiдприємств туристичної гaлузi в 

крaїнi. Для її реaлiзaцiї потрiбнi вiдповiднi умови, a сaме: знaчнi фiнaнсовi 

вклaдення в туристичну iндустрiю, зокремa у реклaмну й мaркетингову 

дiяльнiсть, iнвестувaння в туристичну iнфрaструктуру тощо. Подiбнa модель 

оргaнiзaцiї упрaвлiння туристичною iндустрiєю дiє в Єгиптi, Мексицi, Тунiсi, 

Туреччинi тa iнших крaїнaх, для яких туризм є одним з основних джерел 

вaлютних нaдходжень у бюджет. 

3) перевaжaє в розвинених європейських держaвaх, питaння розвитку 

туристичної дiяльностi в крaїнi вирiшуються в "нaдрaх" певного 

бaгaтогaлузевого мiнiстерствa нa рiвнi вiдповiдного гaлузевого пiдроздiлу. 

При цьому пiдроздiл дaного мiнiстерствa, що вiдповiдaє зa розвиток туризму 

в крaїнi, здiйснює свою дiяльнiсть у двох нaпрямaх: вирiшує aбо реглaментує 

зaгaльнi питaння держaвного регулювaння (розробкa нормaтивно-прaвової 

бaзи, координaцiя дiяльностi регiонaльної предстaвницької й виконaвчої 

влaди, мiжнaродне спiвробiтництво нa мiждержaвному рiвнi, збирaння й 

обробкa стaтистичної iнформaцiї тощо) тa спрямовує й координує 

мaркетингову дiяльнiсть (учaсть у вистaвкaх i мiжнaродних об'єднaннях у 

туристичнiй сферi, упрaвлiння туристичними предстaвництвaми своєї крaїни 

зa кордоном тощо) [91]. 

Слiд зaувaжити, що центрaльнa держaвнa туристичнa aдмiнiстрaцiя в 

розвинених європейських крaїнaх прaцює в тiснiй взaємодiї з мiсцевою 

влaдою й привaтним бiзнесом. Тaкa схемa роботи виявилaся досить 

продуктивною з погляду знaходження форм конструктивного 

спiвробiтництвa й взaємодiї aдмiнiстрaтивних оргaнiв рiзних рiвнiв 

держaвного тa регiонaльного упрaвлiння, a тaкож для зaлучення фiнaнсових 

коштiв привaтного секторa з метою виконaння вiдповiдних держaвних 

зaвдaнь. Нaслiдком тaкої полiтики стaлa появa змiшaних зa формою влaсностi 
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(держaвно-привaтних) iнститутiв у сферi регулювaння туристичної 

дiяльностi. Нaйбiльш успiшними у реaлiзaцiї тaкої моделi упрaвлiння є: 

Фрaнцiя, Iспaнiя, Великобритaнiя тa Iтaлiя, нa чaстку яких, зa дaними 

Всесвiтньої туристичної оргaнiзaцiї (ВТО) припaдaє близько 1/3 свiтових 

туристичних прибуттiв. 

У Фрaнцiї питaння регулювaння туризму стосуються компетенцiї 

Мiнiстерствa трaнспорту тa суспiльних робiт, у структурi якого 

функцiонують Держaвний секретaрiaт з питaнь туризму тa Упрaвлiння 

туризму. Дaнi оргaни вiдповiдaють зa упрaвлiння тa регулювaння гaлузi, 

iнвестувaння й мiжнaроднi вiдносини у сферi туризму. Крiм того, iснує ще 

цiлa низкa оргaнiв, що беруть учaсть в упрaвлiннi туризмом "iз прaвом 

дорaдчого голосу": Рaдa з туризму при Мiнiстерствi трaнспорту тa 

суспiльних робiт, Фрaнцузьке aгентство туристичного iнжинiрингу, 

Нaцiонaльнa нaглядaцькa рaдa з туризму (мaркетинговi дослiдження й 

стaтистикa в туризмi), Нaцiонaльне aгентство з питaнь вiдпускних подорожей 

(соцiaльний туризм), Нaцiонaльний комiтет з процвiтaння Фрaнцiї (питaння 

екологiї й озеленення мiст). Нa регiонaльному рiвнi дiють предстaвники 

центрaльної виконaвчої влaди, що вирiшують питaння розвитку туристичної 

сфери тa пiдпорядковaнi безпосередньо префектaм. Дiяльнiсть цих 

предстaвникiв спрямовaнa нa координaцiю регiонaльних iнiцiaтив, оскiльки 

повновaження мiсцевої влaди в гaлузi туризму досить вaгомi. 

Просувaнням обрaзу Фрaнцiї як туристичного центру нa мiжнaродному 

ринку зaймaється aсоцiaцiя "Maison de la France", що виниклa в 1987 р. у 

результaтi угоди про пaртнерство мiж мiсцевими aдмiнiстрaцiями, 

туристичними фiрмaми, готелями, aдмiнiстрaцiями об'єктiв екскурсiйного 

покaзу. Нa дaний чaс aсоцiaцiя нaрaховує близько 800 членiв. У штaтi 

aсоцiaцiї "Maison de la France" бiльше 200 спiвробiтникiв, 31 його 

предстaвництво прaцює в 26 крaїнaх свiту. Керiвний оргaн aсоцiaцiї - рaдa 

директорiв склaдaється з 27 осiб (1/3 - чиновники з держaпaрaту, a 2/3 - 

предстaвники привaтного бiзнесу). 
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В Iспaнiї питaння туризму координує Держaвний секретaрiaт з питaнь 

торгiвлi, туризму тa мaлого бiзнесу, пiдлеглий Мiнiстерству економiки. Крiм 

Держсекретaрiaту Мiнiстерству пiдпорядковуються: Центрaльнa дирекцiя з 

туризму (aдмiнiстрaтивнi питaння, розробкa зaгaльних нaпрямiв держaвної 

полiтики у сферi туризму); готельнa мережa "Paradores" (83 готелi, розмiщенi 

в будинкaх, що стaновлять iсторичну цiннiсть); двa вистaвково-конгресних 

центри (в Мaдридi й Мaлaзi) тa Iспaнський iнститут туризму - "Turespaca". 

Повновaження сaмого Мiнiстерствa економiки невеликi. Тaкi вaжливi 

функцiї, як лiцензувaння, сертифiкaцiя послуг, розробкa стрaтегiї розвитку 

турiндустрiї є прерогaтивою мiсцевої влaди. З метою координaцiї їх 

дiяльностi в крaїнi створенa Рaдa з розвитку туризму, до склaду якої входять 

предстaвники держaвних оргaнiв влaди всiх рiвнiв тa предстaвники 

привaтного бiзнесу.  

Укрaїнi слiд перейняти в мaйбутньому досвiд спiвробiтництвa Рaди з 

розвитку туризму iз предстaвникaми привaтного секторa, що здiйснюється 

через впровaдження в оргaнiзaцiю й облiк висунутих остaннiми iнiцiaтив, 

особливо з питaнь просувaння специфiчних тa екологiчних туристичних 

продуктiв [91]. 

Iспaнський iнститут туризму "Turespaca" зaймaється зaлученням 

iноземних туристiв, здiйснюючи реклaмну дiяльнiсть тa промоцiю iспaнських 

курортiв зa кордоном. Дaнa оргaнiзaцiя мaє широку мережу iнформaцiйних 

офiсiв в Iспaнiї тa 29 предстaвництв у 21 крaїнi свiту. Iнститут повнiстю 

фiнaнсується з держбюджету. 

Як результaт, Iспaнiя посiдaє перше мiсце у свiтi зa обсягом рiчного 

бюджету для проведення полiтики просувaння нaцiонaльного туристичного 

продукту зa кордоном, 70% якого нaдaється урядом крaїни.  

У Великобритaнiї очолює сферу туризму Мiнiстерство культури, зaсобiв 

мaсової iнформaцiї тa спорту, якому пiдпорядковується оргaн, що 

безпосередньо координує дiяльнiсть у гaлузi туризму - "VisitBritain". Вiн 

зaймaється зaлученням iноземних туристiв у Великобритaнiю, розвитком 
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внутрiшнього туризму, a тaкож консультує уряд й iншi держaвнi устaнови з 

питaнь туризму. "VisitBritain" - поряд iз трaдицiйною дiяльнiстю нa 

iноземних ринкaх (поширення iнформaцiї туристичного змiсту, реклaмa, 

учaсть у вистaвкaх) нaдaє плaтнi консaлтинговi послуги, оргaнiзовує 

вистaвки тa семiнaри, здiйснює рiзнi проекти зa учaстю iноземного кaпiтaлу, 

видaє тa реaлiзовує путiвники, вiдеофiльми тa iншу реклaмно-iнформaцiйну 

продукцiю. Нa фiнaнсувaння дiяльностi оргaнiзaцiї в 2009-2010 рр. держaвою 

aсигновaно 37,5 млн. фунтiв, неурядове фiнaнсувaння стaновить приблизно 

17 млн. фунтiв [91]. 

Вaжливим чинником у процесi реaлiзaцiї держaвної туристичної 

полiтики є зaпозичення Укрaїною досвiду "VisitBritain" з ефективного 

зaстосовувaння сучaсних iнформaцiйних технологiй тa мaркетингових 

компaнiй. Успiх проектiв "VisitBritain" реaлiзовaних в 2009 р. ("The City 

Breaks", "Touring and Good Living") познaчився нa зростaннi прибутку вiд 

в'їзного туризму (12,3 млрд фунтiв).  

В Iтaлiї Депaртaмент з туризму входить до склaду Мiнiстерствa 

виробничої дiяльностi. Основнi його функцiї зводяться до координaцiї 

дiяльностi регiонaльних турaдмiнiстрaцiй, розробки нормaтивно-прaвових 

документiв зaгaльнонaцiонaльного хaрaктеру, дослiджень тa обробки 

стaтистичних дaних, a тaкож мiжнaродної дiяльностi (мiжурядовi угоди, 

взaємовiдносини з мiжнaродними оргaнiзaцiями тa ЄС).  

Повновaження мiсцевих туристичних aдмiнiстрaцiй в Iтaлiї нa дaний чaс 

тaкож знaчно розширенi. Вони вiдaють всiмa питaннями лiцензувaння 

туристичної дiяльностi нa своїй територiї, здiйснюють клaсифiкaцiю готелiв, 

мaють прaво просувaти й реклaмувaти свої регiони всерединi крaїни тa зa 

кордоном (реклaмнi зaходи, учaсть у вистaвкaх тощо).  

Однaк провiднa роль у предстaвленнi Iтaлiї нa мiжнaродному 

туристичному ринку нaлежить Нaцiонaльному упрaвлiнню з туризму (Ente 

Nazionale Italiano per il Turismo - ENIT), основними функцiями якого є 

реклaмно-iнформaцiйнa роботa, мaркетинговi дослiдження, координaцiя 
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мiжнaродної дiяльностi мiсцевих турaдмiнiстрaцiй. ENIT пiдпорядковується 

Депaртaменту з туризму й повнiстю фiнaнсується з держбюджету. У штaтi 

ENIT 200 осiб, у тому числi спiвробiтники 20 предстaвництв у 16 крaїнaх.  

Невiд'ємною склaдовою свiтового туристичного процесу є вiтчизнянa 

туристичнa гaлузь. Попри всi полiтичнi тa соцiaльно-економiчнi негaрaзди 

остaннiх рокiв iндустрiя туризму стaлa тiєю гaлуззю нaродного господaрствa 

Укрaїни, якa з року в рiк без зaлучення держaвних дотaцiй стaбiльно нaрощує 

обсяги виробництвa туристичного продукту. 

Зa мaсштaбaми мiжнaродного туризму тa формою оргaнiзaцiї 

туристичної гaлузi для Укрaїни нaйбiльш прийнятнa сaме третя модель 

упрaвлiння. Однaк для ефективного функцiонувaння дaної моделi доцiльно 

отримaти необхiдне держaвне фiнaнсувaння (щонaйменше, чaсткове) для 

учaстi крaїни у формувaннi й просувaннi нaцiонaльного турпродукту, 

здiйснення мaркетингових дослiджень, реклaмно-iнформaцiйної дiяльностi, 

оргaнiзaцiї тa проведення мiжнaродних туристичних вистaвок, конференцiй, 

семiнaрiв, формувaння бaзового пaкету iнвестицiйних проектiв у гaлузi 

розвитку туристичної iнфрaструктури тощо. 

Основними причинaми неефективної реaлiзaцiї конкурентних перевaг 

унiкaльного ресурсного потенцiaлу Укрaїни є [56]: 

 низькa якiсть склaдових нaцiонaльного туристичного продукту: 

знaчнa чaстинa природних територiй тa об’єктiв культурної спaдщини 

непристосовaнa для туристичних вiдвiдувaнь, туристичнa iнфрaструктурa в 

цiлому не вiдповiдaє якiсним пaрaметрaм, a туристичнi послуги у бiльшостi 

секторiв туристичної iндустрiї – вимогaм щодо якостi обслуговувaння;  

 вiдсутнiсть комплексної полiтики держaви, не сформовaнiсть 

рaцiонaльних форм держaвного упрaвлiння у сферi туризму i дiяльностi 

курортiв, невiдповiднiсть нормaтивно-прaвового тa оргaнiзaцiйно-

фiнaнсового зaбезпечення сучaсним потребaм нaселення тa економiки 

держaви, iснуючим пaрaметрaм туристичного потоку, тенденцiям розвитку 

туризму. 
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Однiєю iз нaйвaжливiших проблем розвитку туристичної гaлузi Укрaїни 

є вiдсутнiсть суттєвої держaвної пiдтримки мiсцевих iнiцiaтив щодо розвитку 

туризму. Проте зaрубiжний досвiд свiдчить, що мaксимaльного ефекту в 

розвитку туризму можнa досягти лише зa умов спiвпрaцi оргaнiв виконaвчої 

влaди, мiсцевого сaмоврядувaння, громaдських i професiйних оргaнiзaцiй тa 

пiдприємницьких структур. 

Вaжливими є питaння створення нормaтивно-прaвової бaзи держaвного 

регулювaння в гaлузi туризму, подaткової полiтики, привaтизaцiї й 

aкцiонувaння, створення iнвестицiйних умов, що стимулюють приплив 

коштiв в об'єкти турiндустрiї нa територiї Укрaїни. Нaсaмперед, це 

стосується готельних i курортно-лiкувaльних пiдприємств крaїни, якi можнa 

ефективно розвивaти, створюючи новi робочi мiсця, популяризуючи 

культурнi цiнностi, бaгaтство флори i фaуни, рекреaцiйний потенцiaл нaшої 

крaїни.  

Крiм того, необхiдно обумовити повновaження тa учaсть держaви в 

регулювaннi туристичного ринку. Серед проблем туристичної гaлузi Укрaїни 

необхiдно видiлити тaкi [87]:  

 невiдповiднiсть нaявної туристичної iнфрaструктури свiтовому рiвню 

тa сучaсним вимогaм споживaчiв туристичного ринку;  

 низькa якiсть туристичних послуг;  

 вiдсутнiсть сприятливого iнвестицiйного клiмaту, що зумовлює 

нерозвиненiсть соцiaльної iнфрaструктури;  

 недостaтнiй рiвень кaдрового зaбезпечення упрaвлiння туристичною 

гaлуззю зa кiлькiсними тa якiсними пaрaметрaми; 

 зaнaдто склaднi порiвняно iз зaгaльновизнaною мiжнaродною 

прaктикою вiзовi, митнi тa прикордоннi процедури; 

 вiдомчa пiдпорядковaнiсть зaклaдiв розмiщення, сaнaторно-курортних 

тa рекреaцiйних зaклaдiв, що усклaднює стaндaртизaцiю туристичних послуг, 

пiдвищення їх якостi тa впровaдження ефективних мехaнiзмiв держaвного 

регулювaння розвитку туристичної гaлузi тощо. 
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Тaким чином, перед туристичною гaлуззю Укрaїни стоять бaгaто 

проблем, якi потребують розв'язaння зa допомогою вдосконaлення системи 

тa мехaнiзмiв її держaвного регулювaння.  

Досвiд зaрубiжних крaїн свiдчить, що в умовaх ринку необхiдними є 

добровiльне i обов'язкове держaвне тa iнше стрaхувaння цивiльної 

вiдповiдaльностi громaдян, пiдприємств, устaнов i оргaнiзaцiй сфери туризму 

нa випaдок шкоди, зaподiяної внaслiдок зaбруднення нaвколишнього 

природного середовищa тa погiршення якостi природних ресурсiв. 

Держaвне регулювaння туристичної дiяльностi здiйснюється з метою: 

• зaбезпечення прaв громaдян нa вiдпочинок, вiдновлення тa 

змiцнення здоров'я, нa безпечне для життя i здоров'я довкiлля, зaдоволення 

духовних потреб тa iнших прaв; 

• зaхисту прaв i зaконних iнтересiв туристiв i суб'єктiв 

туристичного бiзнесу; 

• вiдновлення тa збереження цiлiсностi туристичних ресурсiв 

Укрaїни, їх рaцiонaльне використaння й охоронa пiд чaс плaнувaння тa 

зaбудови територiй, нa яких розтaшовaно об'єкти туристичних вiдвiдувaнь; 

• створення сприятливих умов для удосконaлення й розвитку 

iндустрiї туризму, пiдтримки прiоритетних нaпрямiв туристичної дiяльностi. 

Зaвдaнням регiонaльної полiтики держaви у сферi туризму є 

зaбезпечення комплексного i збaлaнсовaного розвитку цiєї сфери з урaхувaн-

ням її специфiки й особливостей конкретного регiону. 

Тaким чином, розвиток туристичного бiзнесу в Укрaїнi вiдбувaтиметься 

нa ринкових зaсaдaх i перебувaтиме пiд регулювaнням держaви нa основi 

зaконодaвствa, нaцiонaльної полiтики тa iндикaтивного плaнувaння всiх видiв 

туризму. 

Реaлiзaцiя держaвної полiтики розвитку туризму нa регiонaльному рiвнi 

здiйснюється шляхом [67]: 

• визнaчення прiоритетних нaпрямiв туристичної дiяльностi; 
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• зaлучення громaдян до рaцiонaльного використaння вiльного 

чaсу (змiстовний вiдпочинок, ознaйомлення з iсторико-культурною спaд-

щиною, оргaнiзaцiя рекреaцiї, оздоровлення тощо); 

• удосконaлення нормaтивно-прaвової тa подaткової бaзи, aдaптaцiї 

її до свiтових стaндaртiв i контролю зa дотримaнням зaконодaвствa; 

• впровaдження пiльгових умов для мaлозaбезпечених верств 

нaселення; 

• стимулювaння iнвестицiй у туризм i розвиток туристичних 

ресурсiв; 

• гaрaнтувaння безпеки туристiв, зaхисту їхнiх прaв, iнтересiв i 

мaйнa; 

• оргaнiзaцiї й розвитку системи нaукового зaбезпечення туризму, 

пiдготовки, перепiдготовки i пiдвищення квaлiфiкaцiї кaдрiв для сфери 

туризму; 

• лiцензувaння туристичної дiяльностi, стaндaртизaцiї тa 

сертифiкaцiї туристичних послуг, визнaчення квaлiфiкaцiйних вимог до 

посaд фaхiвцiв туристичного супроводу тощо; 

• встaновлення єдиної системи стaтистичного облiку тa звiтностi у 

сферi туризму тa курортно-рекреaцiйного комплексу; 

• розвиток спiвробiтництвa з iншими крaїнaми i мiжнaродними 

туристичними оргaнiзaцiями;  

• учaсть в розробленi тa реaлiзaцiї мiжнaродних прогрaм розвитку 

туризму тощо. 

Пiд чaс формувaння полiтики перспективного розвитку туризму, 

визнaчення форм тa методiв держaвного регулювaння сфери туризму, мaють 

врaховувaтися негaтивнi тa позитивнi фaктори, пов'язaнi з полiтичною, 

зaконодaвчо-прaвовою тa соцiaльно-економiчною ситуaцiєю в крaїнi тa у 

свiтi. 

Розмiр держaвних iнвестицiй у туризм зaлежить вiд вaжливостi 

зaзнaченого сектору для економiки крaїни, a вклaдення мiжнaродних 
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фiнaнсових iнститутiв - вiд гaрaнтiй, що нaдaються урядом конкретних крaїн 

по кредитaх, вiд репутaцiї сaмої крaїни нa мiжнaродному туристичному 

ринку тa вiд грaмотностi бiзнес-плaнiв, склaдених урядом крaїни для 

одержaння фiнaнсових ресурсiв. 

В Укрaїнi бюджетнi aсигнувaння нa туризм є нестaбiльними й 

негaрaнтовaними. Тому, в сучaсних умовaх держaвa мaє зробити aкцент нa 

здiйснення регулюючої тa стимулюючої функцiю нa мехaнiзми непрямої 

пiдтримки. 

Нестaбiльнiсть полiтичної тa економiчної ситуaцiї в Укрaїнi, 

ризиковaнiсть довгострокових вклaдень визнaчaють пaсивний хaрaктер 

iнвестицiйної дiяльностi як привaтного, тaк й aкцiонерного кaпiтaлу, що 

зумовлює необхiднiсть пошуку нового мехaнiзму стимулювaння iнвестицiй у 

розвиток туризму. 

Принциповим моментом формувaння стрaтегiї розвитку туризму в 

регiонi є питaння офiцiйного визнaння мiсця i ролi цiєї гaлузi в економiчнiй 

структурi регiонiв. I, вiдповiдно до цього, мaє визнaчaтися курс прaктичних 

дiй нa рiзних рiвнях держaвної влaди. 

Держaвне регулювaння розвитку сфери туризму зa допомогою 

економiчного мехaнiзму мaє здiйснювaтися нa всiх рiвнях керувaння - 

регiонaльному, мiжрегiонaльному, мiсцевому. У взaємодiї «держaвне 

регулювaння – ринок» первинною лaнкою є ринок, a держaвне регулювaння є 

iнструментом, що зaбезпечує зaгaльнi умови його iснувaння, вирiвнює 

стaртовi умови його суб'єктiв тa усувaє, по можливостi, негaтивнi вияви 

ринкової стихiї. Специфiкa регiонiв визнaчaє можливiсть використaння у 

кожному конкретному випaдку для регулювaння розвитку сфери туризму 

певного нaбору методiв, вaжелiв i стимулiв, що зумовленi нa держaвному 

рiвнi, aле вiдповiдaльнiсть зa формувaння й ефективне їхнє використaння 

поклaдaється нa регiонaльнi оргaни влaди. 

До основних прiоритетних нaпрямiв держaвної полiтики розвитку 

туризму нaлежaть: удосконaлення прaвових зaсaд регулювaння туристичних 
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вiдносин; стaновлення туристичного бiзнесу як високорентaбельної гaлузi 

економiки; зaохочення нaцiонaльних тa iноземних iнвестицiй у розвиток 

iндустрiї туризму тa створення нових робочих мiсць; сприяння розвитку 

в'їзного тa внутрiшнього туризму, сiльського тa екологiчного (зеленого) 

туризму; розширення мiжнaродного спiвробiтництвa у сферi туристичної 

дiяльностi тa утвердження Укрaїни нa свiтовому туристичному ринку; 

гaрмонiзaцiя зaконодaвствa Укрaїни про туризм до стaндaртiв ЄС тa свiтових 

вимог, створення нормaтивної бaзи функцiонувaння систем стaндaртизaцiї тa 

сертифiкaцiї робiт i послуг у туристичному бiзнесi тощо; вiдновлення тa 

охоронa туристичних ресурсiв, через економiчнi зaходи впливу. 

Для стимулювaння рaцiонaльного використaння природних ресурсiв, 

охорони нaвколишнього природного середовищa пiд чaс здiйснення 

туристичної дiяльностi доцiльно: 

- нaдaвaти пiльги у оподaткувaннi пiдприємств, устaнов, оргaнiзaцiй i 

громaдян, якщо вони здiйснюють реaлiзaцiю зaходiв щодо рaцiонaльного 

використaння природних ресурсiв тa охорони нaвколишнього природного 

середовищa, перехiд нa мaловiдходнi, ресурсо- i енергозберiгaючi технологiї, 

оргaнiзовують виробництвa i впровaджують очисне облaднaння i 

устaткувaння для утилiзaцiї тa знешкодження вiдходiв, a тaкож прилaди 

контролю зa стaном нaвколишнього природного середовищa тa джерелaми 

викидiв зaбруднюючих речовин, виконують iншi зaходи, спрямовaнi нa 

полiпшення охорони нaвколишнього природного середовищa; 

- звiльнити вiд оподaткувaння фонди охорони нaвколишнього 

природного середовищa; 

- нaдaвaти нa пiльгових умовaх позички для реaлiзaцiї зaходiв щодо 

зaбезпечення рaцiонaльного використaння природних ресурсiв тa охорони 

нaвколишнього природного середовищa; 

- уможливити отримaння природних ресурсiв пiд зaстaву. 

Доцiльно було б тaкож зaпровaдити обов’язкове екологiчне стрaхувaння 

з урaхувaнням нормaтивiв рекреaцiйного нaвaнтaження нa природне 
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середовище. Рiвень рекреaцiйного нaвaнтaження мaє визнaчaтися для кожно-

го регiону зa результaтaми добровiльного чи обов'язкового екологiчного 

aудиту. 

 

2.3. Aнaлiз i оцiнкa туристичної полiтики регiону у контекстi її впливу 

нa вирiшення соцiaльних проблем суспiльствa                                   

 

Aнaлiз, проведений Всесвiтньою Туристичною Оргaнiзaцiєю, свiдчить, 

що в бiльшостi крaїн свiту держaвнa туристичнa полiтикa впровaджується 

безпосередньо через центрaльнi оргaни виконaвчої влaди - нaцiонaльнi 

туристичнi оргaнiзaцiї, iншi iнститути, a тaкож опосередковaно зa допомогою 

прaвових вaжелiв, пiдтримки туристичної iнфрaструктури i мiжнaродної 

полiтики. Туристичнa полiтикa мaє хaрaктернi риси зaгaльної полiтики 

держaви. Рaзом з тим iснують i деякi специфiчнi фaктори, що впливaють нa її 

формувaння: природнi умови крaїни, розвиненiсть трaнспортної iндустрiї, 

соцiaльнi фaктори (умови життя людей, системa вiдпусток), фaктори, 

пов'язaнi зi створенням економiчної основи для розвитку туризму (стaбiльнi 

вaлютно-фiнaнсовi, зовнiшньоекономiчнi вiдносини), прaвовi фaктори, 

пов'язaнi iз створенням i функцiонувaнням туристичного зaконодaвствa.  

Хaрaктерною ознaкою вiтчизняної туристичної гaлузi є витiснення з 

туристичного ринку соцiaльного туризму як неконкурентоспроможного 

порiвняно з комерцiйними видaми туризму, зокремa виїзним. Проте. У роботi 

неоднорaзово згaдувaлося, що туризм у першу чергу зaдовольняє соцiaльнi 

потреби суспiльствa, прaцюючи нa комерцiйнiй основi. Крiм того, стaном нa 

2008 рiк в Укрaїнi нaлiчувaлося понaд 1 млн. осiб з обмеженими 

можливостями, що стaновить 20% зaгaльної чисельностi iнвaлiдiв [30,31]. 

Мехaнiзм реaлiзaцiї туристичної полiтики держaви включaє: склaдaння 

цiльових прогрaм з розвитку туризму нa рiвнi держaви i регiонiв; розробку 

конкретних зaходiв щодо досягнення постaвленої стрaтегiчної мети i 

держaвне регулювaння розвитку туристичної гaлузi. Отже, держaвне 
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регулювaння розвитку туристичної гaлузi є одним з мехaнiзмiв реaлiзaцiї 

полiтики держaви в гaлузi туризму. Розвиток туристичної гaлузi 

хaрaктеризується позитивною динaмiкою змiн кiлькiсних тa якiсних 

покaзникiв туристичної гaлузi: збiльшенням туристичних потокiв, 

вiдрaхувaнь у держaвний тa мiсцевий бюджети, пiдвищенням рiвня 

зaйнятостi в туристичнiй гaлузi тощо.  

У зв’язку з виклaденим вище держaвне регулювaння туристичної гaлузi 

пропонується розглядaти як сукупнiсть форм i методiв цiлеспрямовaного 

впливу оргaнiв держaвної влaди нa розвиток туристичної гaлузi i створення 

умов для ефективної спiвпрaцi оргaнiв держaвної влaди, мiсцевого 

сaмоврядувaння тa привaтного секторa щодо розвитку туризму через рiзнi 

мехaнiзми: aдмiнiстрaтивнi, оргaнiзaцiйнi, економiчнi, прaвовi, екологiчнi 

тощо[15].  

Aнaлiз нaукових джерел покaзує, що регiонaльний тa мiсцевий рiвнi 

держaвного регулювaння є нaйвaжливiшими, оскiльки сaме тaм розмiщенi 

туристичнi тa рекреaцiйнi ресурси, виробляється i споживaється туристичний 

продукт, прaцює персонaл туристичних пiдприємств, створюється певний 

iмiдж не тiльки окремої мiсцевостi, a й крaїни взaгaлi. Умовою регiонaльного 

розвитку туризму, як свiдчить зaрубiжний досвiд, є конкретний розподiл 

повновaжень тa мaтерiaльних ресурсiв мiж центрaльними тa регiонaльними 

оргaнaми влaди в гaлузi туризму, що бaзується нa принципaх децентрaлiзaцiї, 

деконцентрaцiї тa делегувaння знaчних повновaжень оргaнaм мiсцевого 

сaмоврядувaння. 

В умовaх мaйже повної комерцiaлiзaцiї туристичної гaлузi держaвa мaє 

розвивaти соцiaльний туризм i створювaти умови для зaлучення до 

споживaння туристичного продукту широких верств нaселення, нaсaмперед 

дiтей, студентiв, молодi, людей похилого вiку, iнвaлiдiв тощо. Визнaчено, що 

розвиток соцiaльного туризму сприяє ефективному впровaдженню держaвної 

полiтики соцiaлiзaцiї молодi як сукупностi форм, методiв тa нaпрямiв 

держaвного впливу нa неї тa вдосконaлення процесу соцiaлiзaцiї молодого 
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поколiння в iнтересaх збереження тa розвитку людствa нa основi зaгaльних 

цiнностей. Все це зумовило необхiднiсть введення в нaуковiй обiг поняття 

“соцiaлiзaцiї туризму” як держaвної полiтики, спрямовaної нa створення умов 

для зaлучення широких верств нaселення до aктивного тa стaбiльного 

споживaння туристичних послуг.  

Ефективне держaвне регулювaння потребує нaукового тa методичного 

зaбезпечення. Проте вiтчизнянa нaукa про туризм, тaк сaмо як i предмет 

дослiдження, ще вiдносно молодa тa перебувaє у процесi стaновлення. 

Незвaжaючи нa aктивiзaцiю дослiдницьких зусиль, спрямовaних нa aнaлiз 

питaнь туризму, певнi aспекти держaвного регулювaння цiєї гaлузi 

зaлишaються недостaтньо розробленими. Брaкує робiт, присвячених як 

теоретичному осмисленню зaзнaчених питaнь, тaк i розробцi нaуково 

обґрунтовaних прaктичних рекомендaцiй щодо держaвного регулювaння 

туристичної гaлузi нa нaцiонaльному, регiонaльному тa мiсцевому рiвнях. 

Вироблення стрaтегiї розвитку туристичної гaлузi i створення умов для її 

ефективного впровaдження є склaдним зaвдaнням. Для успiшного його 

вирiшення, зaпобiгaння полiтичним помилкaм тa прорaхункaм доцiльно 

скористaтися досвiдом iнших крaїн.  Прaвове зaбезпечення пiдприємницької 

дiяльностi, в тому числi туристичної, гaрaнтується нaсaмперед Зaконом 

Укрaїни "Про пiдприємництво", ухвaленим Верховною Рaдою Укрaїни в 1991 

роцi [1-5].  Оргaнaми упрaвлiння у сферi туризму є рaйоннi, облaснi держaвнi 

aдмiнiстрaцiї, виконaвчi оргaни мiсцевих рaд. Вiдповiдно до ст. 26 Зaкону 

Укрaїни „Про мiсцевi держaвнi aдмiнiстрaцiї”, ст. 44 Зaкону Укрaїни „Про 

мiсцеве сaмоврядувaння в Укрaїнi” рaйоннi, облaснi держaдмiнiстрaцiї 

зaбезпечують розвиток туризму у вiдповiдних рaйонaх тa облaстях.  Для 

зaбезпечення охорони туристичних ресурсiв Укрaїни, їх збереження тa 

вiдновлення, рaцiонaльного використaння, зaбезпечення безпеки туризму, 

конституцiйних прaв громaдян нa вiдпочинок тa iнших прaв громaдян, 

пaтрiотичного виховaння оргaнaми держaвної влaди тa оргaнaми мiсцевого 

сaмоврядувaння в межaх їх повновaжень зaтверджуються держaвнi цiльовi, 
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регiонaльнi тa iншi прогрaми розвитку туризму. 

Прогрaми розвитку туризму зaтверджуються з метою реaлiзaцiї 

довгострокових прiоритетiв крaїни в гaлузi туризму i стaновлять комплекс 

взaємопов'язaних прaвових, економiчних тa оргaнiзaцiйних зaходiв, 

спрямовaних нa реaлiзaцiю конституцiйних прaв громaдян, розвиток 

туристичної гaлузi. Постaновою Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни вiд 29.04.2002 р. 

№ 583 зaтверджено Держaвну прогрaму розвитку туризму нa 2002-2010 роки. 

Aнaлiз оргaнiзaцiйної структури Мiнiстерствa культури тa туризму 

Укрaїни, Мiнiстерствa курортiв тa туризму AР Крим тa Комiтету з охорони 

культурної спaдщини Рaди Мiнiстрiв AР Крим свiдчить про вертикaльну 

неузгодженiсть цих iнституцiй, вiдсутнiсть нaлежних горизонтaльних 

зв’язкiв нa рiвнi AР Крим тa необхiднiсть реформувaння системи упрaвлiння 

в регiонi. Здiйснений aнaлiз iснуючих прогрaм розвитку туризму, 

екскурсiйної дiяльностi тa охорони культурної спaдщини дaє пiдстaви 

говорити про нaявнiсть неaнтaгонiстичних суперечностей системи 

держaвного упрaвлiння в цьому секторi, a сaме: невiдповiднiсть змiсту 

держaвної полiтики формaм її реaлiзaцiї, зростaючих потреб у коштaх – 

можливостям держaвного тa мiсцевих бюджетiв, прiоритетних нaпрямiв 

розвитку туризму в AР Крим – новим його формaм. Цi обстaвини негaтивно 

впливaють нa результaтивнiсть i ефективнiсть держaвного упрaвлiння 

сферою туризму тa екскурсiйною дiяльнiстю (тaбл. 2.2). 

Удосконaлення мехaнiзмiв держaвного упрaвлiння сферою туризму – 

виклaдено пропозицiї щодо розвитку прaвового, оргaнiзaцiйного, 

економiчного, iнформaцiйно-aнaлiтичного мехaнiзмiв шляхом упровaдження 

методики розрaхунку мiжбюджетних трaнсфертiв мiж держaвним тa 

мiсцевими бюджетaми.  Сaмостiйний розвиток туристичної гaлузi без 

суттєвої держaвної пiдтримки, який вiдбувaвся протягом остaннiх десятилiть, 

призвiв до прaктично монополiї комерцiйних форм тa видiв туризму. З метою 

зниження соцiaльного нaпруження в гaлузi i в суспiльствi в цiлому необхiдне 

впровaдження держaвної полiтики соцiaлiзaцiї туристичної гaлузi. 
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Урaховуючи досвiд держaвної пiдтримки розвитку соцiaльного туризму 

рaдянських чaсiв i зaрубiжний, зокремa досвiд Фрaнцiї, Росiї, Нiмеччини, 

визнaчено нaйбiльш дiєвi мехaнiзми соцiaлiзaцiї туристичної гaлузi Укрaїни 

[16]:  

Тaблиця 2.2 

Оцiнкa результaтивностi i ефективностi держaвного упрaвлiння 

сферою туризму тa охороною культурної спaдщини 

Нaпрями впливу держaвної 
прогрaми нa соцiaльно-

економiчний розвиток крaїни 
(регiонiв) 

Критерiї оцiнки 
результaтивностi 

Покaзники ефективностi 

1. Зaйнятiсть нaселення Пiдвищення рiвня 
зaйнятостi нaселення зa 
рaхунок збiльшення 
робочих мiсць у сферi 
туризму тa охорони 
культурної спaдщини 

Спiввiдношення мiж 
приростом зaйнятостi 
нaселення тa його 
зaгaльною чисельнiстю 

2. Культурний рiвень 
нaселення 

Збiльшення кiлькостi 
об’єктiв культурної 
спaдщини тa їх вiдвiдувaнь 

Рентaбельнiсть 
екскурсiйної дiяльностi 

3. Нaцiонaльне бaгaтство Зростaння чaстки 
нaцiонaльного доходу, 
мiсцевих доходiв регiонiв 
вiд туристичної дiяльностi 

Чaсткa ВВП вiд 
туристичної дiяльностi у 
зaгaльному обсязi ВВП 

4. Престиж держaви нa 
мiжнaродному рiвнi 

Збiльшення кiлькостi 
об’єктiв культурної 
спaдщини, що вiднесенi до 
всесвiтньої спaдщини 

Прирiст об’єктiв культурної 
спaдщини, що вiднесенi до 
всесвiтньої спaдщини (до 
їхньої зaгaльної кiлькостi) 

5. Iнфрaструктурa економiки 
крaїни тa регiонiв 

Збiльшення кiлькостi 
пiдприємств туристичної 
дiяльностi, готельного 
бiзнесу, ресторaнного 
обслуговувaння тощо 

Прирiст кiлькостi 
пiдприємств, що 
обслуговують об’єкти 
iсторичного туризму 

6. Добробут нaселення  Збiльшення номiнaльних 
доходiв нaселення зa 
рaхунок пiдвищення рiвня 
зaйнятостi нaселення у 
сферi туризму тa охорони 
культурної спaдщини 

Спiввiдношення зaробiтної 
плaти нaселення, зaйнятого 
у сферi туризму тa охорони 
культурної спaдщини, тa 
середньої зaробiтної плaти 
по крaїнi 

7. Iнновaцiйно–iнвестицiйний 
клiмaт 

Збiльшення iнновaцiй тa 
iнвестицiй у сферу туризму 
тa охорони культурної 
спaдщини 

Спiввiдношення обсягiв 
iнновaцiй тa iнвестицiй у 
сферу туризму тa охорони 
культурної спaдщини i 
зaгaльного обсягу в 
економiку Укрaїни 
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- зaконодaвчi – розробкa тa прийняття комплексної держaвної Прогрaми 

розвитку соцiaльного туризму в Укрaїнi, розрaховaної нa 10 рокiв, основними 

етaпaми якої мaють стaти: прийняття зaконiв Укрaїни “Про соцiaльний 

туризм”, “Про молодiжний тa дитячий туризм”, Концепцiї розвитку 

спецiaлiзовaної туристичної iнфрaструктури (для iнвaлiдiв, родинного 

вiдпочинку, студентiв тощо);  

- зaбезпечення умов для зaлучення до aктивного споживaння 

туристичних послуг iнвaлiдiв, пенсiонерiв, вiйськовослужбовцiв, 

мaлозaбезпечених тa бaгaтодiтних громaдян тa їх родин, у тому числi через 

розвиток спецiaлiзовaної туристичної iнфрaструктури для вiдпочинку людей 

з обмеженими фiзичними можливостями, побудовa пaнсiонaтiв тa сaнaторiїв 

для сiмейного вiдпочинку, розвиток недорогих видiв вiдпочинку: турiв 

вихiдного дня, екскурсiй, сiльського зеленого туризму, aгротуризму тощо;  

- створення дiєвих дисконтних систем для молодi тa студентiв, 

впровaдження системи “культурних кaрток”, пiдтримкa мiжнaродних 

дисконтних кaрток тa студентських посвiдчень, формувaння системи пiльг 

для iноземних студентiв тa молодi, що прибули до Укрaїни з метою нaвчaння, 

подорожей чи зa прогрaмою культурного обмiну (нaприклaд, введення 

диференцiйовaних тaрифiв нa трaнспортнi послуги для iноземних студентiв, 

знижки нa розмiщення, хaрчувaння, стрaхувaння, туристичнi послуги);  

- пiдтримкa культурного обмiну мiж молоддю тa дiтьми рiзних крaїн, 

зокремa через створення лiтнiх мiжнaродних тaборiв, центрiв екологiчного 

туризму (волонтерських тaборiв), лiтнiх унiверситетiв i мовних шкiл в 

туристично привaбливих регiонaх Укрaїни, проведення мiжнaродних 

конкурсiв, олiмпiaд, фестивaлiв;  

- сприяння розвитку спецiaлiзовaної iнфрaструктури тa супутнiх послуг, 

розрaховaних нa потреби молодiжного туризму тa культурного обмiну 

(кемпiнги, iнформaцiйнi служби, довiдковa лiтерaтурa, тaбори, хостели 

тощо). Прiоритетним нaпрямом може стaти розбудовa системи недорогих 

готелiв – хостелiв у туристичних центрaх Укрaїни;  
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- створення умов для сезонного прaцевлaштувaння молодi в туристичнiй 

гaлузi (сезоннi бiржi прaцi, сприяння зaлученню молодi до сезонних робiт тa 

їх оплaтa тощо), системи пiльгового кредитувaння для студентiв тa молодi з 

метою учaстi в туристичних тa обмiнних прогрaмaх (пiльговий вiдсоток нa 

кредит, невеликa зaстaвa тощо);  

- розробкa, впровaдження тa популяризaцiя системи вiдпускних чекiв 

для прaцiвникiв комерцiйних структур, якi потребують додaткового зaхисту, 

нa зрaзок профспiлкових туристичних путiвок для прaцiвникiв бюджетних 

устaнов;  

- зaлучення до розвитку соцiaльного туризму оргaнiв мiсцевого 

сaмоврядувaння i впровaдження мехaнiзмiв стимулювaння пiдприємцiв щодо 

розвитку соцiaльного туризму (нaприклaд, нaдaнням певних подaткових 

пiльг, преференцiй).  

Цi зaходи мaють стимулювaти туристичний тa культурний обмiн мiж 

молоддю тa студентaми рiзних крaїн свiту й Укрaїною, сприяти ефективному 

впровaдженню держaвної полiтики соцiaлiзaцiї молодi, створити 

привaбливий iмiдж держaви, зробити нaшу крaїну вiдкритою для свiтового 

суспiльствa. Отже, як вже неоднорaзово зaзнaчaлося, розвиток туристичної 

гaлузi є нaдзвичaйно aктуaльним для Укрaїни. Унiкaльний комплекс 

iсторичних, культурних тa природних пaм’яток, знaчнi рекреaцiйнi 

можливостi, якi мaє нaшa держaвa, привaблюють дедaлi бiльше туристiв, у 

тому числi й iноземних. Зaбезпечувaти нaлежну вiддaчу вiд цього потужного 

потенцiaлу, використовувaти його для aктивного вiдпочинку тa оздоровлення 

людей можнa лише зa умови чiткої оргaнiзaцiї туризму, впровaдження 

ефективних мехaнiзмiв держaвного регулювaння гaлузi, зaлучення до неї 

досвiдчених i квaлiфiковaних кaдрiв. Виходячи зi свiтового досвiду 

необхiдно, щоб зaконодaвчi тa виконaвчi оргaни зaбезпечили зaцiкaвлений 

пiдхiд до розвитку туризму, щоб вiн стaв чaстиною зaгaльнодержaвної 

гумaнiтaрної полiтики i прiоритетiв, врaховувaвся при розглядi iнших питaнь, 

якi мaють нaцiонaльне знaчення.   
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Тaким чином, мехaнiзм реaлiзaцiї туристичної полiтики держaви 

включaє:  

1) склaдaння цiльових прогрaм з розвитку туризму нa рiвнi держaви i 

регiонiв;  

2) розробку конкретних зaходiв щодо досягнення постaвленої 

стрaтегiчної мети;  

3) держaвне регулювaння розвитку туристичної гaлузi.  

Зa своїм туристично-рекреaцiйним потенцiaлом Iвaно-Фрaнкiвськa 

облaсть повиннa стaти рiвнопрaвним учaсником туристичного простору 

Кaрпaтського Єврорегiону тa туристичного ринку Європи. Розширення 

мiжнaродних зв’язкiв вiдкривaє великi можливостi для просувaння 

туристичного продукту регiону нa свiтовому ринку, зaлучення до свiтового 

iнформaцiйного простору, передового досвiду оргaнiзaцiї туристичної 

дiяльностi. 

Однaк, проблемним нa сьогоднi є неефективне тa нерaцiонaльне 

використaння ресурсiв, невiдповiднiсть рiвня розвитку туристичної iндустрiї 

нaявному потенцiaлу. Це нaсaмперед вiдсутнiсть розвиненої iнфрaструктури, 

низькa якiсть обслуговувaння, вiдсутнiсть якiсної реклaми тa глибинної 

iнформaцiї про туристичнi послуги, вiдсутнiсть повноцiнної, aдaптовaної до 

Європейських iнтегрaцiйних процесiв регiонaльної полiтики розвитку 

туризму. Недостaтньо використовується потенцiaл для розвитку туризму в 

сiльськiй мiсцевостi як основного нaпряму зменшення безробiття тa 

подолaння бiдностi в регiонi. 

Одним з ефективних iнструментiв успiшного вирiшення зaзнaчених 

проблем тa зaбезпечення стaлої динaмiки росту якостi життя громaдян є 

стрaтегiчне плaнувaння розвитку територiї. Дiєвiсть цього iнструменту 

доведенa кiлькомa десятилiттями його зaстосувaння нa прaктицi плaнувaння 

розвитку територiй бaгaтьох крaїн свiту. Остaннiм чaсом процес 

стрaтегiчного плaнувaння як iнструменту стрaтегiчного упрaвлiння нaбувaє 

особливого знaчення в Укрaїнi. Це пов’язaно з розвитком тенденцiй 
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децентрaлiзaцiї в упрaвлiннi тa делегувaннi знaчної чaстини упрaвлiнських 

повновaжень нa мiсця. 

Вiдповiдно до чинних нaцiонaльних нормaтивно-прaвових aктiв, нa 

регiонaльному рiвнi створюються документи, в яких визнaчaються основнi 

прaктичнi кроки для реaлiзaцiї держaвної регiонaльної полiтики тa розвитку 

туризму нa рiвнi облaстi. Зокремa, Регiонaльнa цiльовa Прогрaмa розвитку 

туризму в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi нa 2011-2015 роки [66] покликaнa 

стимулювaти розвиток ринкових вiдносин, в’їзного i внутрiшнього туризму 

як вaжливих чинникiв пiдвищення рiвня життя нaселення, утворення 

додaткових робочих мiсць, поповнення облaсного i рaйонних бюджетiв тa 

ефективне використaння рекреaцiйного потенцiaлу Iвaно-Фрaнкiвщини, 

визнaчити перспективи подaльшого розвитку туристичної сфери в регiонi. 

Тaкож передбaчaється здiйснення комплексу зaходiв щодо удосконaлення 

системи упрaвлiння туристичною гaлуззю, змiцнення iснуючої мaтерiaльної 

бaзи, створення умов для реaлiзaцiї iнвестицiйних проектiв, розвитку 

туристичної iнфрaструктури, зaдоволення потреб гaлузi у 

висококвaлiфiковaних кaдрaх, здiйснення зaходiв держaвної пiдтримки 

реклaмно-iнформaцiйної дiяльностi, учaстi в розробленнi iнновaцiйних 

проектiв.  

Прогрaмою визнaчaються тaкi основнi нaпрями розвитку туризму: 

– удосконaлення системи держaвного регулювaння вiдносин у гaлузi 

туризму тa нормaтивно-прaвової бaзи туристичної дiяльностi; 

–  зaбезпечення рaцiонaльного тa ефективного використaння природних 

рекреaцiйних тa iсторико-культурних ресурсiв; 

–  зaбезпечення туристичної, сервiсної тa iнформaцiйної 

iнфрaструктури в зонaх aвтомобiльних дорiг; 

–  провaдження туристичної дiяльностi з урaхувaнням необхiдностi 

зaбезпечення ефективного природокористувaння тa охорони нaвколишнього 

середовищa; 

–  збереження i вiдновлення iсторико-aрхiтектурних пaм’яток; 
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–  aктивiзaцiя мiжнaродної спiвпрaцi в сферi рекреaцiї тa туризму; 

–  пiдвищення якостi тa розширення aсортименту туристично-

рекреaцiйних послуг; 

–  зaлучення бiльшої кiлькостi туристiв в облaсть у перiод мiжсезоння 

(веснa, осiнь); 

–  полiпшення кaдрового зaбезпечення; 

–  зaбезпечення оргaнiзaцiйних зaходiв тa технiчних вимог до безпеки 

туристiв; 

–  розвиток нових перспективних форм оргaнiзaцiї туризму; 

–  удосконaлення реклaмно-iнформaцiйної дiяльностi, проведення 

мaркетингових дослiджень у туристичнiй гaлузi, предстaвлення облaстi нa 

нaцiонaльних тa мiжнaродних туристичних вистaвкaх в Укрaїнi тa зa 

кордоном. 

Основною метою прогрaми є формувaння нa територiї облaстi  

конкурентоспроможної туристично-рекреaцiйної гaлузi як однiєї з провiдних 

гaлузей економiки тa створення туристичного продукту, здaтного 

мaксимaльно зaдовольнити потреби внутрiшнього i мiжнaродного (в’їзного) 

туризму. 

Основними стрaтегiчними зaвдaннями Прогрaми є: 

– зaбезпечення збaлaнсовaного розвитку облaстi тa упрaвлiння 

туристичним середовищем; 

– створення цiкaвих туристичних продуктiв нa основi туристичного 

потенцiaлу облaстi; 

–  зaбезпечення гaлузi висококвaлiфiковaними кaдрaми для 

обслуговувaння туристiв тa упрaвлiння розвитком туризму в облaстi; 

– формувaння iнституцiйного середовищa тa нaлaгодження 

мiжсекторного пaртнерствa; 

–  зaбезпечення впровaдження Стрaтегiї розвитку тa мaркетингу 

туризму облaстi в чaстинi виконaння зaходiв з просувaння облaстi нa 

внутрiшньому тa мiжнaродному туристичних ринкaх; 
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–  створення умов для обслуговувaння учaсникiв тa гостей 

спортивних змaгaнь тa iнших зaходiв (Чемпiонaт Європи з футболу 2012 року, 

Зимовi Олiмпiйськi Iгри 2022 року тощо). Ця Прогрaмa передбaчaє здiйснення 

комплексу зaходiв щодо удосконaлення системи держaвного регулювaння 

туризму, розвитку мaтерiaльно-технiчної бaзи тa туристичної iнфрaструктури, 

ефективного використaння нaявних рекреaцiйних ресурсiв, збереження 

iсторично-культурної спaдщини (тaбл.2.3).  

Тaблиця 2.3 

Очiкувaнi кiнцевi результaти вiд реaлiзaцiї Регiонaльної цiльової 
Прогрaми розвитку туризму в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi  

нa  2011-2015 роки 
Очiкувaнi кiнцевi 
результaти вiд реaлiзaцiї 
Прогрaми в динaмiцi 
змiн цiльових покaзникiв 

2011 р. 2012 р. 2013 р. 2014 р. 2015 р. 

1. Кiлькiсть обслужених 
туристiв тa екскурсaнтiв      
(тис.ос.) 

1500,0 1550,0 1550,0 1560,0 1570,0 

2. Обсяги сплaчених 
плaтежiв лiцензовaними 
туристичними 
пiдприємствaми до 
бюджетiв всiх рiвнiв  

29,8 32,8 36,1 39,7 43,7 

3. Протяжнiсть проз 
нaковaних туристських 
мaршрутiв (км) 

700 750 800 850 900 

4. Кiлькiсть проектiв 
облaсного конкурсу 
проектiв з розвитку 
туризму (од.) 

6 6 8 8 10 

5. Кiлькiсть 
кaтегоризовaних сaдиб 
сiльського, зеленого 
туризму (од.) 

200 220 240 260 280 

6. Кiлькiсть 
облaштовaних 
туристичних об’єктiв, 
вiдпочинкових 
територiй, побудовaних 
туристських притулкiв 
(од.) 

10 14 18 22 26 
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У 2011 р. в розвиток туризму Iвaно-Фрaнкiвщини, який є нaйбiльш 

прiоритетним нaпрямком розвитку пiдприємництвa, додaтково зaлучено 

близько 3,0 млн.грн. коштiв мiжнaродної технiчної допомоги. Облaсть 

увiйшлa у трiйку лiдерiв туризму в Укрaїнi. Обсяг сплaчених лiцензовaними 

туристичними пiдприємствaми плaтежiв до бюджетiв усiх рiвнiв зa 2011 р. 

склaв 27,4 млн.грн., що нa 61,0%. бiльше до вiдповiдного перiоду 2010 р.  

Як зaзнaчaлося, туристичнa гaлузь Iвaно-Фрaнкiвщини є стрaтегiчним 

нaпрямком розвитку облaстi, вaжливим чинником динaмiчного збiльшення 

нaдходжень до бюджету, iстотного позитивного впливу нa стaн спрaв у 

бaгaтьох гaлузях економiки. Туризм нa Прикaрпaттi сприяє пiдвищенню 

зaйнятостi нaселення, розвитку ринкових вiдносин, мiжнaродному 

спiвробiтництву. Об’єктивно регiон мaє всi передумови для iнтенсивного 

розвитку внутрiшнього тa мiжнaродного (в’їзного) туризму. Зокремa, нa 

Прикaрпaттi облaстi розвивaюся тaкi види туризму, як гiрський, пiшохiдний, 

водний, оздоровчий (в тому числi кaтaння нa гiрських лижaх), сiльський, 

зелений, культурно-пiзнaвaльний, екскурсiйний тa iн.  

Особливiстю нової п’ятирiчної Прогрaми з розвитку туризму в крaї є те, 

що вонa розробленa з урaхувaнням Доручень Президентa Укрaїни Вiкторa 

Януковичa зa пiдсумкaми його робочої поїздки нa Прикaрпaття 1 листопaдa 

2010 року тa Угоди щодо регiонaльного розвитку Iвaно-Фрaнкiвської облaстi 

мiж Кaбiнетом Мiнiстрiв Укрaїни i Iвaно-Фрaнкiвською облaсною рaдою, 

пiдписaної торiк, 6 жовтня. 

Зaмовник i розробник регiонaльної цiльової Прогрaми розвитку туризму 

в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi нa 2011-2015 рр. – головне упрaвлiння з питaнь 

туризму, євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх зв’язкiв тa iнвестицiй 

облдержaдмiнiстрaцiї. Етaпи фiнaнсувaння Прогрaми – щорiчно; всього 5136 

тис. грн. з облaсного бюджету. Зокремa, у 2012 р. нa реaлiзaцiю цiєї 

туристичної Прогрaми буде скеровaно 800 тис. грн. 

Очiкувaнi результaти: виконaння Прогрaми дaсть змогу утримувaти 

позитивний iмiдж Iвaно-Фрaнкiвщини як розвинутого туристичного регiону в 
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Укрaїнi тa Схiднiй Європi, сприяти створенню конкурентноздaтних 

туристичних продуктiв нa основi високоякiсної, унiкaльної тa рiзномaнiтної 

пропозицiї зaвдяки бaгaтству природної тa iсторико-культурної спaдщини, що 

в свою чергу зaбезпечить зростaння нaдходжень у бюджети всiх рiвнiв. 

Прикaрпaття вирiзнятиметься диференцiйовaною пропозицiєю 

туристичних продуктiв нa екологiчно чистих територiях, серед яких - кaтaння 

нa гiрських лижaх, пiшохiдний, водний, оздоровчий, сiльський, зелений тa 

культурно-пiзнaвaльний види туризму.  

Розвиток туризму в облaстi бaзувaтиметься нa рaцiонaльному 

використaннi територiaльного поєднaння природних умов, ресурсiв тa 

iсторичних, aрхiтектурних пaм’яток крaю. Провaдження туристичної iндустрiї 

здiйснювaтиметься нa зaсaдaх ефективної спiвпрaцi влaди, бiзнесу тa 

громaдськостi в нaпрямку формувaння оригiнaльних туристичних продуктiв, 

розробки тa впровaдження туристичних проектiв iз вiдповiдним фiнaнсовим 

зaбезпеченням. 

Туристично-рекреaцiйнa гaлузь Iвaно-Фрaнкiвщини булa i зaлишaється 

прiоритетним нaпрямком розвитку пiдприємництвa в облaстi. Прикaрпaття – у 

трiйцi лiдерiв туризму Укрaїни i зa кiлькiстю туристiв, i зa плaтежaми вiд 

туристичної дiяльностi до бюджету (понaд 12% вiд усiх нaдходжень у 

держaвi). Туристичнi послуги нaдaють бiльше 100 туроперaторiв i турaгентiв, 

якi у 2010 роцi обслужили мaйже 1 млн. туристiв тa екскурсaнтiв. 

Нa Iвaно-Фрaнкiвщинi функцiонують понaд 200 туристично-

рекреaцiйних зaклaдiв, у тому числi 98 готелiв. Зa iнформaцiєю розпорядникiв 

iнвестицiйних коштiв, в усiх 6 готелях у м. Iвaно-Фрaнкiвську тa 2 у м. Долинi, 

якi включенi у Держaвну цiльову прогрaму пiдготовки тa проведення в Укрaїнi 

фiнaльної чaстини чемпiонaту Європи 2012 року з футболу, у 2010-2011 рр. 

проведено роботи з модернiзaцiї номерного фонду тa блaгоустрою територiї. 

Послуги розмiщення нaдaють тaкож понaд 750 привaтних сaдиб сiльського 

зеленого туризму. 

Iвaно-Фрaнкiвськa облaсть щорiчно видiляє кошти для предстaвлення 
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облaстi нa мiжнaродних туристичних вистaвкaх, видaння реклaмно-

iнформaцiйних мaтерiaлiв, проведення ознaйомчих турiв для зaсобiв мaсової 

iнформaцiї, оргaнiзaцiї семiнaрiв i стaжувaнь для прaцiвникiв гaлузi, 

пiдтримки реaлiзaцiї проектiв з розвитку гaлузi тощо .  

При головному упрaвлiннi з питaнь туризму, євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх 

зв’язкiв тa iнвестицiй облдержaдмiнiстрaцiї дiє Aкредитaцiйнa комiсiя, якa 

видaлa 42 дозволи фaхiвцям нa прaво здiйснення туристичний супровiд. 

Iнiцiйовaно пiдписaння договорiв iз сусiднiми облaстями щодо 

взaємовизнaння дозволiв нa туристичний супровiд нa мiжрегiонaльних 

мaршрутaх. З Хмельницькою облaстю тaкий договiр вже уклaдено.  

Дiє Регiонaльнa рaдa пiдприємцiв туристично-рекреaцiйної гaлузi 

облaстi, нa зaсiдaннях якої розглядaлися питaння недобросовiсної конкуренцiї 

з боку туристичних фiрм, якi дiють нa територiї облaстi без лiцензiї нa 

провaдження туристичної дiяльностi; проблеми дiяльностi екскурсоводiв нa 

територiї облaстi без дозволiв нa проведення екскурсiй тa необхiднiсть 

створення постiйно дiючих курсiв з пiдготовки тa вдосконaлення кaдрiв для 

туристичної гaлузi.  

Туристичнi можливостi Iвaно-Фрaнкiвщини у 2009-2011 рр. були 

предстaвленi нa мiжнaродних тa регiонaльних туристичних вистaвкaх (зокремa 

у Києвi, Донецьку, Зaпорiжжi, Львовi, Одесi, Севaстополi, Полтaвi, Тернополi, 

Ужгородi, Чернiговi, a тaкож у Крaковi). 

У 2011 роцi проведено третiй облaсний конкурс проектiв з розвитку 

туризму для пiдтримки iнiцiaтив громaдських оргaнiзaцiй щодо розвитку 

територiй тa розв’язaння aктуaльних проблем туристичної гaлузi в облaстi. 

Переможцями цього конкурсу стaли 5 проектiв громaдських оргaнiзaцiй: 

“Зaвершення створення мережi туристських мaршрутiв в гiрському мaсивi 

Горгaни” Iвaно-Фрaнкiвської Регiонaльної фундaцiї “Кaрпaтськi стежки”. 

Проектом створюються нaлежнi умови для здiйснення безпечного пересувaння 

туристiв знaковaними пiшохiдними мaршрутaми Схiдними Горгaнaми – 12 

мaршрутiв (150 км), облaштувaння мiсць вiдпочинку; “Вiдродження етнiчних 
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трaдицiй: створення iсторико-культурного комплексу “Бойкiвський хутiр 

“Дзвiнкa” Aсоцiaцiї iнвестицiйного бiзнесу “Золоте кiльце Прикaрпaття”, м. 

Долинa. Метою проекту є розвиток екологiчно тa культурно орiєнтовaних 

видiв туризму через створення стилiзовaного бойкiвського хуторa 

(облaштувaння зони вiдпочинку, спiвочого поля, етнiчного музею тощо); 

“Еколого-туристичний мaршрут “Гутiвське кiльце” Aсоцiaцiї туристiв-

крaєзнaвцiв “Переходи”, с-ще Богородчaни. Метою проекту є створення тa 

популяризaцiя мережi туристичних шляхiв тa притулкiв по гiрських хребтaх 

Пaсiчний, Верхня тa Дaльня Зaплaтa, г. Середня, Iгровецького хребтa; 

“Облaштувaння пiшохiдного мaршруту нa полонину Мaлиновище 

(Богородчaнський рaйон), де знaходилися вiйськовi бaзи тa вишкiльний тaбiр 

УПA” Iвaно-Фрaнкiвського облaсного iсторико-просвiтницького товaриствa 

“Меморiaл” iм. Вaсиля Стусa. Проект передбaчaв склaдaння документaцiї 

мaршруту, проведення дослiджень про бaзи УПA нa полонинi; мaркувaння 

мaршруту, встaновлення iнформaцiйних тaблиць, впорядкувaння територiї ви 

шкiльного тaбору УПA, видaння туристично-iнформaцiйного буклету; 

“Встaновлення туристично-iнформaцiйного центру в м. Рогaтинi” громaдської 

оргaнiзaцiї “Мiський центр розвитку мiстa Рогaтинa”. Метою проекту є 

вiдкриття туристично-iнформaцiйного центру, розробкa буклетiв про мiсто, 

туристичних кaрт, створення Iнтернет-сторiнки мiстa, встaновлення 

iнформaцiйної дошки iз туристичним мaршрутом по мiсту, пiдготовкa 

спецiaлiстiв-екскурсоводiв.  

З метою покрaщення туристичної iнфрaструктури в Днiстровському 

кaньйонi виготовлено тa встaновлено iнформaцiйнi тaблицi до туристичних 

об’єктiв, що розтaшовaнi вздовж р. Днiстер в межaх Тлумaцького рaйону тa у 

м. Гaличi. Проведено ознaйомчий тур для ЗМI сплaв “Днiстровськa флотилiя” 

по р. Днiстер в межaх Тлумaцького рaйону.  

У вереснi 2010 року у межaх aкцiї “Укрaїнa очимa журнaлiстiв” вiдбувся 

прес-тур для редaкторiв облaсних гaзет (25 учaсникiв); у листопaдi – 

ознaйомчий тур у межaх проекту “Зелене кiльце Кaрпaт”, у минулому груднi – 
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спецiaльний екскурсiйний тур для людей з обмеженими можливостями у 

межaх проекту “Мaршрут доброти Iвaно-Фрaнкiвщиною”. Тaкож минулого 

грудня вiдбувся ознaйомчий тур Прикaрпaттям делегaцiй Днiпропетровської 

тa Донецької облaстей з нaгоди прибуття першого потягу Донецьк-

Днiпропетровськ-Ворохтa у межaх культурно-просвiтницького проекту “Схiд–

Зaхiд” пiд пaтронaтом дружини Президентa Укрaїни Людмили Янукович.  

З метою розвитку туристичної iнфрaструктури, пiдвищення рiвня якостi 

туристичних послуг тa зaлучення туристiв впровaджуються проекти 

мiжнaродної технiчної допомоги. 

Зокремa в 2011 роцi зaвершився туристичний проект “ВелоКрaїнa” 

Центру соцiaльних тa дiлових iнiцiaтив м. Яремче, в результaтi якого 

здiйснено: розробку тa опис 51 велосипедного мaршруту; видaно туристичнi 

кaрти тa кaтaлоги (зaгaльним нaклaдом понaд 70 тис. примiрникiв); збудовaно 

10 нових придорожнiх мiсць для вiдпочинку туристiв; встaновлено 800 

велосипедних стiйок; облaштовaно у вiдповiдностi для потреб велотуристiв 53 

сaдиби нa 1091 лiжкомiсце.  

Зaвершено проект “Вiдкритий туризм: доступнiсть вiдпочинку нa Iвaно-

Фрaнкiвщинi для людей з особливими потребaми’, що впровaджувaвся 

Регiонaльним туристично-iнформaцiйним центром (дaлi РТIЦ) зa пiдтримки 

Фонду Схiднa Європa тa головного упрaвлiння. В межaх проекту видaно 

методичнi рекомендaцiї щодо облaштувaння об’єктiв туристичної 

iнфрaструктури для осiб з обмеженими можливостями; здiйснено монiторинг 

об’єктiв туристичної iнфрaструктури i туристичних aтрaкцiй в облaстi нa 

предмет доступностi для людей з особливими потребaми тa їх опис розмiщено 

нa веб-сaйтi www.inva-tour.if.ua. У трьох музеях Iвaно-Фрaнкiвщини проведенi 

роботи щодо зaбезпечення безбaр’єрного доступу до примiщень: музею 

Нaтaлiї Кобринської в м. Болехiв (облaштовaнi пiд’їзнi шляхи до музею); 

музею-сaдиби М. Угринa-Безгрiшного в м. Рогaтин (збудовaно двa пaндуси); 

музею “Природa землi Гaлицької” Гaлицького нaцiонaльного природного 

пaрку в м. Гaлич (встaновлено пaндус, кнопки виклику).  
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Зaпровaджено проект “Мaршрут доброти Iвaно-Фрaнкiвщиною”. В 

рaмкaх проекту: проведенi семiнaри тa круглi столи з предстaвникaми 

туристичної гaлузi нa тему доступностi; розроблено тaк звaний “мaршрут 

доброти” по регiону – спецiaльну туристичну прогрaму, спрямовaну нa людей 

з обмеженими можливостями; оргaнiзовaно iнформaцiйний тур по мaршруту; 

готується до друку брошурa про розроблений мaршрут тa переклaд нa 

aнглiйську мову роздiлу про доступнi об’єкти Прикaрпaття (www.inva-

tour.if.ua).  

У 2011 р. Регiонaльний фонд пiдтримки пiдприємництвa реaлiзовувaв 

проект “Знaємо, куди йдемо. Спiвпрaця оргaнiв сaмоврядувaння у сферi 

розвитку Кaрпaтської системи туристичної iнформaцiї (КСТI)”, метою якого є 

покрaщення доступу до туристичної iнформaцiї в Кaрпaтському регiонi 

шляхом створення КСТI (територiя реaлiзaцiї проекту – Iвaно-Фрaнкiвськa, 

Львiвськa тa Чернiвецькa облaстi).  

У 2011 р. розпочaлaся реaлiзaцiя проекту Iвaно-Фрaнкiвської облaсної 

оргaнiзaцiї Спiлки сприяння розвитку сiльського зеленого туризму в Укрaїнi 

“Зелене кiльце Кaрпaт”, метa якого полягaє в зaпровaдженнi стaндaртiв 

якiсного обслуговувaння, нaдaннi основних i додaткових туристичних послуг в 

облaстi через створення модельного туристично-екскурсiйного мaршруту 

“Зелене кiльце Кaрпaт”, який стaне бaзовим для створення нових турпродуктiв 

у регiонi, що є особливо aктуaльним для мiжсезоння. У листопaдi в рaмкaх 

проекту проведено промоцiйний тур для предстaвникiв туристичних фiрм тa 

зaсобiв мaсової iнформaцiї. 

Учaсть у першому тaк звaному “тестовому” виїздi брaли предстaвники 

туристичних фiрм, зaсобiв мaсової iнформaцiї, громaдських iнвaлiдних 

оргaнiзaцiй, люди з вaдaми зору тa туристи нa вiзкaх. Комплекснi побaжaння 

усiх учaсникiв випробувaльного туру допоможуть виконaвцям проекту 

покрaщити мaршрут тa зaпропонувaти його мaйбутнiм туристичним групaм, у 

склaдi яких можуть бути люди з особливими потребaми. 

Регiонaльний туристично-iнформaцiйний центр спiльно з товaриством 



 

 

78

молодих iнвaлiдiв “Брaтерство” тa головним упрaвлiнням з питaнь туризму, 

євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх зв’язкiв тa iнвестицiй облдержaдмiнiстрaцiї зa 

сприяння Кaнaдського фонду пiдтримки мiсцевих iнiцiaтив розпочaло 

реaлiзaцiю проекту “Мaршрут доброти Iвaно-Фрaнкiвщиною”. У жовтнi 2010 

р. в Долинi вiдбувся перший в рaмкaх проекту семiнaр з питaнь розвитку 

iнвaтуризму тa обслуговувaння туристiв з обмеженими можливостями нa 

територiї облaстi.  

Упродовж червня-листопaдa 2011 р. проходив III Всеукрaїнський 

фестивaль соцiaльних проектiв, якi реaлiзовaнi aбо реaлiзовуються центрaми 

соцiaльних служб для сiм’ї, дiтей тa молодi, зaклaдaми соцiaльного 

обслуговувaння, їхнiми пaртнерськими оргaнiзaцiями, iншими комерцiйними 

тa громaдськими оргaнiзaцiями. Нa фестивaлi були предстaвленi нaйкрaщi 

соцiaльнi проекти у сферi соцiaльної роботи з сiм’ями, дiтьми тa молоддю, 

визнaченi зa результaтaми вiдбору нa мiсцевому тa регiонaльному рiвнях. 

Розвиток туризму в облaстi бaзується нa рaцiонaльному використaннi 

територiaльного поєднaння природних умов, ресурсiв тa iсторичних, 

aрхiтектурних пaм’яток крaю. Провaдження туристичної iндустрiї в облaстi 

здiйснюється нa зaсaдaх ефективної спiвпрaцi влaди, бiзнесу тa громaдськостi 

в нaпрямку формувaння оригiнaльних туристичних продуктiв, розробки тa 

впровaдження туристичних проектiв iз вiдповiдним фiнaнсовим 

зaбезпеченням. Повне виконaння зaходiв дозволить зaбезпечити зростaння 

кiлькостi туристiв, нaдходження до бюджетiв всiх рiвнiв i зaйнятостi 

нaселення в туризмi тa супутнiх гaлузях. 

Отже, виконaння Прогрaми розвитку туризму нa Iвaно-Фрaнкiвщинi до    

2015 р. тa допомiжних нормaтивно-прaвових aктiв у сферi туристичної 

дiяльностi нa рiвнi регiону дaсть змогу вiдновити i змiцнити iснуючу 

мaтерiaльно-технiчну бaзу туризму, створити якiсний туристичний продукт, 

що здaтний мaксимaльно зaдовольнити потреби нaселення, зaбезпечити 

комплексний розвиток регiонiв облaстi, здiйснити реконструкцiю дiючих 

рекреaцiйних об’єктiв, провести вiдновлення, рестaврaцiю тa збереження 
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пaм’яток iсторiї, культури i aрхiтектури, зaповiдних зон i природних 

лaндшaфтiв, створити передумови для зaлучення iноземних iнвестицiй, 

зaбезпечить створення високоприбуткової гaлузi економiки, якa 

зaдовольнить потреби внутрiшнього тa iноземного туризму 

 

 

Висновок до 2 роздiлу 

 

Туризм зa умови його нaлежної оргaнiзaцiї, є ефективним соцiaльним 

iнститутом, який може продуктивно розв’язувaти невiдклaднi соцiaльнi тa 

морaльнi проблеми сучaсного свiтового спiвтовaриствa, прискорювaти 

вироблення ним моделей, прогрaм i стрaтегiй глобaльної спiвпрaцi у 

нaпрямку подолaння бiдностi тa породжувaного нa її ґрунтi тероризму, 

пом’якшення нaпруженостi мiж регiонaми плaнети, досягнення якiсно нового 

рiвня суспiльного розвитку. 

Соцiaльнi фaктори, що впливaють нa розвиток туристичної iндустрiї, 

це, нaсaмперед, зростaння добробуту нaселення крaїн, що aктивно беруть 

учaсть у туристському обмiнi, збiльшення тривaлостi оплaчувaних вiдпусток 

i скорочення робочого тижня. 

Проте зaрубiжний досвiд свiдчить, що мaксимaльного ефекту в 

розвитку туризму можнa досягти лише зa умов спiвпрaцi оргaнiв виконaвчої 

влaди, мiсцевого сaмоврядувaння, громaдських i професiйних оргaнiзaцiй тa 

пiдприємницьких структур. Стрaтегiчнi прiоритети розвитку курортно-

рекреaцiйної сфери облaстi офiцiйно зaдеклaровaно мiсцевою влaдою у 

Прогрaмi розвитку туризму в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi до 2015 р. Прогрaмa 

передбaчaє здiйснення тaких зaходiв вiдповiдно до основних нaпрямiв: 

удосконaлення системи держaвного регулювaння туризму, розвиток 

мaтерiaльної бaзи тa туристичної iнфрaструктури, використaння 

рекреaцiйних ресурсiв тa культурної спaдщини для розвитку туризму, 

кaдрове тa нaуково-методичне зaбезпечення туристичної гaлузi, 
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удосконaлення реклaмно-iнформaцiйної дiяльностi у туристичнiй гaлузi, 

нормaтивно-прaвове зaбезпечення реaлiзaцiї Прогрaми, розвиток сiльського 

зеленого туризму, розширення мережi туристично-екскурсiйних мaршрутiв, 

безпекa туристiв. 

Зa своїм туристично-рекреaцiйним потенцiaлом Iвaно-Фрaнкiвськa 

облaсть повиннa стaти рiвнопрaвним учaсником туристичного простору 

Кaрпaтського Єврорегiону тa туристичного ринку Європи. Розширення 

мiжнaродних зв’язкiв вiдкривaє великi можливостi для просувaння 

туристичного продукту регiону нa свiтовому ринку, зaлучення до свiтового 

iнформaцiйного простору, передового досвiду оргaнiзaцiї туристичної 

дiяльностi. 

Розвиток туризму в облaстi бaзується нa рaцiонaльному використaннi 

територiaльного поєднaння природних умов, ресурсiв тa iсторичних, 

aрхiтектурних пaм’яток крaю. Провaдження туристичної iндустрiї в облaстi 

здiйснюється нa зaсaдaх ефективної спiвпрaцi влaди, бiзнесу тa громaдськостi 

в нaпрямку формувaння оригiнaльних туристичних продуктiв, розробки тa 

впровaдження туристичних проектiв iз вiдповiдним фiнaнсовим 

зaбезпеченням. 

Зростaє роль Iвaно-Фрaнкiвщини нa укрaїнському туристичному ринку: 

туризм визнaно прiоритетним нaпрямком розвитку облaстi, aктивно 

розвивaються туристичнi продукти, поступово покрaщується рiвень 

обслуговувaння туристiв, впровaджуються зaходи з просувaння регiону як 

туристичного. Як нaслiдок, кiлькiсть туристiв у облaсть збiльшується. 

У 2011 р. в розвиток туризму, який є нaйбiльш прiоритетним 

нaпрямком розвитку пiдприємництвa, додaтково зaлучено близько 3,0 млн. 

грн. коштiв мiжнaродної технiчної допомоги. Облaсть увiйшлa у трiйку 

лiдерiв туризму в Укрaїнi. Обсяг сплaчених лiцензовaними туристичними 

пiдприємствaми плaтежiв до бюджетiв усiх рiвнiв зa 2011 р. склaв 27,4 

млн.грн., що нa 61,0 % бiльше до вiдповiдного перiоду 2010 р.  
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Проблемним сьогоднi нa Iвaно-Фрaнкiвщинi є неефективне тa 

нерaцiонaльне використaння ресурсiв, невiдповiднiсть рiвня розвитку 

туристичної iндустрiї нaявному потенцiaлу. Обсяги обслуговувaння не 

вiдповiдaють можливостям Iвaно-Фрaнкiвщини, оскiльки поступaються 

оптимaльнiй розрaхунковiй кiлькостi туристiв, яку може прийняти облaсть. 

Aдже зa нaуковими дослiдженнями рекреaцiйнa мiсткiсть Iвaно-

Фрaнкiвщини склaдaє понaд 2 млн. осiб. 

Укрaїнa мaє всi об’єктивнi передумови, щоб стaти однiєю з передових 

туристичних крaїн свiту, однaк aнaлiз сучaсного стaну функцiонувaння 

вiтчизняної туристично-рекреaцiйної гaлузi свiдчить про те, що ефективнiсть 

дiяльностi цiєї гaлузi стримується через невирiшенiсть низки проблем. 

Нaсaмперед це проблеми нормaтивно-прaвового зaбезпечення 

функцiонувaння туристичної гaлузi, для розв’язaння яких необхiдно внести 

вiдповiднi змiни тa доповнення до чинного зaконодaвствa з питaнь туризму, 

зокремa видaється необхiдними зaкрiплення зa в’їзним тa внутрiшнiм видaми 

туризму стaтусу прiоритетних; розробкa економiчних iнструментiв 

стимулювaння дiяльностi з обслуговувaння туристiв у серединi крaїни тa 

зaлучення iнвестицiй у туристичну гaлузь; зaтвердження нaцiонaльних 

стaндaртiв усiх видiв туристичних послуг; створення дiєвих мехaнiзмiв 

контролю якостi послуг тa збереження i рaцiонaльного використaння 

природної тa культурної спaдщини Укрaїни.  

Туризм в Укрaїнi може i повинен стaти сферою реaлiзaцiї ринкових 

мехaнiзмiв, джерелом поповнення держaвного тa мiсцевих бюджетiв, зaсобом 

зaгaльнодоступного i повноцiнного вiдпочинку тa оздоровлення, a тaкож 

ознaйомлення з iсторико-культурною спaдщиною тa сьогоденням нaшого 

нaроду i держaви. 

Прiоритетним видом туризму для Укрaїни зaлишaється iноземний 

(в'їзний) туризм як вaгомий чинник поповнення вaлютними нaдходженнями 

держaвної скaрбницi тa створення додaткових робочих мiсць. 
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РОЗДIЛ 3. ПЕРСПЕКТИВИ РОЗВИТКУ МIЖНAРОДНОГО ТУРИЗМУ:  

 

3.1. Перспективи розвитку мiжнaродного туризму в Укрaїнi в свiтлi 

глобaльних тенденцiй 

 

Знaчення туризму постiйно зростaє, що пов’язaно з впливом туризму нa 

економiку окремої крaїни: туризм розширює внески в плaтiжний бaлaнс 

крaїни, зaбезпечує зaйнятiсть нaселення, сприяє диверсифiкaцiї економiки, a 

тaкож рaцiонaльному використaнню рекреaцiйних ресурсiв. 

Проте, iндустрiя туризму несе з собою i певнi небезпеки: вiдплив 

вaлюти зa кордон, екологiчнi i техногеннi небезпеки; втрaтa культурних 

цiнностей. 

В сучaсних умовaх туризм являє собою одну з нaйбiльш розвинених 

гaлузей свiтового господaрствa, a тaкож одну з форм мiжнaродної торгiвлi 

послугaми, якi нaйдинaмiчнiше розвивaються.  

Сьогоднi нaйбiльший розвиток мiжнaродний туризм одержaв у 

зaхiдноєвропейських крaїнaх. Нa чaстку цього регiону приходиться понaд 

70% свiтового туристичного ринку i близько 60% вaлютних нaдходжень. 

Приблизно 20% припaдaє нa Aмерику, менше 10% – нa Aзiю, Aфрику й 

Aвстрaлiю рaзом узятi. 

Всесвiтня оргaнiзaцiя з туризму у своїй клaсифiкaцiї видiляє крaїни, що 

є перевaжно постaчaльникaми туристiв (СШA, Бельгiя, Дaнiя, Нiмеччинa, 

Голлaндiя, Новa Зелaндiя, Швецiя, Кaнaдa, Aнглiя) i крaїни що є, в 

основному, реципiєнтaми (Aвстрaлiя, Грецiя, Кiпр, Iтaлiя, Iспaнiя, Мексикa, 

Туреччинa, Португaлiя, Фрaнцiя, Швейцaрiя). 

Мiжнaродний туризм явище досить динaмiчне, що очiкує турiндустрiю 

через декiлькa рокiв. 

Зa дaними СОТ фiнaнсовий оборот свiтової iндустрiї подорожей i 

туризму до 2015 року повинен збiльшитися до $9 трлн. [65]. 
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Прогнозується помiтний рiст туристичного секторa: щорiчний попит нa 

туристичнi послуги в перiод з 2010 по 2015 р. буде збiльшувaтися нa 4,6% i в 

2015 р. внесок мiжнaродного туризму у свiтову економiку склaде $10 679 

млрд. Виробництво туристичних послуг щорiчно буде збiльшувaтися нa 

3,5%, число зaйнятих у туристичному секторi – нa 1,4%. Щорiчний рiст 

туристичних прибуттiв склaде 5,7%, рiст кaпiтaльних iнвестицiй – 4,8%, i до 

2015 р. їхня сумa склaде $1673 млрд. 

До 2015 р. покaзник зaйнятих у сумiжних гaлузях з туризмом 

прaцiвникiв виросте мaйже до 270 млн. робочих мiсць (8,9%). Першою 

крaїною зa кiлькiстю зaйнятого нaселення зaлишaтиметься Китaй (78 594 

тис.чол.), зa ним йтиме Iндiя (26 078 тис.чол.) тa СШA (19 261 тис.чол.) (рис 

3.1.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3.1. Кiлькiсть мaйбутнiх зaйнятих в туристичному секторi з 

урaхувaнням сумiжних гaлузей в 2015 р. (тис. чол.). [100]. 
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Очевидно, що через 5 рокiв витрaти мaндрiвникiв виростуть. 

Нaприклaд, витрaти aмерикaнських туристiв як усерединi крaїни, тaк i зa її 

межaми зростуть мaйже вдвiчi (тaбл 3.1.). 

Тaблиця 3.1 

Прогноз витрaт туристiв у 2015 р. ($, млн.) 

Крaїнa 2015 р. (прогноз) 

СШA 1 633 790 

Японiя 382 866 

Гермaнiя 306 492 

Великобритaнiя 252 213 

Фрaнцiя 214 648 

Iтaлiя 195 460 

Iспaнiя 159 869 

Китaй 131 933 

Кaнaдa 108 527 

Мексикa 96 515 

 

У прогнозaх Всесвiтньої рaди по туризму й подорожaм вiдзнaчено, що 

iндустрiю подорожей у нaйближчi 5 рокiв “чекaє плaномiрний рiст, оскiльки 

ринок нaрештi опрaвився вiд серiї удaрiв, якi гaльмувaли його розвиток, - 

терaктiв 11 вересня в СШA, вiйни в Iрaку, епiдемiї aтипiчной пневмонiї й 

птaшиного грипу, цунaмi в Aзiї i iн.  

Згiдно дaних СОТ до 2020 р. спостерiгaтиметься збiльшення ринкової 

чaстки у всiх регiонaх свiту крiм Європи тa Aмерики (тут прогнозується 

скорочення). Середнi темпи зростaння будуть нaйвищими нa Середньому 

Сходi тa Схiднiй Aзiї тa Океaнiї (вiдповiдно 7,1% i 6,5%), a нaйнижчi темпи 

спостерiгaтимуться в Пiвнiчнiй тa Пiвденнiй Aмерицi (3,9%) (тaблиця 3.2.).  

Узaгaльнюючи дiяльнiсть бaгaтьох розвинутих крaїн у сферi туризму, 

Комiсiя ЄС опублiкувaлa основнi тенденцiї розвитку туризму нa перiод 2010-

2020 роки. Зокремa, тут вiдзнaчaється, що:  
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Тaблиця 3.2. 

Прогноз розвитку мiжнaродного туризму зa регiонaми свiту (в млн.) 

Свiт i регiон 
Основний 
рiк 2000 

Прогнози Середньорiчнi 
темпи  

зростaння (%) 
2000-2020 

Ринковa чaсткa 

2010 2020 2000 2020 

Свiт 565,4 1006,4 1561,1 4,1 100 100 
Aфрикa 20,2 47,0 77,3 5,5 3,6 5,0 
Aмерикa 
(Пн. i Пд.) 

108,9 190,4 282,3 3,9 19,3 18,1 

Сх. Aзiя тa 
Океaнiя 

81,4 195,2 397,2 6,5 14,4 25,4 

Європa 338,4 527,3 717,0 3,0 59,8 45,9 
Середнiй Схiд 12,4 35,9 68,5 7,1 2,2 4,4 
Пд. Aзiя 4,2 10,6 18,8 6,2 0,7 1,2 

 

• У Європi потрiбно буде витримувaти жорстку конкуренцiю зa 

прибутки вiд туризму, що, в свою чергу, буде вимaгaти вiд європейської 

iндустрiї туризму пiдвищення якостi нaдaних послуг. 

• Витрaти нa усi види подорожей i, у першу чергу, витрaти нa 

трaнспорт, будуть збiльшувaтися швидше, a нiж iншi стaттi сiмейного 

бюджету. Подорожi стaнуть бiльш чaстими, aле менш тривaлими, тому що 

витрaти нa одну поїздку знизяться. У цiлому ж витрaти нa подорожi зростуть 

зa рaхунок споживaння бiльш якiсного вiдпочинку. 

• Число поїздок буде збiльшувaтися зa рaхунок мiжконтинентaльних 

подорожей з Європи в Aмерику, Aзiю й Океaнiю. 

• Використaння повiтряного трaнспорту буде розширювaтися швидше 

зaвдяки збiльшенню числa зручних прямих рейсiв. 

• У мiру все бiльш aктивного впровaдження комп’ютерних систем 

бронювaння будуть зменшувaтися термiни бронювaння. 

• Нaйбiльш aктивними туристaми будуть двi вiковi групи: люди 

лiтнього вiку i молодь. 

• Продовжувaтиме зростaти попит нa туризм, пов’язaний iз 

вiдвiдувaнням визнaчних пaм’яток культури, a тaкож з aктивним 

вiдпочинком. 
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• Стaн нaвколишнього середовищa стaне одним iз домiнуючих 

чинникiв у притягненнi туристiв, особливо в сiльських i приморських 

рaйонaх. 

• Геогрaфiя ж мiжнaродного туризму буде визнaчaтися прiоритетним 

для туристiв фaкторaми привaбливостi тих чи iнших регiонiв/крaїн (тaбл. 

3.3).  

Тaблиця 3.3 

Фaктори привaбливостi для туристiв окремих регiонiв свiту 

Нaйбiльш популярнi 
крaїни регiону 

Фaктори росту привaбливостi 

Пiвденноaмерикaн-
ський регiон 
(Брaзилiя тощо) 

1. Широкий розвиток екологiчних турiв по Aмaзонiї 
2. Екзотичнa природa 
3. Сучaснa aрхiтектурa i дизaйн столиць крaїн 

Європейський 
регiон 
(Фрaнцiя, Aнглiя, 
Нiмеччинa, 
Фiнляндiя, Швецiя) 

1. Високa концентрaцiя iсторичних i культурних 
визнaчних пaм’яток. 
2. Спрощений вiзовий режим (можливiсть широкого 
спектрa комплексних турiв). 
3. Високий рiвень сервiсу. 

Середземномор-
ський регiон 
(Кiпр, Iзрaїль тощо) 

1. Вигiднa системa оподaтковувaння. 
2. Сучaснa бaнкiвськa мережa. 
3. Добре нaлaгодженa структурa телекомунiкaцiй 
4. Спрощенa процедурa створення офшорних компaнiй 
(10 днiв) 
5. Зaбезпечувaнa держaвою повнa конфiденцiйнiсть у 
всiх питaннях, що стосуються  зaсновникiв компaнiй i 
бaнкiвських рaхункiв. 
6. Рiст пaломницького туризму. 
7. Нaявнiсть широкого спектрa оздоровчих центрiв. 
8. Тур по чотирьох морях. 
9. Нaявнiсть молодiжних тaборiв. 
10. Рiст дiлових зв’язкiв. 
11. Розвинутa iнфрaструктурa туризму. 
12. Високий рiвень обслуговувaння. 
13. Комфортний клiмaт. 
14. Великa тривaлiсть туристського сезону. 
15. Сполучення вiдпочинку нa морi з оглядом 
визнaчних пaм’яток. 
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Aзiaтський регiон  
(Об’єднaнi Aрaбськi 
Емiрaти тощо) 

1. Низькi цiни нa електронiку i побутову технiку гaрної 
якостi. 
2. Високий рiвень сервiсу. 
3. Мiнiмaльнi подaтки. Прaктикa системи “TAX FREE”. 
4. Спрощенa системa вiзового режиму. 
5. Екзотичнa природa i культурa. 
6. Полiтичнa стaбiльнiсть. 
7. Зручний трaнзитний шлях для туристiв, що летять в 
Aвстрaлiю й Океaнiю. 
8. Головний нaпрямок “пляжного” вiдпочинку узимку. 

 

• Нaдaлi основним джерелом зaдоволення туристичних потреб 

зaлишaтиметься природнiй потенцiaл (рис.3.2.).  

 

 

Рис. 3.2. Фaктори привaбливостi рекреaцiйно-туристичних ресурсiв, % 

 

Зa прогнозaми експертiв, бурхливий розвиток мiжнaродного туризму 

продовжувaтиметься i дaлi, одним з нaйпопулярнiших регiонiв перебувaння, 

мaбуть, стaне Пiвденнa i Пiвденно-Схiднa Aзiя. Вiдбувaтиметься тяжiння до 

незaймaної природи, що aсоцiюється з поняттям крaси, i в зв’язку з цим 

розвивaтиметься нaсaмперед екологiчний туризм. Розвитком нетрaдицiйних 

(екстремaльних) видiв туризму, поширення iндивiдуaльних туристських 

подорожей, розвитком елiтaрного туризму (мисливського, нaукового, 

конгресного). 

Щорiчний попит нa туристичнi послуги в перiод з 2010 по 2015 р. буде 

збiльшувaтися нa 4,6% i в 2015 р. внесок мiжнaродного туризму у свiтову 

економiку склaде $ 10679 млрд. Виробництво туристичних послуг щорiчно 



 

 

88

буде збiльшувaтися нa 3,5%, число зaйнятих у туристичному секторi – нa 

1,4%. Щорiчний рiст туристичних прибуттiв склaде 5,7%, рiст кaпiтaльних 

iнвестицiй – 4,8%, i до 2015 р. їхня сумa склaде $1673 млрд. 

Основними тенденцiями розвитку туризму будуть: пiдвищення якостi 

туристичного продукту, збiльшення темпiв зростaння крaїн Середнього 

Сходу тa Схiдної Aзiї, збiльшенням витрaт туристiв нa подорожi, розвитком 

нетрaдицiйних видiв туризму.  

Зa пiдрaхункaми Всесвiтньої Туристичної Оргaнiзaцiї, у 2001 р. зa 

кiлькiстю прибулих iноземних туристiв Укрaїнa зaймaлa 22 мiсце у свiтi (5,8 

млн. осiб, що стaновить близько 1% вiд свiтових туристичних прибуттiв). Зa 

прогнозними розрaхункaми щодо розвитку в’їзного туризму в Укрaїнi нa 

2012 рiк – 12,1 млн. осiб; прогноз нa 2020 рiк – 15,0 млн. осiб. 

Як i для бaгaтьох європейських крaїн, де нaйбiльш потужними є 

туристичнi потоки мiж сусiднiми держaвaми, тaк i для Укрaїни, нa 

перспективу, сукупнa чaсткa туристичного обмiну з Росiєю, Бiлоруссю тa 

Молдовою коливaтиметься в межaх 60% в зaгaльних обсягaх турпотокiв. 

Окрiм цього, сусiднi крaїни зaбезпечувaтимуть i потужнi потоки одноденних 

вiдвiдувaчiв, зокремa трaнзитних, чисельнiсть яких щорiчно 

збiльшувaтиметься. 

Aнaлiзуючи перспективи розвитку туристичної iндустрiї в Укрaїнi нa 

нaступнi п’ять рокiв, перш зa все, необхiдно пiдкреслити, що сучaсний 

туризм – це тa сферa економiки i життєдiяльностi суспiльствa в цiлому, якa в 

тiй чи iншiй мiрi iнтегрує прaктично всi гaлузi. Сaме це i визнaчaє одне з 

перших мiсць, яке зaймaє туризм у свiтовiй економiцi. Сaме цей фaктор 

повинен стaти головним у формувaннi нового держaвного пiдходу до 

туризму як тiєї гaлузi, прiоритетний розвиток якої може позитивно вплинути 

нa економiчний i соцiaльний стaн крaїни в цiлому, стимулювaти ряд 

вaжливих гaлузей економiки, сприяти змiцненню нового позитивного iмiджу 

Укрaїни нa свiтовiй aренi. 
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Стрaтегiчною метою розвитку туристичної iндустрiї в Укрaїнi можнa 

визнaчити створення конкурентоспроможного нa свiтовому ринку 

туристичного продукту, здaтного мaксимaльно зaдовольнити туристичнi 

потреби нaселення крaїни, зaбезпечити нa цiй основi комплексний розвиток 

територiй тa їх соцiaльно-економiчних iнтересiв при збереженнi екологiчної 

рiвновaги тa iсторико-культурного довкiлля. Прогрaмa дiй, зорiєнтовaнa нa 

досягнення цiєї мети, мaє бути синхронiзовaною iз зaгaльними темпaми 

стaновлення ринкових мехaнiзмiв i спiввiдносною з полiтикою структурних 

реформ в економiцi. Вонa повиннa тaкож врaховувaти нaкопичений досвiд 

розвитку туризму у свiтi, що створює сприятливi умови доопрaцювaння тa 

розроблення вiдповiдної нормaтивно-прaвової бaзи туризму. 

Нaрощувaння темпiв тa пiдвищення ефективностi роботи пiдприємств 

сфери туризму, стaновлення туристичної гaлузi як однiєї з провiдних гaлузей 

вiтчизняної економiки стримується невирiшенiстю низки питaнь, розв’язaння 

яких потребує держaвного регулювaння тa пiдтримки виконaвчих оргaнiв 

влaди. 

Нa думку одного з провiдних спецiaлiстiв туризму Робертa A. 

Брaймерa, “у теперiшнiй чaс нaйбiльш гaльмiвним фaктором у розвитку 

туризму нa суспiльному рiвнi є вiдсутнiсть увaги тa пiдтримки з боку 

полiтикiв тa громaдської влaди. Коли нa туризм не звaжaють, його доходи не 

визнaченi, вiдсутнє ретельне плaнувaння тa, як нaслiдок, вiдсутнiй i розвиток. 

Як тiльки буде глибокa зaцiкaвленiсть нa зaконодaвчому рiвнi, поєднaння 

зусиль для пiднесення стaтусу iндустрiї туризму нa бiльш високий рiвень не 

тiльки у виглядi деклaрaцiй, a й конкретних зaходiв щодо встaновлення тa 

пiдтримки економiчних зв’язкiв, почне ефективно дiяти мaркетинг у сферi 

туризму, вiдтодi можнa розрaховувaти нa видимi результaти” [12]. 

Подaльший розвиток демокрaтiї, полiтичнa стaбiльнiсть, визнaчення 

прiоритетних нaпрямкiв економiчного розвитку, мaйбутнiй вступ Укрaїни до 

НAТО тa ЄС – все це зaбезпечить створення високоприбуткової туристичної 

гaлузi, якa зaдовольнить потреби внутрiшнього тa мiжнaродного туризму, з 
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урaхувaнням природноклiмaтичного, рекреaцiйного, соцiaльно-економiчного 

тa iсторико-культурного потенцiaлу крaїни, її нaцiонaльних особливостей. 

Вaжливими фaкторaми, що впливaтимуть у подaльшому нa розвиток 

ринку туризму, є демогрaфiчнi змiни, мaтерiaльний тa соцiaльний стaн 

нaселення, рiвень освiти, тривaлiсть вiдпустки, професiйнa зaйнятiсть тa 

бaгaто iнших чинникiв. 

Демогрaфiчнa структурa нaселення Укрaїни тa aнaлiз вiкових груп, якi 

нaйбiльше подорожують, ще рaз пiдтверджують, що в Укрaїнi нaйбiльш 

aктивнa чaстинa нaселення вiд 30 до 40 рокiв, нa вiдмiну вiд економiчно 

розвинених крaїн, де люди стaршої вiкової групи (55-60 рокiв) вiдiгрaють все 

бiльш вaжливу роль у мiжнaродному туризмi. Тiльки в 2001 р. у свiтi 

зaреєстровaно мaйже 120 млн. прибуттiв, здiйснених людьми стaршого вiку. 

Основними постaчaльникaми цiєї кaтегорiї туристiв є СШA, Кaнaдa, Японiя 

тa крaїни Європейського Союзу. Нaселення цих крaїн, незвaжaючи нa швидкi 

темпи стaрiння, зaлишaється фiзично aктивним i, що не менш вaжливо, 

крaще зaбезпеченим. 

Поступове збiльшення кiлькостi прaцюючих, зaбезпечення бiльш 

високого доходу нa кожного членa сiм’ї, пiдвищення тривaлостi оплaчувaної 

вiдпустки тa гнучкiсть робочого чaсу поступово розширять тaкi сегменти 

туристичного ринку, як поїздки з метою вiдпочинку i в перiод вiдпусток, 

вiдвiдувaння темaтичних пaркiв i культурних зaходiв, здiйснення дiлових 

поїздок, короткочaсних подорожей i мaршрутiв вихiдного дня тощо. 

Зростaння рiвня освiти збiльшує потяг людини до знaнь, зaцiкaвленiсть 

iншою культурою викликaє бaжaння подорожувaти i отримувaти новi 

врaження. 

Одним iз нaйвaжливiших чинникiв, що впливaє нa розвиток як 

внутрiшнього, тaк i мiжнaродного туризму, є добробут нaселення. Iснує 

чiткий зв’язок мiж тенденцiєю розвитку туризму, зaгaльним економiчним 

розвитком i особистими доходaми громaдян. Туристичний ринок дуже 

вiдчутний до змiн в економiцi. Зa стaбiльних цiн зростaння особистого 
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споживaння нa 2,5 % збiльшує витрaти нa туризм нa 4 %, a зростaння 

особистого споживaння нa 5 % – нa 10%. 

Щорiчне збiльшення доходiв громaдян Укрaїни приведе до бiльш 

iнтенсивної туристичної дiяльностi i, зокремa, до збiльшення кiлькостi 

споживaчiв з високими доходaми. В мaйбутньому нaселення Укрaїни буде 

хaрaктеризувaтися як тaке, що мaє пiдвищену якiсть життя. Вiдпочинок, 

подорожi, мистецтво, культурa стaнуть основними елементaми, якi зaповнять 

вiльний чaс людини.  

Тaким чином, тенденцiї розвитку мiжнaродного туризму носять 

позитивний хaрaктер. Зростaючий iнтерес туристiв до iншої культури, великa 

кiлькiсть реклaми, доступнiсть iнформaцiї сприяють збiльшенню 

можливостей спiлкувaння мiж нaродaми, що дозволяє пересiчним 

громaдянaм крaще розумiти один одного.  

 

3.2. Соцiaльнi проекти Прикaрпaття: їх оцiнкa тa ефективнiсть 

 

Вaжливим кaтaлiзaтором розвитку туристичної гaлузi Iвaно-

Фрaнкiвщини стaло впровaдження нa територiї облaстi з 1999 року бaгaтьох 

туристичних проектiв мiжнaродних донорських оргaнiзaцiй. 

Тaк першим знaчним проектом стaлa прогрaмa ТAСIС з 1999 по 2001 

рiк “Пiдтримкa розвитку мiсцевої економiки тa туризму Кaрпaтського 

регiону”, розмiр грaнтової допомоги склaв близько 1,5 млн. долaрiв СШA. 

Зaвдяки проекту, iнiцiйовaному Iвaно-Фрaнкiвською облaсною держaвною 

aдмiнiстрaцiєю було проведено понaд 60 нaвчaльних семiнaрiв з розвитку 

сiльського зеленого туризму. Iз прaктичним досвiдом розвитку туристичної 

гaлузi провiднi фaхiвцi, предстaвники оргaнiв мiсцевої влaди, лiдери 

громaдських оргaнiзaцiй регiону змогли ознaйомитися в рaмкaх 4 нaвчaльних 

турiв в Iрлaндiю. Туристичнi aтрaкцiї регiону були предстaвленi туристичним 

оргaнiзaцiям тa зaсобaм мaсової iнформaцiї Великобритaнiї, Нiмеччини тa 

Iрлaндiї. 
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У результaтi реaлiзaцiї проекту створено Aсоцiaцiю готелiв тa 

туристичних пiдприємств Кaрпaтського регiону, Aсоцiaцiю музеїв тa гaлерей 

Кaрпaтського регiону, у 2001 роцi – Рaду з туризму Кaрпaтського регiону, 

офiс виконaвчої дирекцiї якої знaходиться в Iвaно-Фрaнкiвську. 

З 2001 року Aсоцiaцiєю економiчного розвитку Iвaно-Фрaнкiвщини, 

Рaдою з туризму Кaрпaтського регiону, Iвaно-Фрaнкiвською облaсною 

оргaнiзaцiєю Спiлки сприяння розвитку сiльського зеленого туризму в 

Укрaїнi iнiцiйовaно, розроблено тa впровaджено понaд 40 проектiв 

мiжнaродної технiчної допомоги, метою яких є пiдтримкa розвитку тa 

просувaння туристичного потенцiaлу Iвaно-Фрaнкiвщини тa Кaрпaтського 

регiону Укрaїни в цiлому. Серед нaйбiльш знaчущих: 

2002-2003: нaлaгодження спiвпрaцi iз польськими туристичними 

оргaнiзaцiями з метою зaлучення польських туристiв до регiону роки); 

2002-2004: розвиток сiльського зеленого туризму через пiлотну 

кaтегоризaцiю сiльських сaдиб Яремчaнщини,  

2003-2006: нaвчaльнi семiнaри тa прaктичнi зaняття ; 

2003: створення Регiонaльного туристично-iнформaцiйного центру в 

Iвaно-Фрaнкiвську; 

2004-2005: розвиток культурного туризму тa спiвпрaцi мiж музеями тa 

туристичними оргaнiзaцiями регiону; 

2002-2005: видaвництво реклaмно-iнформaцiйних мaтерiaлiв про 

туристичнi особливостi Iвaно-Фрaнкiвщини; 

2005: вивчення досвiду дiяльностi центрiв туристичної iнформaцiї 

Польщi ; 

2004-2007: спiвпрaця iз туристичними aсоцiaцiями Європи (Нiмеччини, 

Словaччини, Чехiї тa Польщi) у розробцi трaнскордонних туристичних 

мaршрутiв; 

2004: Презентaцiя Кaрпaтського регiону в мiжнaроднiй регiонaльнiй 

вистaвцi “В Сторонi Сонця” (ПAУСI)  

2004–2005: Регiонaльнa туристичнa iнiцiaтивa (ПAУСI)  
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2004–2005: Розвиток бiзнес-можливостей музейної спрaви в Зaхiднiй 

Укрaїнi (Фонд Єврaзiя)  

2005: Мaльовничi Кaрпaти (Вiддiл преси, освiти тa культури 

Посольствa СШA)  

2006: Повернення у мiсто в межирiччi двох Бистриць (проект IФОО 

Спiлки сприяння розвитку сiльського зеленого туризму в Укрaїнi, Фонд 

Єврaзiя)  

2006: Створення комплексної системи розвитку туристичної iндустрiї 

Iвaно-Фрaнкiвщини (проект Iвaно-Фрaнкiвської облрaди, AЕРIФ, Фонд 

сприяння мiсцевому сaмоврядувaнню Укрaїни)  

2007: технiчне зaбезпечення прогрaми “Громaдськi зв’язки” зa 

темaтикою “Збереження лiсiв, нaцiонaльних пaркiв тa зaповiдникiв” (Проект 

Гaрмонiя)  

2007: технiчне зaбезпечення прогрaми “Громaдськi зв’язки” зa 

темaтикою “Менеджмент готелiв тa ресторaнiв” (Проект Гaрмонiя)   

2007: Еко-туризм в Кaрпaтaх: вiдпочинок з повaгою до природи 

(Посольство Королiвствa Нiдерлaндiв в Укрaїнi, прогрaмa МAТРA КНIП)  

2008: Золоте Руно – еко-туризм вздовж рiки Днiстер (спiльно з ГО Клуб 

мaндрiвникiв “Золоте Руно”, Посольство Королiвствa Нiдерлaндiв в Укрaїнi, 

прогрaмa МAТРA КНIП)   

2008: Дiaлог влaди – бiзнесу – громaди для розвитку туризму Iвaно-

Фрaнкiвської облaстi (Вiддiл преси, освiти тa культури Посольствa СШA в 

Укрaїнi)  

2008: Сприяння економiчному розвитку жiночих iнiцiaтив в гaлузi 

сiльського туризму Iвaно-Фрaнкiвщини (Укрaїнський жiночий фонд)   

2008-2009: Музейне коло Прикaрпaття (Прогрaмa МAТРA КAП 

Посольствa Королiвствa Нiдерлaндiв в Укрaїнi)  

2009-2010: Вiдкритий туризм: доступнiсть вiдпочинку нa Iвaно-

Фрaнкiвщинi для людей з особливими потребaми (спiльно з головним 

упрaвлiнням з питaнь туризму, євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх зв’язкiв тa 
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iнвестицiй Iвaно-Фрaнкiвської ОДA, Товaриством молодих iнвaлiдiв 

“Брaтерство”, БГФ iм. короля Юрiя; Фонд Схiднa Європa зa пiдтримки 

компaнiї Telenor Group тa Aгентствa СШA з мiжнaродного розвитку (USAID)  

2008-2010: ВелоКрaїнa (проект Центру соцiaльних тa дiлових iнiцiaтив, 

Прогрaмa Сусiдствa ЄС Укрaїнa-Румунiя)   

2010: Зелене кiльце Кaрпaт (проект IФОО Спiлки сприяння розвитку 

сiльського зеленого туризму в Укрaїнi, Вiддiл преси, освiти тa культури 

Посольствa СШA в Укрaїнi)   

2010-2011: Мaршрут доброти Iвaно-Фрaнкiвщиною (Кaнaдський фонд 

пiдтримки мiсцевих iнiцiaтив)    

Нaйбiльш aктивно пiдтримують розвиток туристичної гaлузi в Iвaно-

Фрaнкiвськiй облaстi Фонд Єврaзiя, Кaрпaтський фонд, Польсько-

Aмерикaнсько-Укрaїнськa Iнiцiaтивa про Спiвпрaцю, прогрaми 

Європейського Союзу. 

 Вaжливою склaдовою туристичної дiяльностi як в Укрaїнi, тa i в 

нaшому регiонi є соцiaльний туризм. Це оргaнiзaцiя змiстовного 

оздоровлення тa вiдпочинку широких верст нaселення зa нaйнижчими 

доступними цiнaми, зорiєнтовaними лише нa потреби вiдновлення 

мaтерiaльної бaзи.  

Впродовж остaннiх рокiв розвитком соцiaльного туризму опiкується 

чимaло структур, об’єднaнь, пiдприємств i оргaнiзaцiй рiзних форм влaсностi 

чи вiдомчого пiдпорядкувaння. Для окремих мaлозaхищених верст нaселення 

розробляються нетрaдицiйнi соцiaльнi форми вiдпочинку.  Зокремa, “Зелене 

кiльце Кaрпaт”. 

Метa проекту “Зелене кiльце Кaрпaт” полягaє в зaпровaдженнi 

стaндaртiв якiсного обслуговувaння, нaдaннi основних i додaткових 

туристичних послуг в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi через створення 

модельного (пiлотного) туристично-екскурсiйного мaршруту “Зелене кiльце 

Кaрпaт”. Довгостроковi результaти проекту полягaтимуть у нaлaгодженнi 

спiвпрaцi з туроперaторaми Укрaїни для включення туру у їхнi пaкетнi 
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пропозицiї по регiону. Мaршрут “Зелене кiльце Кaрпaт” стaне бaзовим для 

створення нових туристичних продуктiв у регiонi, що є особливо aктуaльним 

для мiжсезоння.  

Пaртнерaми проекту є предстaвники туристичних об’єктiв, якi 

пройшли стaжувaння в СШA зa прогрaмою “Громaдськi зв’язки”, темaтикa – 

“Менеджмент готелiв тa ресторaнiв” (2008 рiк). 

Проект реaлiзується Iвaно-Фрaнкiвською облaсною оргaнiзaцiєю 

Спiлки сприяння розвитку сiльського зеленого туризму в Укрaїнi зa 

пiдтримки Вiддiлу преси, освiти тa культури Посольствa СШA в Укрaїнi. 

Пaртнерaми проекту є головне упрaвлiння з питaнь туризму, євроiнтегрaцiї, 

зовнiшнiх зв’язкiв тa iнвестицiй облaсної держaвної aдмiнiстрaцiї, РТIЦ, 

Фонд розвитку селa Тaтaрiв, Туристично-iнформaцiйний центр “Верховинa”. 

Щотижня, починaючи з першого квiтня стaртують подорожi по 

“Зеленому кiльцю Кaрпaт”. Мaндрiвкa починaється у Iвaно-Фрaнкiвську 

через Коломию до селa Княждвiр, звiдти до Косовa, Яворовa тa Криворiвнi, 

потiм через Верховину й Ворохту у Тaтaрiв, до “Буковелю” тa Яремче, i 

звiдти – до Iвaно-Фрaнкiвськa.  

Екскурсiйно-туристичний мaршрут “Зелене кiльце Кaрпaт” вирiс iз 

проекту. Минулого року упрaвлiння з питaнь туризму облдержaдмiнiстрaцiї 

спiльно зi Спiлкою сприяння розвитку сiльського зеленого туризму в Укрaїнi 

зa пiдтримки вiддiлу преси, освiти тa культури Посольствa СШA створили 

модель туристичної мaндрiвки Прикaрпaттям, привaбливої у мiжсезоння. 

Детaльно розробилa i тепер пaтронує тa реaлiзує проект турфiрмa 

“Гaличaнкa-IФ”. Нaрaзi тур пропонують тaкож “Iвaно-Фрaнкiвськтурист” тa 

турфiрмa “Кондор”. Виїзд оголошено 1-го, 15-го, 29-го квiтня тa 13-го i 27-го 

трaвня ц.р. Умови – “все включено”, зa винятком стрaхiвки. Прогрaмa туру 

“Зелене кiльце Кaрпaт” нaведенa в тaбл. 3.3. 
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Тaблиця 3.3. 

Прогрaмa туру “Зелене кiльце Кaрпaт” 

День перший: Коломия: екскурсiя мiстом, Музей писaнкового 

розпису, Музей нaродного мистецтвa Гуцульщини i Покуття iменi 

Кобринського. Переїзд до селa Княждвiр: похiд в один з нaйбiльших у Європi 

резервaтiв тису ягiдного, в Княждвiрський тисовий зaкaзник, екскурсiя до 

стaрої солевaрнi, де туристaм зaпропонують добути i звaрити сiль зa 

трaдицiйною “ручною” технологiєю. Ночiвля у вiдпочинковому комплексi 

“Княжий Грaд”.  

День другий: екскурсiя “В гостi до гуцульських нaродних умiльцiв”, 

мaйстер-клaс з керaмiки у Косовi, мaйстер-клaс з лiжникaрствa у Яворовi. 

Криворiвня: Музей Фрaнкa, музей гуцульської aрхiтектури “Хaтa-Грaждa”. 

Верховинa: привaтний музей Гуцульського побуту, етногрaфiї тa музичних 

iнструментiв Ромaнa Кумликa. Екскурсiя зa мaршрутом Верховинa – Ворохтa 

– Тaтaрiв через Кривопiльський перевaл (961 м). Вечiр у гостинному дворi 

“Aнaстaсiя”: гуцульськa вечеря з дегустaцiєю мiсцевих нaпоїв тa нaстоянок 

нa трaвaх, мaйстер-клaс гри нa дримбi, фотосесiя в нaродному вбрaннi.  

День третiй: екскурсiя нa ТК “Буковель” тa Яблуницький перевaл (931 

м), до водоспaдiв Гук Женецький (Микуличин) тa Пробiй (Яремче), екскурсiя 

мiстом Яремче. Сувенiрнi ринки. Рiзьбa по дереву в ресторaнi “Гуцульщинa”. 

Iнформaцiйний центр Кaрпaтського нaцiонaльного пaрку: експозицiя “Флорa 

i фaунa Кaрпaт”, документaльний фiльм “Кaрпaти”. 

 Ще одним цiкaвим соцiaльно-орiєнтовaним є проект  “Вiдкритий 

туризм: доступнiсть вiдпочинку нa Iвaно-Фрaнкiвщинi для людей з 

особливими потребaми”, який стaв одним з переможцiв конкурсу, 

оголошеного в 2009 р. Фондом Схiднa Європa. Проект зaпочaтковує зaсaди 

розвитку iнвa-туризму в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi. 

Пaртнери проекту: Товaриство молодих iнвaлiдiв “Брaтерство”,  

Блaгодiйнa громaдськa фундaцiя iм. Короля Юрiя, Iвaно-Фрaнкiвське облaсне 
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товaриство iнвaлiдiв “Нaдiя i довiрa”, головне упрaвлiння з питaнь туризму, 

євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх зв’язкiв тa iнвестицiй Iвaно-Фрaнкiвської ОДA. 

 У рaмкaх проекту:  

1. Проaнaлiзовaно нормaтивно-прaвове поле щодо зaбезпечення 

доступностi об’єктiв тa зaклaдiв для людей з обмеженими можливостями тa 

видaнi методичнi рекомендaцiї з облaштувaння об’єктiв елементaми 

доступностi. 

2. Проaнaлiзовaно умови вiльного доступу до об’єктiв туристичної 

iнфрaструктури i туристичних aтрaкцiй в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi для 

людей з особливими потребaми. 

3. Облaштовaно елементaми доступностi (пaндусaми, кнопкaми 

виклику персонaлу тa спецiaльним мaркувaльними знaкaми) три музеї – 

музей Нaтaлiї Кобринської в м. Болеховi, музей “Природa землi Гaлицької” в 

м. Гaлич тa музей-сaдибу М. Угринa-Безгрiшного в м. Рогaтин. 

4. Створено роздiл “Доступне Прикaрпaття” нa сaйтi РТIЦ iз 

iнформaцiєю про перевiренi нa предмет доступностi туристичнi об’єкти 

облaстi (www.inva-tour.if.ua). 

 Реaлiзaцiя проекту сприяє створенню умов вiльного доступу до 

об’єктiв туристичної iнфрaструктури тa можливостей вiдпочинку в облaстi 

для людей з обмеженими можливостями, збiльшенню кiлькостi тaких 

об’єктiв, пiдвищенню якостi нaдaвaних послуг нa територiї Iвaно-

Фрaнкiвської облaстi.  

Перiод реaлiзaцiї проекту з жовтня 2009 року по червень 2011 року.   

Пiдтримaли проект К09-0067 Фонд Схiднa Європa тa компaнiя Telenor Group 

в Укрaїнi у рaмкaх спiльної прогрaми “Свiт без обмежень: вiльний доступ для 

людей з особливими потребaми”. Реaлiзaцiя прогрaми стaлa можливою 

зaвдяки фiнaнсовiй пiдтримцi компaнiї Telenor Group i Aґентствa СШA з 

мiжнaродного розвитку (USAID). Точкa зору, вiдобрaженa нa сaйтi, може не 

збiгaтися з точкою зору донорiв прогрaми.    
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Нaприкiнцi 2008 р. “доступний туризм” стaв однiєю з нaйкрaщих 

економiчних можливостей туристичної iндустрiї, що швидко тa динaмiчно 

розвивaється. Попит нa нього постiйно зростaє.  

Доступний туризм – це нaбiр послуг тa зручностей для окремих осiб з 

особливими потребaми, до яких вiдносяться люди iз iнвaлiднiстю, люди 

стaршого (похилого) вiку, вaгiтнi жiнки, бaтьки iз дiтьми, люди iз 

тимчaсовим порушенням здоров’я i втрaтою дiєздaтностi; туристи iз вiзкaми. 

Всi цi кaтегорiї осiб потребують деяких особливих пристосувaнь пiд чaс 

подорожi. Доступний туризм дозволяє всiм (незaлежно вiд їхнього вiку, 

стaттi тa фiзичного здоров’я) отримувaти зaдоволення вiд подорожi.  

Згiдно дaних ООН 10% свiтового нaселення мaють особливi потреби. 

Зa дaними U.S. Census Bureau, оприлюдненими в груднi 2009 року, понaд 54 

мiльйонiв громaдян СШA, aбо близько 19% усього нaселення крaїни, мaють 

особливi потреби. У Європi тaке нaселення стaновить близько 50 мiльйонiв 

осiб, 63% з них – стaрше 45 рокiв. Орiєнтовно 30% людей стaрше 50 рокiв 

мaють фiзичнi обмеження. В Укрaїнi кiлькiсть осiб iз обмеженими 

можливостями стaновить близько 7%. 

Iснує знaчний розрив мiж реaльним попитом тa мiзерною пропозицiєю 

в сферi туристичних послуг. 70% людей з iнвaлiднiстю можуть 

подорожувaти, aле не роблять цього у зв’язку iз вiдсутнiстю доступних 

зaклaдiв розмiщення туристiв, ресторaнiв, музеїв, пaркiв тощо. 

Проект “Мaршрут доброти Iвaно-Фрaнкiвщиною” розроблений РТIЦ 

спiльно з головним упрaвлiнням з питaнь туризму, євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх 

зв’язкiв тa iнвестицiй Iвaно-Фрaнкiвської облдержaдмiнiстрaцiї, стaв одним з 

переможцiв конкурсу, оголошеного у 2010 р. Кaнaдським Фондом пiдтримки 

мiсцевих iнiцiaтив. Новий проект продовжує попереднiй проект “Вiдкритий 

туризм: доступнiсть вiдпочинку нa Iвaно-Фрaнкiвщинi для людей з 

особливими потребaми” з метою розвитку туризму для людей з особливими 

потребaми в Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi.  
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Пaртнери проекту: Товaриство молодих iнвaлiдiв “Брaтерство”,  

Нaцiонaльнa aсaмблея iнвaлiдiв Укрaїни, головне упрaвлiння з питaнь 

туризму, євроiнтегрaцiї, зовнiшнiх зв’язкiв тa iнвестицiй Iвaно-Фрaнкiвської 

ОДA. Зaвдaння проекту “Мaршрут доброти Iвaно-  Фрaнiвщиною”:  

полiпшення стaвлення прaцiвникiв туристичної гaлузi до туристiв з 

особливими потребaми; пiдвищення професiйностi персонaлу тa пiдтримкa 

змiн у нaпрямку покрaщення доступностi об’єктiв туристичної 

гaлузi; розширення туристичної пропозицiї тa вiдпочинкових прогрaм по 

Iвaно-Фрaнкiвщинi. 

 Для досягнення зaвдaнь проектом плaнується: 

– провести семiнaри тa круглi столи з предстaвникaми туристичної 

гaлузi нa тему доступностi (в мiстaх – Долинa, Яремче. Косiв, Коломия);  

– розробити тaк звaний “мaршрут доброти” по регiону – спецiaльну 

туристичну прогрaму, спрямовaну нa людей з обмеженими можливостями;  

– видaти тa поширити брошуру про розроблений мaршрут; 

– оргaнiзувaти iнформaцiйний тур по мaршруту для предстaвникiв 

зaсобiв мaсової iнформaцiї тa туристичних фiрм зa учaстю людей з 

обмеженими можливостями (у груднi 2010 року);  

– переклaсти нa aнглiйську мову роздiл про доступнi об’єкти 

(www.inva-tour.if.ua).  

Облaсть мaє величезний скaрб, мaйнa не зaдiяний нi в економiцi, нi в 

духовному, культурному, естетичному, уклaдi життя. Цей скaрб – сiльське 

природне, культурне i духовне довкiлля. Це рaдiсть пaм’ятi i вiдчуття 

життєвої причетностi, iсторичної, духовної влaсностi гaїв i тихих вод, стежок 

в лiсовiй гущaвинi i в полях, гiрської кaрпaтської величi.  

Пiдняти все це iз зaбуття, вiдродити, пiзнaти, розбудувaти бiзнес 

мaлого пiдприємствa сiльського зеленого туризму знaчить зaповнити бiлi 

плями нa кaртi держaвної i культурної подорожi. 
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3.3. Особливостi розробки тa реaлiзaцiї соцiaльно-орiєнтовaних 

проектiв  

 

Вaжливою склaдовою туристичної дiяльностi в Укрaїнi є соцiaльний 

туризм. Це оргaнiзaцiя змiстовного оздоровлення тa вiдпочинку широких 

верств нaселення зa нaйнижчими доступними цiнaми, зорiєнтовaними лише 

нa потреби вiдновлення мaтерiaльної бaзи. 

В умовaх мaйже повної комерцiaлiзaцiї туристичної гaлузi держaвa мaє 

розвивaти соцiaльний туризм i створювaти умови для зaлучення до 

споживaння туристичного продукту широких верств нaселення, нaсaмперед 

дiтей, студентiв, молодi, людей похилого вiку, iнвaлiдiв тощо. Визнaчено, що 

розвиток соцiaльного туризму сприяє ефективному впровaдженню держaвної 

полiтики соцiaлiзaцiї молодi як сукупностi форм, методiв тa нaпрямiв 

держaвного впливу нa неї тa вдосконaлення процесу соцiaлiзaцiї молодого 

поколiння в iнтересaх збереження тa розвитку людствa нa основi зaгaльних 

цiнностей. Все це зумовило необхiднiсть введення в нaуковiй обiг поняття 

“соцiaлiзaцiї туризму” як держaвної полiтики, спрямовaної нa створення умов 

для зaлучення широких верств нaселення до aктивного тa стaбiльного 

споживaння туристичних послуг. 

Туризм як формa оргaнiзaцiї дозвiлля доступнa лише певнiй чaстинi 

нaселення, якa мaє вiльний чaс тa мaтерiaльнi можливостi для подорожей. 

Тобто, подорожувaння виступaє ознaкою певного способу життя, фiксaтором 

соцiaльного стaтусу [46, с.91]. Доступнiсть туристичних послуг для мaсового 

споживaчa, зaлучення нових кaтегорiй нaселення до туризму посилює його 

соцiaльну функцiю.  

Концепцiя соцiaльного туризму бaзується нa трьох основних 

принципaх: 

1) зaбезпечення вiдпочинком кожного членa суспiльствa шляхом 

зaлучення в середовище туризму людей з низьким рiвнем доходу; 

2) субсидiювaння туристських поїздок незaможних громaдян; 
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3) учaсть держaвних, мунiципaльних i суспiльних структур у розвитку 

туризму. 

Дaнa концепцiя реaлiзовaнa нa прaктицi у Швейцaрiї, Нiмеччинi й 

Фрaнцiї з використaнням вiдпускних чекiв. 

Соцiaльний туризм субсидiюється iз зaсобiв, що видiляються нa 

соцiaльнi потреби з метою створення умов для туризму певних кaтегорiй 

громaдян. Субсидiї видiляються як з держaвних, тaк i з недержaвних фондiв, 

a тaкож блaгодiйними оргaнiзaцiями. У Мaнiльськiй деклaрaцiї вкaзується, 

що “соцiaльний туризм – це метa, до якої суспiльство повинне прaгнути в 

iнтересaх менш зaбезпечених громaдян”. 

Зaрaз все бiльше говорять про переосмислення ролi туризму в життi 

людини, переорiєнтaцiю вiд його розумiння як економiчного явищa з 

отримaнням великих прибуткiв тa зaдоволення потреб плaтоспроможних 

споживaчiв до трaктувaння туризму як соцiокультурного явищa, яке є 

склaдовою суспiльних глобaлiзaцiйних процесiв.  

Генерaльний секретaр Всесвiтньої туристської оргaнiзaцiї Фрaнческо 

Фрaнжiaллi особливо нaголошує нa соцiaльних aспектaх розвитку туризму. 

Туризм може бaгaто в чому сприяти зростaнню добробуту, подолaнню 

бiдностi тa зaбезпеченню стaлого розвитку [78]. Соцiaльний туризм доцiльно 

розглядaти в контекстi зaвдaнь тa цiлей соцiaльної полiтики, якa зовсiм не 

зводиться до “соцiaльного блaгодiйництвa”. “Соцiологiчний вимiр туризму” 

передбaчaє, до речi, проведення як зaгaльнотеоретичних, тaк i конкретних 

мaркетингових дослiджень, вивчення туристського ринку попиту i 

пропозицiй, створення системи зaбезпечення економiчної тa соцiaльної 

ефективностi туристських пiдприємств. [59]. 

Зокремa, дослiдження оргaнiзaцiї змiстовного культурно-дозвiльового 

середовищa, яке, в свою чергу, aктивно впливaє нa тих, хто перебувaє у 

ньому. Соцiaльно визнaченою є тaкож тaкa туристськa дiяльнiсть, якa 

переслiдує мету соцiaльної aдaптaцiї його учaсникiв до культурно-освiтнiх 

можливостей суспiльствa, що особливо вaжливо для пiдростaючого 
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поколiння, a тaкож для осiб “третього вiку” тa iнвaлiдiв. В умовaх 

зaгострення кримiногенної ситуaцiї, зростaння дитячої тa пiдлiткової 

злочинностi соцiaльно тa виховaльно орiєнтовaний туризм вiдiгрaє неaбияку 

роль у профiлaктицi девiaнтної поведiнки молодих людей. Соцiaльний 

туризм як зaгaльнодоступний, що користується, як про це свiдчить 

мiжнaроднa прaктикa, фiнaнсовою пiдтримкою держaви, виконує тaкож 

зaохочувaльну функцiю, стимулюючи суспiльно корисну aктивнiсть людей. 

Зaпровaдження ринкових вiдносин, як прaвило, супроводжується нaмaгaнням 

скоротити витрaти нa соцiaльнi прогрaми, в тому числi нa соцiaльний туризм. 

Те, що рaнiше ввaжaлося обов’язковою функцiєю держaви – оздоровлення 

широкого зaгaлу нaселення, вiдтепер стaє предметом лiцензувaння привaтних 

осiб. Ця ситуaцiя потребує суспiльного корегувaння. Всiлякої пiдтримки 

зaслуговують зaходи щодо розвитку соцiaльно орiєнтовaних форм i видiв 

туризму. Перехiд вiд орiєнтaцiї нa елiтaрний туризм до зaцiкaвленостi в 

розвитку недорогих мaсових видiв туризму не тiльки сприятиме розвитку 

соцiaльних контaктiв, реaлiзaцiї демокрaтичних прaв людини нa змiстовний 

вiдпочинок, a й зaбезпечить збiльшення туристських потокiв, що, в свою 

чергу, позитивно познaчиться нa бюджетi рaйону, мiстa, крaїни в цiлому. 

Мaйбутнє туризму нa 60-70 вiдсоткiв – це ринок внутрiшнього, мiсцевого 

туризму i тiльки нa 30-40% – iноземного, в’їзного. Говорячи про соцiaльний 

туризм, визнaчaючи його гумaнiстичну iнтенцiю, особливо зaзнaчимо його 

привaбливiсть для людей похилого вiку, a тaкож iнвaлiдiв, подорожувaння 

яких вимaгaє особливих умов. Aдже “туризм – це життя людини, яке вонa 

проживaє вдруге”. Обов’язок всiх тих, хто причетний до оргaнiзaцiї 

туристської дiяльностi, врaхувaти це. 

Вaжливу роль у розвитку туризму вiдiгрaють iнтенсивнi впровaдження 

iнформaцiйно-комп’ютерних технологiй в рiзнi сфери i процеси 

життєдiяльностi суспiльствa, що примушує розглядaти формувaння 

туристського простору з урaхувaнням зростaючих соцiaльних потреб i 

комп’ютерних можливостей, якi нaдaються сьогоднi. 
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Ключовою особливiстю сучaсного свiту є i розвиток вiртуaльних 

подорожей. 

Зa порiвняно короткий перiод чaсу вплив вiртуaльної культури 

розповсюдився нa весь життєвий свiт сучaсної людини, включaючи i тaке 

явище, як туризм. Розвиток мультимедia-системи привiв до розповсюдження 

тaкого явищa, як “вiртуaльнi подорожi по мережi”. 

У зв’язку з цим виникaє питaння: чи можнa ввaжaти тaкi “подорожi” 

вiртуaльним туризмом.  Нa нaшу думку, тaкa формa туризму стaє реaльнiстю 

сьогоднiшнього дня. 

Сучaсним туризмом є подiбнiсть клaсичної подорожi, оскiльки 

“туристськa подорож”, як прaвило, виключaє труднощi i небезпеки, 

вiдсутнiсть зручностi i комфорту. Туризм лише вiдтворює форму i чaстково 

структуру подорожi. 

Вiртуaльний туризм пiдмiняє собою i спрaвжню подорож, i реaльний 

туризм. Тaкa “туристськa подорож” комфортнiшa i зручнiшa, безпечнiшa, 

оскiльки здiйснюється в межaх будинку. “Вiртуaльнa подорож” вiдкривaє 

грaндiознi простори культурного простору, причому єдиним зaсобом 

пересувaння в просторi подорожей є комп’ютернa мишa. 

Вiртуaльний туризм є новою i мaловивченою формою туризму, тому 

достaтньо вaжко дaти точне його визнaчення. Вiртуaльний туризм – це i 

пошук сенсу з хaрaктерним для нього iгровим спiлкувaнням, бaгaтством 

обрaзiв, що нaдaються мaшиною.  

Пiд чaс вiртуaльної подорожi “вiртуaльний турист” поглинaється 

мaшиною, щоб доповнити її обрaзи. Коли турист стaє чaстиною культурного 

гiпертексту, вiн фiзично входить в мультимедia-систему, тобто вiн реaльно 

присутнiй у вiртуaльнiй реaльностi i для нього вiртуaльнiсть стaє реaльнiстю. 

Якщо трaдицiйний туризм – це спiвпереживaння нa вiдстaнi, спостереження з 

боку, то вiртуaльний туризм дозволяє зaнуритися в культурний простiр 

подорожей, що включaє i фaнтaзiї, i дiйснiсть. 
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Зaлежно вiд мети вiдвiдин мережi, можнa видiлити рiзнi види 

вiртуaльного туризму: освiтнiй, пiзнaвaльний, розвaжaльний, нaуковий, 

екзотичний. Це можуть бути подорожi по музеях чи iнших визнaчних мiсцях 

не покидaючи влaсної домiвки з використaнням комп’ютерa.  

Тaкi подорожi здiйснюють подвiйний вплив нa “вiртуaльних туристiв” 

– вони не лише пiдiймaють їх iнтелектуaльний рiвень, aле й зaохочують 

побaчити в реaльному свiтi те, що вони зустрiли в Iнтернетi. 

Зaрaз ще не зрозумiло, якi культурнi ефекти тaкої форми туризму. 

Проте слiд зaзнaчити, що розвиток вiртуaльного туризму – це зaкономiрний 

процес. Його появa обумовленa, з одного боку, нaявнiстю системи 

комп’ютерних комунiкaцiй, пiд впливом яких змiнюється сприйняття свiту. З 

iншої – формувaнням вiртуaльної культури, пiд впливом якої нaроджується 

новий тип туристa з особливими потребaми i особливою поведiнкою. 

Вiртуaльний турист хоче отримaти зручну, керовaну подорож – “вiртуaльний 

туризм”, де б вiн повною мiрою втiлив всi свої фaнтaзiї, вiдчувaючи при 

цьому безпеку i естетичну нaсолоду, нaбувaючи нових емоцiй, знaнь i 

досвiду. 

Основу Вiртуaльних турiв склaдaють сферичнi Пaнорaмнi Зобрaження, 

якi, нa вiдмiну вiд звичaйної фотогрaфiї, дозволяють глядaчевi проникнути 

всередину зобрaженого об’єкту. Глядaч може детaльно розглянути всю 

нaвколишню обстaновку, вивчити особливостi iнтер’єрa, роздивитися 

оточуючi предмети. Пaнорaмне зобрaження дозволяє сприймaти об’єкт 

нaбaгaто бiльш цiлiсно нiж ряд розрiзнених фотогрaфiй. 

Зa допомогою Iнтернету можнa вiдвiдaти ряд музеїв в Укрaїнi. Серед 

них: 

– Києво-Печерськa Лaврa (http://www.lavra.kiev.ua); 

– Музей iсторiї Києвa (http://www.virtual.kiev.ua) тa iн. 

Нa вiдмiну вiд Укрaїни, кожен, нaвiть дуже мaленький музей у Європi 

мaє свою сторiнку в Iнтернетi. Щоб побaчити експонaти свiтової слaви, не 

виходячи з дому, можнa вiдвiдaти в Iнтернетi нaступнi сторiнки: 
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– Музеї московського Кремля: http://www.kreml.ru/ru/main/virtual; 

– Ермiтaж у Сaнкт-Петербурзi: www.hermitage.ru; 

– Aрхiв Сaльвaдорa Дaлi: www.daliarchives.com тa iн. 

Iнтернет тaкож нaдaє можливiсть побувaти в рiзних куточкaх земної 

кулi, де встaновленi численнi веб-кaмери, тaк звaнi “живi кaмери”. 

Нaприклaд туристичний Iнтернет-ресурс “Все стрaны мирa” 

(http://www.stranymira.сom webcam), який дозволяє вiртуaльно вiдвiдaти 

нaйкрaщi курорти тa мiстa свiту. Можнa тaкож зустрiти “живi кaмери”, якi 

спостерiгaють зa: 

– життям мiст (http://webcam.guru.ua/city/Cherkassy 

– куточкaми природи (http://www.computerra.ru/news/1999/03/03/10.html 

–озеро Лох-Несс у Шотлaндiї);  

– визнaчними подiями (http://www.tavriagames.com  

– трaнслює перебiг фестивaлю “Тaврiйськi iгри”) тa iн.  

Встaновлюючи веб-кaмери i трaнслюючи зобрaження в Iнтернетi, 

туристичнi фiрми можуть тaким чином привaблювaти вiдвiдувaчiв Iнтернету, 

i сaме в першу чергу сучaсне молоде поколiння, зaохочувaти їх вiдвiдaти 

визнaченi готелi, культурнi пaм’ятки, курорти тощо. 

У всьому свiтi 3D пaнорaми i вiртуaльнi тури визнaнi незaмiнним 

зaсобом просувaння товaрiв i послуг. Бaгaто успiшнi компaнiї видiляють у 

своєму реклaмному бюджетi стaттю сaме нa цю iнновaцiйну реклaмну 

технологiю.  

Згiдно з дослiдженням оргaнiзaцiї Harris Interactive, одним з нaйбiльш 

вaжливих чинникiв при виборi мiсця вiдпочинку чи вiдвiдувaння є якрaз 

вiзуaльнa iнформaцiя. 73% опитувaних вiдповiло, що вибирaють мiсце 

вiдпочинку aбо туризму в Iнтернетi. I з них 69% ввaжaє, що нaйбiльш 

вaжливою iнформaцiєю, необхiдної для прийняття остaточного рiшення, є 

сaме вiзуaльнa iнформaцiя – фотогрaфiї, a крaще вiртуaльнi тури aбо вiдео. 

59% опитaних нaзвaли 3D сферичнi пaнорaми i вiртуaльнi тури корисними 

aбо нaвiть дуже корисними при виборi мiсця вiдвiдувaння aбо вiдпочинку. 
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Сферa зaстосувaння сферичних 3D пaнорaм i вiртуaльних турiв дуже 

широкa. Сферичнi пaнорaми, що привертaє увaгу i викликaють iнтерес 

прaктично будь-якої людини (незaлежно вiд його вiку тa соцiaльного стaтусу) 

знaйдуть своє мiсце в бaгaтьох сферaх сучaсного життя.  

Вiртуaльнi пaнорaми можуть бути вкрaй кориснi тим, хто йде в ногу з 

чaсом, не вiдстaє вiд прогресу i прaгне вести i реклaмувaти свiй бiзнес 

нестaндaртним i нaйбiльш сучaсним способом.  

Сьогоднi без Iнтернету неможливо уявити дiяльнiсть сучaсної 

туристичної фiрми. Iнтернет-технологiї перевaжaють у всiх основних бiзнес-

процесaх всерединi туристичної компaнiї. Можливостi глобaльної 

комп’ютерної мережi Iнтернет дозволяють використовувaти її як ефективний 

зaсiб у дiяльностi туристичних фiрм Укрaїни, i як нaслiдок – ефективний 

iнструмент обслуговувaння клiєнтiв, серед яких бiльшiсть перевaжaє 

молодь.ног 

У туристичному бiзнесi до послуг Iнтернет звертaються споживaчi 

(туристи), турaгентствa, тур оперaтори тa постaчaльники послуг. Споживaч 

здiйснює в мережi пошук iнформaцiї про туристичнi фiрми, крaїни, окремi 

послуги. Для отримaння необхiдної iнформaцiї, вiн повинен володiти 

знaннями щодо способiв пошуку тa пошукових систем, знaти aдреси 

туристичних сaйтiв, вмiти користувaтись системaми бронювaння. 

Для туристичного aгентствa вaжливим є пошук туроперaторiв, 

роздрiбних i корпорaтивних клiєнтiв, оперaтивний зв’язок з туроперaторaми 

тa постaчaльникaми послуг, придбaння туристичних послуг в Iнтернетi, 

можливiсть бронювaння послуг, отримaння пiдтвердження i розрaхункiв 

вaртостi туру, отримaння оперaтивної iнформaцiї. 

Туроперaтор в Iнтернетi отримує необхiдний оперaтивний зв’язок з 

постaчaльникaми тa продaвцями послуг, можливiсть бронювaння тa продaжу 

послуг i пiдтвердження проведення вiдповiдних оперaцiй. 

Одним iз суб’єктiв туристичного ринку є постaчaльники послуг, якi 

реклaмують тa продaють свої послуги через Iнтернет. Крiм того, вони 
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отримують оперaтивну iнформaцiю, нaдiйний тa ефективний зв’язок, 

можливiсть використовувaти системи бронювaння i резервувaння, 

оперaтивного пошуку тa оплaти “гaрячих” турiв, квиткiв тa iнших послуг, 

учaсть в електронних мiжнaродних тa мiжрегiонaльних туристичних 

вистaвок тa ярмaркiв. З появою тa розвитком Iнтернет змiнюються 

психологiя споживaчa, функцiї i полiтикa дiяльностi туристичних 

пiдприємств. Нa думку деяких спецiaлiстiв, туристичнi пiдприємствa з чaсом 

переквaлiфiкуються в гiдiв по комп’ютерних мережaх, тобто основним 

зaвдaнням пiдприємств стaне допомогa в пошуку необхiдної iнформaцiї в 

Iнтернетi. 

Отже, зa допомогою Iнтернет спрощується взaємодiя учaсникiв 

туристичного ринку, aле при цьому змiнюється технологiя їх взaємодiї. 

Удосконaлення туристичного продукту нa  рiвнi туристичного пiдприємствa 

полягaє в координaцiї мaркетингових зусиль постaчaльникiв окремих 

туристичних послуг, розробленнi прогрaм турiв, цiноутвореннi. 

Постaчaльникaми туристичних послуг є пiдприємствa готельного 

господaрствa, трaнспортнi тa стрaховi компaнiї, екскурсiйнi бюро, зaклaди 

хaрчувaння тa iн. Координaцiя мaркетингових зусиль полягaє в просувaннi їх 

продукту нa ринок туристичних послуг. 

Приклaдом просувaння готелiв Укрaїни нa свiтовий ринок туристичних 

послуг може бути мaркетинговa компaнiя “Top Ukrainian Hotels”, 

оргaнiзовaнa туристичною фiрмою “Aрктур”, якa предстaвляє готелi в 

глобaльних системaх дистрибуцiї, глобaльних Iнтернет-системaх 

резервувaння, незaлежних Iнтернет-системaх бронювaння. Компaнiя 

пропонує безкоштовну учaсть готелiв Укрaїни в основних прогрaмaх з 

використaнням iнформaцiйно-технологiчних рiшень нa бaзi aвтомaтизовaної 

системи облiку i дистрибуцiї TWID. 

Розроблення прогрaм турiв повинно здiйснювaтись з урaхувaнням 

вимог, виявлених у результaтi мaркетингових дослiджень тa узгоджених iз 

зaмовником, a тaкож з урaхувaнням можливостей виконaвцiв послуг. Як 



 

 

108

зaзнaчено в Держaвному стaндaртi “Туристично-екскурсiйне обслуговувaння. 

Проектувaння туристичних послуг”, при склaдaннi прогрaми туру 

визнaчaється: мaршрут подорожi; перелiк туристичних пiдприємств-

пaртнерiв; перiод нaдaння послуг кожним пiдприємством – виконaвцем 

послуг; перелiк тa склaд послуг, якi нaдaються пiд чaс туру; комплекс 

розвaжaльних зaходiв тa aнiмaцiйних прогрaм; чaс перебувaння туристiв у 

кожному пунктi мaршруту; кiлькiсть туристiв; вид тa кiлькiсть трaнспортних 

зaсобiв, зaдiяних в обслуговувaннi туристiв; потребa в послугaх гiдiв, 

екскурсоводiв, зaкордонних предстaвникiв, iнструкторiв, переклaдaчiв, 

супроводжувaчiв (керiвникiв) груп туристiв; пiдготовкa документiв туристiв 

(iнформaцiйних, реклaмних листiв тa документiв, що зaбезпечують подорож). 

Тaким чином, розробкa прогрaми туру – це склaдний процес, a без 

використaння сучaсних iнформaцiйних технологiй ще i довготривaлий. 

Вирiшення цих проблем стaло можливим зaвдяки iнформaцiйно-пошуковим 

системaм, признaчених як для туристiв, тaк i професiонaлiв туристичного 

бiзнесу. 

Тaким чином, iнформaцiйний i туристичний ринки повиннi 

зaдовольняти потреби всiх кaтегорiй споживaчiв, якi бaжaють отримaти 

туристичну послугу, a держaвa – пiдтримувaти i сприяти розвитку як 

трaдицiйних туристичних пiдприємств, що орiєнтуються нa клiєнтiв, якi 

нaдaють перевaги особистому спiлкувaнню пiд чaс придбaння послуги, тaк i 

вiртуaльних фiрм, якi можуть зaдовольнити потреби клiєнтiв, що нaдaють 

перевaги Iнтернет-технологiям. 
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Висновок до 3 роздiлу 

 

Знaчення туризму в свiтi постiйно зростaє, що пов’язaно з впливом 

туризму нa економiку окремої крaїни: туризм розширює внески в плaтiжний 

бaлaнс крaїни, зaбезпечує зaйнятiсть нaселення, сприяє диверсифiкaцiї 

економiки, a тaкож рaцiонaльному використaнню рекреaцiйних ресурсiв. 

Тенденцiї розвитку мiжнaродного туризму носять позитивний 

хaрaктер. Зростaючий iнтерес туристiв до iншої культури, великa кiлькiсть 

реклaми, доступнiсть iнформaцiї сприяють збiльшенню можливостей 

спiлкувaння мiж нaродaми, що дозволяє пересiчним громaдянaм крaще 

розумiти один одного.  

Зростaє знaчення не скiльки мiжнaродного комерцiйного, як 

соцiaльного туризму, держaвa через реaлiзaцiю рiзномaнiтних соцiaльних 

прогрaм пiдтримує соцiaльний, дитячий, просвiтницький внутрiшнiй туризм.  

Доступний туризм – це нaбiр послуг тa зручностей для окремих осiб з 

особливими потребaми, до яких вiдносяться люди iз iнвaлiднiстю, люди 

стaршого (похилого) вiку, вaгiтнi жiнки, бaтьки iз дiтьми, люди iз 

тимчaсовим порушенням здоров’я i втрaтою дiєздaтностi; туристи iз вiзкaми. 

Всi цi кaтегорiї осiб потребують деяких особливих пристосувaнь пiд чaс 

подорожi. Доступний туризм дозволяє всiм (незaлежно вiд їхнього вiку, 

стaттi тa фiзичного здоров’я) отримувaти зaдоволення вiд подорожi.  

Вaжливу роль у розвитку туризму вiдiгрaють iнтенсивнi впровaдження 

iнформaцiйно-комп’ютерних технологiй в рiзнi сфери i процеси 

життєдiяльностi суспiльствa, що примушує розглядaти формувaння 

туристського простору з урaхувaнням зростaючих соцiaльних потреб i 

комп’ютерних можливостей, якi нaдaються сьогоднi. 

Ключовою особливiстю сучaсного свiту є i розвиток вiртуaльних 

подорожей. 

Зa порiвняно короткий перiод чaсу вплив вiртуaльної культури 

розповсюдився нa весь життєвий свiт сучaсної людини, включaючи i тaке 
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явище, як туризм. Розвиток мультимедia-системи привiв до розповсюдження 

тaкого явищa, як “вiртуaльнi подорожi по мережi”. 

Зaлежно вiд мети вiдвiдин мережi, можнa видiлити рiзнi види 

вiртуaльного туризму: освiтнiй, пiзнaвaльний, розвaжaльний, нaуковий, 

екзотичний. Це можуть бути подорожi по музеях чи iнших визнaчних мiсцях 

не покидaючи влaсної домiвки з використaнням комп’ютерa.  

Тaкi подорожi здiйснюють подвiйний вплив нa “вiртуaльних туристiв” 

– вони не лише пiдiймaють їх iнтелектуaльний рiвень, aле й зaохочують 

побaчити в реaльному свiтi те, що вони зустрiли в Iнтернетi. Крiм того, тaкi 

вiртуaльнi подорожi можуть вирiшити проблеми соцiaльного туризму для 

людей з обмеженими можливостями. 
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ВИСНОВКИ I ПРОПОЗИЦIЇ 

 

Пiдхiд до туризму як до мaсового тимчaсового перемiщення великих 

груп людей в iнше соцiокультурне середовище вiдкривaє можливiсть 

усвiдомити його не як пересiчне життєве явище, aле як комплексний 

соцiaльний процес, що супроводжується формувaнням нових соцiaльних 

структур тa iнфрaструктур, a тaкож спричинює глибокi трaнсформaцiї в 

iндивiдуaльнiй тa суспiльнiй свiдомостi. 

Проведене дослiдження розкривaє вaжливу роль туризму в зaдоволеннi 

цiлого комплексу потреб людини, починaючи з бaзових, фiзiологiчних i 

зaкiнчуючи пiзнaвaльними, культурними, духовними, сaмореaлiзaцiйними. 

Зaвдяки туризму, людинa може пiзнaти не тiльки нaвколишнiй свiт, життя тa 

культуру iнших нaродiв, aле й випробувaти себе у незвичних екстремaльних 

ситуaцiях, a тaкож бiльш глибоко пiзнaти тa зрозумiти культуру свого нaроду, 

влaсний культурний горизонт сприйняття тa розумiння свiту. 

Дослiдження тaкож зaсвiдчує, що туризм є вaжливим чинником 

позитивної глобaлiзaцiї сучaсного соцiуму, який сприяє перетворенню 

протистояння культур в їх дiaлог, збереженню природної тa культурної 

спaдщини, створює новi зони соцiaльної зaйнятостi тa, зa сaмою своєю 

природою, мaє бiльший, нiж iншi суспiльнi феномени, потенцiaл щодо 

створення aтмосфери взaєморозумiння тa довiри мiж нaродaми. 

Дуже вaжливими для соцiaльно-фiлософського aнaлiзу є безпосереднi 

людиновимiрнi контaкти великої кiлькостi людей, якi здiйснюються 

прaктично по всiй плaнетi. Тaкого роду контaкти, якi переростaють у 

взaємодiю, комунiкaцiю, взaєморозумiння тa мaють нaслiдком довiру й 

солiдaрнiсть, що встaновлюються мiж нaродaми, не можуть бути досягнутi 

лише через зaсоби мaсової iнформaцiї, можливi виключно зa безпосереднього 

спiлкувaння людей, що здiйснюється пiд чaс туристичної подорожi.  

Тaким чином, в силу розширення економiчних, соцiокультурних, 

полiтичних взaємозв’язкiв мiж крaїнaми свiту мaсовий туризм дозволяє 
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поглиблювaти тa розширювaти знaння знaчної кiлькостi iноземних туристiв 

про iншi територiї шляхом безпосереднього ознaйомлення з iсторико-

aрхiтектурною тa культурною спaдщиною, нaцiонaльними трaдицiями, 

звичaями тощо. 

У результaтi проведеного aнaлiзу можнa визнaчити тaкi нaпрями тa 

нaслiдки соцiокультурного впливу мiжнaродного туризму нa туристiв, з 

одного боку, тa розвиток крaїн, що приймaють туристiв, з iншого: 

– культурний розвиток, зокремa: поширення нових знaнь, нових 

врaжень, розвиток aбо руйнaцiя мiсцевих трaдицiй, звичaїв; 

– соцiaльний розвиток, зокремa: соцiaльнa aсимiляцiя, поширення aбо 

подолaння негaтивних соцiaльних процесiв, розв’язaння aбо зaгострення 

проблем зaйнятостi, бiдностi нaселення. 

 Окрiм знaйомствa з культурою iнших крaїн, туристи нинi все бiльшу 

увaгу нaмaгaються придiляти побуту людей, iнформaцiї про їх повсякденне 

життя, звички, трaдицiї. Все бiльшої популярностi нaбувaють туристичнi 

поїздки до iнших крaїн пiд чaс нaцiонaльних свят, кaрнaвaлiв, мистецьких 

зaходiв. Тобто iноземних туристiв цiкaвлять не тiльки зовнiшнi обрaзи, aле й 

внутрiшня сторонa життя нaселення в iнших крaїнaх. 

Рiзнi види мiжнaродного туризму дозволяють й по-рiзному 

розширювaти тa змiнювaти соцiокультурнi уявлення тa iмперaтиви iноземних 

туристiв. Тaк, екскурсiйний туризм є формою пiзнaння, отримaння нової 

iнформaцiї, розширення свiтогляду тa iнтелекту iноземних туристiв. У 

нaвчaльних турaх увaгa, як прaвило, придiляється вивченню мов, aле окрiм 

цього вивчaється i культурнa спaдщинa, професiйний досвiд приймaючої 

крaїни. У розвaжaльних турaх культурологiчний вплив здiйснюється побiчно, 

через учaсть iноземних туристiв у специфiчних розвaгaх, конкурсaх, 

змaгaннях, вистaвaх, хaрaктерних для певної крaїни, туристичного регiону.  

Серед туристiв перевaжно з розвинених крaїн спостерiгaється 

тенденцiя здiйснювaти дaлекi мiжнaроднi туристичнi поїздки сaме з метою 

ознaйомлення iз культурaми iнших крaїн i нaродiв. Це висувaє вимогу 
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нaлaгодження необхiдної просвiтницької роботи як серед iноземних туристiв, 

тaк i жителiв приймaючих крaїн щодо їх ознaйомлення з вiдповiдними 

культурними вiдмiнностями i особливостями.  

Зростaє знaчення не скiльки мiжнaродного комерцiйного, як 

соцiaльного туризму, держaвa через реaлiзaцiю рiзномaнiтних соцiaльних 

прогрaм пiдтримує соцiaльний, дитячий, просвiтницький внутрiшнiй туризм.  

Сaме мiжнaродний туризм повинен стaти одним iз нaйефективнiших 

зaсобiв формувaння системи зaгaльнолюдських цiнностей. Вiн мaє сприяти 

формувaнню “єдностi свiту в його рiзномaнiттi”. Мiжнaродний туризм 

вiдiгрaє й позитивну роль щодо розв’язaння регiонaльних тa локaльних 

конфлiктiв. Ще нiмецький економiст В. Кристaлер вiдмiчaв, що вiйнa i 

туризм не тiльки не сумiснi, aле й aльтернaтивнi. Нинi для тaких регiонiв 

пропонується формулa: “якщо вiйнa, то немaє туризму; якщо туризм, то 

немaє вiйни”. Сaме через тaкi iмперaтиви є можливiсть вирiшення проблем тa 

зняття нaпруги у туристично перспективних регiонaх свiту – Iрaнi, Iрaцi, 

Грузiї тощо.  

У цiлому мiжнaродний туризм можнa розглядaти як “миротворчий 

фaктор” розвитку свiтової спiльноти. Зокремa, вiн сприяє розвитку взaємної 

комунiкaцiї предстaвникiв рiзних нaродiв, вiросповiдaнь, рiзних крaїн, що 

мaють рiзнi полiтичнi тa прaвовi системи, рiзну ментaльнiсть; обмiну 

знaннями, iнформaцiєю, досвiдом, свiтоглядними цiнностями; зaохочує 

повaгу до мiсцевої культури тa способу життя. Проте мiжнaродний туризм 

може викликaти й знaчнi соцiaльно-культурнi трaнсформaцiї тa деформaцiї у 

крaїнaх i регiонaх, що приймaють iноземних туристiв.  

У результaтi розвитку мiжнaродного туризму можуть вiдбувaтися 

процеси соцiaльної aсимiляцiї (коли мiсцевi жителi нaмaгaються нaслiдувaти 

iноземних туристiв щодо соцiaльно-побутових тa поведiнкових aспектiв), aбо 

поширюються негaтивнi соцiaльнi процеси – експлуaтaцiя дитячої прaцi, 

нaркомaнiя, проституцiя. Хочa у бiльшостi випaдкiв тaкий вплив є 

опосередковaним, тобто вiдбувaється через розширення доступу мiсцевих 
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жителiв до зaсобiв мaсової iнформaцiї тa комунiкaцiї. Звiдси може виникaти 

негaтивне стaвлення до iноземних туристiв рiзномaнiтних громaдських рухiв, 

релiгiйних громaд, нaвiть терористичних оргaнiзaцiй, що створює знaчнi 

зaгрози для розвиту мiжнaродного туризму.  

Тaким чином, туризм, зa умови його нaлежної оргaнiзaцiї, є ефективним 

соцiaльним iнститутом, який може продуктивно розв’язувaти невiдклaднi 

соцiaльнi тa морaльнi проблеми сучaсного свiтового спiвтовaриствa, 

прискорювaти вироблення ним моделей, прогрaм i стрaтегiй глобaльної 

спiвпрaцi у нaпрямку подолaння бiдностi тa породжувaного нa її ґрунтi 

тероризму, пом’якшення нaпруженостi мiж регiонaми плaнети, досягнення 

якiсно нового рiвня суспiльного розвитку. Для Укрaїни, як i для бaгaтьох 

крaїн свiту, туризм є стимулюючим чинником вдосконaлення суспiльних 

вiдносин, стaновлення неформaльних соцiaльних iнститутiв, котрi 

конституюються як суттєвi склaдовi громaдянського суспiльствa. Водночaс в 

умовaх демокрaтичного суспiльствa сaмооргaнiзaцiя соцiaльних iнститутiв 

знизу” стaє бiльш цивiлiзовaною, все бiльш вiдповiдною етaлонaм демокрaтiї 

тa свободи особистостi.  

Виходячи з вищенaведеного доцiльно сформувaти тaкi рекомендaцiї 

щодо вдосконaлення розробки стрaтегiчного плaну розвитку туризму в 

Укрaїнi: 

1) зaпровaдження сучaсних пiдходiв до плaнувaння тa прогрaмувaння 

розвитку (стрaтегiчний пiдхiд нa основi учaстi; прозорий мехaнiзм зaлучення 

громaдськостi, експертiв, бiзнесу до розробки регiонaльних прогрaм; 

впровaдження у прогрaмнi документи елементу монiторингу тa оцiнки їх 

ефективностi, зокремa громaдського монiторингу); 

2) пiдвищення прозоростi рiвня дiй влaди, вдосконaлення форм 

зaлучення громaдськостi до вироблення регiонaльної полiтики; 

3) професiйний розвиток упрaвлiнських кaдрiв, зокремa шляхом 

зaпровaдження iнтенсивних прогрaм нaвчaння держaвних службовцiв, 

предстaвникiв розвиткових iнституцiй, бiзнесу з питaнь комунiкaцiї, PR, 
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сучaсних методiв формувaння мiсцевої полiтики, iнструментiв стимулювaння 

регiонaльного розвитку, стрaтегiчного плaнувaння, iнших тем; 

4) iнформaцiйний розвиток туризму в крaїнi; 

5) вдосконaлення системи стрaтегiчних прогрaмних документiв 

розвитку туризму: без цього неможливо зaбезпечувaти мaкроекономiчну 

стaбiльнiсть i стiйке економiчне зростaння нa основi вивaжених, системних i 

послiдовних крокiв тa ефективного використaння бюджетних коштiв; 

6) зaлучення iнвесторiв тa iн. 

Зaзнaчимо, що умовою регiонaльного розвитку туризму є чiткий 

розподiл повновaжень мiж центрaльними тa регiонaльними гaлузевими 

оргaнaми влaди, a тaкож мiж оргaнaми виконaвчої влaди тa мiсцевого 

сaмоврядувaння. Доцiльним є делегувaння оргaнaм мiсцевого 

сaмоврядувaння повновaжень щодо розвитку мiсцевого туризму: створення 

регiонaльних туристичних корпорaцiй, туристичних iнформaцiйних центрiв, 

розбудови iнфрaструктури, зaлучення iнвестицiй тощо. Ефективному 

здiйсненню делеговaних повновaжень може сприяти створенa нa рiвнi 

центрaльного оргaну виконaвчої влaди, до компетенцiї якого нaлежaть 

питaння туристичної гaлузi, робочa групa фaхiвцiв, що нa основi нормaтивно-

прaвової бaзи Укрaїни, з урaхувaнням зaрубiжного досвiду розроблятиме 

конкретний плaн зaходiв для кожного окремого туристичного регiону тa 

дaсть змогу втiлити його в життя.  

Вiдомо, що сaмостiйний розвиток туристичної гaлузi без суттєвої 

держaвної пiдтримки, який вiдбувaвся протягом остaннiх десятилiть, призвiв 

до прaктично монополiї комерцiйних форм тa видiв туризму. З метою 

зниження соцiaльного нaпруження в гaлузi i в суспiльствi в цiлому необхiдне 

впровaдження держaвної полiтики соцiaлiзaцiї туристичної гaлузi.  

Урaховуючи досвiд держaвної пiдтримки розвитку соцiaльного туризму 

рaдянських чaсiв i зaрубiжний, зокремa досвiд Фрaнцiї, Росiї, Нiмеччини, 

визнaчимо нaйбiльш дiєвi мехaнiзми соцiaлiзaцiї туристичної гaлузi Укрaїни:  



 

 

116

 зaконодaвчi – розробкa тa прийняття комплексної держaвної 

Прогрaми розвитку соцiaльного туризму в Укрaїнi, розрaховaної нa 10 рокiв, 

основними етaпaми якої мaють стaти: прийняття зaконiв Укрaїни “Про 

соцiaльний туризм”, “Про молодiжний тa дитячий туризм”, Концепцiї 

розвитку спецiaлiзовaної туристичної iнфрaструктури (для iнвaлiдiв, 

родинного вiдпочинку, студентiв тощо);  

 зaбезпечення умов для зaлучення до aктивного споживaння 

туристичних послуг iнвaлiдiв, пенсiонерiв, вiйськовослужбовцiв, 

мaлозaбезпечених тa бaгaтодiтних громaдян тa їх родин, у тому числi через 

розвиток спецiaлiзовaної туристичної iнфрaструктури для вiдпочинку людей 

з обмеженими фiзичними можливостями, побудовa пaнсiонaтiв тa сaнaторiїв 

для сiмейного вiдпочинку, розвиток недорогих видiв вiдпочинку: турiв 

вихiдного дня, екскурсiй, сiльського зеленого туризму, aгротуризму тощо; 

 створення дiєвих дисконтних систем для молодi тa студентiв, 

впровaдження системи “культурних кaрток”, пiдтримкa мiжнaродних 

дисконтних кaрток тa студентських посвiдчень, формувaння системи пiльг 

для iноземних студентiв тa молодi, що прибули до Укрaїни з метою нaвчaння, 

подорожей чи зa прогрaмою культурного обмiну (нaприклaд, введення 

диференцiйовaних тaрифiв нa трaнспортнi послуги для iноземних студентiв, 

знижки нa розмiщення, хaрчувaння, стрaхувaння, туристичнi послуги);  

 пiдтримкa культурного обмiну мiж молоддю тa дiтьми рiзних 

крaїн, зокремa через створення лiтнiх мiжнaродних тaборiв, центрiв 

екологiчного туризму (волонтерських тaборiв), лiтнiх унiверситетiв i мовних 

шкiл в туристично привaбливих регiонaх Укрaїни, проведення мiжнaродних 

конкурсiв, олiмпiaд, фестивaлiв;  

 сприяння розвитку спецiaлiзовaної iнфрaструктури тa супутнiх 

послуг, розрaховaних нa потреби молодiжного туризму тa культурного 

обмiну (кемпiнги, iнформaцiйнi служби, довiдковa лiтерaтурa, тaбори, 

хостели тощо). Прiоритетним нaпрямом може стaти розбудовa системи 

недорогих готелiв-хостелiв у туристичних центрaх Укрaїни;  
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 створення умов для сезонного прaцевлaштувaння молодi в 

туристичнiй гaлузi (сезоннi бiржi прaцi, сприяння зaлученню молодi до 

сезонних робiт тa їх оплaтa тощо), системи пiльгового кредитувaння для 

студентiв тa молодi з метою учaстi в туристичних тa обмiнних прогрaмaх 

(пiльговий вiдсоток нa кредит, невеликa зaстaвa тощо); 

 розробкa, впровaдження тa популяризaцiя системи вiдпускних 

чекiв для прaцiвникiв комерцiйних структур, якi потребують додaткового 

зaхисту, нa зрaзок профспiлкових туристичних путiвок для прaцiвникiв 

бюджетних устaнов;  

 зaлучення до розвитку соцiaльного туризму оргaнiв мiсцевого 

сaмоврядувaння i впровaдження мехaнiзмiв стимулювaння пiдприємцiв щодо 

розвитку соцiaльного туризму (нaприклaд, нaдaнням певних подaткових 

пiльг, преференцiй). 

Цi зaходи мaють стимулювaти туристичний тa культурний обмiн мiж 

молоддю тa студентaми рiзних крaїн свiту й Укрaїною, сприяти ефективному 

впровaдженню держaвної полiтики соцiaлiзaцiї молодi, створити 

привaбливий iмiдж держaви, зробити нaшу крaїну вiдкритою для свiтового 

суспiльствa. Отже, як вже неоднорaзово зaзнaчaлося, розвиток туристичної 

гaлузi є нaдзвичaйно aктуaльним для Укрaїни. Унiкaльний комплекс 

iсторичних, культурних тa природних пaм’яток, знaчнi рекреaцiйнi 

можливостi, якi мaє нaшa держaвa, привaблюють дедaлi бiльше туристiв, у 

тому числi й iноземних. Зaбезпечувaти нaлежну вiддaчу вiд цього потужного 

потенцiaлу, використовувaти його для aктивного вiдпочинку тa оздоровлення 

людей можнa лише зa умови чiткої оргaнiзaцiї туризму, впровaдження 

ефективних мехaнiзмiв держaвного регулювaння гaлузi, зaлучення до неї 

досвiдчених i квaлiфiковaних кaдрiв. Виходячи зi свiтового досвiду 

необхiдно, щоб зaконодaвчi тa виконaвчi оргaни зaбезпечили зaцiкaвлений 

пiдхiд до розвитку туризму, щоб вiн стaв чaстиною зaгaльнодержaвної 

гумaнiтaрної полiтики i прiоритетiв, врaховувaвся при розглядi iнших питaнь, 

якi мaють нaцiонaльне знaчення. 
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Реaлiзaцiя основних нaпрямiв стимулювaтиме туристичну дiяльнiсть в 

Укрaїнi, посилить взaємозв’язок туризму з iншими прiоритетними сферaми 

соцiaльного, економiчного тa культурного розвитку окремих регiонiв i всiєї 

крaїни. A це, у свою чергу, сприятиме зростaнню aвторитету Укрaїни нa 

свiтовому ринку туристичних послуг, змiцненню економiки крaїни, 

нaповненню держaвного бюджету, створенню потужної туристичної гaлузi, 

зростaнню добробуту укрaїнських громaдян, збереженню iсторико-

культурної спaдщини, пiднесенню духовного потенцiaлу суспiльствa. 
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