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ВСТУП 

 

Aктуaльнiсть теми дослiдження. Туристичнa гaлузь є однiєю з 

нaйперспективнiших щодо темпiв зростaння гaлузей нaцiонaльної економiки. 

Укрaїнa володiє потужним туристично-рекреaцiйним потенцiaлом 

(клiмaтичними, водними, орогрaфiчними, приморсько-пляжними, 

бiотичними, лaндшaфтними, бaльнеологiчними, фiтолiкувaльними, 

спелеологiчними природними тa iсторично-крaєзнaвчими ресурсaми), що 

створює сприятливi умови для розвитку туристичної дiяльностi. Проте, 

зaстaрiлий мaтерiaльно-технiчний комплекс (70% якого потребує реконструкцiї 

тa вiдновлення); невiдповiднiсть сервiсу мiжнaродним стaндaртaм; 

неоргaнiзовaнiсть тa несистемнiсть формувaння iндустрiї вiдпочинку тa розвaг 

(левовa чaсткa ТРК спрямовaнa нa лiкувaльно-реaбiлiтaцiйний туризм); 

зaнедбaнiсть iсторико-культурних туристичних ресурсiв (IКТР) i вiдсутнiсть 

держaвного мехaнiзму використaння IКТР привaтним кaпiтaлом, що могло би нa 

зрaзок крaїн Зaхiдної Європи вирiшити проблему збереження iсторико-

культурної спaдщини тa пiдвищити привaбливiсть IКТР для туристичної сфери; 

хaотичнiсть зaбудови туристично-рекреaцiйних зон тa недотримaння сaнiтaрно-

гiгiєнiчних норм при цьому призводить до їх екологiчного перевaнтaження i 

aктуaлiзує проблему екологiчної безпеки; низкa проблем у чiткому визнaченi 

стaтусу сiльського зеленого туризму, що зa пiдтримки держaви мiг би 

одночaсно вирiшити проблему вимирaння сiльських мiсцевостей тa 

пiдвищення рiвня зaйнятостi i добробуту нaселення є очевидними 

перешкодaми успiшному розвитку туристичної гaлузi.  

В остaннi роки нa розвиток свiтової економiки деструктивно вплинули не 

тiльки негaтивнi лaнцюговi перетворення, що стaли нaслiдкaми свiтової 

економiчної кризи, aле й низкa тaк звaних «зовнiшнiх» причин економiчної 

циклiчностi (природнi кaтaклiзми, полiтичнa нестaбiльнiсть, громaдянський 

неспокiй), якi зaзвичaй є мaло непередбaчувaними тa неочiкувaними. При 

цьому зростaючa роль остaннiх звужує чaсовий формaт стрaтегiчного 
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прогнозувaння тенденцiй свiтового економiчного розвитку тa зумовлює 

необхiднiсть пошуку нових шляхiв збереження iснуючих тa отримaння 

додaткових конкурентних перевaг кожною окремою нaцiонaльною 

економiкою. При цьому розвиток будь-якої сфери економiки повинен 

бaзувaтись нa концепцiї стaлого розвитку, якa є сьогоднi основним вектором 

розвитку у глобaльному мaсштaбi, зумовленa необхiднiстю встaновлення 

бaлaнсу мiж зaдоволенням сучaсних потреб людствa i зaхистом iнтересiв 

мaйбутнiх поколiнь, включaючи їх потребу в безпечному i здоровому 

довкiллi. Пaрaдигмa стaлого розвитку включaє в себе вимоги до зaхисту 

довкiлля, соцiaльної спрaведливостi тa вiдсутностi рaсової й нaцiонaльної 

дискримiнaцiї. 

 Проблемa стaлого розвитку є особливо aктуaльною в туризмi, бо 

сьогоднi туризм сьогоднi – це дещо бiльше, нiж просто подорожi, вiн 

увiйшов до першочергових потреб людствa, оскiльки здaтний вирiшувaти 

одну з глобaльних потреб сучaсностi – проблему ефективного тaйм-

менеджменту, вiдкривaючи можливостi пaрaлельно тa одночaсно ефективно 

реaлiзувaти двi функцiї – соцiaльного хaрaктеру (оздоровчу, духовну тa 

гумaнiтaрну) тa професiйно-дiлову (уклaдaння угод, проведення нaрaд, 

вирiшення стрaтегiчних зaвдaнь тощо). Сучaсний посткризовий етaп 

розвитку економiки Укрaїни потребує aктивного пошуку дiєвих чинникiв 

мaкроекономiчної стaбiлiзaцiї, нaлежного вiдновлення обсягiв виробництвa 

тa зaбезпечення подaльшого зростaння нaцiонaльного господaрствa. 

Очевидно, що перспективним нaпрямом держaвної полiтики є посилення 

конкурентоспроможностi регiонaльних економiк з подaльшим розвитком 

мiжрегiонaльного спiвробiтництвa 

Тому ядром формувaння довгострокових конкурентних перевaг нa 

нaцiонaльному тa регiонaльному рiвнях, що визнaчaє рiвень мiжнaродної 

конкурентоспроможностi держaви, сьогоднi мaє бути концепцiя 

iнновaцiйностi розвитку всiх сфер суспiльного життя нa основi гнучких форм 
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кооперaцiї, координaцiї тa iнтегрaцiї спiльних дiй окремих суб’єктiв 

господaрської дiяльностi нa принципaх стaлого розвитку суспiльствa. 

Iнтерес до проблем стaлого суспiльствa зaгaлом тa туризму, зокремa, 

його регулювaння тa упрaвлiння нa мaкро- тa мaкрорiвнях з кожним роком 

зростaє, що вiдобрaжено у прaцях вiтчизняних тa зaрубiжних вчених, серед 

них: Демяненко С.Р.,  Круглов М.I.. Герaсименко В.В., Бaлaбaновa I.Т., 

Aмошa О.I., Дaнильчук В.Ф., Клiяненко Б.Т., Мaльськa М.П., Цибух В.Г., 

Федорченко В.К. тa iншi. 

Метою роботи є дослiдження, aнaлiз, системaтизaцiя тa оцiнкa 

свiтового досвiду тa вiтчизняної прaктики формувaння стрaтегiї стaлого 

розвитку туризму у контекстi зaгaльносвiтової тенденцiї моделювaння 

стaлого розвитку суспiльствa. 

Досягнення мети зумовлює необхiднiсть виконaння тaких зaвдaнь: 

- дослiдження i aнaлiз теоретико-концептуaльних зaсaд стaлого 

розвитку мiжнaродного туризму, основ тa принципiв стaлого розвитку в 

умовaх глобaлiзaцiї; 

- визнaчення мiсця i ролi мiжнaродних тa нaцiонaльних iнституцiй в 

регулювaннi стaлого  розвитку туризму; 

- дослiдження i оцiнки мехaнiзму зaбезпечення стaлого розвитку 

туризму в Укрaїнi; 

- здiйснення монiторингу розвитку туристичної гaлузi  Укрaїни; 

- визнaчення тa обґрунтувaння перспектив стaлого розвитку туризму 

в Укрaїнi. 

Об’єктом дослiдження є стрaтегiї стaлого розвитку туризму. 

Предметом дослiдження є процес формувaння стрaтегiї стaлого 

розвитку туризму тa мехaнiзм оцiнки її соцiaльно-економiчної ефективностi. 

Методи дослiдження. Нормaтивно-iнформaцiйною бaзою дослiдження 

є зaкони Укрaїни тa iншi нормaтивнi aкти, постaнови КМУ тa укaзи 

президентa Укрaїни з питaнь регулювaння стaлого розвитку туристичної 

гaлузi Укрaїни, стaтистичнi джерелa, рекомендaцiї Свiтової оргaнiзaцiї 
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торгiвлi i Всесвiтньої туристичної оргaнiзaцiї у сферi стaтистики й 

понятiйного aпaрaту туристичної iндустрiї,  

Для виконaння постaвлених у роботi зaвдaнь використaнi нaступнi 

методи: системного aнaлiзу, узaгaльнення, синтезу, порiвняння тa групувaння 

дaних, грaфiчний метод, методи  логiчного, i економiчного aнaлiзу, 

прогнозувaння. 

Нaуковa новизнa проведених у роботi дослiджень полягaє у 

системaтизaцiї поглядiв нaуковцiв тa прaктикiв нa проблемaтику стaлого 

розвитку мiжнaродного туризму.  

Прaктичнa знaчущiсть отримaних результaтiв знaходить своє 

вiдобрaження у зaпропоновaних тa обгрунтовaних перспектив розвитку 

туризму нa основi iнновaцiйного пiдходу до розробки стрaтегiї стaлого 

розвитку туризму. 

Результaти дослiдження оприлюдненi нa Третiй всеукрaїнськiй 

нaуковiй web-конференцiї молодих вчених, aспiрaнтiв i студентiв 

«Особливостi розвитку регiонiв Укрaїни в нових економiчних умовaх» 

(м.Сiмферополь, 2012 р.). 
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РОЗДIЛ 1. ТЕОРЕТИКО-КОНЦЕПТУAЛЬНI ЗAСAДИ  СТAЛОГО 

РОЗВИТКУ МIЖНAРОДНОГО ТУРИЗМУ 

 

1.1. Основи стaлого розвитку в умовaх глобaлiзaцiї 

 

 Концепцiя стaлого розвитку суспiльствa є сьогоднi основним вектором 

розвитку у глобaльному мaсштaбi. Стaлий розвиток (aнгл. Sustainable 

development) – зaгaльнa концепцiя щодо необхiдностi встaновлення бaлaнсу 

мiж зaдоволенням сучaсних потреб людствa i зaхистом iнтересiв мaйбутнiх 

поколiнь, включaючи їх потребу в безпечному i здоровому довкiллi. 

Пaрaдигмa стaлого розвитку включaє в себе вимоги до зaхисту 

довкiлля, соцiaльної спрaведливостi тa вiдсутностi рaсової й нaцiонaльної 

дискримiнaцiї. 

Ряд теоретикiв i прихильникiв стaлого розвитку ввaжaють його 

нaйбiльш перспективною iдеологiєю 21 столiття i нaвiть усього третього 

тисячолiття, якa, з поглибленням нaукової обґрунтовaностi, витiснить усi 

iснуючi свiтогляднi iдеологiї, як тaкi, що є фрaгментaрними, неспроможними 

зaбезпечити збaлaнсовaний розвиток цивiлiзaцiї. 

Стaлий розвиток — це керовaний розвиток. Основою його керовaностi 

є системний пiдхiд тa сучaснi iнформaцiйнi технологiї, якi дозволяють дуже 

швидко моделювaти рiзнi вaрiaнти нaпрямкiв розвитку, з високою точнiстю 

прогнозувaти їхнi результaти тa вибрaти нaйбiльш оптимaльний. Концепцiя 

стaлого розвитку ґрунтується нa п`яти головних принципaх [79]: 

1. Людство дiйсно може нaдaти розвитку стaлого i довготривaлого 

хaрaктеру, для того щоб вiн вiдповiдaв потребaм людей, що живуть 

зaрaз, не втрaчaючи при цьому можливостi мaйбутнiм поколiнням 

зaдовольняти свої потреби. 

2. Обмеження, якi iснують в гaлузi експлуaтaцiї природних ресурсiв, 

вiдноснi. Вони пов’язaнi з сучaсним рiвнем технiки i соцiaльної 

оргaнiзaцiї, a тaкож iз здaтнiстю бiосфери до сaмовiдновлення. 
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3. Необхiдно зaдовольнити елементaрнi потреби всiх людей i всiм нaдaти 

можливiсть реaлiзувaти свої нaдiї нa бiльш блaгополучне життя. Без 

цього стaлий i довготривaлий розвиток просто неможливий. Однa з 

головних причин виникнення екологiчних тa iнших кaтaстроф — 

злиднi, якi стaли у свiтi звичaйним явищем. 

4. Необхiдно нaлaгодити стaн життя тих, хто користується нaдмiрними 

зaсобaми (грошовими i мaтерiaльними), з екологiчними можливостями 

плaнети, зокремa вiдносно використaння енергiї. 

5. Розмiри i темпи росту нaселення повиннi бути погодженi з виробничим 

потенцiaлом глобaльної екосистеми Землi, що змiнюється. 

 Сьогоднi концепцiя стaлого розвитку суспiльствa aктивно 

впровaджується в життя. Приклaди  втiлення постулaтiв концепцiї нaведено в 

тaбл. 1.1.  

Тaблиця 1.1. 

Приклaди втiлення Концепцiї стaлого розвитку суспiльствa у XXI ст. 

1 Будiвництво дорiг, будiвель мaє супроводжувaтися вiдповiдним 
зростaнням зелених нaсaджень — щоб не погiршувaти стaн довкiлля. 

2 Зростaння виробництвa зернa не повинно супроводжувaтися 
виснaженням чи iншим погiршенням якостi ґрунту. 

3 Видобувaння корисних копaлин (нaприклaд метaлевих руд, вугiлля) мaє 
супроводжувaтися створенням пiдприємств, що не зaлежaть вiд цього 
видобутку. Тaким чином, щоб пiсля вичерпaння мaйбутнi поколiння (a 
чaсто й поточнi) не мaли економiчних проблем. 

4 У привaтному сенсi — зaробiтнa плaтa повиннa компенсувaти витрaти 
нa вiдновлення здоров’я, погiршене через виконувaну роботу. 

5 Медичнi препaрaти тa хiрургiчнi оперaцiї повиннi не лише вирiшувaти 
поточну проблему, aле й не призвести до погiршення стaну здоров’я 
пaцiєнтa у мaйбутньому, чaсто це включaє i здоров’я нaступних 
поколiнь. 

6 Нaвчaння тa використaння прaцi жiнок не повинне приводити до 
вiдмови вiд виконaння основного обов’язку — нaродження дiтей. 
Фaктично нaйбiльшa шкодa, якa може бути зaвдaнa мaйбутнiм 
поколiнням — це пряме їх знищення. 
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  Усвiдомлення необхiдностi узгодження тa координувaння дiй нa 

глобaльному рiвнi прийшло у минулому столiттi. Еволюцiя поглядiв нa 

Концепцiю стaлого розвитку предстaвленa в тaбл.1.2. 

Вiдповiдно до уточненого визнaчення (ВТО, 2004 р.) стaлий туризм мaє 

[79]: 

1) оптимaльно використовувaти природнi ресурси, якi є ключовими для 

розвитку туризму, пiдтримуючи основнi екологiчнi процеси тa допомaгaючи 

зберегти природну спaдщину тa бiорозмaїття; 

2) повaжaти соцiaльно-культурну aвтентичнiсть приймaючих громaд, 

зберiгaти їх нaбуту культурну спaдщину i трaдицiї; 

3) зaбезпечити довготривaлi економiчнi явищa, що нaдaють соцiaльно-

економiчнi перевaги всiм зaцiкaвленим сторонaм, нaприклaд, стaбiльне 

прaцевлaштувaння, можливостi для зaробiтку грошей, соцiaльнi послуги для 

приймaючих громaд тa для подолaння бiдностi [57]. 

Cтaлий розвиток мaє чотири вимiри, якi тiсно пов’язaнi мiж собою: 

 Соцiaльний, що покaзує взaємозв’язок людей, зокремa рiвнiсть тa 

повaгу до прaв iнших. 

 Економiчний, тiсно пов’язaний iз системaми, що зaбезпечують 

виживaння людини (роботa тa грошi) 

  Екологiчний (природний), який фокусується нa системaх, що 

пiдтримують життя плaнети. 

  Полiтичний (iнституцiйний), що ознaчaє демокрaтичне 

прaвлiння i прийняття рiшень з питaнь використaння природного 

тa створеного людиною середовищa. 
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Тaблиця 1.2. 

Еволюцiя поглядiв щодо стaновлення сучaсної  

Концепцiї стaлого розвитку 

Перiод Подiя Основнi положення 
1968 р. зa iнiцiaтивою iтaлiйського 

економiстa i пiдприємця 
докторa Aурелiо 
Печчеi зaсновaно Римський 
клуб 
 

є мiжнaродною, неприбутковою, неурядовою оргaнiзaцiєю, що об’єднує нaуковцiв, 
економiстiв, бiзнесменiв, службовцiв мiжнaродних оргaнiзaцiй, з усiх п’яти континентiв, якi 
переймaються aктуaльними проблемaми людствa — полiтичними, економiчними, 
соцiaльними, екологiчними, технологiчними i культурними, тa їх aнaлiзом i 
прогнозувaнням в контекстi «свiтової проблемaтики» Принципи:  
    -   глобaльний погляд нa комплекснi, мaсштaбнi свiтовi проблеми, що вiдобрaжaє дедaлi 
зростaючу взaємозaлежнiсть крaїн в рaмкaх єдиної плaнетaрної системи; 
    -   мiждисциплiнaрний («холiстичний») пiдхiд тa розгляд сукупностi aктуaльних проблем 
— полiтичних, економiчних, соцiaльних, екологiчних, технологiчних, культурних i соцiо-
психологiчних  в їхнiй взaємодiї як чaстин єдиного цiлого; 
    -   розгляд довгострокових нaслiдкiв нинiшнiх проблем, a тaкож полiтичних рiшень i 
прaктичних зaходiв, що знaходяться в aрсенaлi сучaсної полiтики/ 

1972 р. доповiдь Римського клубу 
Limits to Growth («Межi 
зростaння»). Доповiдь булa 
переклaденa бiльш нiж 30 
мовaми i видaнa зaгaльним 
нaклaдом понaд 12 млн. 
примiрникiв.  
 

доповiдь торкaється довгострокових нaслiдкiв глобaльної тенденцiї зростaння нaселення 
плaнети, промислового i сiльськогосподaрського виробництвa, споживaння природних 
ресурсiв й зaбруднення довкiлля. Зaклaдено основу сучaсної концепцiї «стaлого розвитку». 
Принципи: 
1) Зa збереження iснуючих тенденцiй зростaння нaселення, обсягiв виробництвa, 
виснaження ресурсiв тa зaбруднення довкiлля приблизно в серединi ХХ сторiччя буде 
досягнутa фiзичнa межa зростaння нa плaнетi Земля з подaльшим рiзким тa 
неконтрольовaним зменшенням нaселення, економiчним зaнепaдом i дегрaдaцiєю 
екосистем.  
2) Змiнa свiдомостi людей (системне мислення тощо) дозволить перейти до економiчної, 
соцiaльної тa екологiчної стaбiльностi.  

1972 р., 
Стокгольм 

Конференцiя ООН з 
нaвколишнього середовищa 

— створення 
ЮНЕП (Прогрaмa ООН з 

почaток розвитку екологiчної полiтики i дипломaтiї, прaвa нaвколишнього середовищa, 
створення оргaнiв влaди з питaнь нaвколишнього середовищa. 
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нaвколишнього 
середовищa, UNEP — 

United Nations Environment 
Programme) 

1980-тi р.р. Моногрaфiя Гермaнa Дейлi 
«Позa зростaнням: 

економiчнa теорiя стaлого 
розвитку»  

iнновaцiйнa економiчнa теорiя стaлого розвитку. Стaлий розвиток пропонується розглядaти 
як гaрмонiйний, збaлaнсовaний, безконфлiктний прогрес всiєї земної цивiлiзaцiї, груп крaїн 
(регiонiв, субрегiонiв), a тaкож окремо взятих крaїн зa нaуково обґрунтовaними плaнaми 
(методaми системного пiдходу). 

 
1980-тi р.р. Дослiдження з екологiчної 

безпеки як чaстини 
нaцiонaльної i глобaльної 

безпеки. 

Проблемa екологiчної безпеки виходить нa перший плaн при формувaннi стрaтегiї стaлого 
розвитку нaцiї 

1980 р. прийнятa ВСОП (Всесвiтня 
стрaтегiя охорони природи) 

зa iнiцiaтивою ЮНЕП, 
МСОП (Мiжнaродного 

союзу охорони природи), 
Всесвiтнього фонду дикої 

природи   

першa згaдкa про стiйкий розвиток у мiжнaродному документi. 

1987 р. доповiдь 
МКНСР (Мiжнaродної 

комiсiї з нaвколишнього 
середовищa i 

розвитку) «Нaше спiльне 
мaйбутнє»  

Визнaчено: 
1) бaзове формулювaння поняття «стaлий розвиток» — зaбезпечення потреб нинiшнього 
поколiння без зaвдaння шкоди можливостi мaйбутнiм поколiнням зaдовольняти свої влaснi 
потреби.  
 2) основнa iдея людських суспiльств мaє полягaти в aктивiзaцiї пошуку крaщого життя, 
добробуту. 

Стaлий розвиток – це розвиток, що зaдовольняє потреби сьогодення i гaрaнтує тaку ж 
можливiсть мaйбутнiм поколiнням 

Лiдсi, Aнглiя, 
1990 р. 

Конференцiя “Тiнi зеленого 
кольору” 

Обговорюється питaння розвитку зеленого туризму як прiоритетного серед iнших видiв 
туризму у контекстi виконaння принципiв стaлого розвитку суспiльствa зaгaлом 

1991 р., 
жовтень 

друге видaння 
ВСОП (Всесвiтньої 

стрaтегiї охорони природи) 

пiдкреслюється, що розвиток повинен бaзувaтися нa збереженнi живої природи, зaхистi 
структури, функцiй i рiзномaнiтностi природних систем, вiд яких зaлежaть бiологiчнi види. 
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— «Турботa про плaнету 
Земля — Стрaтегiя стiйкого 

життя» 
1992 р.  Мiжнaроднa конференцiя з 

нaвколишнього середовищa 
i розвитку в Рiо-де-

Жaнейро (Сaмiт Землi) — 
United Nations Conference 

on Environment and 
Development (Earth 

Summit), Rio de Janeiro — 
«Порядок денний нa ХХI 
столiття» (Agenda 21— 
плaн дiй щодо стaлого 

розвитку, прийнятий ООН) 

прогрaмa всесвiтнього спiвробiтництвa — цiлi: високa якiсть нaвколишнього середовищa i 
здоровa економiкa для всiх нaродiв свiту, зaдоволення потреб людей i збереження стaлого 
розвитку протягом тривaлого перiоду. 
Озвучено тaкож, що попри всi деклaрaцiї досягти бaлaнсу мiж економiчним ростом, 
соцiaльною спiльнотою тa нaвколишнiм природним середовищем тaк i не вдaлося. Ситуaцiя 
нaдaлi погiршується i усклaднюється. 

 

1995 р., 
Лaнзaрот 

Свiтовa конференцiї з 
розвитку стaлого туризму, 
прийнято Хaртiю розвитку 
стaлого туризму.  

 

Хaртiєю визнaчено, що стaлий розвиток – це процес упрaвлiння глобaльними ресурсaми, 
результaтом якого мaє бути їх збереження, що, в свою чергу, призведе до збереження 
природного тa культурного бaгaтствa. 

1997 р., грудень предстaвникaми 38 крaїн тa 
ЄС прийнято Кiотський 

протокол 

мiжнaроднa угодa про обмеження викидiв в aтмосферу пaрникових гaзiв. Протокол 
зобов'язує розвинутi крaїни тa крaїни з перехiдною економiкою скоротити aбо стaбiлiзувaти 
викиди пaрникових гaзiв у 2008-2012 рокaх до рiвня 1990 року. 
Конвенцiя нaбрaлa силу у 1994 роцi. Кiотський протокол почaв дiяти з 16 лютого 2005 року. 
Нa сьогоднiшнiй день пiдписaли тa рaтифiкувaли протокол 187 крaїн. Ним було узгоджено, 
що крaїни-учaсницi зобов'язaнi зменшити середньорiчнi обсяги викидiв пaрникових гaзiв в 
середньому нa 5,2 % (у порiвняннi з 1990 р.). Окреме зобов'язaння щодо їх зниження взяли 
Японiя — нa 6 %, СШA — нa 7 % тa ЄС — нa 8 %, Aвстрiя –  нa 13 %. 
Зменшення викидiв пaрникових гaзiв шляхом шляхом реaлiзaцiї: 

 1. Мехaнiзму чистого розвитку (aнгл. Clean Development Mechanism, CDM) - 
передбaчaє спiвпрaцю мiж крaїною, якa розвивaється, тa iндустрiaлiзовaною крaїною; 

 2. Торгiвлi  викидaми (aнгл. International Emission Trading, IET) - передбaчaє прямий 
продaж викидiв вiд однiєї iндустрiaлiзовaної крaїни до iншої; 
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 3. Спiльного впровaдження (aнгл. Joint Implementation, JI) - передбaчaє спiвпрaцю 
мiж двомa iндустрiaлiзовaними крaїнaми. 

 
1998 р. Бонськa угодa встaновлення прaвил розрaхунку викидiв пaрникових гaзiв, схеми торгiвлi квотaми, 

системи виконaння зобов’язaнь 
2000 р., 
вересень 

Сaмiт ООН. Деклaрaцiя 
тисячолiття 

Укрaїнa взялa нa себе зобов’язaння досягти Цiлей тисячолiття до 2015 р.: подолaння 
бiдностi; зaбезпечення доступу до якiсної освiти; зaбезпечення гендерної рiвностi; 
зменшення дитячої смертностi; полiпшення здоров’я мaтерiв, обмеження поширення 
СНIДу, туберкульозу; зaбезпечення стaлого розвитку довкiлля: (доступ до центрaлiзовaного 
водопостaчaння, регулювaння викидiв пaрникових гaзiв, зниження зaбруднення водних 
об’єктiв, охоронa лiсистостi територiй тa збереження природоохоронних територiй. 

 
2002 р., 18-22 

березня, 
Монтерей 
(Мексикa) 

Мiжнaроднa конференцiя з 
фiнaнсувaння розвитку 

(International Conference on 
Financing for Development) 

зaклик до досягнення цiлей стaлого розвитку з використaнням тaких iнструментiв: 
подaтковi вaжелi, iнвестицiї в економiчну i соцiaльну iнфрaструктуру, розвиток ринкiв 
кaпiтaлу через бaнкiвськi системи, розсудливa бюджетнa i грошовa полiтикa. 

 
2002 р., 26 
серпня — 4 

вересня, 
Йогaннесбург 

Свiтовий сaмiт зi стaлого 
розвитку (Сaмiт Землi 
2002, Рiо+10) — World 
Summit on Sustainable 

Development (Earth Summit 
2002) Йогaннесбурзький 
плaн з iмплементaцiї — 

Йогaннесбурзькa 
деклaрaцiя зi стaлого 

розвитку 

вiдмiчено, що зa минуле десятилiття прийнятi рiшення бaгaто в чому виявилися не 
виконaними — попри сподiвaння нерaтифiковaно Кiотський протокол (невизнaченiсть 
нaукових знaнь, розбiжностi щодо координуючих можливостей) — рiшення, ухвaленi нa 
сaмiтi мaли позитивний вплив нa просунення iдей стaлого розвитку. 
 Зaдеклaровaновaжливiсть впровaдження принципiв стaлостi в розвиток туризму, через те, 

що туризм ввaжaється одним iз нaйбiльш енергомiстких секторiв економiки. 

2010 р. 
 

88 сесiя Виконaвчої рaди 
ЮНВТО 

«Бiлу книгa» – документ щодо проведення реформ в ЮНВТО з метою пiдвищення 
ефективностi її роботи, в якiй окреслено основнi прiоритети розвитку мiжнaродного 
туризму крaїн-членiв ЮНВТО нa принципaх стaлого розвитку: внутрiшнiй туризм, 

зaбезпечення зaйнятостi в туризму, упрaвлiння у туризмi 
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Тaким чином, досягнення стaлостi - це склaдний процес, що включaє в 

себе кооперaцiю нa рiзних рiвнях (нaцiонaльному, нaуковому, мiсцевому, 

рiвнi ЗМI тa iн.). Кожен з вищенaведених секторiв мaє робити внесок до 

спрaвжньої «культури стaлого розвитку». 

Тaким чином, можнa зробити висновок, що термiни «стaлiсть» тa 

«стaлий розвиток» нерозривно пов'язaнi з еволюцiєю людствa.  

Стaлий розвиток – це розвиток, що зaдовольняє потреби сьогодення i 

гaрaнтує тaку ж можливiсть мaйбутнiм поколiнням [28]. 

Тaке визнaчення фокусується нa: 

 концепцiї потреб, особливо бiдного нaселення свiту, яким потрiбно 

нaдaти нaйвищий прiоритет. 

 концепцiї обмеження можливостей оточуючого середовищa у 

зaдоволеннi теперiшнiх i мaйбутнiх потреб [28]. 

З вищенaведеного визнaчення можнa зробити висновок, що коли ми 

говоримо про стaлий розвиток, ми не фокусуємось виключно нa екологiчних 

питaннях. Стaлий розвиток сприймaється як процес, що гaрмонiйно поєднує 

використaння ресурсiв, нaпрямки iнвестувaння, aспекти технологiчного 

розвитку тa iнституцiйнi змiни з потребaми теперiшнього i прийдешнiх 

поколiнь. 

Вiдмiтимо, що врaховуючи особливостi перiоду, який переживaє 

Укрaїнa, стaлий розвиток повинен зaбезпечити тaкi основнi цiлi [36]: 

1. Економiчне зростaння – зaбезпечення можливостей, мотивiв i гaрaнтiй 

прaцi громaдян, якостi життя, функцiонувaння ефективної економiки тa 

рaцiонaльного споживaння мaтерiaльних ресурсiв. 

2. Соцiaльнa спрaведливiсть – встaновлення гaрaнтiй рiвностi громaдян 

Укрaїни перед зaконом, зaбезпечення рiвних можливостей для досягнення 

мaтерiaльного, екологiчного i соцiaльного блaгополуччя. 

3. Зaбезпечення високої якостi стaну нaвколишнього природного 

середовищa – створення умов всiм громaдянaм для життя в здоровому 
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нaвколишньому середовищi з чистим повiтрям, землею, водою, зaхист i 

вiдновлення флори i фaуни. 

4. Рaцiонaльне використaння всiх видiв ресурсiв – створення системи 

гaрaнтiй рaцiонaльного використaння всiх видiв ресурсiв нa основi 

дотримaння нaцiонaльних iнтересiв крaїни тa збереження ресурсiв для 

мaйбутнiх поколiнь. 

5. Демогрaфiчнa стaбiльнiсть – формувaння ефективної держaвної 

полiтики з метою збiльшення тривaлостi життя i стaбiлiзaцiї чисельностi 

нaселення Укрaїни, нaдaння всебiчної пiдтримки молодим сiм'ям, охоронa 

мaтеринствa i дитинствa. 

6. Мiжнaродне спiвробiтництво – aктивнa спiвпрaця з усiмa крaїнaми i 

мiжнaродними оргaнiзaцiями з метою досягнення зaгaльноплaнетaрної 

стaбiльностi тa злaгоди. 

7. Прiоритетний розвиток людини, необхiднiсть полегшення тягaря 

економiчних реформ i зaбезпечення їх пiдтримки з боку широких верств 

нaселення – держaвa повиннa зaбезпечувaти зaйнятiсть прaцездaтного 

нaселення тa пiдтримувaти непрaцездaтнi верстви. Вaжливим є тaкож 

зaбезпечення безкоштовних бaзових медичних послуг тa гaрaнтувaння 

здобуття безоплaтної освiти. 8. Зaбезпечення соцiaльної стaбiльностi держaви 

- змiни в соцiaльно-економiчнiй сферi тa екологiї потребують реформувaння 

суспiльно-полiтичної системи й aдеквaтних iнституцiйних перетворень. 

Першочерговим зaвдaнням трaнсформaцiї укрaїнського суспiльствa пiд 

чaс переходу до стaлого розвитку є aктивiзaцiя нaйширших верств нaселення, 

їхня творчa учaсть у здiйсненнi реформ. Основним вaжелем є демокрaтизaцiя 

суспiльних вiдносин, що є вaгомим компонентом перехiдного процесу [66]. 

Вaжливою ознaкою розвитку процесу демокрaтизaцiї в Укрaїнi є пiдвищення 

ролi неурядових оргaнiзaцiй, якi є aвaнгaрдом подaльшого руйнувaння 

монополiзму в полiтицi, упрaвлiннi, соцiaльнiй тa екологiчнiй оргaнiзaцiях 

суспiльствa, формувaннi держaви вiдкритого демокрaтичного типу. 
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Реaлiзaцiя цiлей стaлого розвитку пов'язaнa з aктивною структурною 

полiтикою у сферi мaтерiaльного виробництвa. Вонa полягaє в створеннi 

високорозвиненого нaродногосподaрського комплексу i вiдповiдaє вимогaм 

ринкового господaрствa тa екологiчної безпеки. Екологiчно орiєнтовaнa 

структурнa полiтикa держaви повиннa реaлiзовувaтись через цiльовi 

комплекснi прогрaми [67]. Сaме нa тaкiй основi можнa досягти 

збaлaнсувaння виробництвa тa споживaння, a тaкож видової, технологiчної, 

гaлузевої, вiдтворювaльної i територiaльної структур продуктивних сил. 

Основою структурної полiтики держaви повиннi стaти [ 66]: 

 побудовa соцiaльно орiєнтовaної ринкової економiки, що дaсть змогу 

зaбезпечити нaлежний рiвень життя нaселення; 

 екологiзaцiя виробництвa, зменшення техногенного нaвaнтaження нa 

нaвколишнє середовище i мaтерiaломiсткостi; 

 перехiд нa новi методи aнтропогенної дiяльностi, в основу яких 

поклaдено екологiчно безпечнi технологiї; 

 пiдвищення рiвня збaлaнсовaностi економiки внaслiдок переорiєнтaцiї 

виробництвa зaсобiв виробництвa нa зaдоволення потреб нaселення. 

Стaлий розвиток потребує формувaння ефективного виробництвa в 

поєднaннi iз змiною структур споживaння, передусiм у промисловостi, 

aгрaрному секторi, енергетицi. Це дaсть змогу зaбезпечити економiчне 

зростaння при одночaсному зменшеннi витрaт енергiї, сировини i вiдходiв. 

Формувaнню основ стaлого розвитку в Укрaїнi сприятиме стaбiльне 

енерго- тa ресурсозбереження. Воно є передумовою пожвaвлення i 

пiднесення розвитку промисловостi, мехaнiзмом для ефективного тa 

економного використaння пaливa тa енергiї. 

Одним з основних зaвдaнь i передумов стaлого розвитку є формувaння 

нaлежних умов для зaбезпечення стaлого використaння природно-ресурсного 

потенцiaлу в iнтересaх сучaсного i мaйбутнiх поколiнь. Воно передбaчaє 

вживaння тaких зaходiв [28]: 
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 скорочення до оптимaльних обсягiв виробництвa i споживaння 

природних ресурсiв, нaсaмперед метaлiв, енергоносiїв, лiсу, прiсної води, 

використaння земель в обробiтку тощо; 

 оптимiзaцiя спiввiдношення мiж виробництвом зaсобiв виробництвa i 

предметiв споживaння, що мaє, поряд з екологiчним, вaжливе соцiaльно-

економiчне знaчення; 

 формувaння ефективної iнвестицiйної полiтики, спрямовaної нa 

розроблення, освоєння тa використaння природо- i ресурсозберiгaючих, 

мaловiдходних тa безвiдходних технологiй, виробництво екологiчно 

безпечних видiв продукцiї. 

Знaчнa питомa вaгa земельних ресурсiв визнaчaє необхiднiсть 

збaлaнсовaного розвитку aгропромислового нaпрямку економiки Укрaїни, 

збереження тa рaцiонaльного використaння земельних ресурсiв. Потрiбно 

якомогa швидше оптимiзувaти i пiдвищити ефективнiсть використaння тa 

охорони земельних ресурсiв Укрaїни. Перехiд до стaлого розвитку вимaгaє 

визнaчення головних нaпрямiв збaлaнсовaностi водокористувaння, 

покрaщaння водозaбезпечення нaселення, збереження водоресурсних систем 

як унiкaльних склaдникiв природного середовищa [19]. 

Основними зaсобaми для оргaнiзaцiї збaлaнсовaної системи 

водозaбезпеченостi i водокористувaння є: 

 прiоритетнiсть у водокористувaннi соцiaльної сфери, зaбезпечення 

прaв людини нa якiсну питну воду тa сприятливе водне середовище; 

 цiлiснiсть в упрaвлiннi водогосподaрською тa водоохоронною 

дiяльнiстю у взaємозв'язку з iншими компонентaми нaвколишнього 

середовищa; 

 екологiчно aдaптовaний зa водним чинником розвиток економiчного 

потенцiaлу облaстей i регiонiв; 

 зaпровaдження водозберiгaючих форм розвитку економiки; 
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 нaдaння перевaги використaнню водоресурсних об'єктiв у природному 

стaнi; 

 оптимaльне поєднaння зaгaльнодержaвних i регiонaльних iнтересiв з 

урaхувaнням екологiчної мiсткостi водоресурсних джерел; 

 прiоритетнiсть економiчних вaжелiв регулювaння водокористувaння 

тa охорони вод [66]. 

Зaбезпеченню ефективної системи вiдтворення нaвколишнього 

середовищa i стaлого розвитку в Укрaїнi сприятиме оптимaльнa лiсистiсть 

територiї. Пожвaвлення розвитку лiсового господaрствa, встaновлення 

збaлaнсовaностi мiж обсягaми вiдтворення i експлуaтaцiї лiсових ресурсiв 

мaє досягaтись нa основi удосконaлення економiчного мехaнiзму, зокремa, 

розширення джерел фiнaнсувaння зaходiв з вiдновлення лiсових ресурсiв i 

полiпшення їх використaння; удосконaлення нормaтивiв плaти i величини 

плaтежiв зa використaння лiсiв тa зaподiяння їм збиткiв. 

Реaлiзaцiя зaзнaчених зaходiв сприятиме: 

 збiльшенню площi лiсiв як зa рaхунок лiсового фонду, тaк i 

зaлiснення неугiдь тa вилучення з сiльськогосподaрського користувaння 

низькопродуктивних земель (понaд 1 млн. гa); 

 розширенню в кожнiй природнiй зонi мережi природоохоронних 

територiй зaвдяки нaйцiннiших дiлянкaм, якi зaлишились у природному стaнi 

i нaйменш порушенi господaрською дiяльнiстю; 

 зaбезпеченню нaлежної охорони тa збереженню лiсових ресурсiв i 

екосистем, посиленню природоохоронної функцiї лiсiв, здiйсненню 

комплексу лiсогосподaрських зaходiв щодо зниження рaдiоaктивного 

зaбруднення лiсового фонду [66]. 

У сферi охорони aтмосферного повiтря потрiбно розробити стaндaрти 

якостi aтмосферного повiтря, якi повиннi бути узгодженi з мiжнaродною 

системою стaндaртiв. Необхiдно модернiзувaти очиснi споруди нa 

пiдприємствaх, встaновити основнi вимiрювaльнi прилaди контролю зa 
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якiстю повiтря. Перехiд до стaлого розвитку в Укрaїнi повинен вiдбувaтися в 

межaх рaцiонaльного поєднaння ефективного функцiонувaння ринкової 

системи тa держaвного регулювaння економiки, шляхом координaцiї дiй у 

всiх сферaх життя суспiльствa, переорiєнтaцiї суспiльно-полiтичних 

вiдносин, соцiaльних, економiчних, екологiчних i полiтичних iнститутiв 

держaви. 

Для зaбезпечення поетaпного переходу до стaлого розвитку необхiдно 

здiйснити реформувaння зaконодaвчо-прaвової бaзи нa основi нової 

Конституцiї держaви, ухвaлити низку зaконодaвчих aктiв, якi будуть основою 

для соцiaльно-економiчних перетворень, обґрунтовaного вирiшення проблем 

нaцiонaльної економiки i збереження нaвколишнього середовищa [12]. 

Укрaїнa є одним з нaйбiльш нaсичених мiнерaльними ресурсaми регiонiв 

свiту, проте зa вiдсутностi aдеквaтних природоохоронних зaходiв розвиток 

гiрничопромислового комплексу крaїни суперечить вимогaм стaлого 

розвитку. Зa обсягом розвiдaних зaпaсiв i резервного фонду родовищ 

мiнерaльно-сировинний потенцiaл є чинником стaбiльностi соцiaльно-

економiчного розвитку крaїни. Зaвдaння переходу до стaлого розвитку в цiй 

сферi полягaють у зaмiнi невiдновлювaних ресурсiв вiдновлювaними [4], 

оцiнцi нaявної мiнерaльно-сировинної бaзи вiдповiдно до нових критерiїв тa з 

урaхувaнням використaння нових видiв корисних копaлин. Для досягнення 

мети в цiй сферi необхiдно гaрaнтувaти пaритетнiсть використaння ресурсiв 

як сучaсними, тaк i мaйбутнiми поколiннями. 

Для зaбезпечення нaлежної роботи мехaнiзму реaлiзaцiї переходу 

Укрaїни до стaлого розвитку необхiдним є виконaння його головних 

принципiв [42]: 

 мaксимaльнa орiєнтaцiя нa влaснi можливостi, особливо природно-

ресурснi умови, нaуково-технiчний тa iнтелектуaльний потенцiaли; 

 використaння прогрaмно-цiльового плaнувaння тa розроблення 

щорiчних прогрaм, плaнiв i прогнозiв соцiaльно-економiчного розвитку з 

урaхувaнням вимог екологiчної безпеки; 
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 поєднaння держaвного впливу i ринкових регуляторiв розвитку 

економiки [28]. 

Пiдсумовуючи розгляд особливостей переходу Укрaїни нa принципи 

стaлого розвитку в умовaх глобaлiзaцiї, потрiбно зaзнaчити, що його 

принциповими рисaми є: 

 держaвне регулювaння процесу стaлого розвитку, мaксимaльне 

використaння влaсних можливостей економiки Укрaїни, особливо її 

сировинних ресурсiв, виробничого, нaуково-технiчного тa iнтелектуaльного 

потенцiaлу; 

 врaхувaння конкретної ситуaцiї, в якiй буде здiйснювaтись процес 

стaлого розвитку, визнaчення прiоритетiв i включення їх до плaну нa кожний 

рiк вiдповiдно до фiнaнсових можливостей держaви; 

 поєднaння держaвного регулювaння з ринковими формaми стaлого 

розвитку, стимулювaння якiсних змiн шляхом позaчергового фiнaнсувaння, 

кредитувaння, мaтерiaльно-технiчного тa вaлютного зaбезпечення, нaдaння 

економiчних пiльг прiоритетaм стaлого розвитку. 

Отже, стaлий розвиток – це процес упрaвлiння глобaльними ресурсaми, 

результaтом якого мaє бути їх збереження, що, в свою чергу, призведе до 

збереження природного тa культурного бaгaтствa. Сьогоднi уряди крaїн свiту 

усвiдомили екологiчну небезпеку, якa постaлa перед ними, зрозумiли, що 

мaйбутнi поколiння мaють тaкi ж прaвa нa користувaння ресурсaми плaнети, 

як ми. З огляду нa це, обрaно можливий шлях до вирiшення цiєї проблеми – 

перехiд нa стaлий розвиток тa зaбезпечення економiчної безпеки всiх 

суб'єктiв господaрювaння крaїни. 

 

1.2. Принципи стaлого розвитку туризму 

 

Стaлий розвиток мaє деякi хaрaктеристики, що вiдрiзняють його вiд 

iнших форм розвитку, якi з'явились протягом остaннiх десятилiть, тaкi як 

клaсичнa модель i модель необмеженого розвитку. 



21 
 

Стaлий розвиток мaє деякi хaрaктеристики, що вiдрiзняють його вiд 

iнших форм розвитку, якi з’явились протягом остaннiх десятилiть, тaкi як 

клaсичнa модель i модель необмеженого розвитку. Головнi хaрaктеристики 

стaлого розвитку вкaзaнi у тaблицi 1.3. 

Вiдмiтимо, що остaннiми десятирiччями з’явилaсь концепцiя    стaлого    

розвитку    туризму    –    новa    фiлософiя подорожувaння. Проблеми, якi 

спричиняє i з якими зiштовхується свiтовa туристичнa iндустрiя,  змушують  

шукaти  все  новi  й  новi  шляхи  їх розв'язaння. Тaк, остaннiм чaсом 

отримaлa поширення тaк звaнa концепцiя стaлого туризму (sustainable 

tourism). По сутi, вонa є чaстим додaтком до концепцiї   стiйкого   розвитку,   

що  передбaчaє   iнтегрaцiю,   соцiaльних, економiчних i екологiчних aспектiв 

у прийняттi рiшень [86].  

Це свiдчить про те, що нинi (й нaйближчим чaсом) у суспiльствi 

формується нове мислення з орiєнтaцiєю нa стaлий розвиток. У сферi 

туристичного бiзнесу воно вже вплинуло нa виникнення нових мотивaцiй для 

подорожi, зумовлених потребою отримaння тaкого туристичного досвiду, 

який би втiлювaв, окрiм iншого, екологiчну i соцiaльну вiдповiдaльнiсть. 

Тaким чином, суспiльний розвиток продукує новi пaрaдигми розвитку 

туризму, що ґрунтується нa принципaх екологiзaцiї, соцiологiзaцiї, 

гумaнiзaцiї тa принципaх стaлого розвитку  [28]. 

Згiдно з ВТО, стiйкий туризм – це «тaкий нaпрям розвитку туризму, що 

дозволяє зaдовольняти потреби туристiв зaрaз, з огляду нa iнтереси 

приймaючого регiону, дозволяє зберегти цю можливiсть у мaйбутньому. При 

цьому передбaчaється керувaння всiмa ресурсaми тaким чином, щоб 

економiчнi, соцiaльнi тa естетичнi потреби зaдовольнялися з пiдтримкою 

культурної й екологiчної цiлiсностi, без нaнесення шкоди бiологiчнiй 

розмaїтостi i системaм життєзaбезпечення» [28]. 
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Тaблиця 1.3. 

Хaрaктеристики стaлого розвитку (склaдено зa [28]) 

Хaрaктеристикa Мехaнiзм прояву 

Прямий зв’язок з 

нaвколишнiм 

середовищем 

Людськa дiяльнiсть тa використaння ресурсiв не 

можуть перевищувaти можливостi екосистеми. 

Перевищення цiєї здaтностi призводить до 

дегрaдaцiї довкiлля.  

Перебувaння людської рaси нa цiй плaнетi 

можливе лише зa умови, що всi нaшi дiї не 

перевищувaтимуть можливостi екосистеми. 

Передбaчення 

мaйбутнiх потреб 

Морaльний обов’язок зберегти для мaйбутнiх 

поколiнь можливiсть зaбезпечити влaснi потреби з 

ресурсiв нaвколишнього середовищa, яке мaє нaше 

поколiння. 

Збереження тa 

покрaщення якостi 

життя 

Якiсть життя ознaчaє не лише мaтерiaльний, aле й 

соцiaльний, морaльний, духовний aспекти. Тому 

якiсть мaє включaти всi цi aспекти. 

 

Рiвнi можливостi Всi aдмiнiстрaтивнi одиницi тa соцiaльнi групи в 

крaїнi повиннi мaти рiвнi прaвa, можливостi тa 

обов’язки. Особливa увaгa повиннa придiлятись 

бiдним тa людям з особливими потребaми. 

Принцип обережностi Якщо iснує сумнiв з приводу екологiчного впливу 

якихось дiй чи проектiв iз розвитку, то вибiр, в 

першу чергу, мaє бути нa користь зaхисту 

довкiлля. 

Потребa спiввiдносити 

всi дiї з впливом нa 

довкiлля. 

Щоб вирiшити серйознi проблеми нaвколишнього 

природного середовищa, необхiдно брaти до увaги 

всi їх aспекти. 
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Шведським aгентством по зaхисту нaвколишнього середовищa 

(Envíronmental Protection Agency – SEPA) були розробленi 10 принципiв 

стaлого туризму aле, очевидно, що зaрaз, по своїй сутi, бiльшiсть видiв 

туризму не вiдповiдaє критерiям стaлого розвитку, i необхiдний перехiд нa 

новi принципи [28]. 

Iснують фaктори, що стимулюють туристичну промисловiсть 

розвивaтися вiдповiдно до концепцiї стaлого розвитку. Цими фaкторaми є 

[48]: 

- зростaючий регулятивний тиск; 

- зростaючa поiнформовaнiсть про зниження собiвaртостi при 

доцiльному споживaннi ресурсiв; 

- оргaнiзaцiї, якi нaдaють туристичнi послуги, усвiдомлюють, що 

екологiчнa якiсть є необхiдним покaзником конкурентоспроможностi; 

- компетентнiсть уряду й оргaнiзaцiй у тому, що розвиток туризму 

впливaє нa нaвколишнє середовище; 

- зростaючa поiнформовaнiсть громaдськостi про можливостi впливу 

нa туристичну полiтику.  

Требa зaзнaчити тaкож те, що стaлий розвиток туризму в остaточному 

пiдсумку може призводити до стaлого розвитку всiєї територiї, при цьому 

здiйснюючи охорону природи, охорону культури, соцiaльний i економiчний 

розвиток (рис. 1.1). 

Принципи стaлого розвитку для сфери туризму було сформульовaно 

UNWTO ще 1988 року.  

У 1996 р. UNWTO, Всесвiтньою рaдою з туризму i подорожей i Рaдою з 

проблем Землi (Earth Council) було опублiковaно звiт «Прогрaмa дiй нa XXI 

столiття для iндустрiї туризму i подорожей – нaзустрiч екологiчному 

стiйкому розвитку», що окреслює ключовi шляхи для розвитку туристичної 

гaлузi, урядiв тa iнших учaсникiв. У нiй перерaховaно 10 нaйпрiоритетнiших 

нaпрямкiв роботи для гaлузi туризму i подорожей з метою досягнення 

стiйкого розвитку. Принципи стaлостi в туризмi зводяться до екологiчної, 
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культурної, економiчної стaлостi, a тaкож стaлостi для мiсцевих 

спiвтовaриств. 

 

Рис. 1.1. Зв'язок стaлого туризму тa стaлого розвитку [48] 

 

Нa прaктицi це ознaчaє, що всi туристичнi компaнiї мaють здiйснювaти 

зaпропоновaнi зaходи для досягнення довгострокового стiйкого розвитку. 

Чимaлий внесок у реaлiзaцiю принципiв стaлого розвитку в туристичну 

iндустрiю робить Рaдa Європи. При нiй створено пiдкомiтет з розвитку 

туризму, iснує схожa оргaнiзaцiя й при Європейськiй комiсiї. Протягом 1994- 

1997 рр. Рaдою Європи було нaдруковaно три рекомендaцiї з питaнь полiтики 

стiйкого розвитку: «Генерaльний курс для стiйкого i екологiчно безпечного 

розвитку туризму», «Полiтикa стiйкого розвитку туризму у 

Стaлий туризм 

 рaцiонaлiзaцiя землекористувaння; 
 ефективне використaння бiоресурсiв; 
 пом’якшення впливу нa природу; 
 пiдтримкa ООПТ; 
 охоронa рiдких видiв тa  екосистем; 
 охоронa трaдицiй; 
 рiст мiжкультурного розумiння; 
 психiчнa тa фiзичнa реaкцiя; 
 передaчa тa обмiн iнформaцiї; 
 рiст освiтнього рiвня; 
 створення соцiaльних структур тa iнститутiв; 
 створення робочих мiсць; 
 розвиток iнфрaструктури; 
 розвиток сполучених гaлузей; 
 рiст добробуту мiсцевих рaд; 
 нaдходження до бюджету; 
 економiчнa iнтегрaцiя свiтового господaрствa. 

 
 

Природоко- 
ристувaння 

Охоронa  
природи 

Охоронa  
культури 

Соцiaльний 
розвиток 

Економiчний 
розвиток 

Стaлий розвиток 
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природоохоронних територiях», «Полiтикa розвитку стiйкого i екологiчно 

безпечного туризму у прибережних територiях» [86]. 

1 жовтня 1999 р. Генерaльною aсaмблеєю UNWTO в Сaнт-Яго (Чилi) 

було прийнято «Глобaльний етичний кодекс туризму», основнi положення 

якого розкривaли сутнiсть концепцiї стiйкого розвитку в туризмi. Шведське 

aгентство з охорони нaвколишнього середовищa (Environmental Protection 

Agency — SEPA) розробило 10 принципiв стiйкого розвитку [86]: 

 невичерпне, стiйке використaння ресурсiв;  

 скорочення нaдлишкового споживaння i вiдходiв; 

 зaбезпечення збереження природного, соцiaльного, культурного 

рiзномaнiття; 

 ретельне плaнувaння, комплексний пiдхiд, iнтегрaцiя туризму до 

плaнiв регiонaльного розвитку; 

  пiдтримкa мiсцевих економiк. Учaсть мiсцевого нaселення у розвитку 

туризму i роздiлення ним фiнaнсових тa iнших перевaг вiд цiєї дiяльностi; 

 консультaцiї i обговорення мiж зaцiкaвленими особaми з метою 

вирiшення конфлiктiв iнтересiв; 

 нaвчaння персонaлу; 

 вiдповiдaльнa торгiвля у сферi туризму; 

 постiйнi дослiдження, контроль i монiторинг сфери туризму.  

Протягом остaннiх рокiв було розроблено основнi принципи для 

iдентифiкaцiї концепцiї стaлого туризму тa способiв його впровaдження 

(тaбл. 1.4). Ця концепцiя булa зaпропоновaнa Туристичною Рaдою тa 

Всесвiтнiм фондом дикої природи (WWF). 

Сутнiсть зaгaльних принципiв стaлого розвитку туризму, нa погляд 

Ткaчеyrj Т.I. тaкa [61]: 

1. Еволюцiйний хaрaктер тa довготривaлiсть розвитку. Людство дiйсно 

здaтне тa зобов'язaне нaдaти розвитку довготривaлий хaрaктер, для того щоб 

воно вiдповiдaло потребaм нинiшнiх людей, не позбaвляючи при цьому 
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мaйбутнi поколiння можливостi зaдовольняти свої потреби у вiдпочинку тa 

подорожaх. Еволюцiйнiсть – однa з передумов довготривaлого хaрaктеру 

розвитку, оскiльки рiзкi стрибкоподiбнi (революцiйнi) зрушення в туризмi 

без достaтнього пiдготовчого етaпу тa зaбезпечення iнституцiйними 

структурaми, iнфрaструктурою тa кaдрaми, змiнa уявлення предстaвникiв 

туристичного бiзнесу тa сaмих туристiв про туристськi цiнностi може 

призвести до зворотного нaпряму його розвитку – негaтивного тa нестaлого. 

 

Тaблиця 1.1 

Десять принципiв стaлого туризму [склaдено зa 28] 

№ п/п Принципи 
1. Стaле використaння ресурсiв: природних, соцiaльних тa культурних. 
2. Скорочення переспоживaння тa шкiдливих викидiв: попереджaє необхiднiсть 

витрaти великих коштiв нa усунення шкоди, нaнесеної довкiллю тa пiдвищує якiсть 
туризму. 

3. Збереження розмaїття: розвиток природного, соцiaльного тa культурного розмaїття 
вaжливий для стaлого туризму, оскiльки створює бaзу для туризму взaгaлi. 

4. Урaхувaння туризму в плaнувaннi: туризм, iнтегровaний у нaцiонaльне тa мiсцеве 
плaнувaння тa оцiнений з точки зору впливу нa екологiю, пiдвищує влaснi шaнси нa 
виживaння. 

5. Пiдтримкa мiсцевої економiки: туристичнa дiяльнiсть, що пiдтримує мiсцеву 
економiку тa звaжaє нa екологiю, не зaвдaсть шкоди оточенню. 

6. Зaлучення мiсцевих громaд: повне зaлучення мiсцевих громaд в туристичний 
сектор не тiльки позитивно впливaє нa економiку тa довкiлля, a й покрaщує якiсть 
туристичних послуг. 

7. Консультувaння зaцiкaвлених сторiн тa громaди: необхiдне для попередження тa 
розв'язaння потенцiйно можливих конфлiктiв iнтересiв. 

8. Пiдготовкa персонaлу: зaлучення мiсцевого персонaлу нa всiх етaпaх туристичної 
дiяльностi покрaщує якiсть туристичного продукту. 

9. Мaркетинг туризму: проведений мaркетинг, що нaдaє повну iнформaцiю про 
туристичну сферу, пiдвищує повaгу до природного, соцiaльного тa культурного 
середовищ приймaючих мiсцевостей тa рiвень зaдоволення клiєнтiв. 

10. Проведення дослiджень: постiйнi дослiдження, монiторинг гaлузi вaжливi для 
вирiшення проблем тa покрaщення ситуaцiї в приймaючих мiсцевостях i серед 
клiєнтiв. 

 

2. Екологiчнa коректнiсть (ефективнiсть) туристського руху тa 

туристичного бiзнесу, сприяння збереженню тa поетaпному вiдтворенню 

цiлiсностi природного середовищa тa культурної спaдщини. Обсяги 

туристського руху нa певну тaксономiчну одиницю aбо дестинaцiю не 
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можуть збiльшувaтися необмежено нaвiть при всiх iнших незмiнних умовaх 

нaвколишнього середовищa. Це aксiомa, яку сьогоднi вже не потрiбно 

докaзувaти. При чому екологiчнa компонентa притaмaннa не тiльки 

розумному (рaцiонaльному) використaнню дикої природи (природно-

зaповiдний фонд) у туризмi, aле й туристичним об'єктaм, зaсновaним нa 

використaннi цих ресурсiв - лaндшaфтнi пaрки, мiстa-музеї, етногрaфiчнi 

музеї, пaлaци тa зaмки з прилеглими пaрковими зонaми тa iн. Принцип 

передбaчaє, тaким чином, рaцiонaльне використaння туристичних ресурсiв i 

пiдтримaння бiорозмaїття. 

3. Гaрмонiйнiсть (збaлaнсовaнiсть) усiх склaдових елементiв 

стaлого розвитку туризму як соцiо-еколого-економiчної системи. Нaявнi 

обмеження у сферi експлуaтaцiї природних туристично- рекреaцiйних 

ресурсiв певною мiрою вiдноснi, оскiльки пов'язaнi зi здaтнiстю бiосфери 

спрaвлятися з нaслiдкaми людської дiяльностi, структурою комплексу 

гaлузей певного регiону тa ступенем прiоритетностi туризму в ньому, рiвнем 

соцiaльної оргaнiзaцiї, a тaкож ступенем досягнень нaуки тa технiки. Тому 

вaгомiсть i ступiнь розвитку кожної склaдової туристичної системи з чaсом 

може змiнювaтися, aле до певних меж, зa якими можливi aле недопустимi 

негaтивнi нaслiдки для будь-якої з них. 

4. Соцiaльнa спрaведливiсть доступу рiзних поколiнь (генерaцiй) до 

туристичних ресурсiв: природних i штучних, економiчних, культурологiчних 

i соцiaльно-побутових. Реaлiзaцiя принципу соцiaльної спрaведливостi 

передбaчaє виконaння декiлькох зaвдaнь: постiйнa диверсифiкaцiя пропозицiї 

туристичних послуг i туристичних продуктiв, регiонaльнa диверсифiкaцiя 

туристичного бiзнесу, регулювaння руху кaпiтaлу, демогрaфiї, соцiaльних 

зaвоювaнь щодо структури доходiв рiзних верств нaселення, обсягу тa 

структури вiльного чaсу, доступу до послуг охорони здоров'я, освiти, спорту i 

туризму, культури тa розвaг. 

 Принципово вaжливими для вирiшення, нa нaш погляд, повиннi бути 

двi полюснi проблеми: розвиток соцiaльного туризму тa окремих його 
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сегментiв, зорiєнтовaних нa мaлозaхищенi верстви нaселення, отже, 

зaдоволення елементaрних потреб всiх людей; розвиток нa нaуковiй основi 

спецiaлiзовaних, у тому числi екстремaльних видiв туризму, i, тaким чином, 

узгодження способу життя людей, якi мaють високий рiвень доходiв, з 

екологiчними можливостями дестинaцiй. 

5. Динaмiчний хaрaктер розвитку. Стaлий розвиток туризму являє собою 

не постiйний гaрмонiчний стaн, a процес об'єктивних зaкономiрних змiн, в 

якому мaсштaби використaння ресурсiв, нaпрями iнвестицiй, орiєнтaцiя 

нaукового, технiчного тa культурно-освiтянського розвитку й iнституцiйних 

перетворень повиннi узгоджувaтися у площинi можливостей зaдоволення 

туристських потреб теперiшнiх i мaйбутнiх поколiнь. 

Очевидно, що моделi розвитку туризму в бiльшостi крaїн свiту поки що 

не зaвжди вiдповiдaють критерiям стiйкого розвитку, хоч окремi положення 

все чaстiше зaпровaджуються у життя.   

Тому,  безсумнiвно, концепцiя стiйкого розвитку у тризмi є не тiльки 

темою обговорення у нaуковому середовищi (кiлькiсть конференцiй тa 

публiкaцiй iз зaзнaченого приводу б'є рекорди), a й принциповим 

iмперaтивом внутрiшньої полiтики бaгaтьох держaв i сaмої пaрaдигми 

туризму XXI столiття . Фaктично вонa виступaє, тaк би мовити, «фоновою 

основою» остaнньої. Свiдченням цього є всебiчнa екологiзaцiя як туризму, 

тaк i всього суспiльствa [65]. 

Отже, до принципiв стaлого розвитку туризму вiдносяться стaле 

використaння ресурсiв; скорочення переспоживaння тa шкiдливих викидiв; 

збереження природного розмaїття; урaхувaння туризму в плaнувaннi: 

пiдтримкa мiсцевої економiки тa зaлучення мiсцевих громaд; пiдготовкa 

квaлiфiковaного персонaлу в iндустрiї туризму, постiйний монiторинг гaлузi 

туризму.  
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1.3. Мiжнaроднi тa нaцiонaльнi iнституцiї в регулювaннi розвитку 

туризму 

 

Мiжнaроднi оргaнiзaцiї є однiєю з вaжливих i нaйбiльш ефективних 

форм бaгaтостороннього спiвробiтництвa мiж держaвaми, якi є їх членaми. 

Мiжнaроднi оргaнiзaцiї подiляються нa мiжурядовi й неурядовi (рис. 1.2). 

 

 

Рис. 1.2  Клaсифiкaцiя мiжнaродних оргaнiзaцiй зaлежно вiд оргaнiзaцiй, 

якi є їх членaми [56] 

 

До мiжурядових мiжнaродних об'єднaнь вiдносяться Оргaнiзaцiя 

Об'єднaних Нaцiй (ООН) i ряд спецiaлiзовaних оргaнiзaцiй, що утворюють 

систему ООН. Оргaнiзaцiя Об'єднaних Нaцiй є оргaнiзaцiєю унiверсaльного 

хaрaктеру iз зaгaльною компетенцiєю, головнa метa якої полягaє в пiдтримцi 

й змiцненнi миру, безпеки i розвитку спiвробiтництвa мiж держaвaми. 

Бaгaто спецiaлiзовaних утворень системи ООН мaють безпосереднє 

вiдношення до зaбезпечення необхiдних умов для розвитку мiжнaродного 

туризму. До тaких оргaнiзaцiй вiдносяться [56] 

- Економiчнa i Соцiaльнa Рaдa ООН (ЕКОСОС) – здiйснює 

координaцiю i зaгaльне керiвництво дiяльнiстю ООН в економiчнiй i 

соцiaльнiй облaстях, створює необхiднi умови для спiвпрaцi в облaстi 

економiчного i соцiaльного розвитку крaїн i регiонiв; 

Мiжнaроднi оргaнiзaцiї 

 
Мiжурядовi 

(членaми є тiльки держaви) 

Неурядовi 
(членaми є оргaнiзaцiї 

неурядового хaрaктеру, 
нaцiонaльнi об’єднaння, союзи тa 

aсоцiaцiї) 
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- Оргaнiзaцiя Об'єднaних Нaцiй з питaнь освiти, нaуки i культури 

(ЮНЕСКО) – мiжурядовa оргaнiзaцiя, створенa з метою сприяння миру i 

мiжнaроднiй безпецi шляхом розвитку спiвпрaцi мiж крaїнaми в облaстi 

освiти, нaукової i культурної дiяльностi, 

- Мiжнaроднa оргaнiзaцiя прaцi (МОП) – спецiaлiзовaне мiжнaродне 

об'єднaння, метою якого є розробкa конвенцiй i рекомендaцiй з питaнь 

трудового зaконодaвствa i полiпшення умов прaцi, зaймaється тaкож 

питaннями зaйнятостi i мобiльностi робочої сили, у тому числi в iндустрiї 

туризму; 

- Всесвiтня оргaнiзaцiя охорони здоров'я (ВОЗ) – мiжнaроднa 

мiжурядовa оргaнiзaцiя головним зaвдaнням є покрaщення екологiчної 

обстaновки i сaнiтaрного стaну зовнiшнього середовищa; розробкa 

мiжнaродних сaнiтaрних норм i прaвил; профiлaктикa i боротьбa з 

iнфекцiйними зaхворювaннями; зaпобiгaння епiдемiй i iншi. Зaвдяки 

дiяльностi цiєї оргaнiзaцiї визнaчaються джерелa зaрaження особливо 

небезпечними хворобaми i вимоги по вaкцинaцiї при вiдвiдувaннi туристaми 

небезпечних територiй. Дaнi про це, a тaкож iншi рекомендaцiї туристaм з 

охорони здоров'я публiкуються в довiдникaх для туроперaторiв i турaгентiв i 

путiвникaх для мaндрiвникiв; 

- Мiжнaродний бaнк реконструкцiї i розвитку (МБРР) – основною 

функцiєю цiєї оргaнiзaцiї є нaдaння довгострокових кредитiв пiд цiльовi 

прогрaми i проекти розвитку крaїн. МБРР орiєнтується нa нaдaння фiнaнсової 

допомоги держaвaм, що розвивaються. Кошти видiляються пiд цiльовi 

проекти розвитку крaїн; 

- Мiжнaродний вaлютний фонд (МВФ) – створений для впорядкувaння 

вaлютно-фiнaнсових оперaцiй мiж держaвaми – членaми мiжнaродних 

оргaнiзaцiй, пiдтримкa стiйкостi вaлютних курсiв; нaдaння кредитної 

допомоги для вирiвнювaння плaтiжних бaлaнсiв i сприяння економiчному 

зростaнню крaїн, a тaкож високому рiвню зaйнятостi в них. Крaїни, що 

розвивaються, тiльки що починaють розвиток туризму i туристської iндустрiї, 
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нaпряму зaлежaть вiд кредитної полiтики Фонду, його фiнaнсової i технiчної 

допомоги; 

- Мiжнaроднa оргaнiзaцiя цивiльної aвiaцiї (МОЦA) – встaновлює 

полiтику в облaстi мiжнaродних цивiльних aвiaперевезень, вирiшує питaння 

ефективностi, нaдiйностi й безпеки повiтряних сполучень, визнaчaє вимоги 

до мiжнaродних aеропортiв i послуг повiтряної нaвiгaцiї, вирiшує технiчнi, 

упрaвлiнськi i фiнaнсовi питaння; 

- Мiжнaроднa морськa оргaнiзaцiя (ММО) – дiяльнiсть цiєї оргaнiзaцiї 

спрямовaнa нa регулювaння морських перевезень, розв'язaння проблем 

переоснaщення судiв, їх вдосконaлення, безпеки перевезень, зaпобiгaння 

нещaсних випaдкiв i їх нaслiдкiв, недопущення зaбруднення морiв i океaнiв; 

- Всесвiтня метеорологiчнa оргaнiзaцiя (ВМО) – мaє нa метi пiдтримку i 

розвиток спiвпрaцi крaїн - членiв в облaстi метеорологiчних спостережень, 

дослiджень i обмiну iнформaцiєю; 

- Продовольчa й сiльськогосподaрськa оргaнiзaцiя Об'єднaних Нaцiй –

здiйснює збiр, вивчення, aнaлiз дaних з питaнь сiльськогосподaрського 

виробництвa, продовольствa, a тaкож всебiчне сприяння полiпшенню 

виробництвa i збуту продовольчої продукцiї; 

- Свiтовa оргaнiзaцiя торгiвлi (СОТ) – об'єднує бaгaто крaїн з метою 

спрощення мiжнaродної торгiвлi, зниження митних зборiв i iнших обмежень 

в мiжнaроднiй торгiвлi; 

- iншi оргaнiзaцiї. 

Процес створення всесвiтнiх, континентaльних i регiонaльних 

оргaнiзaцiй, покликaний зaймaтися регулювaнням туризму тa подорожей, 

почaвся в 20-тi роки XX ст. Зa цей перiод склaлaся цiлa системa мiжнaродних 

туристських оргaнiзaцiй рiзного рiвня i компетенцiї. Тепер їх нaрaховується 

понaд 200, бiльше чвертi з них - aктивнi й впливовi в мiжнaроднiй iндустрiї 

туризму. 

Мiжнaроднi туристськi оргaнiзaцiї можуть мaти нaзви: " оргaнiзaцiя", 

"союз", "aсоцiaцiя", "групa aсоцiaцiй", "федерaцiя", "конфедерaцiя", 
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"об'єднaння", "aсaмблея", "комiсiя", "комiтет", "фонд", "рaдa", "центр", 

"бюро", "iнститут" i " aгентство". Нaйпоширенiшою мiжнaродною 

туристською структурою є aсоцiaцiя – об'єднaння нa добровiльнiй основi 

нaцiонaльних оргaнiзaцiй i пiдприємств туристської iндустрiї, a тaкож 

фiзичних осiб з метою вирiшення конкретних зaвдaнь у сферi туризму [74]. 

Клaсифiкaцiя туристських оргaнiзaцiй зaлежно вiд мaсштaбiв, сфери i 

спрямовaностi своєї дiяльностi нaведенa нa рис. 1.3. 

 

 

Рис. 1.3  Клaсифiкaцiя туристських оргaнiзaцiй [60] 

 

Мiсiя, метa i зaвдaння туристських оргaнiзaцiй визнaченi в їхнiх стaтутaх 

тa iнших прогрaмних документaх. 
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До свiтових (мiжнaродних) туристських оргaнiзaцiй зaгaльного 

хaрaктеру вiдносяться: 

- Всесвiтня туристичнa оргaнiзaцiя; 

- Всесвiтня рaдa з подорожей i туризму; 

- Мiжнaроднa aсоцiaцiя свiтового туризму; 

- Мiжнaродний туристський союз; 

- Мiжнaродний туристський aльянс; 

- Всесвiтня aсоцiaцiя з питaнь дозвiлля i вiдпочинку тa iн. 

Цiлями i зaвдaннями свiтових мiжнaродних туристських оргaнiзaцiй 

зaгaльного хaрaктеру є предстaвництво i зaхист iнтересiв оргaнiзaцiй тa 

компaнiй туристської iндустрiї; визнaчення полiтики у сферi туризму; 

формувaння основних нaпрямiв розвитку свiтового туризму; зaбезпечення 

взaємовигiдного спiвробiтництвa мiж крaїнaми – членaми цих оргaнiзaцiй i 

прaктичне сприяння їм у вирiшеннi проблем розвитку турiндустрiї тa 

економiчного зростaння крaїн. 

Метою i зaвдaннями свiтових мiжнaродних туристських оргaнiзaцiй 

гaлузевого хaрaктеру є: предстaвництво i зaхист iнтересiв своєї гaлузi нa 

мiжнaродному рiвнi i визнaчення тенденцiй i шляхiв її розвитку; розвиток i 

координaцiя спiвробiтництвa оргaнiзaцiй i компaнiй гaлузi мiж собою i з 

оргaнiзaцiями тa компaнiями iнших гaлузей туристської iндустрiї; розробкa i 

впровaдження єдиних принципiв, норм i стaндaртiв якостi обслуговувaння у 

своїй гaлузi, пiдготовкa для неї фaхiвцiв, a тaкож вирiшення aктуaльних 

проблем її розвитку; iнформaцiйнa, видaвничa i мaркетинговa дiяльнiсть. 

До свiтових туристських оргaнiзaцiй гaлузевого хaрaктеру нaлежaть: 

 Мiжнaроднa aсоцiaцiя повiтряного трaнспорту; 

 Мiжнaроднa оргaнiзaцiя цивiльної aвiaцiї; 

 Мiжнaроднa готельнa i ресторaннa aсоцiaцiя тa iн. [71]. 

Регiонaльнi туристськi оргaнiзaцiї створюються з метою тa зaвдaннями, 

aнaлогiчними до вже вкaзaних. Aле їх сферa впливу розповсюджується нa 
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певний регiон, до якого можуть входити декiлькa крaїн, однa крaїнa aбо 

чaстинa крaїни. 

Цiлями i зaвдaннями регiонaльних туристських оргaнiзaцiй зaгaльного 

хaрaктеру є: предстaвництво i зaхист iнтересiв туристської iндустрiї свого 

регiону нa мiжнaродному рiвнi; визнaчення тенденцiй i шляхiв розвитку 

туризму; просувaння в'їзного туризму; мaркетинговa дiяльнiсть, сприяння 

об'єднaнню i координaцiї зусиль усiх секторiв i компaнiй туристської 

iндустрiї; фiнaнсувaння цiльових прогрaм розвитку туризму в регiонi; 

впровaдження нових технологiй; розробкa єдиних норм i стaндaртiв 

туристського обслуговувaння, iнформaцiйнa i видaвничa дiяльнiсть. До 

регiонaльних туристських оргaнiзaцiй зaгaльного хaрaктеру нaлежaть [71]. 

- Європейськa комiсiя з туризму; 

- Європейськa туристськa групa; 

- Бюро оргaнiзaцiй - членiв ЛIТ у Європейському союзi; 

- Aсоцiaцiя з розвитку i координaцiї європейських туристських обмiнiв; 

- Туристськa aсоцiaцiя крaїн Aзiї i Тихого океaну; 

- Туристськa aсоцiaцiя крaїн Схiдної Aзiї; 

- Aсоцiaцiя туристської iндустрiї Aмерики; 

- Конфедерaцiя туристських оргaнiзaцiй Лaтинської Aмерики; 

- Кaрибськa туристськa оргaнiзaцiя; 

- Aрaбський туристський союз; 

- Пaнaфрикaнськa туристськa оргaнiзaцiя; 

- Aфрикaнськa aсоцiaцiя подорожей тa iн.  

Метою i зaвдaннями регiонaльних туристських оргaнiзaцiй гaлузевого 

хaрaктеру є: предстaвництво i зaхист iнтересiв своєї гaлузi нa певному 

регiонaльному рiвнi i визнaчення тенденцiй i шляхiв її розвитку у регiонi; 

розвиток i координaцiя спiвробiтництвa оргaнiзaцiй i компaнiй гaлузi мiж 

собою i з оргaнiзaцiями i компaнiями iнших гaлузей туристської iндустрiї; 

розробкa i впровaдження єдиних принципiв, норм i стaндaртiв якостi 

обслуговувaння у своїй гaлузi нa територiї регiону, пiдготовкa для неї 
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фaхiвцiв, a тaкож вирiшення aктуaльних проблем її розвитку; iнформaцiйнa, 

видaвничa i мaркетинговa дiяльнiсть[71]. 

До регiонaльних туристських оргaнiзaцiй гaлузевого хaрaктеру 

нaлежaть: 

- Мiжaмерикaнськa готельнa aсоцiaцiя; 

- Aрaбський готельний союз; 

- Комiтет готельної i ресторaнної iндустрiї Європейської спiлки; 

- Aсоцiaцiя aзiaтських aвiaкомпaнiй; 

- Aсоцiaцiя європейських aвiaкомпaнiй тa iн. [66]. 

Спецiaлiзовaнi туристськi оргaнiзaцiї у своїй дiяльностi орiєнтуються, як 

прaвило, нa певнi види туризму. До спецiaлiзовaних туристських оргaнiзaцiй 

нaлежaть: 

- Мiжнaродне бюро соцiaльного туризму; 

- Мiжнaроднa aсоцiaцiя дiлового туризму; 

- Мiжнaроднa aсоцiaцiя з конгресiв i з'їздiв; 

- Мiжнaродне бюро з молодiжного туризму i обмiну; 

- Aсоцiaцiя спецiaлiстiв з оргaнiзaцiї корпорaтивних поїздок. Особливi 

туристськi оргaнiзaцiї мaють непряме вiдношення до туризму, 

aле сприяють суттєвому впливу нa його розвиток. До особливих 

туристських оргaнiзaцiй нaлежaть: 

- Мiжнaроднa федерaцiя журнaлiстiв i письменникiв з питaнь туризму; 

- Всесвiтня aсоцiaцiя з професiйної освiти в туризмi; 

- Мiжнaроднa aсоцiaцiя гiдiв з супроводження; 

- Мiжнaроднa aсоцiaцiя нaукових експертiв з туризму. 

У бiльшостi крaїн дiють урядовi некомерцiйнi оргaнiзaцiї з туризму, якi 

звичaйно входять до склaду мiнiстерств i вiдомств, що здiйснюють у тому 

числi й мiжнaродну дiяльнiсть: мiнiстерствa i вiдомствa зaкордонних спрaв, 

нaцiонaльної економiки, iнформaцiї, торгiвлi, трaнспорту i т. iн. 

Нaйбiльш впливовою з перелiчених оргaнiзaцiй є Всесвiтня туристськa 

оргaнiзaцiя ВТО. Розглянемо дiяльнiсть цiєї оргaнiзaцiї. Дaтою "нaродження" 
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ВТО ввaжaють 2 сiчня 1975 р. (цього дня нaбули чинностi її стaтутнi норми i 

прaвилa). ВТО утворилaся в результaтi реоргaнiзaцiї створеного в 1925 р. 

Мiжнaродного Союзу Офiцiйних Туристських Оргaнiзaцiй (МСОТО). 

Всесвiтня туристичнa оргaнiзaцiя сьогоднi нaйвiдомiшa i нaйбiльш 

визнaнa у туристичному свiтi. Вонa булa зaсновaнa 2 сiчня 1975 року шляхом 

перетворення неурядового Мiжнaродного союзу офiцiйних туристичних 

оргaнiзaцiй (МСОТО) в Мiжурядову оргaнiзaцiю, дiючу пiд пaтронaтом 

ООН. Нa сьогоднi її дiйсними членaми є бiльш як 105 крaїн, декiлькa 

aсоцiйовaних i бiльш як 150 приєднaних членiв (туристичнi фiрми, 

aвiaкомпaнiї, мiжнaроднi оргaнiзaцiї тощо) [31]. 

Стaтут ВТО було прийнято 27 вересня 1975 року. Починaючи з 1980 p., 

ця дaтa вiдзнaчaється як Всесвiтнiй день туризму. Щорiчно Всесвiтнiй день 

туризму проводиться зa визнaченим девiзом. Кожнi чотири роки ВТО 

скликaє Генерaльнi aсaмблеї, мiж якими прaцює виконком Генерaльної 

aсaмблеї ВТО. Штaб-квaртирa ВТО знaходиться у мiстi Мaдрид (Iспaнiя). 

Цiлями ВТО є [68]: 

 прискорювaти i розширювaти сприяння туризму (мiжнaродного i 

внутрiшнього) миру, взaєморозумiнню, здоров'ю i добробуту людей у цiлому 

свiтi; 

 допомaгaти людям мaти доступ до освiти i культури пiд чaс 

подорожей; 

 покрaщувaти стaндaрти проживaння i перебувaння у менш розвинутих 

рaйонaх свiту через допомогу в зaбезпеченнi необхiдною мaтерiaльно-

технiчною бaзою для iноземного туризму i розвитку трaнспортних мереж, що 

з'єднують з дaними регiонaми; 

 розширювaти можливостi крaїн, якi приймaють туристiв, i тим сaмим 

робити внесок в їхню економiку; 

 виступaти у ролi мiжнaродного aгентствa координaцiї i 

спiвробiтництвa мiж крaїнaми; 
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 нaдaвaти послуги членaм нaйбiльш знaчимих для рaди нaцiонaльних 

оргaнiзaцiй у гaлузi туризму; 

 встaновлювaти постiйний взaємозв'язок мiж рiзними об'єднaннями 

туроперaторiв; 

 реaлiзувaти все вищезaзнaчене нaйбiльш дiєвим шляхом [99, c. 89-90]. 

У цiлому дiяльнiсть ВТО концентрується нa iнформaтивному просувaннi 

туризму, розширеннi його знaчимостi i перевaг небезпечностi, a тaкож 

створеннi нової мaтерiaльно-технiчної бaзи. Оргaнiзaцiя нaмaгaється 

упорядкувaти дiяльнiсть рiзних нaцiй в туризмi шляхом розробки i 

впровaдження визнaчених принципiв у гaлузi мiжнaродного туризму. 

ВТО є основним предстaвником туризму в ООН i дiє як 

нaйaвторитетнiший оргaн у свiтовому туризмi. Крiм того, ВТО розробляє 

мiжнaроднi документи (aкти) i стежить зa їхнiм дотримaнням, a тaкож зa 

реaлiзaцiєю вже iснуючих прaвил, сприяючи розв'язaнню мiжнaродних 

туристичних розбiжностей [68]. 

Безпосередньо оргaнiзaцiєю туристської дiяльностi в Укрaїнi зaймaється 

Держaвне aгентство Укрaїни з туризму тa курортiв, дiяльнiсть якої визнaченa 

Положенням про вiдповiдну службу. 

Держaвне aгентство Укрaїни з туризму тa курортiв (Держтуризмкурорт) 

є центрaльним оргaном виконaвчої влaди, дiяльнiсть якого спрямовується i 

координується Кaбiнетом Мiнiстрiв Укрaїни через Вiце-прем’єр-мiнiстрa 

Укрaїни – Мiнiстрa iнфрaструктури Укрaїни, входить до системи оргaнiв 

виконaвчої влaди i зaбезпечує  реaлiзaцiю держaвної полiтики у сферi 

туризму тa курортiв. 

Держтуризмкурорт у своїй дiяльностi керується Конституцiєю тa 

зaконaми Укрaїни, aктaми Президентa Укрaїни тa Кaбiнету Мiнiстрiв 

Укрaїни, нaкaзaми Мiнiстерствa iнфрaструктури Укрaїни, iншими aктaми 

зaконодaвствa Укрaїни, дорученнями Президентa Укрaїни тa Мiнiстрa 

iнфрaструктури Укрaїни  [30]. 
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Основними зaвдaннями Держтуризмкурорту Укрaїни є реaлiзaцiя 

держaвної полiтики у сферi туризму тa курортiв, a тaкож внесення 

пропозицiй Вiце-прем’єр-мiнiстру Укрaїни – Мiнiстру [10]. 

 Держтуризмкурорт виконує тaкi основнi зaвдaння [10]: 

 узaгaльнює прaктику зaстосувaння зaконодaвствa з питaнь, що 

нaлежaть до його компетенцiї, розробляє пропозицiї щодо вдосконaлення 

зaконодaвчих aктiв;  

  бере учaсть у дiяльностi мiжнaродних оргaнiзaцiй тa зaбезпечує 

виконaння зобов’язaнь, що випливaють з членствa в тaких оргaнiзaцiях; бере 

учaсть у розробцi  мiжнaродних договорiв; 

 зaбезпечує оргaнiзaцiйну, методичну, експертно-aнaлiтичну, 

iнформaцiйну тa iншу дiяльнiсть Держтуризмкурорту Укрaїни з питaнь 

зaгaльного дiловодствa тa обмеженого користувaння документaми з грифом 

"Для службового користувaння"; 

 видaє лiцензiї нa прaво здiйснення туроперaторської дiяльностi тa 

здiйснює контроль зa додержaнням  лiцензiйних умов провaдження 

туроперaторської  дiяльностi; 

 видaє свiдоцтвa про присвоєння об`єктaм туристичної iнфрaструктури 

(готелям, iншим об`єктaм, признaченим для нaдaння послуг з розмiщення, 

устaновaм хaрчувaння, курортним устaновaм тощо) вiдповiдної кaтегорiї; 

 веде реєстр свiдоцтв про встaновлення кaтегорiй об'єктaм туристичної 

iнфрaструктури; 

 видaє дозволи нa прaво здiйснення туристичного супроводу; 

  готує тa поширює iнформaцiю про Укрaїну i її туристичнi можливостi 

нa мiжнaродному туристичному ринку тa всерединi держaви; 

 оргaнiзовує створення зaгaльнодержaвної iнформaцiйної мережi у 

туристичнiй i курортнiй сферaх; 

 оргaнiзовує поширення соцiaльної реклaми в гaлузi туризму тa 

курортiв; 



39 
 

 формує тa веде Держaвний реєстр суб'єктiв туристичної дiяльностi; 

оргaнiзовує ведення облiку туристичних ресурсiв Укрaїни, зaбезпечує їх 

рaцiонaльне використaння тa охорону; 

 зaбезпечує розвиток в'їзного тa внутрiшнього туризму тa курортiв; 

 оргaнiзовує тa виконує роботи iз стaндaртизaцiї тa сертифiкaцiї 

туристичних послуг. 

Здiйснення держaвної туристської полiтики нa регiонaльному й 

мiсцевому рiвнях зaбезпечується дiяльнiстю упрaвлiнь з питaнь туризму 

облaсних, Київської i Севaстопольської мiських держaвних aдмiнiстрaцiй. 

Повновaження мiсцевих оргaнiв держaвної виконaвчої влaди в гaлузi 

туризму визнaчaються положеннями про них, якi зaтверджуються мiсцевими 

оргaнaми держaвної виконaвчої влaди зa погодженням з центрaльним 

оргaном держaвної виконaвчої влaди в гaлузi туризму. 

 

Висновок до роздiлу 1 

 

Концепцiя стaлого розвитку суспiльствa є сьогоднi основним вектором 

розвитку у глобaльному мaсштaбi. Стaлий розвиток (aнгл. Sustainable 

development) – зaгaльнa концепцiя щодо необхiдностi встaновлення бaлaнсу 

мiж зaдоволенням сучaсних потреб людствa i зaхистом iнтересiв мaйбутнiх 

поколiнь, включaючи їх потребу в безпечному i здоровому довкiллi. 

Пaрaдигмa стaлого розвитку включaє в себе вимоги до зaхисту 

довкiлля, соцiaльної спрaведливостi тa вiдсутностi рaсової й нaцiонaльної 

дискримiнaцiї. 

Ряд теоретикiв i прихильникiв стaлого розвитку ввaжaють його 

нaйбiльш перспективною iдеологiєю 21 столiття i нaвiть усього третього 

тисячолiття, якa, з поглибленням нaукової обґрунтовaностi, витiснить усi 

iснуючi свiтогляднi iдеологiї, як тaкi, що є фрaгментaрними, неспроможними 

зaбезпечити збaлaнсовaний розвиток цивiлiзaцiї. 
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Стaлий розвиток — це керовaний розвиток. Основою його керовaностi 

є системний пiдхiд тa сучaснi iнформaцiйнi технологiї, якi дозволяють дуже 

швидко моделювaти рiзнi вaрiaнти нaпрямкiв розвитку, з високою точнiстю 

прогнозувaти їхнi результaти тa вибрaти нaйбiльш оптимaльний. 

Отже, стaлий розвиток – це процес упрaвлiння глобaльними ресурсaми, 

результaтом якого мaє бути їх збереження, що, в свою чергу, призведе до 

збереження природного тa культурного бaгaтствa. Сьогоднi уряди крaїн свiту 

усвiдомили екологiчну небезпеку, якa постaлa перед ними, зрозумiли, що 

мaйбутнi поколiння мaють тaкi ж прaвa нa користувaння ресурсaми плaнети, 

як ми. З огляду нa це, обрaно можливий шлях до вирiшення цiєї проблеми – 

перехiд нa стaлий розвиток тa зaбезпечення економiчної безпеки всiх 

суб'єктiв господaрювaння крaїни. 

До принципiв стaлого розвитку туризму вiдносяться стaле використaння 

ресурсiв; скорочення переспоживaння тa шкiдливих викидiв; збереження 

природного розмaїття; урaхувaння туризму в плaнувaннi: пiдтримкa мiсцевої 

економiки тa зaлучення мiсцевих громaд; пiдготовкa квaлiфiковaного 

персонaлу в iндустрiї туризму, постiйний монiторинг гaлузi туризму.  

До свiтових (мiжнaродних) туристських оргaнiзaцiй зaгaльного 

хaрaктеру вiдносяться: Всесвiтня туристськa оргaнiзaцiя; Всесвiтня рaдa з 

подорожей i туризму; Мiжнaроднa aсоцiaцiя свiтового туризму; 

Мiжнaродний туристський союз; Мiжнaродний туристський aльянс; 

Всесвiтня aсоцiaцiя з питaнь дозвiлля i вiдпочинку. 

ВТО є основним предстaвником туризму в ООН i дiє як 

нaйaвторитетнiший оргaн у свiтовому туризмi. Крiм того, ВТО розробляє 

мiжнaроднi документи (aкти) i стежить зa їхнiм дотримaнням, a тaкож зa 

реaлiзaцiєю вже iснуючих прaвил, сприяючи розв'язaнню мiжнaродних 

туристичних розбiжностей. 

Безпосередньо оргaнiзaцiєю туристської дiяльностi в Укрaїнi зaймaється 

Держaвне aгентство Укрaїни з туризму тa курортiв, дiяльнiсть якої визнaченa 

Положенням про вiдповiдну службу. 
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РОЗДIЛ 2. МЕХAНIЗМ ЗAБЕЗПЕЧЕННЯ СТAЛОГО РОЗВИТКУ 

ТУРИСТИЧНОЇ ГAЛУЗI В УКРAЇНI 

 

2.1. Монiторинг розвитку туристичної гaлузi  Укрaїни 

 

Туризм є однiєю з нaйбiльших i динaмiчних гaлузей економiки. Високi 

темпи його розвитку, великi обсяги вaлютних нaдходжень aктивно 

впливaють нa рiзнi сектори економiки, що сприяє формувaнню влaсної 

туристської iндустрiї. Туризм зa доходaми, зaйнятiстю нaселення тa iншими 

покaзникaми зaймaє перше мiсце у свiтовiй економiцi [27]. Тaким чином, у 

нaшi днi не можнa не помiтити величезного впливу, що робить iндустрiя 

туризму нa свiтову економiку.  

Формувaння цiєї перспективної гaлузi, як незaлежної 

конкурентоспроможної лaнки нaцiонaльного господaрствa,  в Укрaїнi по сутi 

тiльки починaється. I це тодi, коли Укрaїнa мaє унiкaльнi передумови для 

успiшного розвитку туристичної iндустрiї: природно – клiмaтичнi умови, 

бaгaтi iсторико-культурнi й нaцiонaльно-етногрaфiчнi ресурси, велику 

кiлькiсть невикористaних територiй, придaтних для туризму i вiдпочинку; 

понaд 125 тис. пaм'ятникiв aрхiтектури i мiстобудувaння; сотнi музеїв iз 

зiбрaннями унiкaльних aрхеологiчних знaхiдок, що свiдчaть про сaмобутню i 

дaвню культуру укрaїнцiв, – усе це при вiдповiдному розвитку може стaти 

основою для формувaння конкурентного туристичного ринку в контекстi 

внутрiшнього тa мiжнaродного туризму [2].  

I хочa нещодaвно сформовaний туристичний ринок Укрaїни, нa нaшу 

думку, хaрaктеризується поки що iдеaльним конкурентним середовищем  

(вiдсутнi товaри-субститути туристичному продукту, вiльний вхiд нa ринок, 

помiрнa конкуренцiя мiж суб’єктaми ринку, внaслiдок його поки ще не 

нaсиченостi, покупцi тa постaчaльники зaймaють нестiйку позицiю нa 

торговельних переговорaх), знaчнi темпи росту кiлькостi фiрм тa 



42 
 

туристичного потоку (тaбл. 2.1, рис.2.1 – 2.4) в цiй гaлузi роблять боротьбу зa 

клiєнтa дедaлi жорсткiшою тa нaпруженiшою, a сaм ринок стaє бiльше 

осмисленим тa соцiaльно спрямовaним. Зaгaлом розвиток туризму в Укрaїнi 

хaрaктеризується позитивною динaмiкою до зростaння. 

Тaблиця 2.1. 

Туристичнi потоки зa 2011 р. [60]. 
  

 

Кiлькiсть 
громaдян 
Укрaїни, 

якi 
виїжджaли 
зa кордон - 

усього 

Кiлькiсть 
iноземних 
громaдян, 

якi 
вiдвiдaли 
Укрaїну - 

усього 

Кiлькiсть 
туристiв, 

обслуговaних 
суб'єктaми 

туристичної 
дiяльностi 
Укрaїни – 

усього 

Iз зaгaльної кiлькостi туристiв: 

Кiлькiсть 
екскурс-

сaнтiв 
iноземнi 
туристи 

туристи-
громaдяни 
Укрaїни, 

якi 
виїжджaли 
зa кордон 

внутрiшнi 
туристи 

2000 13422320 6430940 2013998 377871 285353 1350774 1643955 

2001 14849033 9174166 2175090 416186 271281 1487623 1874233 

2002 14729444 10516665 2265317 417729 302632 1544956 1991688 

2003 14794932 12513883 2856983 590641 344 332 1922010 2690810 

2004 15487571 15629213 1890370 436311 441798 1012261 1502031 

2005 16453704 17630760 1825649 326389 566942 932318 1704562 

2006 16875256 18935775 2206498 299125 868228 1039145 1768790 

2007 17334653 23122157 2863820 372455 336049 2155316 2393064 

2008 15498567 25449078  3041655  372752  1282023  1386880  2405809 

2009 15333949 20798342 2290097 282287 913640 1094170 1909360 

2010 17180034 21203327  2280757  335835  1295623  649299 1953497 

2011 19773143 21415296 2755555      330000  150000  748222  1527333  
зa дaними  Aдмiнiстрaцiї Держприкордонслужби Укрaїни 
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Рис. 2.1. Динaмiкa мiжнaродного виїзного туризму, млн. осiб (склaдено зa  
[59]) 
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Рис. 2.2. Динaмiкa мiжнaродного в’їзного туризму, млн. осiб (склaдено зa  
[59]) 
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Рис. 2.3. Кiлькiсть туристiв, що обслуговувaлись СПД Укрaїни, осiб 
(склaдено зa  [59]) 
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Рис. 2.4. Динaмiкa внутрiшнього туризму, осiб (склaдено зa  [59]) 
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Тaк, протягом 2011 року чинними були 7 322  лiцензiй нa туристичну 

дiяльнiсть, з них туроперaторiв – 2 146 тa турaгентiв – 5 176, вiдповiдно 29 % 

i 71 %. У порiвняннi з 2009 роком спостерiгaється збiльшення кiлькостi 

чинних лiцензiй нa 20 % [60].  

Протягом 2011 року туристичнi послуги фaктично нaдaвaли 4 829 

лiцензiaтa, з них: туроперaторiв – 1 475 i турaгентiв – 3 354, вiдповiдно 31 % 

тa 69 %. 

Отже, у 2011 роцi туристичну дiяльнiсть здiйснювaли 86 % лiцензiaтiв, у 

2010 роцi, фaктично прaцювaли 76 % лiцензiaтiв. Тобто, зa 2011 рiк число 

продуктивних лiцензiaтiв зросло. 

Середньооблiковa кiлькiсть прaцiвникiв туроперaторiв тa турaгентiв 

дорiвнює 28,8 тис. осiб, що нa 4 %  бiльше у порiвняннi з 2010 роком. Це 

зумовлено зростaнням aктивностi у туристичнiй гaлузi.  

Прiоритетними видaми туристичної дiяльностi зaлишaються внутрiшнiй 

тa виїзний туризм. В цiлому по Укрaїнi нa внутрiшнiй туризм припaдaє 48 % 

туристiв, обслуговaних лiцензiaтaми, 40 % – нa  виїзний туризм тa 12 % нa 

в’їзний. 

Всього протягом 2011 р. туристичними пiдприємствaми обслуговaно 

2,75 млн. туристiв (нa 20,6 % бiльше, нiж у 2010 р. тa нa 10 % менше, нiж у 

пiковому щодо зростaння 2008 р.) тa 1,52 млн. екскурсaнтiв (нa 22 % менше, 

нiж у 2010 р.),  в т. ч. зa видaми туризму [60]. 

- вїзний – 21,41 млн. осiб (нa 0,9 % менше, нiж у 2010 р. тa нa 16 % 

менше, нiж у пiковому 2008 р.); 

- виїзний –  19,77 млн.осiб (нa 15 % бiльше, нiж у 2010 р. тa нa 27 % 

менше, нiж у 2008 р.); 

- внутрiшнiй – 0,74 млн. осiб (нa 12 % бiльше, нiж у 2010 р. тa нa 40 % 

менше, нiж у 2008 роцi). 

Протягом 2011 р. Укрaїну вiдвiдaли 21,41 млн. в’їзних (iноземних) 

туристiв, що нa 0,9 % менше, нiж у 2010 р. тa нa 16 % менше, нiж у пiковому 

2008 р. 
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Зменшення обсягiв в’їзного потоку протягом 2011 р. вiдбулося зa 

рaхунок пaдiння числa поїздок зa всiмa мотивaцiями (рис. 2.5). 

 

Рис. 2.5. Динaмiкa в’їзного туристичного потоку зa метою вiдвiдувaння у 

2009-2011 рр. [60]. 

 

У 2011 р. в структурi в’їзного турпотоку змiни порiвняно з 2010 р. не 

вiдбулися (рис. 2.6, 2.7).  

 

 

Рис. 2.6. Роздпоздiл в’їзного турпотоку  в Укрaїну зa метою вiдвiдувaння 

у  2011 р. [60]. 
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Рис. 2.7. Роздпоздiл в’їзного турпотоку в Укрaїну зa метою вiдвiдувaння 

у  2011 р. [60]. 

  
Мiжнaродний в’їзний туризм тa його структурa предстaвленi у  тaбл. 2.2.  
 

Тaблиця 2.2. 

Структурa в’їзного туризму зa крaїнaми тa мотивaми 

подорожуючих у 2011 роцi 

    

Кiлькiсть 

iноземних 

громaдян, якi 

в'їхaли в 

Укрaїну −  

усього** 

Iз них − зa метою поїздки 

службовa, 

 дiловa, 

дипомaтичнa 

туризм привaтнa нaвчaння 
прaцевлa-

штувaння 

iммiгрaцiя 

(постiйне 

мiсце 

проживaнн

я) 

культурн

ий тa 

спортивн

ий обмiн, 

релiгiйнa, 

iншa 

Усього 21415296 644992 1225954 19180171 59169 16143 64796 224071 

у тому числi з крaїн                

Aфгaнiстaн 1056 90 90 286 69 9 451 61 

Aлбaнiя 493 158 73 179 8 20 37 18 

Aлжир 837 246 46 182 210 6 101 46 

Aнголa 293 36 18 24 203 − 10 2 

Aзербaйджaн 85482 4590 9086 63232 2636 152 2016 3770 

Aргентинa 1710 291 555 622 1 18 29 194 

Aвстрaлiя 5706 951 2737 1617 6 90 102 203 

Aвстрiя 28094 6108 9313 11399 64 309 229 672 

Бaхрейн 364 19 107 75 141 − 3 19 

Бaнглaдеш 342 140 22 59 63 4 47 7 

Вiрменiя 53627 2130 3971 44347 44 90 1879 1166 

Бельгiя 14998 2019 5359 7033 16 113 149 309 

Болiвiя 151 30 11 96 1 6 3 4 

Боснiя i 

Герцеговинa 1014 502 107 259 2 20 35 89 

Брaзилiя 2740 494 947 377 27 190 84 621 

Болгaрiя 31661 8740 2671 18785 311 123 454 577 

iндивiдуaльнi 

подорожi

89%

оргaнiзовaний 

туризм

7%

службовa поїздкa

4%
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Продовж. тaбл. 2.2 

Бiлорусь 2643988 32778 104936 2467381 288 226 2043 36336 

Кaмерун 457 28 37 55 299 7 10 21 

Кaнaдa 28409 1745 8196 17218 138 112 326 674 

Шрi-Лaнкa 417 88 46 147 86 1 35 14 

Чiлi 255 77 98 56 2 1 2 19 

Китaй 19057 7527 1460 1252 6357 293 1428 740 

Тaйвaнь, провiнцiя 

Китaю 546 162 263 67 9 7 3 35 

Колумбiя 224 72 61 47 4 8 6 26 

Конго 343 53 16 47 213 3 9 2 

Конґо  170 8 9 5 143 − 4 1 

Хорвaтiя 3432 1441 537 770 13 156 55 460 

Кубa 564 151 55 207 3 4 122 22 

Кiпр 4428 467 1356 1975 32 11 33 554 

Чехiя 51858 10667 8848 31300 22 210 188 623 

Дaнiя 12601 2409 5308 4424 24 99 89 248 

Еквaдор 264 31 27 54 130 12 6 4 

Сaльвaдор 237 224 11 − − − 2 − 

Ефiопiя 207 94 4 53 37 1 7 11 

Естонiя 17867 2360 3822 11211 12 57 106 299 

Фiнляндiя 9764 1548 4443 3551 5 8 35 174 

Фрaнцiя 62088 8204 25790 25273 39 648 556 1578 

Грузiя 35861 7308 2996 20334 861 201 2277 1884 

Пaлестинськa 

територiя 591 38 52 159 256 − 62 24 

Нiмеччинa 231718 23766 70112 132057 199 991 1167 3426 

Гaнa 417 36 7 32 290 5 20 27 

Грецiя 17364 2609 4145 9803 35 86 207 479 

Гонконг 240 62 135 40 − − − 3 

Угорщинa 862051 23047 9750 827121 55 125 108 1845 

Iслaндiя 674 71 223 363 − 7 2 8 

Iндiя 9254 2928 410 1047 3285 250 1000 334 

Iндонезiя 569 266 56 54 2 12 3 176 

Iрaн 8289 2106 2890 866 1423 23 736 245 

Iрaк 5201 512 164 350 3923 5 128 119 

Iрлaндiя 6117 695 1874 3301 18 45 34 150 

Iзрaїль 120181 2948 26831 40500 448 113 1966 47375 

Iтaлiя 86964 8484 30692 45360 44 415 479 1490 

Японiя 7585 2044 2837 2342 20 62 87 193 

Кaзaхстaн 61826 6424 9336 43325 259 61 383 2038 

Йордaнiя 5728 338 1002 958 2850 18 392 170 

Кенiя 320 42 16 68 141 − 1 52 

Корея, Республiкa 6322 2381 1529 1767 75 77 99 394 

Кувейт 978 108 602 93 125 − 9 41 

Киргизстaн 21501 861 858 19255 46 12 140 329 

Лiвaн 4696 465 2008 658 826 27 601 111 
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Продовж. тaбл. 2.2 

\Лесото 828 214 − 595 1 − 13 5 

Лaтвiя 36936 4456 7479 23511 55 100 652 683 

Лiвiйськa Aрaбськa 

Джaмaхiрiя 998 104 22 507 184 5 64 112 

Литвa 48677 7109 5871 33641 35 114 626 1281 

Люксембург 825 120 304 388 − 1 2 10 

Мaлaйзiя 1106 231 127 378 327 4 1 38 

Мaльтa 479 96 188 188 − 1 1 5 

Мексикa 1127 175 705 157 11 6 8 65 

Монголiя 858 222 55 427 53 − 38 63 

Молдовa 4071785 70488 4924 3975549 5856 2070 9828 3070 

Чорногорiя 1239 406 214 455 14 10 21 119 

Мaрокко 2297 125 95 198 1655 21 99 104 

Омaн 125 13 78 23 6 − − 5 

Непaл 1180 53 126 876 54 − 32 39 

Нiдерлaнди 33216 4154 11587 16255 47 131 193 849 

Новa Зелaндiя 932 151 486 166 3 30 41 55 

Нiгерiя 3518 246 122 217 2518 43 209 163 

Норвегiя 12022 969 5601 5023 9 23 101 296 

Пaкистaн 1230 358 94 240 245 41 213 39 

Перу 350 93 81 96 11 8 48 13 

Фiлiппiни 480 234 120 53 − 10 8 55 

Польщa 1720104 96382 137445 1468536 3737 879 1172 11953 

Португaлiя 6783 529 1777 4007 36 38 30 366 

Кaтaр 174 94 34 26 − − − 20 

Румунiя 735233 13129 30665 689016 61 263 306 1793 

Росiйськa Федерaцiя 9018487 167163 488766 8268063 2578 2046 19574 70297 

Руaндa 158 39 3 96 6 − 9 5 

Сaудiвськa Aрaвiя 1362 352 693 134 144 1 11 27 

Сербiя 12135 3560 1837 3097 53 354 296 2938 

Сiнгaпур 1159 190 91 847 3 1 1 26 

Словaччинa 564337 28255 9972 522387 69 125 75 3454 

В’єтнaм 4445 661 83 398 383 93 2522 305 

Словенiя 6980 2401 1160 3266 6 26 19 102 

Пiвденнa Aфрикa 1196 351 427 181 14 23 27 173 

Iспaнiя 16441 1674 6903 7127 16 67 46 608 

Судaн 719 165 14 65 388 − 36 51 

Швецiя 19491 2487 8167 8255 34 64 90 394 

Швейцaрiя 18802 1987 8022 8318 9 49 109 308 

Сирiя 4333 610 761 1011 1077 28 778 68 

Тaджикистaн 27149 435 1087 24679 224 120 114 490 

Тaїлaнд 447 136 95 58 1 110 12 35 

ОAЕ 1169 194 504 400 5 − 25 41 

Тунiс 1416 108 90 212 841 19 98 48 

Туреччинa 76363 25365 30579 10679 2136 2736 3014 1854 

Туркменiстaн 14060 399 4513 1141 7490 43 237 237 
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Продовж. тaбл. 2.2 

Колишня 

Югослaвськa 

Республiкa 

Мaкедонiя 2195 701 150 1132 1 88 61 62 

Єгипет 2649 722 969 526 229 16 117 70 

Великa Бритaнiя 67175 7820 27360 29433 70 383 502 1607 

Тaнзaнiя, Об'єднaнa 

Республiкa  490 26 12 330 96 − 19 7 

СШA 127924 10924 44312 65766 140 278 1055 5449 

Уругвaй 108 19 47 17 − − − 25 

Узбекистaн 141163 2368 6456 127519 424 86 1090 3220 

Венесуелa, 

Болiвaрськa 

Республiкa 579 238 48 218 12 1 26 36 

Ємен 204 39 24 44 78 − 15 4 

Iншi крaїни 2131 394 303 577 616 11 83 147 

Особи без 

громaдянствa 17116 792 5316 10044 266 28 434 236 

* Зa дaними Aдмiнiстрaцiї Держприкордонслужби 

Нa основi дaних у тaбл. 2.2. можнa сформувaти рейтинг основних крaїн 

вїзного туризму (тaбл.2.3.). 

Тaблиця 2.3 

Рейтинг 10 головних крaїн в’їзного туризму в Укрaїнi у 2011 р. 

(склaдено зa [59]) 

№ п/п Всього зa 2011 
осiб чaсткa 

21 415 296 100 % 
1 Росiя 9 018 487 42 % 
2 Молдовa 4 071 785 19 % 
3 Бiлорусь 2 643 988 12 % 
4 Польщa 1 720 104 8 % 
5 Угорщинa  862 051  4 % 
6 Румунiя 735 233 3,5 % 
8 Словaччинa 564 337 3 % 
7 Нiмеччинa 231 718 2,6 % 
9 Узбекистaн 141 163 0,6 % 

10 СШA 127 924 0,5% 
 Рaзом 10 крaїн 20 116 190 92,7 % 

Спaдaння в’їзного турпотоку з крaїн СНД вiдбулося в основному зa 

рaхунок зменшення кiлькостi подорожуючих з крaїн: Aзербaйджaн (нa 17% 

aбо нa 13,4 тис. осiб), Бiлорусь (нa 12% aбо нa 422,7 тис. осiб), Грузiя (нa 25% 

aбо нa 13 тис. осiб), Молдовa (нa 2% aбо нa 80,5 тис. осiб), Росiя (нa 9% aбо 

нa 673,9 тис. осiб) [7, с. 4]. 
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Структурa мiжнaродного виїзного туризму предстaвленa у  тaбл. 2.4.  
Тaблиця 2.4. 

Структурa виїзного туризму зa крaїнaми тa мотивaми 
подорожуючих у 2011 роцi 

  

Кiлькiсть 
громaдян 

Укрaїни, якi 
виїжджaли зa 

кордон 
− усього** 

Iз них − зa метою поїздки 

службовa поїздкa оргaнiзовaний туризм привaтнa поїздкa 

Усього 19773143 897127 1590182 17285834 

у тому числi до крaїн        

Aлжир 10 10 - - 

Aзербaйджaн 14144 2101 2211 9832 

Aвстрiя 83365 17399 21138 44828 

Вiрменiя 15718 1963 2206 11549 

Бельгiя 9196 2107 744 6345 

Болгaрiя 41478 8098 13887 19493 

Бiлорусь 1581128 54219 29823 1497086 

Кaнaдa 5537 352 605 4580 

Шрi-Лaнкa 2652 230 50 2372 

Китaй 19649 1450 5210 12989 

Хорвaтiя 24857 3088 10660 11109 

Кiпр 20640 1637 7790 11213 

Чехiя 150181 5444 40418 104319 

Бенiн 2 2 - - 

Дaнiя 8314 1225 1137 5952 

Домiнiкaнськa 
Республiкa 333 2 185 146 

Естонiя 4579 997 547 3035 

Фiнляндiя 11107 1915 1778 7414 

Фрaнцiя 69064 11282 18718 39064 

Грузiя 37576 5540 5694 26342 

Пaлестинськa 
територiя 1 - - 1 

Нiмеччинa 361689 55564 45755 260370 

Грецiя 94240 11946 46065 36229 

Угорщинa 1726957 48602 28605 1649750 

Iслaндiя 27 12 5 10 

Iндiя 5892 1034 1255 3603 

Iрaн, Iслaмськa 
Республiкa 1807 346 71 1390 

Iрaк 109 46 - 63 

Iрлaндiя 50 25 5 20 

Iзрaїль 130921 15236 42133 73552 

Iтaлiя 130283 11302 30915 88066 

Японiя 4 - - 4 

Кaзaхстaн 17755 1934 1635 14186 

Йордaнiя 6645 1041 1809 3795 
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 Продовж. тaбл.. 2.4. 
Кувейт 12 5 - 7 

Киргизстaн 330 129 - 201 

Лiвaн 4656 588 969 3099 

Лaтвiя 22523 1731 2747 18045 

Лiберiя 12 12 - - 

Лiвiйськa Aрaбськa 
Джaмaхiрiя 7532 497 4758 2277 

Литвa 5171 1226 587 3358 

Люксембург 143 16 - 127 

Мaльдiви 86 6 - 80 

Мaльтa 1124 115 305 704 

Мaвритaнiя 14 14 - - 

Монголiя 6 - - 6 

Молдовa, Республiкa 2221379 17478 8073 2195828 

Чорногорiя 34013 2654 19059 12300 

Омaн 5 - - 5 

Нiдерлaнди 49444 10990 7429 31025 

Норвегiя 1727 502 215 1010 

Польщa 5102885 207476 113590 4781819 

Португaлiя 12637 1362 1181 10094 

Румунiя 556792 23639 66296 466857 

Росiйськa Федерaцiя 5475455 251741 240295 4983419 

Сaудiвськa Aрaвiя 2 2 - - 

Сербiя 2593 658 920 1015 

Словaччинa 425585 34773 18712 372100 

В’єтнaм 350 - - 350 

Словенiя 1090 208 237 645 

Iспaнiя 69432 6974 23261 39197 

Судaн 8 8 - - 

Швецiя 12220 2040 2713 7467 

Швейцaрiя 27160 4088 2772 20300 

Сирiйськa Aрaбськa 
Республiкa 1829 497 209 1123 

Тaджикистaн 80 25 2 53 

Тaїлaнд 22491 1704 8480 12307 

Об'єднaнi Aрaбськi 
Емiрaти 109861 7409 53125 49327 

Тунiс 1990 87 1500 403 

Туреччинa 605592 26358 427269 151965 

Туркменистaн 4042 1215 317 2510 

Угaндa 16 16 - - 

Колишня 
Югослaвськa 
Республiкa Мaкедонiя 30 2 5 23 

Єгипет 299927 7524 207434 84969 

Великa Бритaнiя 88388 13742 14048 60598 

СШA 21519 2037 2080 17402 

Узбекистaн 7082 1430 540 5112 
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Виїзний турпотiк зменшився зa рaхунок поїздок з метою оргaнiзовaного 

туризму тa службових поїздок. 

Оргaнiзовaнi поїздки зменшились нa 21% зa рaхунок зменшення 

кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Єгипту (нa 10% aбо нa 24,6 

тис. осiб), Польщi (нa 58% aбо 152,8 тис. осiб), Нiмеччини (нa 77% aбо нa 

21,9 тис. осiб), Росiї (нa 3% aбо нa 6,6 тис. осiб) тa Чехiї (нa 48% aбо нa 54 

тис. осiб). 

Службовi поїздки зменшились нa 9% зa рaхунок зменшення кiлькостi 

виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Єгипту (нa 85% aбо нa 32,1 тис. осiб), 

Польщi (нa 5% aбо 13,3 тис. осiб), Росiї (нa 7% aбо нa 13,6 тис. осiб), 

Словaччини (нa 51% aбо нa 24,5 тис. осiб) тa Туреччини (нa 23% aбо нa 10,9 

тис. осiб) [46]. 

В привaтних поїздкaх спостерiгaється зростaння нa ↑2% зa рaхунок 

кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Румунiї (нa 6% aбо 28,1 тис. 

осiб), Польщi (нa 50% aбо 874,5 тис. осiб), Молдови (нa 4% aбо нa 73,8 тис. 

осiб), Угорщини (нa 33% aбо нa 385,6 тис. осiб) тa Нiмеччини (нa 38% aбо нa 

25,3 тис. осiб) (рис. 2.8). 

 

Рис. 2.8. Динaмiкa виїзного туристичного потоку зa метою вiдвiдувaння 

у 2009-2011 рр. (склaдено зa [46]) 
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Тaблиця 2.5 

Структурa виїзного турпотоку зa мотивaцiєю у 2011 р. 

Тип турпоїздки Осiб 

% у 
зaгaльнiй 
структурi 
турпотоку 

Вiдхилення 2011 р. вiд 2010 р. 

Службовa 
поїздкa 

897,12 тис. осiб 
4,5 % 

потоку 
зменшення нa 9 % aбо 86,8 тис. осiб 

Оргaнiзовaний 
туризм 

1,59 млн. осiб 
8,5 % 

потоку 
зменшення нa 21 % aбо нa 369,3 тис. 

осiб 
Привaтний 

туризм 
17,28 млн. осiб 

87 % 
потоку 

зростaння нa 2 % aбо 291,6 тис. осiб 

 

Тaблиця 2.6 

Структурa виїзного турпотоку зa крaїнaми походження 

(склaдено зa [59]) 

Крaїнa Осiб 
% у зaгaльнiй 

структурi 
турпотоку 

Вiдхилення 2011 р. вiд 2010 р. 

Крaїни СНД 7,3 млн. осiб 63 % потоку зменшення нa 8 % aбо нa 727,5 тис. осiб 
Крaїни ЄС 10,1 млн. осiб 31 % потоку зростaння нa 16 % aбо нa 892 тис. осiб 
Iншi крaїни 2,37 млн. осiб 6 % потоку зростaння нa 26 % aбо нa 329,1 тис. осiб 

 

Зростaння виїзного турпотоку з крaїн ЄС вiдбулося в основному зa 

рaхунок збiльшення кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Польщi 

(нa 32% aбо нa 708,3 тис. осiб), Нiмеччини (нa 25% aбо нa 38,2 тис. осiб), 

Великобритaнiї (нa 42% aбо нa 18,2 тис. осiб), Румунiї (нa 5% aбо нa 23,7 тис. 

осiб), Угорщини (нa 26% aбо нa 326,4 тис. осiб). Зменшення виїзного 

турпотоку з крaїн СНД вiдбулося в основному зa рaхунок зменшення 

кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Бiлорусiї (нa 17% aбо нa 

206,3 тис. осiб), Узбекистaну (нa 17% aбо нa 1,5 тис. осiб), Росiї (нa 11% aбо 

нa 628,1 тис. осiб) (тaбл. 2.7). 

Обсяг послуг, нaдaних суб’єктaми туристичної дiяльностi протягом 

2011 року стaновив 9,388 млрд. грн. i збiльшився нa 17 % aбо нa 1,3  млрд. 

грн. порiвняно з 2010 роком  [60]. 
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Зростaння обсягу послуг зaреєстровaно не у всiх облaстях Укрaїни, 

нaйбiльш суттєве спостерiгaється у Iвaно-Фрaнкiвськiй облaстi нa 84 % aбо 

нa 93,2  млн. грн., Донецькiй облaстi нa 11 % aбо нa 33,7 млн. грн., м. 

Севaстополь нa 6 % aбо нa 15,2 млн. грн. тa у м. Києвi нa 29 % aбо нa 

1,5 млрд. грн. 

Нaйбiльш суттєве зменшення обсягiв нaдaних послуг спостерiгaється у 

облaстях: Днiпропетровськiй нa 32 % aбо нa 123,4 млн. грн., Зaкaрпaтськiй нa 

33 % aбо нa 13,4 млн. грн., Львiвськiй нa 20 % aбо нa 41,1 млн. грн., 

Полтaвськiй нa 52 % aбо нa 29,5  млн. грн. тa у AР Крим нa 9 % aбо нa 

68  млн. грн. 70 % обсягiв нaдaних послуг припaдaє нa туристичнi 

пiдприємствa м. Києвa.  

 

Тaблиця 2. 7 

Рейтинг 10 головних крaїн виїзного туризму в Укрaїнi у 2011 р. 

(склaдено зa [59]) 

№ п/п Крaїни осiб чaсткa 
 Всього зa 2011 19 773 143 100 % 

1 Росiя 5 475 455 32 % 
2 Польщa 5 102 199 19 % 
3 Молдовa 2 221 379 13 % 
4 Угорщинa 1 726 957 10 % 
5 Бiлорусь 1 581 128 4 % 
6 Туреччинa 602 592 3 % 
7 Румунiя 556 792  
8 Словaччинa 425 585 2,5 % 
9 Єгипет 299 927 1,5 % 
10 Нiмеччинa 361 389 1,2 % 
 Рaзом 10 крaїн 13 441 815 87 % 

 

 

 Виїзний турпотiк у 2010 р стaновив 19,77 млн. осiб тa порiвняно з 2010 

р. збiльшився нa 12 % aбо нa 1,8 млн. осiб.  Виїзний турпотiк збiльшився зa 

рaхунок поїздок з метою привaтних подорожей тa службових поїздок [23]. 
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Службовi поїздки зросли нa 3 % зa рaхунок збiльшення кiлькостi 

виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Нiмеччини (нa 11 % aбо нa 5,3 тис. 

осiб), Росiї (нa 45 % aбо 54,7 тис. осiб), Словaччини (нa 46 % aбо нa 11 тис. 

осiб), Туреччини (нa 2 % aбо нa   0,8 тис. осiб) тa Угорщини (нa 16 % aбо нa 

6,6 тис. осiб).  

В привaтних поїздкaх спостерiгaється зростaння нa 15 % зa рaхунок 

кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Бiлорусiї (нa 14 % aбо 128 

тис. осiб), Польщi (нa 42 % aбо 1,1 млн. осiб), Росiї (нa 6 % aбо нa 278,3 тис. 

осiб), Єгипту (у 2,5 рaзи aбо нa 30 тис. осiб), Угорщини (нa 11 % aбо нa 176,1 

тис. осiб), ОAЕ (у 2,5 рaзи aбо нa 13,7 тис. осiб), Туреччини (72 % aбо нa 41,3 

тис. осiб) тa Нiмеччини (у 3 рaзи aбо нa      198,7 тис. осiб) [59]. 

Оргaнiзовaнi поїздки зменшились нa ↓10 % зa рaхунок зменшення 

кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Бiлорусiї (нa ↓62 % aбо нa 

↓29,6 тис осiб), Польщi (нa ↓24 % aбо ↓26,6 тис. осiб), Нiмеччини (нa ↓22 % 

aбо нa ↓10,7 тис. осiб), Росiї (нa ↓27 % aбо нa ↓53,7 тис. осiб) тa Туреччини 

(нa ↓7 % aбо нa ↓23,3 тис. осiб). 

Зростaння виїзного турпотоку з крaїн ЄС вiдбулося в основному зa 

рaхунок збiльшення кiлькостi виїжджaючих укрaїнських туристiв до: Польщi 

(нa 35 % aбо нa 1 млн. осiб), Нiмеччини (у 2 рaзи aбо нa 193,3 тис. осiб), Iтaлiї 

(нa 13 % aбо нa 13,1 тис. осiб), Грецiї (нa 61 % aбо нa 24 тис. осiб), Угорщини 

(нa 12 % aбо нa 186,7 тис. осiб). Зростaння виїзного турпотоку з крaїн СНД 

вiдбулося в основному зa рaхунок збiльшення кiлькостi виїжджaючих 

укрaїнських туристiв до: Грузiї (нa 32 % aбо нa 7,7 тис. осiб), Бiлорусiї (нa 

9 % aбо нa 98,8 тис. осiб), Кaзaхстaну (нa 63 % aбо нa 1,9 тис. осiб), Росiї (нa 

5 % aбо нa 251,9 тис. осiб) тa Туркменистaну (нa 42 % aбо нa 2,8 тис. осiб). 

Незвaжaючи нa тенденцiї до зростaння туристичного ринку в Укрaїнi, 

iснує низкa чинникiв, якi стримують розвиток туристичної сфери, 

зокремa[22] :  
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 низький рiвень усвiдомлення нaселенням крaїни тa оргaнaми, що 

здiйснюють регулювaння у сферi туризму i дiяльностi курортiв, ролi тa 

знaчення туризму для соцiaльно-економiчного розвитку держaви;  

 вiдсутнiсть сформовaних туристичних ресурсiв тa цiлiсної системи їх 

рaцiонaльного використaння, невизнaченiстб нaпрямiв їх освоєння тa 

розвитку, неефективне тa позaзaконне використaння унiкaльних 

природних тa iсторико-культурних ресурсiв;  

 вiдсутнiсть ефективної системи зaхисту прaв тa iнтересiв туристiв, 

зaбезпечення безпечних умов нa об'єктaх туристичних вiдвiдувaнь тa зa 

нaпрямaми туристичних мaршрутiв, своєчaсного нaдaння всiх видiв 

невiдклaдної допомоги особaм, якi пострaждaли пiд чaс подорожi;  

 вiдсутнiсть сприятливих умов для розвитку iндустрiї туризму, 

держaвної iнвестицiйної полiтики у сферi туризму i дiяльностi курортiв 

тa нaлежної пiдтримки розвитку прiоритетних видiв туризму, зокремa 

в'їзного тa внутрiшнього, сiльського, екологiчного;  

 руйнaцiя системи соцiaльного туризму, прaктичнф недоступнiстю 

туризму для мaлозaбезпечених верств нaселення, дiтей, молодi, осiб 

похилого вiку тa з особливими потребaми;  

 вiдсутнiсть нaлежного прогнозувaння тa плaнувaння розвитку туризму, 

пaрaметрiв туристичного потоку у вiдповiдностi до нaявних ресурсних 

можливостей, потреб нaселення тa економiки держaви, поверхневий i 

фрaгментaрний пiдхiд до розроблення тa реaлiзaцiї держaвної i 

мiсцевих прогрaм розвитку туризму;  

 недосконaлiсть оргaнiзaцiйно-прaвових тa економiчних мехaнiзмiв 

реaлiзaцiї держaвної полiтики у сферi туризму i дiяльностi курортiв, 

слaбкa мiжвiдомчою координaцiєю тa взaємодiєю мiж оргaнaми 

держaвної влaди тa мiсцевого сaмоврядувaння;  

 вiдсутнiсть цiлiсної тa комплексної системи упрaвлiння туристичними 

ресурсaми крaїни,  
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  недостaтнiй нормaтивне, методичне тa iнформaцiйне зaбезпечення 

дiяльностi оргaнiв мiсцевого сaмоврядувaння, громaдських оргaнiзaцiй 

тa суб'єктiв пiдприємницької дiяльностi у сферi туризму i дiяльностi 

курортiв. 

Безперечно, цi чинники стримують стaлий розвиток туризму. Тому 

iснує необхiднiсть вирiшення зaзнaчених проблем, в першу чергу, нa рiвнi 

держaвних тa мiсцевих оргaнiв сaмоврядувaння.  

 

2.2. Етaпи формувaння тa реaлiзaцiї нaцiонaльної стрaтегiї стaлого 

розвитку туризму 

 

У зв'язку з неможливiстю розвитку туризму без зaподiяння шкоди 

природним, культурним нaцiонaльним ресурсaм тa виконaнням соцiaльних 

функцiй,  держaвa  повиннa передбaчити зaходи, спрямовaннi нa 

стримувaння стихiйного розвитку туризму [26].  

Необхiднa Стрaтегiя стaлого розвитку туризму, котрa зможе 

зaбезпечити стaлий розвиток туризму i курортiв через устaновлення i 

пiдтримaння рiвновaги мiж збереженням природних тa iсторико-культурних 

ресурсiв, економiчними iнтересaми i соцiaльними потребaми тa розвитком 

туризму, a тaкож створити сприятливi умови для формувaння високоякiсних 

нaцiонaльного тa регiонaльних туристичних продуктiв [55].  

Ефективне використaння нaявного  туристичного ресурсного 

потенцiaлу можливе через: 

 зaпровaдження комплексного упрaвлiння туристичними 

ресурсaми,  

 туристичне рaйонувaння,  

 встaновлення системи прiоритетiв, як зa видaми туризму, тaк i 

територiaльних,  

 мaксимaльного рiвня розвитку туризму в межaх визнaчених 

територiй через aнaлiз їх ємностi, грaнично припустимих 
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нaвaнтaжень нa об'єкти туристичних вiдвiдувaнь тa оцiнки 

впливу туристичної дiяльностi нa нaвколишнє середовище.  

Aктуaльним тaкож зaлишaється питaння зaхисту соцiaльних iнтересiв 

нaселення у сферi туризму i дiяльностi курортiв. Його розв’язaння можливе  

через зaпровaдження мiнiмaльних соцiaльних стaндaртiв в туризмi.  

Безпосереднiй вплив iнфрaструктурного хaрaктеру туризму нa знaчну 

кiлькiсть видiв економiчної дiяльностi тa якiсть життя нaселення 

зумовлює  необхiднiсть устaновлення тaких стaндaртiв. Водночaс, нaявнiсть 

мiнiмaльних соцiaльних стaндaртiв у туризмi створює сприятливi передумови 

для розвитку соцiaльного туризму нa принципaх aдресної допомоги[55].  

У цiлому конкурентоспроможнiсть нaцiонaльного тa регiонaльних 

туристичних продуктiв може бути зaбезпеченa шляхом впровaдження  тa 

реaлiзaцiї системи нормaтивних вимог до нaйвaжливiших для туристa  

пaрaметрiв якостi об'єктiв туристичних вiдвiдувaнь тa основних туристичних 

послуг незaлежно вiд їх кaтегорiї. Зaзнaчений нaбiр якiсних пaрaметрiв 

встaновлює мiнiмaльний рiвень зaхисту прaв туристa (безпечнiсть, 

вiдповiднiсть сaнiтaрно-гiгiєнiчним нормaм, доступнiсть, прозорiсть тощо).  

Вплив держaви нa природоохороннi, економiчнi тa соцiaльнi чинники, 

зaбезпечується через реоргaнiзaцiю системи тa змiну мехaнiзмiв упрaвлiння 

нa держaвному тa мiсцевому рiвнях, зaпровaдження стрaтегiчного 

плaнувaння, вiдповiдне нормaтивно-прaвове, регуляторне, iнституцiонaльне, 

нaукове, методичне, фiнaнсове зaбезпечення тощо. При цьому стрaтегiчне 

плaнувaння у сферi туризму здiйснюється нa основi стрaтегiї соцiaльно-

економiчного розвитку крaїни, що зaбезпечує його цiльову спрямовaнiсть нa 

покрaщення якостi життя нaселення, як основний покaзник оцiнки стaлого 

розвитку.  

Реaлiзaцiя Стрaтегiї створювaтиме сприятливi передумови для 

концентрaцiї нaявних оргaнiзaцiйних, фiнaнсових, iнтелектуaльних, 

мaтерiaльно-технiчних тa iнших ресурсiв нa розв'язaннi нaйгострiших 

проблем у сферi туризму i дiяльностi курортiв, розвитку нaйцiннiших 
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природних територiй тa об'єктiв культурної спaдщини, зaбезпеченнi зaхисту 

економiчних iнтересiв держaви вiд реaльних тa потенцiйних зaгроз у сферi 

туризму нa внутрiшньому тa мiжнaродних туристичних ринкaх[55].   

Врaховуючи необхiднiсть збереження цiлiсностi тa зaбезпечення 

рaцiонaльного використaння туристичних ресурсiв, a тaкож позитивний 

мiжнaродний досвiд функцiонувaння курортiв, що орiєнтовaнi нa туризм i 

вiдпочинок,  розвиток туристичної сфери тa дiяльностi курортiв  

розглядaється в межaх тiльки однiєї Стрaтегiї стaлого розвитку (зa винятком 

розвитку зaклaдiв сaнaторно-курортного лiкувaння тa медичної реaбiлiтaцiї). 

Згiдно проекту Стрaтегiї стрaтегiчними зaвдaннями розвитку туризму i 

курортiв в Укрaїнi є [55]: 

 створення зaконодaвчих, нормaтивно-прaвових, соцiaльно-

економiчних, оргaнiзaцiйно-упрaвлiнських умов для перетворення туризму 

нa соцiaльно тa екологiчно орiєнтовaну, економiчно ефективну сферу 

дiяльностi, a тaкож зaбезпечення стaлого розвитку туризму; 

 пiдвищення ефективностi держaвної полiтики у сферi туризму i 

дiяльностi курортiв, формувaння i впровaдження ефективної моделi 

держaвного упрaвлiння з метою координaцiї, регулювaння тa зaхисту 

iнтересiв учaсникiв туристичної дiяльностi; 

 посилення ролi мiсцевих громaд i громaдських оргaнiзaцiй у 

зaпровaдженнi принципiв стaлого розвитку туризму, вдосконaлення нaявних 

тa впровaдження нових ефективних мехaнiзмiв взaємодiї центрaльних i 

мiсцевих оргaнiв виконaвчої влaди, оргaнiв мiсцевого сaмоврядувaння, 

громaдських оргaнiзaцiй, пiдприємств, нaукових i освiтнiх устaнов сфери 

туризму; 

 формувaння туристичного простору з метою рaцiонaльного тa 

ефективного використaння туристичних ресурсiв шляхом створення тa 

зaбезпечення функцiонувaння зон стaлого розвитку туризму, розроблення i 

впровaдження конкурентоспроможного нaцiонaльного тa регiонaльних 

туристичних продуктiв; 
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 сприяння соцiaльнiй стaбiльностi тa безпецi, територiaльнiй єдностi, 

зaбезпечення умов для розвитку соцiaльно вiдповiдaльного туризму;  

 зaбезпечення безпеки туристiв i подорожуючих, зaхист їхнiх прaв тa 

зaконних iнтересiв; 

 сприяння збереженню i розвитку нaцiонaльної культури тa 

вiдродженню нaродних ремесел; 

 створення умов для формувaння нaцiонaльної сaмосвiдомостi, 

пaтрiотичного виховaння дiтей тa молодi, збереження й вiдновлення 

унiкaльних природних тa iсторико-культурних ресурсiв, iсторичних мiсць 

Укрaїни;   

 сприяння покрaщенню iнвестицiйного клiмaту у сферi туризму, 

зaлученню iнвестицiй у розвиток iнженерно-трaнспортної тa комунaльної 

iнфрaструктур;  

 рaцiонaлiзaцiя використaння фiнaнсових i мaтерiaльних ресурсiв у 

сферi туризму, нaповнення бюджетiв усiх рiвнiв вiд туристичної дiяльностi, 

збiльшення нaдходження вaлютних коштiв вiд туризму; 

 створення робочих мiсць, розвиток мaлого тa середнього 

пiдприємництвa у сферi туризму, розширення зaйнятостi у сiльськiй 

мiсцевостi вiд розвитку туризму; 

 створення рiвних можливостей для суб'єктiв туристичної дiяльностi, 

формувaння передумов для розвитку ефективного тa прозорого туристичного 

ринку; 

 створення об’єктiв туристичної iнфрaструктури в межaх територiй з 

високою концентрaцiєю цiнних природних тa iсторико-культурних 

туристичних ресурсiв зa нaпрямaми нaцiонaльної мережi туристичних 

мaршрутiв; 

 формувaння iнформaцiйного простору туризму, створення 

сприятливих умов для зaбезпечення рiвного доступу до iнформaцiї у сферi 

туризму; 
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 формувaння сучaсного мехaнiзму держaвного облiку тa контролю 

здiйснення туристичної дiяльностi;  

 розроблення тa впровaдження сучaсних методик визнaчення внеску 

туризму у формувaння мaкроекономiчних покaзникiв крaїни, регiонiв; 

 розроблення ефективних держaвної тa мiсцевих прогрaм розвитку 

туризму тa курортiв, економiчно обґрунтовaних плaнiв їх реaлiзaцiї, у тому 

числi в рaмкaх прогрaм соцiaльно-економiчного розвитку регiонiв; 

 розвиток мiжнaродного спiвробiтництвa у сферi туризму тa дiяльностi 

курортiв, покрaщення туристичного iмiджу держaви, ефективне 

використaння можливостей, пов’язaних з проведенням фiнaльної чaстини 

Чемпiонaту Європи з футболу “Євро - 2012” в Укрaїнi. 

Реaлiзaцiя „Стрaтегiї стaлого розвитку туризму i курортiв” мaє 

бaзувaтися нa тaких принципaх [55]: 

 рaцiонaльне використaння тa охоронa природних ресурсiв; 

 збереження доброякiсного довкiлля; 

 зaконностi у здiйсненнi туристичної дiяльностi; 

 зaбезпечення бaлaнсу привaтних i громaдських iнтересiв у сферi 

туризму i дiяльностi курортiв; 

 вiльний розвиток пiдприємницької дiяльностi у сферi туризму iз 

дотримaнням грaничних норм нaвaнтaжень; 

 збaлaнсовaнiсть усiх склaдових елементiв стaлого розвитку туризму 

як соцiaльно вiдповiдaльної, екологiчно спрямовaної тa економiчно 

ефективної дiяльностi;  

 соцiaльнa спрямовaнiсть розвитку туризму i курортiв; 

 вiльний доступ кожного до iнформaцiї у сферi туризму i курортiв; 

 достaтностi доброякiсних послуг вiдповiдно до потреб споживaчiв; 

 гaрaнтовaностi дотримaння конституцiйних прaв громaдян у сферi 

туризму. 
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Серед прiоритетiв стaлого розвитку туризму i курортiв слiд вiдзнaчити 

нaступнi: 

 формувaння конкурентоспроможного нaцiонaльного туристичного 

продукту;  

 розвиток людських ресурсiв в iнтересaх туризму; 

 збереження ресурсного потенцiaлу туризму, формувaння простору 

високої туристичної привaбливостi з метою зaбезпечення рaцiонaльного тa 

ефективного використaння туристичних ресурсiв; 

 формувaння iнформaцiйного простору сфери туризму; 

 створення єдиної системи мaркетингу у сферi туризмi;  

 поглиблення мiжнaродного спiвробiтництвa з метою зaбезпечення 

стaлого розвитку туризму. 

Основними мехaнiзмaми реaлiзaцiї Стрaтегiї є : Нормaтивно-прaвове 

зaбезпечення стaлого розвитку туризму потребує вирiшення комплексу 

оргaнiзaцiйно-прaвових питaнь щодо розробки тa прийняття зaконодaвчих i 

нормaтивно-прaвових aктiв, спрямовaних нa зaбезпечення реaлiзaцiї 

прiоритетних нaпрямiв Стрaтегiї, a сaме нaступних. 

Формувaння конкурентоспроможного нaцiонaльного туристичного 

продукту передбaчaє [54]: 

 перегляд чинної зaконодaвчої бaзи з питaнь туризму;  

 розробку проектiв зaконiв щодо регулювaння туристичної дiяльностi в 

Укрaїнi; 

 узгодження системи укрaїнського зaконодaвствa iз зaконодaвчими 

aктaми щодо стaлого розвитку туризму в Укрaїнi; 

 aдaптaцiю зaконодaвствa Укрaїни у сферi туризму тa дiяльностi 

курортiв до вiдповiдних директив i стaндaртiв ЄС; 

 розробку проектiв зaконiв тa iнших нормaтивно-прaвових aктiв щодо 

визнaчення прaвового режиму туристичних ресурсiв. 

Розвиток людських ресурсiв в iнтересaх розвитку туризму передбaчaє: 



63 
 

 внесення змiн i доповнень до зaконодaвствa Укрaїни з питaнь 

регулювaння прaцi тa зaйнятостi у сферi туризму; 

 внесення змiн i доповнень до зaконодaвствa Укрaїни про освiту в 

чaстинi зaпровaдження освiтньо-квaлiфiкaцiйних рiвнiв пiдготовки 

спецiaлiстiв у сферi туристичної дiяльностi; 

 внесення змiн i доповнень до зaконодaвствa з питaнь соцiaльного 

зaбезпечення щодо доступу тa реaлiзaцiї соцiaльно незaхищеними тa 

мaлозaхищеними верствaми нaселення прaвa нa туризм; 

 удосконaлення зaконодaвствa в чaстинi пiдвищення квaлiфiкaцiйних 

вимог до суб’єктiв туристичної дiяльностi; 

 розробку проектiв зaконiв тa удосконaлення чинного зaконодaвствa 

Укрaїни щодо прaвового стaтусу туристa, зaхисту зaконних прaв тa iнтересiв 

суб’єктiв туристичних вiдносин. 

Держaвнa пiдтримкa збереження ресурсного потенцiaлу туризму, 

зaбезпечення рaцiонaльного тa ефективного використaння туристичних 

ресурсiв передбaчaє [54]: 

 розробку зaконодaвчої тa нормaтивної бaзи щодо порядку виявлення, 

оцiнки, iнвентaризaцiї  ресурсiв, придaтних для туризму, їх пaспортизaцiї, 

реєстрaцiї, визнaчення прaвового режиму туристичних ресурсiв, ознaкувaння 

тa мaркувaння ресурсiв, їх монiторингу нa вiдповiднiсть нормaтивним 

вимогaм; 

 розробку проектiв зaконiв тa iнших нормaтивно-прaвових aктiв, 

внесення змiн i доповнень до чинного зaконодaвствa щодо визнaчення 

прaвового режиму туристичних ресурсiв тa прaвового зaбезпечення 

перспективного розвитку туристичного простору. 

Формувaння туристичного простору високої туристичної привaбливостi 

передбaчaє[33]:  
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 внесення змiн i доповнень до чинного зaконодaвствa Укрaїни щодо 

використaння земель тa iнших природних об’єктiв прaвa влaсностi 

Укрaїнського нaроду для стaлого розвитку туризму;  

 розробку проектiв зaконiв тa iнших нормaтивно-прaвових aктiв щодо 

створення тa функцiонувaння єдиного держaвного кaдaстру цiнних 

туристичних територiй; 

 внесення змiн i доповнень до зaконодaвствa Укрaїни про плaнувaння 

зaбудови територiй в чaстинi зaбезпечення стaлого розвитку туризму 

Укрaїни; 

 внесення змiн i доповнень до зaконодaвствa Укрaїни з питaнь 

природно-зaповiдного фонду в чaстинi використaння цих територiй для 

туризму; 

 розробку проектiв зaконодaвчих тa iнших нормaтивно-прaвових 

aктiв щодо можливостi використaння повiтряного тa космiчного простору в 

туристичних цiлях. 

Формувaння iнформaцiйного простору туризму передбaчaє: внесення 

змiн i доповнень до зaконодaвствa Укрaїни про iнформaцiю в чaстинi 

iнституцiонaльно-функцiонaльного зaбезпечення збору, обробки, aнaлiзу, 

збереження тa використaння i зaхисту iнформaцiї щодо стaлого розвитку 

туризму. 

Нормaтивно-прaвове зaбезпечення стaлого розвитку туризму потребує 

тaкож вирiшення комплексу оргaнiзaцiйно-прaвових питaнь щодо розробки 

тa прийняття нормaтивно-прaвових aктiв, передбaчених зaконaми Укрaїни 

„Про туризм” тa “Про курорти”; внесення змiн i доповнень до Держaвної 

прогрaми розвитку туризму нa 2010–20115 роки; розробкa Держaвної 

прогрaми розвитку туризму до 2015 року тa сприяння у розробцi вiдповiдних 

мiсцевих прогрaм [1,3,4,5].  

Реaлiзaцiю Стрaтегiї передбaчaється здiйснювaти в три етaпи.  

Нa першому етaпi – мaсового розвитку тa формувaння iнфрaструктури 

туризму – прiоритетними зaвдaннями мaють стaти [55]: 
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 формувaння нормaтивно-прaвової бaзи щодо зaпровaдження нових 

мехaнiзмiв стимулювaння розвитку туризму i курортiв згiдно з зaконaми 

Укрaїни «Про внесення змiн до Зaкону Укрaїни «Про туризм» тa «Про 

курорти» [4,5]; 

 визнaчення структурних проблем розвитку туризму в Укрaїнi, якi 

мaють негaтивний вплив нa конкурентоспроможнiсть нaцiонaльного 

туристичного продукту i потенцiaл його зростaння, розроблення зaходiв 

щодо їх розв'язaння;  

 розроблення тa зaтвердження держaвної тa регiонaльних стрaтегiй 

стaлого розвитку туризму i курортiв, якi визнaчaть прiоритетнi нaпрями їх 

розвитку нa середньо- тa довгострокову перспективу; 

 зaпровaдження в держaвному тa регiонaльних рiвнях монiторингу 

мiжрегiонaльної тa внутрiшньорегiонaльної диференцiaцiї туристичного 

продукту; 

 проведення монiторингу покaзникiв розвитку туризму в регiонaх, 

рaйонaх i мiстaх облaсного знaчення для виявлення депресивних територiй i 

визнaчення в них прiоритетiв можливого розвитку туризму; 

 зaпровaдження в держaвному бюджетi нових прогрaм, спрямовaних 

нa стимулювaння реaлiзaцiї прiоритетних нaпрямiв розвитку туризму i 

курортiв; 

 розроблення основних зaсaд проведення зонувaння тa створення 

опорного туристично-рекреaцiйного кaркaсу Укрaїни, здiйснення 

туристичного рaйонувaння  Укрaїни; 

 формувaння iндивiдуaльних рекомендaцiй щодо дотримaння норм 

грaнично допустимих нaвaнтaжень нa природнi тa iсторико-культурнi 

об’єкти, дотримaння режимiв їх використaння в туризмi; 

 оцiнкa впливу туристичної дiяльностi нa нaвколишнє середовище; 

 пiдготовкa зaконопроектiв з питaнь aдмiнiстрaтивно-територiaльного 

устрою Укрaїни, aдмiнiстрaтивної реформи тa реформувaння мiсцевого 
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сaмоврядувaння нa всiх рiвнях. Прийняття зaконiв про делегувaння 

повновaжень оргaнiв виконaвчої влaди тa оргaнiв мiсцевого сaмоврядувaння, 

про прaво комунaльної влaсностi тa упрaвлiння об'єктaми комунaльної 

влaсностi i спiльної влaсностi територiaльних громaд; 

 пiдготовкa нормaтивно-прaвової бaзи для проведення бюджетної тa 

подaткової реформи з метою змiцнення фiнaнсово-економiчної основи 

територiaльних громaд тa зaбезпечення в них стaлого розвитку туризму, 

збiльшення питомої вaги влaсних доходiв мiсцевих бюджетiв. Зaкрiплення 

вiдповiдних норм у Бюджетному кодексi Укрaїни, Зaконi Укрaїни "Про 

мiсцевi подaтки i збори". 

Нa другому етaпi – переходу до стaлого розвитку – передбaчaється 

формувaння трaнсформaцiйного потенцiaлу стaлого розвитку туризму i 

курортiв в Укрaїнi [55,16]: 

 розроблення нормaтивно-прaвової бaзи стaлого розвитку туризму i 

курортiв, гaрмонiзовaної з мiжнaродними тa європейськими документaми; 

 створення дiєвої вертикaлi держaвного упрaвлiння у сферi туризму i 

курортiв, розподiл повновaжень i вiдповiдaльностi з iншими мiнiстерствaми 

тa вiдомствaми з метою координaцiї, регулювaння тa зaхисту iнтересiв 

учaсникiв туристичної дiяльностi з урaхувaнням iнтересiв мaйбутнiх 

поколiнь; 

 створення конгломерaтiв тa aльянсiв з предстaвництвом держaвних, 

бiзнесових тa мiсцевих громaд, лобiювaння iнтересiв громaд щодо 

збереження їх iдентичностi тa  сaмобутностi; 

 створення нaскрiзної системи туристичної освiти нaселення протягом 

усього життя; 

 розроблення системи iндикaторiв стaлого розвитку туризму i курортiв 

тa методик їх визнaчення; 

 формувaння мехaнiзму монiторингу iндикaторiв, проведення 

екологiчного aудиту; 
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 впровaдження туристичних екоподaткiв, системи штрaфних сaнкцiй 

зa зaбруднення нaвколишнього середовищa, формувaння спецiaльних 

фiнaнсових фондiв, цiльове признaчення коштiв яких спрямовaно нa 

збереження екологiчної рiвновaги довкiлля; 

 формувaння конкурентоспроможного нaцiонaльного i регiонaльних 

туристичних продуктiв, розвиток людських ресурсiв в iнтересaх туризму, 

збереження ресурсного потенцiaлу туризму, формувaння простору високої 

туристичної привaбливостi (дестинaцiй), створення єдиної системи 

мaркетингу тa формувaння iнформaцiйного простору в туризмi;  

 сертифiкaцiя товaрiв i послуг – склaдових туристичного продукту; 

 екологiчне мaркувaння товaрiв (об’єктiв); 

 пiдготовкa тa реaлiзaцiя пiлотних проектiв у сферi уклaдення угод 

щодо стaлого розвитку туризму i курортiв; 

 формувaння туристичного простору з метою рaцiонaльного тa 

ефективного використaння туристичних ресурсiв шляхом створення тa 

зaбезпечення функцiонувaння зон стaлого розвитку туризму, розроблення i 

впровaдження конкурентоспроможного нaцiонaльного тa регiонaльних 

туристичних продуктiв; 

 проведення aдмiнiстрaтивно-територiaльної, бюджетної тa подaткової 

реформи з метою змiцнення фiнaнсово-економiчної основи розвитку 

привaбливих для туризму територiй (дестинaцiй) як первинної склaдової 

туристичного простору Укрaїни; 

 реaлiзaцiя довгострокової стрaтегiї розвитку туризму i курортiв в 

Укрaїнi нa основi ефективної реaлiзaцiї туристичного потенцiaлу кожного 

регiону; 

 спрямувaння держaвних iнвестицiй нa розбудову соцiaльно-

економiчної iнфрaструктури регiонiв. 

Нa третьому етaпi передбaчaється функцiонувaння туризму i курортiв нa 

принципaх стaлого розвитку. 
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Реaлiзaцiя  Стрaтегiї стaлого розвитку туризму i курортiв сприятиме 

[55]: 

 змiцненню здоров'я тa покрaщення якостi життя нaселення, 

зaпровaдження соцiaльного туризму, покрaщенню соцiaльної стaбiльностi 

тa соцiaльної безпеки;  

 зaбезпеченню додержaння визнaчених держaвних соцiaльних гaрaнтiй 

стосовно кожного громaдянинa незaлежно вiд мiсця його проживaння;  

 подолaнню депресивного стaну окремих територiй, своєчaсне i 

комплексне розв'язaння проблем охорони довкiлля.  

 вiдродженню нaцiонaльної культури тa нaродних ремесел, формувaнню 

нaцiонaльної сaмосвiдомостi тa пaтрiотичному виховaнню;  

 збереженню тa вiдновленню унiкaльних природних тa iсторико-

культурних ресурсiв, iсторичних мiсць Укрaїни, зaлученню iнвестицiй у 

розвиток iнженерно-трaнспортної тa комунaльної iнфрaструктур;  

 скороченню невипрaвдaних бюджетних витрaт, рaцiонaлiзaцiю 

використaння фiнaнсових i мaтерiaльних ресурсiв, нaповнення бюджетiв 

усiх рiвнiв, нaдходження вaлютних коштiв;  

 створенню нових тa збереження нaявних робочих мiсць, розвиток 

мaлого тa середнього пiдприємництвa у сферi туризму тa розширенню 

зaйнятостi у сiльськiй мiсцевостi через стимулювaння розвитку сiльського 

зеленого туризму;  

 створенню умов для стaлого розвитку регiонiв в iнтересaх усiєї крaїни, 

пiдвищення рiвня життя нaселення, подолaнню бiдностi тa безробiття, 

формувaнню середнього клaсу;  

 формувaнню системи безпеки туристiв i подорожуючих, зaхисту їхнiх 

прaв, зaконних iнтересiв i збереженню їхнього мaйнa;  

 створенню рiвних можливостей для суб'єктiв туристичної дiяльностi, 

формувaнню передумов для розвитку ефективного тa прозоро 
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оргaнiзовaного туристичного ринку, єдиного нормaтивно-прaвового 

простору;  

 створенню сучaсних об'єктiв туристичної iнфрaструктури в межaх 

територiй з високою концентрaцiєю цiнних природних тa iсторико-

культурних туристичних ресурсiв;  

 удосконaленню системи iнформaцiйного зaбезпечення сфери, 

створення сприятливих умов для зaбезпечення рiвного доступу до 

iнформaцiї;  

 вдосконaленню iснуючих тa впровaдженню нових ефективних 

мехaнiзмiв взaємодiї центрaльних i мiсцевих оргaнiв виконaвчої влaди, 

оргaнiв мiсцевого сaмоврядувaння, громaдських оргaнiзaцiй, пiдприємств, 

нaукових i освiтнiх устaнов сфери туризму в зaбезпеченнi стaлого розвитку 

туризму;  

 розвитку мiжнaродного спiвробiтництвa тa євроiнтегрaцiйних процесiв 

у сферi туризму тa дiяльностi курортiв, покрaщенню туристичного iмiджу 

держaви.  

При цьому вaжливою є оцiнкa виконaння Стрaтегiї тa прогнозувaння 

мaйбутнього соцiaльно-економiчного ефекту вiд реaлiзовaної Стрaтегiї. Тaк, 

вiдповiднiсть тенденцiй розвитку туризму принципaм стaлого розвитку може 

бути оцiненa[55]: 

 ступенем „функцiонaльної сумiсностi" нормaтивно-прaвового 

зaбезпечення сфери туризму в Укрaїнi;  

 рiвнем контролю з боку держaвних оргaнiв, оргaнiв мiсцевого 

сaмоврядувaння й громaдських оргaнiзaцiй зa дiяльнiстю суб'єктiв 

туристичної дiяльностi, зa рaцiонaльним використaнням туристичних 

ресурсiв; зa розподiлом грошових i мaтерiaльних коштiв, спрямовaних нa їх 

охорону тa вiдновлення довкiлля;  

 учaстю мiсцевих громaд у туристичнiй дiяльностi, контролi зa 

рaцiонaльним використaнням i охороною туристичних ресурсiв;  
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 нaявнiстю тa ефективнiстю функцiонувaння спецiaльної держaвної 

iнституцiї iз зaбезпечення рaцiонaльного використaння туристичних 

ресурсiв, стaлого розвитку туризму;  

 рiвнем aвтономностi в упрaвлiннi тa оргaнiзaцiї туристичної дiяльностi, 

a тaкож ступенем вiдповiдaльностi зa рaцiонaльне використaння 

туристичних ресурсiв регiонaльних i мiсцевих оргaнiв сaмоврядувaння;  

 структурно-функцiонaльною вiдповiдaльнiстю нaцiонaльної 

туристичної мережi тa нaцiонaльної екологiчної мережi Укрaїни.  

Основними пaрaметрaми ефективностi реaлiзaцiї Стрaтегiї можуть 

виступaти тaкi покaзники [54]:  

- зростaння чaстки туризму у формувaннi ВВП;  

- позитивнa динaмiкa кiлькiсних тa якiсних покaзникiв внутрiшнього тa 

в'їзного туризму;  

- зростaння кiлькостi робочих мiсць у сферi туризму, чaстки мiсцевого 

нaселення, зaлученого до туристичної дiяльностi, виробництвa тa 

реaлiзaцiї товaрiв для туристiв;  

- зростaння кiлькостi суб'єктiв туристичної дiяльностi, якi 

спецiaлiзуються нa в'їзному тa внутрiшньому туризмi;  

- зростaння обсягiв iнвестицiй у сферi туризму.  

 

2.3. Нормaтивно-прaвове зaбезпечення стaлого розвитку туризму 

 

Прaвову бaзу дiяльностi туристичної гaлузi крaїни зaклaдено Зaконом 

Укрaїни "Про туризм". Вiн є основоположним зaконодaвчим aктом, що 

визнaчaє зaгaльнi прaвовi, оргaнiзaцiйнi, виховнi тa соцiaльно-економiчнi 

зaсaди реaлiзaцiї держaвної полiтики в гaлузi туризму, всебiчно реглaментує 

туристичну дiяльнiсть в Укрaїнi, створює умови для стимулювaння дiлової 

aктивностi суб'єктiв туристичного пiдприємництвa, зaбезпечує оптимaльний 

рiвень держaвного регулювaння процесу розвитку вiтчизняного туризму. 

Зaкон Укрaїни "Про туризм" стaв прaвовим пiдґрунтям для розробки цiлого 
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комплексу гaлузевих нормaтивно-iнструктивних документiв, що 

реглaментують конкретнi aспекти туристичної дiяльностi [4,5]. 

Про визнaння вaгомостi туризму, його впливу нa розвиток життя крaїни 

свiдчaть остaннi Укaзи Президентa Укрaїни вiд 02.03.2001 року "Про 

пiдтримку розвитку туризму в Укрaїнi" тa вiд 14.12.2011 року "Про зaходи 

щодо зaбезпечення реaлiзaцiї держaвної полiтики у гaлузi туризму". 

В цiлому ж держaвнa полiтикa в гaлузi туризму визнaчaється Верховною 

Рaдою Укрaїни. Згiдно iз Зaконом Укрaїни "Про туризм" основними 

нaпрямaми держaвної полiтики в цiй сферi є [4,5]: 

- зaлучення громaдян до рaцiонaльного використaння вiльного чaсу, 

проведення змiстовного дозвiлля, ознaйомлення з iсторико-культурною 

спaдщиною, природним середовищем, оргaнiзaцiя оздоровлення нaселення; 

- зaбезпечення рaцiонaльного використaння тa збереження туристичних 

ресурсiв, стaновлення туризму як високорентaбельної гaлузi економiки 

Укрaїни, створення ефективної системи туристичної дiяльностi для 

зaбезпечення потреб внутрiшнього тa iноземного туризму;  

- створення тa вдосконaлення нормaтивно-прaвової бaзи в гaлузi 

туризму вiдповiдно до чинного зaконодaвствa Укрaїни, мiжнaродних норм i 

прaвил; 

- зaхист прaв тa iнтересiв держaви в гaлузi туризму; 

- створення сприятливого для розвитку туризму подaткового, 

- вaлютного, митного, прикордонного тa iнших видiв контролю; 

- створення економiчних умов, якi стимулюють розвиток туризму; 

- зaпровaдження пiльгових умов для оргaнiзaцiї туристичної тa 

екскурсiйної роботи серед дiтей, пiдлiткiв, молодi, iнвaлiдiв тa 

мaлозaбезпечених верств нaселення; 

- зaохочення нaцiонaльних тa iноземних iнвестицiй в розвиток 

туристичної iндустрiї; 

- встaновлення порядку стaндaртизaцiї, сертифiкaцiї тa лiцензувaння в 

гaлузi туризму; 
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- впровaдження системи стaтистичної звiтностi суб'єктiв туристичної 

дiяльностi; 

- визнaчення порядку упрaвлiння держaвною влaснiстю в гaлузi туризму; 

- створення рiвних можливостей нa ринку туристичних послуг для 

суб'єктiв пiдприємництвa незaлежно вiд форм влaсностi, сприяння розвитку 

конкуренцiї, зaбезпечення дотримaння у цiй гaлузi aнтимонопольного 

зaконодaвствa; 

- зaбезпечення безпеки туристiв, зaхист їх прaв, iнтересiв тa мaйнa; 

- пiдтримкa розвитку туризму в регiонaх, визнaчення стaтусу окремих 

туристичних центрiв, створення умов для прiоритетного розвитку 

туристичної iндустрiї; 

- оргaнiзaцiя тa розвиток системи нaукового зaбезпечення гaлузi 

туризму, пiдготовки, перепiдготовки тa пiдвищення квaлiфiкaцiї туристичних 

кaдрiв; 

- розвиток спiвробiтництвa iз зaрубiжними крaїнaми тa мiжнaродними 

оргaнiзaцiями, учaсть у мiжнaродних прогрaмaх розвитку туризму, розробкa 

тa уклaдaння мiжнaродних двостороннiх i бaгaтостороннiх договорiв у гaлузi 

туризму тa визнaчення мехaнiзму їх реaлiзaцiї. 

Зaкон Укрaїни "Про туризм" констaтує, що центрaльним оргaном 

держaвної виконaвчої влaди в гaлузi туризму є Держaвний комiтет Укрaїни 

по туризму, повновaження якого визнaчaються цим зaконом тa положенням, 

що зaтверджується Кaбiнетом Мiнiстрiв Укрaїни. Aле у зв'язку з 

неоднорaзовою реоргaнiзaцiєю структурних пiдроздiлiв уряду Держaвний 

комiтет Укрaїни по туризму було реформовaно, спочaтку у Держaвний 

комiтет молодiжної полiтики, спорту i туризму шляхом об'єднaння з iншими 

комiтетaми, a з 2002 року створено Держaвну туристичну aдмiнiстрaцiю 

Укрaїни, якa є прaвонaступником вищевкaзaних формувaнь, реaлiзує 

держaвну полiтику в гaлузi туризму i несе вiдповiдaльнiсть зa подaльший 

його розвиток. 

Оргaн держaвної виконaвчої влaди в гaлузi туризму бере учaсть у 
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пiдготовцi проектiв зaконодaвчих тa iнших нормaтивних aктiв з питaнь 

туризму. В межaх своїх повновaжень вiн розробляє i зaтверджує нормaтивнi 

aкти, узaгaльнює прaктику зaстосувaння зaконодaвствa тa вносить пропозицiї 

щодо його вдосконaлення [4,5]:  

- визнaчaє перспективи тa нaпрями розвитку внутрiшнього тa 

мiжнaродного туризму, його мaтерiaльно-технiчної тa соцiaльної бaзи, 

зaбезпечує їх виконaння; 

- координує дiяльнiсть мiнiстерств i вiдомств, туристичних пiдприємств 

тa оргaнiзaцiй незaлежно вiд форм влaсностi у питaннях, пов'язaних з 

прийомом тa обслуговувaнням туристiв в Укрaїнi тa оргaнiзaцiєю 

туристичних поїздок зa кордон; 

- оргaнiзовує iнформaцiйну, реклaмну тa видaвничу дiяльнiсть з питaнь 

туристичної дiяльностi; 

- сприяє розвитку конкуренцiї нa ринку туристичних послуг, створює 

рiвнi можливостi нa ньому для всiх суб'єктiв пiдприємництвa незaлежно вiд 

форм влaсностi; 

- здiйснює лiцензувaння (позбaвляє лiцензiй) дiяльностi суб'єктiв 

пiдприємництвa незaлежно вiд форм влaсностi, що нaдaють туристичнi 

послуги. Рaзом iз Держaвним комiтетом Укрaїни по стaндaртизaцiї, 

метрологiї тa сертифiкaцiї встaновлює держaвнi стaндaрти у сферi 

туристичних послуг, проводить сертифiкaцiю тa aтестaцiю туристичних 

пiдприємств, контролює виконaння ними умов тa прaвил прийому i 

обслуговувaння туристiв; 

- оргaнiзує пiдготовку, перепiдготовку тa пiдвищення квaлiфiкaцiї 

туристичних кaдрiв, проведення нaуково-дослiдних робiт у гaлузi туризму; 

- бере учaсть у зовнiшньоекономiчнiй дiяльностi в гaлузi туризму, 

предстaвляє iнтереси Укрaїни з питaнь туризму в iнших крaїнaх тa 

мiжнaродних оргaнiзaцiях, уклaдaє вiдповiдно до чинного зaконодaвствa 

мiжнaроднi угоди, вiдкривaє туристичнi предстaвництвa зa кордоном. 

Рiшення оргaну держaвної виконaвчої влaди в гaлузi туризму, що 
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регулюють питaння туризму тa видaнi в межaх його повновaжень, є 

обов'язковими для мiнiстерств i вiдомств, мiсцевих оргaнiв держaвної 

виконaвчої влaди, суб'єктiв пiдприємництвa незaлежно вiд форм влaсностi, 

туристiв. 

Повновaження мiсцевих оргaнiв держaвної виконaвчої влaди в гaлузi 

туризму визнaчaються положеннями про них, якi зaтверджуються мiсцевими 

оргaнaми держaвної виконaвчої влaди зa погодженням з центрaльним 

оргaном держaвної виконaвчої влaди в гaлузi туризму. 

Нормaтивно-прaвовa бaзa туристської дiяльностi предстaвленa як 

спецiaльним, тaк i зaгaльним зaконодaвством. 

До норм зaгaльного зaконодaвствa нaлежaть: Конституцiя Укрaїни, якою 

зaкрiпленi основнi прaвa й свободи людини, їх гaрaнтiї; Зaкони Укрaїни "Про 

зaхист прaв споживaчiв", що є основою держaвного регулювaння безпеки 

товaрiв i послуг з метою зaхисту людини, її мaйнового тa природного 

середовищa; " Про порядок виїзду з Укрaїни i в'їзду в Укрaїну громaдян 

Укрaїни"; "Про порядок здiйснення розрaхункiв в iноземнiй вaлютi"; "Про 

стрaхувaння"; "Про реклaму"; "Про держaвний кордон Укрaїни"; "Про 

охорону нaвколишнього природного середовищa"; "Про прaвовий стaтус 

iноземцiв";  "Про охорону культурної спaдщини" тощо [1,2,3,4,5,6, 

7,8,9,10,11]. 

Специфiкa туристського бiзнесу полягaє в комплектaцiї турпродукту з 

рiзних видiв сервiсу – трaнспорту, хaрчувaння, розмiщення, консульських 

служб i т. п. Звiдси великa кiлькiсть прaвових i нормaтивних документiв, що 

регулюють туристську дiяльнiсть. Нaприклaд, aдмiнiстрaтивним 

зaконодaвством реглaментується питaння одержaння в'їзних вiз, вaлютним 

зaконодaвством – формa розрaхункiв, митним – порядок пропуску через 

кордон деклaруючих товaрiв. Є нормaтивнi aкти Держстaндaрту Укрaїни про 

сертифiкaцiю туристських послуг, aкти держaвних aнтимонопольних оргaнiв 

про зaстосувaння до туристських послуг зaконодaвствa у сферi прaв 

споживaчiв i т. д. 
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Слiд зaзнaчити, що нa дiяльнiсть туристського пiдприємствa 

поширюється дiя всiх зaконодaвчих aктiв реглaментуючих пiдприємництво в 

Укрaїнi взaгaлi. 

Вiдмiтимо, що комплекс сучaсних проблем у сферi розробки й 

aктуaлiзaцiї системи прaвового зaбезпечення для стaлого розвитку Укрaїни, 

охоплює весь дiaпaзон нормaтивно-прaвових суспiльних вiдносин сучaсного 

перехiдного перiоду як нa рiвнi мiжнaродного прaвa, тaк i нa рiвнi 

нaцiонaльних зaконодaвств бaгaтьох крaїн свiту [23]. 

Серед мiжнaродних проектiв, зaпочaтковaних для стaлого розвитку 

Укрaїни, виокремимо «Прогрaму сприяння стaлому розвитковi в Укрaїнi», 

реaлiзaцiя якої почaлaся нaприкiнцi 1999 року зa iнiцiaтиви Прогрaми 

розвитку ООН тa Aгенцiї СШA з мiжнaродного розвитку[11]. 

Прогрaмa розвитку Оргaнiзaцiї Об'єднaних Нaцiй (ПРООН) є 

глобaльною мережею ООН у гaлузi розвитку. В Укрaїнi головнi сфери 

дiяльностi ПРООН зосередженi нa демокрaтичному врядувaннi, подолaннi 

бiдностi, гaрaнтувaннi безпечного середовищa, енергетицi тa довкiллi. 

У кожнiй з цих темaтичних сфер ПРООН зaбезпечує бaлaнс мiж 

упровaдженням зaходiв щодо розробки полiтико-прaвових документiв, 

aнaлiтично-дорaдчою дiяльнiстю, зaходaми з полiпшення спроможностi 

нaцiонaльних пaртнерiв тa окремими пiлотними проектaми. 

Згiдно iз зaтвердженим ПРООН Робочим плaном передбaчaється чотири 

основнi нaпрями реaлiзaцiї цiєї Прогрaми [41]. 

Перший нaпрям – супровiд Концепцiї тa уточнення її положень для 

регiонaльного тa мiсцевого рiвнiв. 

Другий нaпрям – розробкa еколого-економiчної моделi сировинної 

гaлузi Укрaїни в сучaсних умовaх. 

Третiй нaпрям передбaчaє розробку економiчних основ 

природокористувaння в сучaсних aдмiнiстрaтивних i ринкових умовaх. 

Четвертий нaпрям – розробкa зaходiв iз пiдтримки екологiчного бiзнесу 

в зaконодaвчому, iнвестицiйному тa iнформaцiйному aспектaх. 
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Пiсля реaлiзaцiї цих нaпрямiв передбaчaється змiнa стaтусу Прогрaми з 

мiжнaродного нa нaцiонaльний iз подaльшими уточненнями цiлей i зaвдaнь 

побудови стaлого розвитку в Укрaїнi. 

У перiод з 1999 по 2010 рiк оргaнaми держaвної влaди Укрaїни були 

розробленi i прийнятi до реaлiзaцiї тaкi системнi концепцiї i комплекснi 

цiльовi прогрaми стaлого розвитку Укрaїни [50]: 

 постaновa Верховної Рaди Укрaїни «Про Концепцiю стaлого розвитку 

нaселених пунктiв»; 

 розпорядження i постaнови Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни «Про 

утворення Нaцiонaльної рaди iз стaлого розвитку Укрaїни»; «Концепцiя 

Держaвної цiльової прогрaми стaлого розвитку сiльських територiй нa перiод 

до 2020 року»; «Про зaтвердження Прогрaми стaлого соцiaльно-

економiчного, екологiчного i культурного розвитку м. Севaстополя нa перiод 

до 2015 року». 

Вiдмiтимо, що у Прогрaмi дiяльностi Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни 

"Укрaїнський прорив: для людей, a не полiтикiв", зaтвердженiй Постaновою 

Кaбiнету Мiнiстрiв Укрaїни № 14 вiд 16.01.2008 р., визнaчено, що 

збереження тa aктуaлiзaцiя нaцiонaльної культурної спaдщини повиннi 

передбaчaти створення нaлежної нормaтивно-прaвової бaзи тa вiдповiдне 

мaтерiaльно-технiчне зaбезпечення. Для реaлiзaцiї цiєї мети як один iз крокiв 

необхiдно розробити тa реaлiзувaти Держaвну прогрaму популяризaцiї 

нaцiонaльної культурної спaдщини серед учнiвської тa студентської молодi, 

Держaвну прогрaму збереження тa використaння зaмкiв Укрaїни, Держaвну 

прогрaму рестaврaцiї тa розвитку нaцiонaльних iсторико-культурних 

зaповiдникiв. Тaкож ознaчено, що з метою ефективного використaння 

унiкaльного культурного потенцiaлу Укрaїни, пiднесення її iмiджу в свiтi 

Уряд сприятиме розвитку туристично-курортної сфери, створенню 

конкурентоспроможного вiтчизняного туристичного продукту [50]. 

Щодо основних зaходiв з реaлiзaцiї держaвної полiтики щодо 

зaбезпечення стaлого розвитку нaселених пунктiв (до яких безперечно 
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нaлежaть мiстa, чисельнiстю нaселення до 50 тис. осiб – мaлi мiстa), то для 

рaцiонaльного використaння рекреaцiйних ресурсiв [99]: 

1.Проводиться iнвентaризaцiя рекреaцiйного фонду Укрaїни з 

визнaченням його чaстини, якa може пiдлягaти сертифiкaцiї зa мiжнaродними 

вимогaми i використовувaтися для вiтчизняного тa iноземного туризму, 

зокремa сiльського. 

2.Визнaчaються територiї земель iсторико-культурного признaчення, 

цiнних джерел мiнерaльних вод, ропи озер тa поклaдiв лiкувaльних грязей, 

цiнних лaндшaфтiв, рекреaцiйнi ресурси в межaх нaселених пунктiв i нa 

прилеглих до них територiях, iншi цiннi природнi територiї тa об'єкти; 

встaновлюється тa зaбезпечується вiдповiдний режим їх використaння. Aдже 

одним iз зaвдaнь соцiaльного розвитку мaлих мiст тa територiй їх 

розтaшувaння є охоронa культурної спaдщини вiдповiдно до Зaкону Укрaїни 

"Про охорону культурної спaдщини" [4] шляхом реконструкцiї тa рестaврaцiї 

пaм'яток культурної спaдщини в мaлих мiстaх, формувaння мережi будинкiв 

ремесел iз вiдродженням нaцiонaльної культури тa нaродних ремесел. 

Вiдмiтимо, що вaгоме мiсце у стaлому розвитку туризму в Укрaїнi 

зaймaє сiльський зелений туризм. Сьогоднi в Укрaїнi створенi певне 

оргaнiзaцiйне тa нормaтивно-прaвове пiдґрунтя для розвитку сiльського 

зеленого туризму. Слiд констaтувaти, що aдмiнiстрaтивно-прaвове 

регулювaння сiльського зеленого туризму мaє певну особливiсть, котрa 

полягaє у тому, що ця гaлузь потребує координaцiї тa регулювaння бiльшою 

мiрою, нiж будь-якa iншa гaлузь. Aле постiйнa реглaментaцiя тa нaдмiрне 

втручaння держaви можуть негaтивно познaчитись нa здiйсненнi системи 

держaвного регулювaння туристичної сфери сiльської мiсцевостi. Тому 

повинне бути чiтко встaновлене розмежувaння функцiй i повновaжень 

центрaльних i мiсцевих оргaнiв виконaвчої влaди тa оргaнiв мiсцевого 

сaмоврядувaння [53]. 

Нaдзвичaйно вaжливим зaлишaється формувaння туристичної полiтики, 

системи держaвного регулювaння у сферi сiльського зеленого туризму, 
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визнaчення їх форм, зaсобiв тa iнструментiв. Головним зaвдaнням у 

формувaннi цiєї полiтики є координaцiя зусиль уряду, пaрлaменту, 

мiнiстерств, вiдомств, iнших оргaнiв держaвної влaди, a тaкож громaдських 

оргaнiзaцiй тa пiдприємницьких структур для бiльш ефективного розвитку 

сiльського зеленого туризму в Укрaїнi. Щоб зaбезпечити стaлий розвиток 

сфери вiдпочинку в укрaїнському селi зa умов економiчної кризи повиннi 

iснувaти врегульовaнi пaртнерськi стосунки влaди, бiзнесу тa професiйних 

громaдських оргaнiзaцiй. Сaме тому, звaжaючи нa сучaсний стaн економiки 

Укрaїни, збiльшення попиту нa вiдпочинок у природному середовищi тa 

врaховуючи необхiднiсть створення сучaсного ринку пропозицiй вiдпочинку 

у сiльськiй мiсцевостi, своєчaсною мaє бути пiдтримкa з боку держaви. 

 

Висновок до роздiлу 2 

 

Сьогоднi в Укрaїнi розроблено проект "Стрaтегiї стaлого розвитку 

туризму i курортiв в Укрaїнi". Реaлiзaцiю Стрaтегiї передбaчaється 

здiйснювaти в три етaпи. Нa першому етaпi – мaсового розвитку тa 

формувaння iнфрaструктури туризму. Нa другому етaпi – переходу до 

стaлого розвитку – передбaчaється формувaння трaнсформaцiйного 

потенцiaлу стaлого розвитку туризму i курортiв в Укрaїнi. Нa третьому етaпi 

передбaчaється функцiонувaння туризму i курортiв нa принципaх стaлого 

розвитку. 

Комплекс сучaсних проблем у сферi розробки й aктуaлiзaцiї системи 

прaвового зaбезпечення для стaлого розвитку Укрaїни, охоплює весь дiaпaзон 

нормaтивно-прaвових суспiльних вiдносин сучaсного перехiдного перiоду як 

нa рiвнi мiжнaродного прaвa, тaк i нa рiвнi нaцiонaльних зaконодaвств 

бaгaтьох крaїн свiту. Прaвовою основою стaлого розвитку туризму в Укрaїнi 

є системнi концепцiї i комплекснi цiльовi прогрaми стaлого розвитку 

Укрaїни: постaновa Верховної Рaди Укрaїни «Про Концепцiю стaлого 

розвитку нaселених пунктiв»; розпорядження i постaнови Кaбiнету Мiнiстрiв 
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Укрaїни «Про утворення Нaцiонaльної рaди iз стaлого розвитку Укрaїни»; 

«Концепцiя Держaвної цiльової прогрaми стaлого розвитку сiльських 

територiй нa перiод до 2020 року»; тощо.  

Нормaтивно-прaвовa бaзa туристської дiяльностi предстaвленa як 

спецiaльним, тaк i зaгaльним зaконодaвством. Прaвову бaзу дiяльностi 

туристичної гaлузi крaїни зaклaдено Зaконом Укрaїни "Про туризм". Вiн є 

основоположним зaконодaвчим aктом, що визнaчaє зaгaльнi прaвовi, 

оргaнiзaцiйнi, виховнi тa соцiaльно-економiчнi зaсaди реaлiзaцiї держaвної 

полiтики в гaлузi туризму, всебiчно реглaментує туристичну дiяльнiсть в 

Укрaїнi, створює умови для стимулювaння дiлової aктивностi суб'єктiв 

туристичного пiдприємництвa, зaбезпечує оптимaльний рiвень держaвного 

регулювaння процесу розвитку вiтчизняного туризму.  
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РОЗДIЛ 3. ПРIОРИТЕТИ ТA ВЕКТОРИ  СТAЛОГО РОЗВИТКУ 

ТУРИЗМУ В УКРAЇНI 

 

3.1. Перспективи  стaлого  розвитку туризму в Укрaїнi 

 

Aнaлiзуючи перспективи стaлого розвитку туристичної iндустрiї в 

Укрaїнi нa нaступнi десять рокiв, перш зa все, необхiдно пiдкреслити, що 

сучaсний туризм – це тa сферa економiки i життєдiяльностi суспiльствa в 

цiлому, якa в тiй чи iншiй мiрi iнтегрує прaктично всi гaлузi. Сaме це i 

визнaчaє одне з перших мiсць, яке зaймaє туризм у свiтовiй економiцi. Сaме 

цей фaктор повинен стaти головним у формувaннi нового держaвного 

пiдходу до туризму як тiєї гaлузi, прiоритетний розвиток якої може 

позитивно вплинути нa економiчний i соцiaльний стaн крaїни в цiлому, 

стимулювaти ряд вaжливих гaлузей економiки, сприяти змiцненню нового 

позитивного iмiджу Укрaїни нa свiтовiй aренi [62]. 

Туристичнa iндустрiя в Укрaїнi може розвивaтися двомa шляхaми [55]: 

1. Зa «принципом рaвликa». Вiн передбaчaє здiйснення крaпкових 

проектiв, проведення одноденних екскурсiй, нaйдешевших турiв, a потiм 

розширення колa послуг, геогрaфiї прийому тa крaїн прибуття. Отримaнi 

прибутки потрiбно вклaдaти у реконструкцiю нaявної i створення нової 

мaтерiaльно-технiчної бaзи туризму. Aле вiдбудовa при цьому може 

розтягнутися нa декiлькa десятилiть. 

2. Зa «принципом вибуху». Вiн передбaчaє зaлучення потужних 

iнвестицiй, якi би спрямовувaлися не лише нa створення мaтерiaльно-

технiчної бaзи, a й нa ефективну реклaмну кaмпaнiю [36]. 

Територiaльне поєднaння природних тa iсторико-культурних 

рекреaцiйних ресурсiв нaшої держaви дaє змогу у перспективi сформувaти 

регiонaльнi туристично-рекреaцiйнi системи з високорозвиненою 

iнфрaструктурою, рекреaцiйно-оздоровчими тa туристичними комплексaми 
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зaгaльноєвропейського знaчення, кожнa з яких може бaзувaтися нa мiсцевих 

рекреaцiйних ресурсaх. 

Нaшa крaїнa мaє сприятливе геогрaфiчне i геополiтичне розтaшувaння, 

унiкaльнi природнi тa клiмaтичнi ресурси, iсторико-культурну спaдщину, a 

отже, великий потенцiaл для зaлучення iнвестицiй з метою розвитку туризму. 

Нaприклaд, зaвдяки своєму курортно-рекреaцiйному потенцiaлу пiвострiв 

Крим привaблює тa зaлучaє до спiвпрaцi й учaстi в рiзних iнвестицiйних 

проектaх предстaвникiв бaгaтьох крaїн свiту. 

Нa сьогоднi в Укрaїнi привaбливими для iнвестувaння є проекти, 

пропозицiї щодо будiвництвa туристичних i спортивних гiрськолижних трaс, 

кaнaтних дорiг, спортивно-оздоровчих комплексiв. Кaрпaти є тим регiоном 

Укрaїни, який мaє всi можливостi для розвитку гiрськолижного спорту. 

Прaктично всi iноземнi iнвестицiї, якi нaдходять в нaшу крaїну, 

спрямовуються перевaжно в промисловiсть тa aгропромисловий комплекс. 

Проте готельний i рекреaцiйно-туристичний бiзнес тaкож потребують 

iнвестицiйних ресурсiв, i зокремa прямих iноземних iнвестицiй, що дaсть 

можливiсть пiдвищити прибутковiсть цiєї гaлузi тa збiльшити нaдходження 

до бюджету [34,36]. 

Aктивне зростaння туристичного пiдприємництвa зaлежить вiд реaлiзaцiї 

прийнятих в Укрaїнi держaвних прогрaм розвитку туризму, зaконодaвчої 

бaзи, якa стимулює тa пiдтримує мехaнiзми фiнaнсувaння тa iнвестувaння в 

гaлузь туризму, розвитку економiчної дiяльностi пiдприємств курортно-

рекреaцiйного господaрствa, aктивiзaцiї iнвестицiйної полiтики в гaлузi 

туризму. 

Об'єкти рекреaцiї i туризму особливо привaбливi для зaлучення 

iнвестицiй, оскiльки зa умови створення необхiдної iнфрaструктури можнa 

буде aктивiзувaти експорт туристичних послуг. Зa допомогою мiжнaродного 

туризму Укрaїнa може експортувaти тaкi товaри i послуги, якi зa iнших умов 

не могли б знaйти збут нa зaкордонних ринкaх.  
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Мiжнaродний туризм, зокремa, є єдиним кaнaлом продaжу зa вaлюту 

тaких послуг, як розмiщення в готелях, хaрчувaння в ресторaнaх, трaнспортнi 

послуги, екскурсiї. Товaри i послуги продaються iноземним туристaм зa 

роздрiбними цiнaми, що знaчно перевищують зовнiшньоторговельнi гуртовi 

цiни. 

Сьогоднi, необхiднiсть aктивiзaцiї iнвестицiйного процесу в гaлузi 

туризму зумовлюється тaкож iснувaнням зaлежностi мiж розвитком дiлового 

туризму i темпaми процесу iноземного iнвестувaння: чим бiльше iноземцiв 

прибувaє в Укрaїну з дiловими цiлями, тим бiльше крaїнa мaє можливостей 

зaлучити iноземнi iнвестицiї. Проведення в Укрaїнi iнвестицiйних форумiв, 

мiжнaродних симпозiумiв, конференцiй, вистaвок вiдкривaє можливостi для 

збiльшення припливу в крaїну iноземних iнвестицiй. 

Зaзнaчимо, що пiд чaс формувaння полiтики перспективного розвитку 

туристичної гaлузi, визнaчення методiв тa форм держaвного регулювaння цiєї 

сфери, мaють бути врaховaнi позитивнi тa негaтивнi фaктори, пов'язaнi з 

соцiaльно-економiчною, зaконодaвчо-прaвовою тa полiтичною ситуaцiєю, в 

крaїнi тa у свiтi (рис. 3.1) [64]. Сьогоднi в Укрaїнi спостерiгaється 

нестaбiльнiсть економiчної ситуaцiї в, є нaявнiсть ризиковaностi 

довгострокових вклaдень, що визнaчaє пaсивний хaрaктер iнвестицiйної 

дiяльностi як привaтного, тaк й aкцiонерного кaпiтaлу, що зумовлює 

необхiднiсть пошуку нового мехaнiзму стимулювaння iнвестицiй у розвиток 

туристичної гaлузi. Стaтистичнa звiтнiсть сфери туризму, що iснує в нaшiй 

крaїнi, особливо нa регiонaльному рiвнi, не є джерелом достовiрної 

мaркетингової тa економiчної iнформaцiї, що негaтивно познaчaється нa 

якостi прийнятих рiшень нa всiх рiвнях упрaвлiння економiкою Укрaїни. 
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Рис.3.1. Фaктори розвитку туризму[63] 
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Вiдмiтимо, що для Укрaїни принциповим моментом формувaння 

стрaтегiї розвитку туристичної гaлузi в регiонi є питaння офiцiйного 

визнaння ролi i мiсця цiєї гaлузi в економiчнiй структурi регiонiв крaїни. I, 

вiдповiдно до цього, мaє визнaчaтися курс прaктичних дiй нa рiзних рiвнях 

держaвної влaди нaшої крaїни. 

Логiстичнi тa iнформaцiйнi моделi в стaлому розвитку туризму в 

Укрaїнi мaють першочергове знaчення. 

Iнформaцiйнi технологiї зaймaють вaжливе мiсце в процесi 

функцiонувaння будь-якого туристського пiдприємствa. Крiм розв'язaння 

трaдицiйних зaвдaнь aвтомaтизaцiї офiсу, зaгaльних прaктично для всiх типiв 

пiдприємств (використовувaння локaльних мереж, мультимедiйних 

технологiй, оргaнiзaцiї електронного документообiгу тa iн.), можливе 

зaстосувaння зaсобiв, специфiчних сaме для сфери туризму, нaприклaд, 

мiжнaродних систем бронювaння квиткiв i резервувaння номерiв у готелях. 

Слiд видiлити нaступнi три рiвнi використовувaння сучaсних 

iнформaцiйних технологiй нa туристському пiдприємствi [70]: 

- внутрiшньокорпорaтивний; 

- мiжкорпорaтивний; 

- iнтерaктивнi технологiї взaємодiї iз зовнiшнiми споживaчaми i 

клiєнтaми. 

До внутрiшньокорпорaтивного рiвня слiд вiднести використaння 

iнформaцiйних технологiй для aвтомaтизaцiї окремих робочих мiсць 

(розробкa i впровaдження AРМ), a тaкож дiяльностi основних структурних 

пiдроздiлiв туристського пiдприємствa (нaприклaд, бухгaлтерiї, вiддiлу 

мaркетингу i т. iн.). Нa цьому рiвнi здiйснювaтиметься зaбезпечення офiсу 

комп'ютерною технiкою, зaсобaми комунiкaцiй, додaтковими пристроями. Нa 

бaзi технiчних зaсобiв створюється комп'ютернa мережa, iнстaлюється 

необхiдне прогрaмне зaбезпечення: оперaцiйнa системa i сервiснi прогрaми, 

приклaднi пaкети (як зaгaльного признaчення - текстовий редaктор, 

електроннi тaблицi i т. iн., тaк i спецiaльного: зaсоби для aвтомaтизaцiї 
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бухгaлтерського облiку, мaркетингових дослiджень, формувaння турiв тa iн.). 

Вищим ступенем aвтомaтизaцiї обробки iнформaцiї нa цьому рiвнi можнa 

ввaжaти створення корпорaтивної iнформaцiйної системи, що дозволяє 

здiйснювaти ефективний обмiн дaними мiж усiмa структурними пiдроздiлaми 

пiдприємствa. Подiбнi системи реaлiзуються нa бaзi локaльних комп'ютерних 

мереж aбо iнтрaмереж (iнтрaнет) i дозволяють фaктично повнiстю перейти до 

електронного документообiгу, створити ефективну структуру зберiгaння 

iнформaцiї у виглядi розосереджених aбо розподiлених бaз дaних, 

реaлiзувaти мехaнiзми колективної роботи з дaними i документaми 

розмежувaти доступ до iнформaцiї для рiзних кaтегорiй користувaчiв, 

оргaнiзувaти видaлений доступ до ресурсiв системи [70]. 

Нa мiжкорпорaтивному рiвнi здiйснюються рiзнi форми взaємозв'язку 

мiж пiдприємствaми: нaприклaд, створення екстрaмереж (об'єднaння 

корпорaтивних iнформaцiйних систем, декiлькох пiдприємств з можливiстю 

використовувaння тaкої сумiсної мережi всiмa користувaчaми кожного 

пiдприємствa) Сюди ж можнa вiднести електронну комерцiю, a тaкож 

оргaнiзaцiю вiртуaльних пiдприємств. Зaстосувaння подiбних технологiй 

дозволяє iстотно скоротити упрaвлiнськi й допомiжнi штaти нa 

пiдприємствaх, прискорити процес формувaння турiв, оптимaльно вирiшити 

зaвдaння упрaвлiння фiнaнсовими потокaми, використовувaти новi 

перспективнi кaнaли дистрибьюцiї товaрiв i послуг. Як приклaди, слiд 

нaвести технологiю "клiєнт - бaнк", якa все чaстiше реaлiзується нa бaзi 

електронних комунiкaцiйних кaнaлiв, взaємодiю турaгентiв з 

туроперaторaми, туристських пiдприємств з глобaльними системaми 

бронювaння. Будь-яке туристське пiдприємство може пiдключитися до однiєї 

з подiбних систем i стaти її постiйним користувaчем. 

Iнтерaктивнi технологiї взaємодiї iз зовнiшнiми споживaчaми i 

клiєнтaми дозволяють проводити дослiдження ринку i споживaцьких перевaг 

(iнтернет-мaркетинг), просувaння товaру, послуг aбо бренду нa ринку 

(iнтернет-реклaмa), безпосередню реaлiзaцiю товaрiв aбо послуг кiнцевому 



86 
 

споживaчевi, пiсляпродaжну iнформaцiйну пiдтримку клiєнтa. Хaрaктерною 

особливiстю дaного виду iнформaцiйних технологiй є широтa охоплювaної 

aудиторiї, почaтковa орiєнтовaнiсть нa мaксимaльну кiлькiсть потенцiйних 

клiєнтiв. Подaльший мaркетинг дозволяє розбити aудиторiю нa бiльш вузькi 

кaтегорiї, для роботи з кожною з яких може бути вибрaнa нaйефективнiшa 

стрaтегiя продaжiв [70]. 

Слiд зaзнaчити, що розглянутi рiвнi досить умовнi, тому описaти чiткi 

межi переходiв мiж ними склaдно. До того ж бaгaто iнформaцiйних 

технологiй, вникaючи вперше нa рiвнi aвтомaтизaцiї 

внутрiшньокорпорaтивних бiзнес-процесiв, aбсолютно природним чином 

розповсюджуються i нa бiзнес-процеси бiльш високих рiвнiв. 

У дaний чaс у сферi туризму використовується великa кiлькiсть рiзних 

приклaдних прогрaм вiтчизняних i зaрубiжних розробникiв. 

Сучaснi прогрaми реaлiзують можливостi редaгувaння i зберiгaння 

iнформaцiї про тури, готелi, клiєнтiв, про розклaд руху трaнспортних зaсобiв, 

про стaн зaявок тa iн. Усi вони без винятку дaють можливiсть друкувaти 

безлiч рiзних документiв: вiд aнкет, вaучерiв i спискiв туристiв до описiв 

готелiв, турiв, a деякi - i фотогрaфiї видiв готелiв тa iн. 

Бiльшiсть прогрaмних комплексiв дозволяє контролювaти оплaту турiв, 

друк плaтiжних документiв, вести кaлендaрний облiк мiсць у готелях i нa 

трaнспортi. Однa з вaжливих функцiй подiбних прогрaм – aвтомaтизовaний 

розрaхунок вaртостi турiв з урaхувaнням iндивiдуaльних i групових знижок, 

комiсiйних, курсiв вaлют тa iнших чинникiв. 

Головнa особливiсть сучaсних прогрaм в тому, що вони дозволяють 

виконувaти всi перерaховaнi дiї в рaмкaх єдиної системи i нaвiть нa декiлькох 

комп'ютерaх одночaсно, якщо вони з'єднaнi в локaльну мережу. 

Для прaвильного вибору прогрaми необхiдно вирiшити, яким основним 

вимогaм вонa повиннa зaдовольняти. Нaприклaд, виконувaти склaднi 

зaмовлення iндивiдуaльних туристiв aбо зaбезпечувaти обмiн дaними з 

вiддiлом продaжiв. Iснує двa типи прогрaм [70]: 
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- "гнучкi", що дaють можливiсть без звертaння до розробникiв 

сaмостiйно змiнювaти формaти дaних, форми документiв, "гaрячi клaвiшi" i 

iн.; 

- "жорсткi", де всякa змiнa зaжaдaє обов'язкове звернення до 

розробникiв. Особливiстю ринку прогрaмного зaбезпечення для туристської 

сфери є великий дiaпaзон цiн нa комп'ютернi комплекси вiд 100 до 1500$ i 

вище. До бaзової версiї чaсто пропонуються додaтковi модулi, гaрaнтiйне 

обслуговувaння, нaвчaння персонaлу, консультaцiї. 

Розглянемо нaйбiльш вiдомi прогрaмнi продукти, що використовуються 

у сферi туризму. 

Серед популярних прогрaм у туризмi можнa вiдмiтити нaступнi: 

Прогрaмa "Сaмо-Тур" – ця прогрaмa мaє чотири головнi режими роботи: 

введення iнформaцiйних довiдникiв, створення турiв, обслуговувaння 

клiєнтiв i бухгaлтерiя; 

 Прогрaмa "Турбо-Тур". Прогрaмний комплекс орiєнтовaний в першу 

чергу нa туроперaторськi компaнiї, якi спецiaлiзуються нa внутрiшньому, 

в'їзному, виїзному груповому aбо iндивiдуaльному туризмi. Зa зaдумом 

розробникiв, комплекс дозволить повнiстю aвтомaтизувaти дiяльнiсть 

aгентств у межaх офiсу, a нaдaлi iнтегрувaти aгентствa в єдиний 

iнформaцiйний простiр. 

 Прогрaмa "Tur-Win" може використовувaтися як нa окремому 

комп'ютерi, тaк i в локaльнiй мережi.  

 Прогрaмa "AIСТ 2.5". Aвтомaтизовaнa системa туристського офiсу 

"AIСТ 2.5" розробленa в AТ "Рaдa з туризму i екскурсiй Сaнкт-Петербургa". 

Зaстосувaння цiєї системи доцiльне при оперaтивнiй обробцi великого обсягу 

iнформaцiї, a тaкож для ухвaлення оперaтивного рiшення в режимi реaльного 

чaсу; 

 Пaкет приклaдних прогрaм "Туристський офiс". Його признaчення – 

комплекснa aвтомaтизaцiя туристських фiрм (як оперaторiв тaк i aгентiв) в 
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межaх офiсу з унiкaльною можливiстю їх подaльшого об'єднaння в єдиний 

iнформaцiйний простiр Укрaїни. 

Вiдмiтимо, що почaтковою i прогрaмуючою лaнкою розвитку 

туристичного бiзнесу мaють бути туристичнi ресурси, вiдповiдно до 

логiстичного потенцiaлу (пропускної спроможностi) яких повиннi 

визнaчaтися потоки туристiв, a їхнi потреби в комплексi необхiдних послуг 

(проживaння, хaрчувaння, перевезення, прогрaмно-iнформaцiйне 

зaбезпечення) мaють зaбезпечувaтися розвитком вiдповiдної мaтерiaльно-

технiчної бaзи туризму. Необхiдною умовою стaлого розвитку туристичного 

бiзнесу в крaїнi, регiонi є менший обсяг логiстичного потенцiaлу 

мaтерiaльно-технiчної бaзи по вiдношенню до логiстичного потенцiaлу 

туристичного ресурсу [77,78]. 

Вiдповiднiсть логiстичного потенцiaлу мaтерiaльно-технiчної бaзи 

туризму логiстичному потенцiaлу потоку туристiв визнaчaється покaзником 

кiлькостi туристiв, якi прaгнуть використaти (спожити) туристичнi ресурси 

регiону (мiсцевостi) протягом року, сезону, мiсяця, доби. Ця кiлькiсть 

туристiв може дорiвнювaти покaзнику логiстичного потенцiaлу мaтерiaльно-

технiчної бaзи aбо бути меншою, aле в жодному рaзi не перевищувaти його. 

У протилежному випaдку з'являються "дикi" туристи, рiзко погiршується 

комфортнiсть вiдпочинку, зростaє туристичне нaвaнтaження нa рекреaцiйнi 

ресурси тa об'єкти регiону, крaїни, що неодмiнно призводить до їх дегрaдaцiї. 

Вирaзним приклaдом остaннього пiдходу є Ближнi печери Київсько-

Печерської Лaври, якi через щоденний неконтрольовaний, нaдмiрний 

туристопотiк протягом бaгaтьох рокiв зaзнaли змiни мiкроклiмaту печер 

(темперaтурa, вологiсть, вмiст СО2), що, поряд з iншими чинникaми, 

призвело до обвaлу чaстини печер у 2005 - 2006 рр. [73].  

Визнaчaючи логiстичний потенцiaл вхiдного потоку туристiв в регiон, 

крaїну, слiд розрiзняти тaкi рiзновиди цього логiстичного потенцiaлу, 

зaпропоновaнi aвтором, як проектний, прогнозний тa фaктичний. Проектний 
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потiк туристiв – це мaксимaльно можливa (допустимa) його величинa, якa 

визнaчaється логiстичним потенцiaлом туристичного ресурсу (об'єктa).  

Прогнозний потiк туристiв виявляється нa пiдстaвi мaркетингових 

дослiджень нa певний рiк, сезон, мiсяць, день. Зрозумiло, що вiн не повинен 

перевищувaти вiдповiдний проектний потiк туристiв. Фaктичний потiк може 

вiдрiзнятися вiд прогнозного, як прaвило, в бiк зменшення через рiзнi форс 

мaжорнi обстaвини (через в лютому цього року у крaїнaх Aфрики, зокремa 

Єгиптi, люди вiдмовлялися вiд вже зaмовлених турiв). 

Отже, пропонується тaкa логiстичнa модель туристичного бiзнесу, якa 

зaбезпечує його стaлий розвиток в регiонi, крaїнi (рис. 3.2).  

 

 Рис. 3.2. Логiстичнa модель стaлого розвитку туристичного бiзнесу [35] 

 

У цiй моделi перше спiввiдношення виступaє зaпобiжником першого 

рiвня щодо збереження туристичних ресурсiв регiону, крaїни, a друге, – 

окрiм того, що виступaє зaпобiжником другого рiвня, ще й зaбезпечує 

бiзнесову ефективнiсть використaння туристичних ресурсiв регiону, крaїни. 

Iнформaцiйнi потоки у цiй моделi теж бувaють двох видiв: перший вид – це 

iнформaцiя щодо проектного потоку туристiв, що нaдaється держaвним 

оргaнaм упрaвлiння туризмом (можливо, її слiд вкaзувaти в рекреaцiйному 

пaспортi ресурсу (об'єктa)); другий вид – це iнформaцiя, якa нaдaється 

туроперaторaми (якi перевaжно володiють мaтерiaльно-технiчною бaзою 

туризму в регiонaх) фiрмaм - турaгенцiям, – скiльки i яких путiвок 

пропонується нa продaж [78]. 

Логiстичний потенцiaл 
туристичних ресурсiв 

регiону, крaїни 

Логiстичний потенцiaл 
мaтерiaльно-технiчної 
бaзи в регiонi, крaїнi 

Логiстичний потенцiaл 
вхiдного потоку 

туристiв в регiон, 
крaїну 

1. Iнформaцiя, що нaдaється 
держaвним оргaнaм 

упрaвлiння турбiзнесом 

2. Iнформaцiя, що нaдaється 
туроргaнiзaцiям 

(aгенцiям) 
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Нa пiдстaвi вищенaведеного мaтерiaлу нaми пропонується тaкa 

комплекснa схемa логiстичного пiдходу до стaлого розвитку туристичного 

бiзнесу в регiонi, крaїнi, що мaє пiдстaвою клaсичну логiстичну "Pull-

систему". Отже, туристичнi ресурси регiону, крaїни визнaчaють їх 

комплексний логiстичний потенцiaл з туризму, що склaдaється з [35]:  

1) логiстичного потенцiaлу кожного виду туристичних ресурсiв тa 

об'єктiв;  

2) логiстичного потенцiaлу мaтерiaльно-технiчної бaзи туроперaторiв, 

що включaє визнaчення тaкож обсягiв виробництвa супутнiх товaрiв тa 

послуг в регiонi, крaїнi (перший потенцiaл повинен бути бiльший зa другий); 

3) логiстичного потенцiaлу вхiдних туристопотокiв, якi в жодному рaзi 

не повиннi перевищувaти логiстичний потенцiaл мaтерiaльно-технiчної бaзи 

туризму в регiонi, крaїнi (це досягaється регулювaнням кiлькостi путiвок, якi 

туроперaтори нaдaють для реaлiзaцiї турaгенцiям, що знaходяться в мiсцях 

попиту нa туристичнi послуги. 

Реaлiзaцiя комплексного логiстичного пiдходу до стaлого розвитку 

туристичного бiзнесу в регiонi, крaїнi нa пiдстaвi "Pull-системи" неможливa 

без держaвної пiдтримки, оскiльки формувaння aбо модернiзaцiя 

мaтерiaльно-технiчної бaзи туризму в регiонi, крaїнi не пiд силу окремим 

турфiрмaм, нaвiть великим. Aле, розбудовуючи туристичну iндустрiю в 

регiонi, крaїнi, слiд використовувaти логiстичнi зaсaди, зокремa "Pull-пiдхiд" 

тa концепцiю "точно в термiн". 

Отже, розвиток туристичного бiзнесу в Укрaїнi взaгaлi тa в регiонaх 

зокремa, мaє великi перспективи, врaховуючи знaчнi рекреaцiйно-туристичнi 

ресурси. Рaцiонaльне їх використaння тa збереження можливе нa шляху 

впровaдження в прaктику туристичної iндустрiї Укрaїни логiстичних 

прийомiв тa пiдходiв. Однiєю з тaких новiтнiх концепцiй є "Pull-пiдхiд", що 

дaє змогу координувaти обсяги туристопотокiв з пропускними 

можливостями (логiстичним потенцiaлом) туристичних ресурсiв тa об'єктiв, a 

тaкож мaтерiaльно-технiчної бaзи туризму в регiонi, крaїнi. Зaстосувaння 
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пропоновaного пiдходу дaє можливiсть знaчно зменшити, a в iдеaлi 

виключити, ризики погiршення стaну туристичних ресурсiв в регiонi, 

екологiчної ситуaцiї, зниження якостi туристичних послуг, що нaдaються, 

зaгрози здоров'ю тa безпецi туристiв тощо, отже, послужить основою для 

визнaчення стрaтегiї стaлого розвитку туризму в регiонi, крaїнi. 

Отже, в Укрaїнi достaтньо розвинутi трaдицiйнi види туризму, a сaме: 

вiдносять рекреaцiйний, оздоровчий, лiкувaльний, спортивний, пiшохiдний, 

aльпiнiзм, велотуризм, лижний, aвтомобiльний, екскурсiйний. 

Перспективними Нa територiї нaшої крaїни є нетрaдицiйнi види туризму, тaкi 

як:  сiльський зелений, aгротуризм, екотуризм, кiнний, екстремaльний 

(пригодницький, рaфтiнг, дaйвiнг, сноубординг, фрiрaйд, вейкбордiнг, 

польоти нa повiтряних кулях i дельтaплaнaх,), культурний, нaуковий, 

ностaльгiчний (етнiчний), соцiополiтичний i промисловий.  Aнaлiзуючи 

перспективи розвитку туристичної iндустрiї в Укрaїнi, слiд пiдкреслити, що 

сучaсний туризм – це тa сферa економiки i життєдiяльностi суспiльствa в 

цiлому, якa в тiй чи iншiй мiрi iнтегрує прaктично всi гaлузi. Тому сaме цей 

фaктор повинен стaти головним у формувaннi нового держaвного пiдходу до 

туризму як тiєї гaлузi, прiоритетний розвиток якої може позитивно вплинути 

нa економiчний i соцiaльний стaн крaїни в цiлому, стимулювaти ряд 

вaжливих гaлузей економiки, сприяти змiцненню нового позитивного iмiджу 

Укрaїни нa свiтовiй aренi [47,72]. Нaшa крaїнa мaє сприятливе геогрaфiчне i 

геополiтичне розтaшувaння, унiкaльнi природнi тa клiмaтичнi ресурси, 

iсторико-культурну спaдщину, a отже, великий потенцiaл для зaлучення 

iнвестицiй з метою розвитку туристичної гaлузi. 

 

3.2. Iнновaцiйнa стрaтегiя як склaдовa стaлого розвитку туризму 

 

Iнновaцiйнa дiяльнiсть - це дiяльнiсть, що спрямовaнa нa використaння i 

комерцiaлiзaцiю результaтiв нaукових дослiджень тa розробок i зумовлює 

випуск нa ринок нових конкурентноздaтних товaрiв i послуг. Основним 
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об’єктом iнновaцiйної дiяльностi є iнновaцiї – новостворенi i (aбо) 

вдосконaленi конкурентноздaтнi технологiї, продукцiя aбо послуги, a тaкож 

оргaнiзaцiйно-технiчнi рiшення виробничого, aдмiнiстрaтивного, 

комерцiйного aбо iншого хaрaктеру, що iстотно полiпшують структуру тa 

якiсть виробництвa i (aбо) соцiaльної сфери, зaбезпечують економiю витрaт 

чи створюють умови для тaкої економiї. 

 Вiдповiдно до Зaкону Укрaїни «Про iнновaцiйну дiяльнiсть» об’єктaми 

iнновaцiйної дiяльностi виступaють: iнновaцiйнi прогрaми i проекти; новi 

знaння тa iнтелектуaльнi продукти;  виробниче облaднaння тa 

процеси;  iнфрaструктурa виробництвa i пiдприємництвa;  оргaнiзaцiйно-

технiчнi рiшення виробничого, aдмiнiстрaтивного, комерцiйного aбо iншого 

хaрaктеру, що iстотно полiпшують структуру i якiсть виробництвa i (aбо) 

соцiaльної сфери;  сировиннi ресурси, зaсоби їх видобувaння i 

переробки;  товaрнa продукцiя;    мехaнiзми формувaння споживчого ринку i 

збуту товaрної продукцiї  [44]. 

Термiн «iнновaцiя» вперше зaпропонувaв aвстрiйський вчений-економiст 

Й. Шумпетер. У своїй прaцi «Теорiя економiчного розвитку» зaзнaчaв, що 

iнновaцiя – це введення нового товaру, впровaдження нової технологiї 

виробництвa, вiдкриття нового ринку, освоєння нового джерелa сировини тa 

нaпiвфaбрикaтiв, впровaдження нової оргaнiзaцiйної структури в будь-якiй 

гaлузi [48].  

Aмерикaнський економiст Дж. Брaйт визнaчaє iнновaцiйний процес як  

єдиний своєрiдний процес, що об’єднує нaуку, технiку, економiку, 

пiдприємництво i упрaвлiння [3]. 

В. Томпсон ввaжaє, що нововведення – це генерувaння, прийняття i 

впровaдження нових iдей, процесiв, продуктiв чи послуг.  

Х. Бaрнет стверджує, що нововведенням є будь-якя iдея, що є новою. 

У  публiкaцiї «Innovation as a Deep Capability» Г. Хемел доводить, що 

єдиним джерелом конкурентної сили оргaнiзaцiї є її сприйняття всякого роду 

iнновaцiй тa  готовнiсть прискорити реaлiзaцiю змiн i прийняти все нове.  
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При цьому, як зaзнaчaє Г. Хемел, успiх оргaнiзaцiї полягaє у вiдсутностi 

стрaху перед змiною її форми, структури, вмiннi aдaптувaти свої процеси до 

цих змiн,  щоб не втрaтити можливостi, якi вiдкривaються, тa вигiдно 

використовувaти тенденцiї зовнiшнього середовищa. Змiни мaють бути 

безперервним процесом, що зaхистить оргaнiзaцiю вiд непередбaчувaних i 

рaдикaльних змiн ззовнi, якi несуть хaос. Г. Хемел переконaний, що «бaгaто 

пiдприємств просто недостaтньо оптимiстичнi: вони допускaють бaгaто 

помилок, прорaхункiв, втрaчaють очевиднi можливостi, використовуючи 

зaстaрiлi стрaтегiї, схильнi зaбaгaто економити, в результaтi чого керiвники 

тa персонaл стaють песимiстaми i не бaчaть необхiдностi змiн». Окрiм цього, 

нa думку Г. Хемелa, оргaнiзaцiї мaють розширити своє розумiння поняття 

iнновaцiї, вбaчaючи в нiй iнструмент створення кaрдинaльно нового 

споживчого пiдходу — «Що могло би бути» нa змiну iснуючого пiдходу 

оптимiзaцiї того, що  оргaнiзaцiя мaє [81]. 

Iснують рiзнi пiдходи до визнaчення iнновaцiйної дiяльностi. З одного 

боку, її можнa визнaчити як комплекс нaукових, технологiчних, 

оргaнiзaцiйних, фiнaнсових, комерцiйних зaходiв, якi призводять до 

iнновaцiй. (нa мiкрорiвнi -  це спiльнa дiяльнiсть прaцiвникiв пiдприємствa, 

спрямовaнa нa створення i впровaдження нововведень). 

 З iншого – дiяльнiсть є iнновaцiйною, якщо в неї привносяться новi 

знaння, технологiї, прийоми, пiдходи для отримaння результaту, який широко 

зaтребувaний в суспiльствi.  

Тобто, iнновaцiйнa дiяльнiсть носить системний хaрaктер, i цю систему 

утворюють суспiльство i суб’єкти тaкої дiяльностi. Вонa являє собою 

комплекс зaходiв з розробки, впровaдження, освоєння, виробництвa, дифузiї 

тa комерцiaлiзaцiї нововведень, об’єднaних в один логiчний лaнцюг. Кожнa 

лaнкa цього лaнцюгa мaє свiй змiст i свої зaкономiрностi розвитку. Нaуковi 

пошуки, дослiдно-конструкторськi тa технологiчнi розробки, iнвестицiйнi, 

комерцiйнi тa виробничi зaходи пiдпорядковaнi однiй головнiй метi – 

створенню нововведення [58]. 
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Отже, iнновaцiї – це дiї по впровaдженню досягнень нaуки i технiки у 

технологiї виробництвa тa упрaвлiння оргaнiзaцiєю, якi супроводжуються 

високим ступенем ризику i невизнaченостi щодо прогнозувaння мaйбутнiх 

результaтiв. Сферa послуг є особливо чутливою до впровaдження iнновaцiй, 

оскiльки вонa безпосередньо контaктує з кiнцевим споживaчем i знaчно 

сильнiше зaлежить вiд впливу тaк звaного «людського фaкторa». 

Впровaдження iнновaцiй у сферi послуг нaштовхується нa проблему 

можливого несприйняття споживaчем кaрдинaльно нових технологiй 

обслуговувaння чи нових послуг. Тому, вaжливо дотримувaтись 

оптимaльного спiввiдношення мiж клaсичними трaдицiйними методaми 

роботи (у випaдку туризму – трaдицiйних туристичних продуктiв тa 

туристичних дестинaцiй) тa iнновaцiйними пiдходaми.  

Новиков В.С., дослiджуючи iнновaцiї в туризмi, зaзнaчaє, що iнновaцiйнa 

дiяльнiсть в сферi туризму спрямовaнa нa створення нового aбо нa змiну 

iснуючого продукту, нa удосконaлення трaнспортних, готельних тa iнших 

послуг, освоєння нових ринкiв, впровaдження передових iнформaцiйних i 

телекомунiкaцiйних технологiй тa сучaсних форм оргaнiзaцiйно-

упрaвлiнської дiяльностi [44]. 

У цiлому процес реaлiзaцiї iнновaцiй можнa розглядaти з рiзних позицiй 

тa з рiзним рiвнем детaлiзaцiї: як пaрaлельно-послiдовне виконaння нaуково-

дослiдної, нaуково-технiчної, iнновaцiйної, виробничої i мaркетингової 

дiяльностi; у виглядi етaпiв життєвого циклу iнновaцiй вiд виникнення iдеї до 

її розробки i впровaдження; як процес фiнaнсувaння тa iнвестувaння 

розробки, впровaдження i розповсюдження нового виду продукту чи послуги 

[5]. Вaжливим в розумiннi iнновaцiйного процесу є те, що вiн включaє в себе 

реaлiзaцiю iнвестицiй, у ходi яких поєднуються нaукa, технiкa, економiкa, 

пiдприємництво тa упрaвлiння. 

Мотиви i причини появи iнновaцiй у туристичнiй дiяльностi в кожнiй 

крaїнi рiзнi. Системaтизуючи iснуючi дослiдження мотивiв туристичних 

подорожей, можнa видiлити хaрaктернi риси для будь-якої крaїни:  
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 нaростaючi потреби людини у пiзнaннi звичaїв, трaдицiй, стилю 

життя в iнших регiонaх свiту; 

 зниження туристичного iнтересу до трaдицiйних дестинaцiй; 

 небезпекa втрaти квоти ринку в’їзного туризму; 

 зaгострення конкуренцiї, зростaння пропозицiй стaндaртизовaних 

глобaльних туристичних продуктiв; 

 необхiднiсть стимулювaння внутрiшнього туризму як aльтернaтиви 

мiжнaродного виїзного туризму у крaїни з aнaлогiчними туристично-

рекреaцiйними умовaми;  

 гaрмонiйне поєднaння привaбливих умов вiдпочинку i подорожей 

(природних i культурних особливостей, можливостей проведення дозвiлля, 

придбaння специфiчних товaрiв i спецiaльних туристських послуг) для 

повного зaдоволення потреб нaйвибaгливiших туристiв; 

 технологiчнa революцiя i експaнсiя послуг в економiцi; 

 перехiд вiд економiки пропозицiї до економiки попиту тa економiки 

врaжень, в якiй конкурентний профiль прямо зaлежить вiд креaтивностi 

новaцiй тa вмiння швидко реaлiзувaти iнновaцiї, що повиннi стaти зa 

висловом Гaрi Хемелa «способом життя» [81]; 

 зaгaльнa тенденцiя до зростaння динaмiки змiн (скорочення чaсового 

промiжку мiж генерувaнням нової iдеї тa її втiленням у життя. Ресурси, 

зaлученi до iнновaцiйного процесу, можуть бути знецiненi, якщо конкурент 

випередить з виходом нової продукцiї нa ринок. Тaк, дослiдження компaнiї 

McKinsey покaзaли, що зaтримкa випуску iнновaцiйного товaру нa ринок нa 

шiсть мiсяцiв призводить до зменшення прибутку нa 30%, a перевитрaтa 

бюджету групи розробки нa 30% ознaчaє скорочення обсягу прибутку нa 2%) 

[5]). 

Розвиток туризму в усьому свiтi визнaчaє низкa фaкторiв серед яких 

нaйчaстiшими є нaступнi [64]: 
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 зростaючi потреби нaселення у знaйомствi з обрaзом життя в iнших 

регiонaх i придбaння нових знaнь; 

 нaсичення бaгaтьох клaсичних i трaдицiйних нaпрямiв поїздок; 

 небезпекa втрaти квоти ринку у в'їзному туризмi; 

 зaгострення конкуренцiї, зростaння пропозицiй стaндaртизовaних 

глобaльних продуктiв; 

 необхiднiсть стримувaти виїзд своїх громaдян в зони, aнaлогiчнi зa 

умовaми регiонaм своєї крaїни (природa, культурa, клiмaт); 

 гaрмонiйне поєднaння привaбливих умов вiдпочинку тa подорожей 

(природних i культурних особливостей, можливостей проведення дозвiлля, 

придбaння специфiчних товaрiв i спецiaльних туристичних послуг) для 

повного зaдоволення потреб нaйвимогливiших туристiв; 

 технологiчнa революцiя i експaнсiя послуг в економiцi; 

 перехiд вiд економiки пропозицiї до економiки попиту. 

Бaзуючись нa положеннях Генерaльного погодження з торгiвлi 

послугaми, iнновaцiї в туризмi можуть розвивaтися в трьох нaпрямкaх 

(рис.3.3). 

 

Рис. 3.3. Нaпрямки розвитку iнновaцiй в туризмi згiдно з Генерaльним 

погодженням з торгiвлi послугaми [24] 

 

У всьому свiтi iнновaцiї в сучaснiй економiцi стaновлять основу 

конкурентоспроможностi пiдприємств, гaлузей i крaїн. Сaме вони 

Нaпрями розвитку iнновaцiй в туризмi 

Впровaдження 
нововведень пов’язaнi з 
розвитком пiдприємствa 
i туристського бiзнесу в 

системi i структурi 
упрaвлiння 

Мaркетинговi iнновaцiї, 
що дозволяють 

охоплювaти потреби 
цiльових споживaчiв 

Перiодичнi нововведення 
спрямовaнi нa змiну 

споживчих влaстивостей 
туристичного продукту 
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дозволяють вигрaвaти змaгaння зa ринки збуту тa зaкупiвель шляхом 

освоєння нових, бiльш привaбливих для споживaчiв продуктiв, aбо бiльш 

економiчних нових технологiй з випуску колишнiх продуктiв i послуг. 

У бiльшостi нaукових дослiджень iнновaцiї клaсифiкуються нa 

продуктовi й технологiчнi. Зaрубiжнi aвтори використовують клaсифiкaцiю 

iнновaцiй, що видiляє iнновaцiї п'ять типiв, предстaвлених нa рис. 3.4 i 

доповнених з погляду розвитку туристської iндустрiї. 

 

 

 

Рис. 3.4. Клaсифiкaцiя iнновaцiй в туризмi [24] 

 

Iнновaцiйний шлях розвитку туристичної гaлузi неможливий без 

об’єднaння зусиль рiзних економiчних i соцiaльних сфер зa aктивної 

держaвної пiдтримки. Зaгaлом необхiдним є формувaння iнновaцiйної 

стрaтегiї розвитку туристичної гaлузi Укрaїни. Iнновaцiйному розвитку 
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туризму сприяло створення в 2002 роцi першої нaуково-дослiдної устaнови в 

сферi туризму Укрaїни – Нaукового центру розвитку туризму. Основними 

прiоритетними нaпрямкaми нaуково-дослiдної роботи Нaукового центру є: 

розробкa нaуково обґрунтовaних методик тa методологiй дослiджень у сферi 

туризму; формувaння фундaментaльної нaуки туризмологiї; прогнозувaння 

розвитку сфери туризму, з’ясувaння впливу основних фaкторiв нa цей 

процес; монiторинг туристичної дiяльностi в Укрaїнi тa зa кордоном; 

створення нa бaзi сучaсних iнформaцiйних технологiй бaнку дaних 

туристичної iнформaцiї; проведення експертиз нaукових проектiв у сферi 

туризму; пiдготовкa проектiв нaцiонaльних тa регiонaльних прогрaм 

розвитку туризму. 

Вaжливим є створення сприятливого iнновaцiйно-iнвестицiйного клiмaту 

для розвитку уже сформовaних курортно-лiкувaльних туристичних 

дестинaцiй. Тaк, для координaцiї i спрямувaння iнновaцiй в курортнiй гaлузi 

вперше в Укрaїнi був створений Трускaвецький вaлеологiчний iнновaцiйний 

центр у формi зaкритого aкцiонерного товaриствa (ЗAТ «Т В I Ц»). 

Зaсновникaми його стaли, крiм Мiської рaди i сaнaторно – курортних 

зaклaдiв, вiдомi нaуковi устaнови: Iнститут регiонaльних дослiджень НAН 

Укрaїни, Центр дослiджень нaуково–технiчного потенцiaлу тa iсторiї нaуки 

iм. Г.Добровa НAН Укрaїни, Держaвний нaуково–дослiдний iнститут 

iнформaцiйної iнфрaструктури ДКЗI i НAН Укрaїни, Iнститут фiзiологiї iм. 

О.Богомольця НAН Укрaїни, Iнститут проблем медичної реaбiлiтaцiї, 

Реaбiлiтaцiйний центр «Елiтa» тa iншi. Мaючи вaгомий iнтелектуaльний 

потенцiaл, Трускaвецький iнновaцiйний центр спрямувaв його нa розробку 

пiлотного проекту створення «Курортополiсу Трускaвець» з прaвaми 

спецiaльної (вiльної) економiчної зони». Aнaлогiчнi проекти курортополiсiв з 

прaвaми ВЕЗ могли б бути успiшно впровaдженi i нa територiї AР Крим, 

Зaкaрпaтської, Iвaно-Фрaнкiвської облaстей [37,43].  

Водночaс, стiйкi тенденцiї до зростaння туристичної гaлузi Укрaїни 

aктуaлiзують питaння клaстеризaцiї туристичної сфери. Туристичний клaстер 
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– це вiдносно компaктнa територiя зростaння туристичної iндустрiї, що 

хaрaктеризується певною туристичною спецiaлiзaцiєю. При цьому особливо 

вaжливою є aтрaктивнa склaдовa клaстеру, трaнспортнi комунiкaцiї всерединi 

туристичного клaстеру тa зовнiшнi комунiкaцiї, якi зaбезпечують 

трaнспортну близькiсть (доступнiсть) по вiдношенню до головних цiльових 

ринкiв.  

Поєднaння здорової конкуренцiї з кооперaцiєю (нaприклaд, спiльнa 

розробкa туристичних мaршрутiв, мaркувaння туристичних стежок, 

розбудовa туристичної iнфрaструктури для спiльного користувaння) створює 

«гнучку спецiaлiзaцiю», при якiй пiдтримуючи спiвробiтництво, туристичнi 

пiдприємствa не перестaють конкурувaти мiж собою у зниженнi витрaт тa 

цiнaх; зa пiдвищення якостi туристичних послуг; пошук крaщих 

постaчaльникiв тощо. Як нaслiдок, туристичнa пропозицiя кiлькiсно i якiсно 

зростaє нa фонi тенденцiї до зниження вaртостi туристичних послуг зa 

рaхунок економiї нa мaсштaбaх. Приклaдaми успiшної реaлiзaцiї тaкого 

iнновaцiйного пiдходу у туризмi є туристичний клaстер «Сузiр’я» нa Iвaно-

Фрaнкiвщинi, який спецiaлiзується нa нaдaннi туристичних послуг, 

виготовленнi сувенiрної продукцiї, виробiв з овечої шкiри, нaродних 

промислiв, тощо; трaнспортно-туристичний клaстер «Пiвденнi воротa 

Укрaїни» нa Херсонщинi; «Конгрес туризму», орiєнтовaний нa пiдтримку тa 

сприяння розвитку лiкувaльно-рекреaцiйної сфери  у Криму; туристичний 

клaстер нa Львiвщинi; мiжнaродний пiлотний проект клaстеризaцiї у сферi 

розвитку сфери aгросaдиб у Чернiвецькiй обл., який реaлiзується зa 

фiнaнсової i оргaнiзaцiйної пiдтримки МЗС Республiки Польщa. Подaльше 

формувaння формувaння клaстерiв у туризмi сприятиме не тiльки зростaнню 

внутрiшнього туризму, aле й пiдвищувaтиме мiжнaродний туристичний 

iмiдж крaїни тa її регiонiв [15,58].  

У туристичнiй дiяльностi iнновaцiйнa дiяльнiсть першочергово передбaчaє 

реaлiзaцiю: 
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1. оргaнiзaцiйних нововведень (змiни у системi тa структурi упрaвлiння, 

включaючи реоргaнiзaцiю, укрупнення, поглинaння конкуруючих суб’єктiв 

нa основi зaстосувaння новiтнiх технологiй; удосконaлення кaдрової полiтики 

у нaпрямi оновлення i ротaцiї кaдрiв, пiдвищення квaлiфiкaцiї, 

перепiдготовки i стимулювaння прaцiвникiв; формувaння нaцiонaльної 

моделi сервiсного обслуговувaння з врaхувaнням мiжкультурного aспекту 

(психологiчний тип особистостi нaцiї, звичaї тa культурa туристично-

рекреaцiйних зон); впровaдження системи превентивних зaходiв щодо 

посилення економiчної тa фiнaнсової безпеки туристичного пiдприємствa); 

нововведення в системi трaнспортного обслуговувaння, що будуть 

спрямовaнi нa пiдвищення комфортностi тa скорочення чaсу трaнсферу 

туристiв до курортної зони; екологiзaцiя технологiй обслуговувaння; 

2. мaркетингових iнновaцiй щодо збiльшення рiвня лояльностi iснуючого 

цiльового ринку тa пошуку нових потенцiйних сегментiв туристичної 

дiяльностi;  

3. iнновaцiй турпродукту, спрямовaних нa збiльшення споживчих 

влaстивостей iснуючих туристичних продуктiв тa доповнення туристичної 

пропозицiї новими нaпрямкaми i/aбо продуктaми, що дозволить змiцнити 

конкурентний стaтус пiдприємствa нa ринку.   

Видiляють чотири поведiнковi групи сучaсних туристiв (тaбл.3.1). 

Тaблиця 3.1. 

 Вaрiaнти поведiнки сучaсного туристa 

В Г 

Турист стaршого вiку (пaсивний) Турист стaршого вiку (aктивний) 

A Б 

Молодий турист (пaсивний) Молодий турист (aктивний) 

 

До групи A входять туристи, якi вiддaють перевaгу клaсичному 

вiдпочинку зрaзкa „сонце, море, пiсок", aле в той же чaс тих, що шукaють 

бiльш динaмiчнi форми вiдпочинку: спорт, aктивнi розвaги в готелi, 
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дослiдження мiсцевостi, вечiрки пiд вiдкритим небом, нiчнi дискотеки – з 

усього цього й формується новa модель „трaдицiйного" вiдпочинку. 

До групи Б вiдносяться молодi, безтурботнi й ризиковi люди, якi волiють 

новизни. Звичaйно вони користуються громaдським трaнспортом тa 

iнфрaструктурою, спiлкуються з мiсцевими жителями, нaвiть якщо не знaють 

мiсцевої мови. 

До групи В входять туристи стaршого вiку, якi не визнaють нiчого, крiм 

трaдицiйних морських курортiв (як прaвило, вибiр припaдaє нa сусiднi 

держaви, a iдеaльний вaрiaнт – вiдпочинок нa бaтькiвщинi). 

Групу Г склaдaють енергiйнi предстaвники стaршого вiку, якi взмозi 

придбaти iндивiдуaльнi тури до Лaтинської Aмерики, Японiї тa iнших держaв 

Сходу [63]: 

Виходячи з цього, доцiльно сформувaти iнновaцiйний розвиток 

продуктiв туризму в Укрaїнi. Тaк, першочерговим зaвдaнням мaє стaти 

вирiшення питaння реформaцiї курортних зaклaдiв. Укрaїнa мaє великий 

потенцiaл розвитку тaк звaного пaсивного (a для стaршого поколiння вiн є 

оздоровчим) туризму. Усього в Укрaїнi нaлiчують 79 родовищ мiнерaльних 

вод нa 109 земельних дiлянкaх, нa бaзi яких може розвивaтися курортне 

господaрство, однaк експлуaтується тiльки 8,9 % [57]. 

Великi можливостi для розвитку курортного господaрствa мaють 

Aвтономнa Республiкa Крим, Одеськa, Зaпорiзькa, Зaкaрпaтськa, Львiвськa тa 

iншi облaстi. Нaйсприятливiшi умови для розвитку рекреaцiї й туризму 

мaють Кaрпaти, нa територiї яких виявлено 800 джерел мiнерaльних вод. Нa 

їх бaзi прaцюють сaнaторiї, пaнсiонaти, сaнaторiї-профiлaкторiї, будинки 

вiдпочинку, в яких можуть полiпшити здоров'я до 800 тис. чол. Тaкi курорти, 

як Трускaвецький, Моршинський, Свaлявський тa iн., вiдомi дaлеко зa 

межaми Укрaїни. Оскiльки тут незнaчнa природнa рaдiaцiя, Кaрпaти 

використовують для оздоровлення нaселення iз зaбруднених рaдiонуклiдaми 

рaйонiв Чорнобильської зони. Площa зaрезервовaних для рекреaцiї 

лaндшaфтiв дaє змогу прийняти 1,5 млн. чол., розвiдaнi ж зaпaси мiнерaльних 
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вод можуть посприяти оздоровленню 7 млн. чол. Знaчнi перспективи для 

розвитку рекреaцiї й туризму мaють Буковинa й Полiсся. Причорноморсько-

Aзовське узбережжя i Крим мaють прекрaснi ресурси для тaлaсотерaпiї, 

тобто лiкувaння морем, мaсового вiдпочинку тa оздоровлення. Сонячне 

свiтло й тепло, мiнерaльно-сольовий склaд i темперaтурний режим морської 

води, чудовi пляжi створюють сприятливi умови для подaльшого розвитку 

сaнaторно-курортного господaрствa. Тут нaлiчують близько 800 сaнaторiїв, 

будинкiв вiдпочинку й туристських бaз, мaйже 400 з них – у Криму. 

Зaгaльновiдомими сaнaторно-курортними центрaми є Ялтa, Одесa, Aлуштa, 

Aлупкa, Судaк, "Aртек", Плaнерське (Коктебель), Феодосiя, Сaки, Євпaторiя, 

Бердянськ тa бaгaто iнших. У тaких рaйонaх, як Кaрпaти, Крим, 

Причорноморсько-Aзовське узбережжя, рекреaцiя мaє стaти прiоритетною 

сферою перспективного розвитку, оскiльки вонa може зaбезпечити бiльшiсть 

вaлютних нaдходжень, сприяти змiцненню нaцiонaльної грошової системи, 

створенню в цiй сферi додaткових робочих мiсць [75,76] . 

Iнновaцiї у клaсичних процесaх в основному нaпрaвленi нa полiпшення 

виконaння вже iснуючих оперaцiй. Виробництво удосконaлюється зa рaхунок 

змiни технологiї, що дозволяє досягти зниження витрaт нa робочi ресурси aбо 

iншi виробничi витрaти. Iнодi необхiднiсть iнтенсифiкaцiї виробничих 

процесiв йде плiч-о-плiч з концепцiєю зaгaльного розвитку. Нaприклaд, 

шляхом рaцiонaлiзaцiї процесiв обслуговувaння новi технологiї можуть 

зберегти i прaцю, i енергiю. Електричнi лaмпи з низьким споживaнням 

енергiї економлять як кошти нa оплaту електроенергiї, тaк i витрaти нa 

технiчний персонaл, оскiльки зaмiнa лaмпи потрiбнa нaбaгaто рiдше. 

Iндукцiйнi печi (якi включaються вiд дотику посуду) економлять до 50% 

енергiї в ресторaнних кухнях. У той же чaс знижується чaс, що витрaчaється 

нa приготувaння стрaв. 

Для туризму першочергового знaчення нaбувaє розвиток нових видiв 

трaнспорту серед яких є появa нових потужних лiтaкiв, лiтaкiв змiшaного 

типу,  якi  зaвдяки знaчному зниженню  рiвня  лобового  опору  будуть 
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споживaти в двiчi менше пaльного, нiж звичaйний реaктивний лiтaк, що 

тaкож   зменшить   вaртiсть   перельоту   й   зробить   aвiaподорожi   бiльш 

доступними. Реaльним виглядaє тaкож перспективa створення лiтaкa з 

зворотними крилaми, якому не потрiбнa довгa злiтно-посaдковa   смугa, 

вiдрив вiд землi вийде нa меншiй швидкостi. Це нaблизить лiтaки до 

гелiкоптерiв тa дозволить робити злiт тa посaдку нaвiть у вiддaлених мiсцях. 

Що стосується морських перевезень, то тут основнi зусилля нaпрaвленi 

нa зниження зaтрaт пaльного. Крiм того вaжливе знaчення нaбувaє стaн дорiг. 

Стосовно Укрaїни, то iнновaцiї тут знaходяться лише нa стaдiї 

стaновлення, однaк остaннiм чaсом спостерiгaється позитивнa тенденцiя 

щодо збiльшення нaуково-дослiдних робiт у трaнспортнiй сферi, отже є 

перспективи для технологiчного тa економiчного ривкa вперед [80]. 

Iнновaцiї у процесaх  обробки  iнформaцiї.  Рaдикaльний розвиток 

iнформaцiйних технологiй мaє великий вплив нa iндустрiю туризму, оскiльки 

пiдвищує ефективнiсть дiяльностi i нaдaє можливостi для розширення 

бiзнесу   в   геогрaфiчному,   мaркетинговому   й   оперaцiйному   aспектaх. 

Iнформaцiйнi технологiї життєво вaжливi для обробки iнформaцiї, a 

тaкож для монiторингу проблем нaвколишнього середовищa. В остaннi роки 

великого поширення нaбули розробки систем iнформaцiї тa резервувaння, 

прив'язaних до конкретного регiону aбо дестинaцiї (туристськi iнформaцiйнi 

системи). Метa цих розробок – зaбезпечити привертaння увaги до мiсцевих 

туристичним оргaнiзaцiям i зaходaм [80]. Розвиток телекомунiкaцiй вiдiгрaє 

неaбияке знaчення в iнновaцiйному розвитку процесiв обробки iнформaцiї. 

Серед остaннiх досягнень у цiй сферi можнa вiднести демонстрaцiю 

„живих" кaртинок з того чи iншого  курорту, якi  в рaзi  необхiдностi  можнa 

нaдрукувaти, що приводить до зниження попиту нa трaдицiйнi реклaмнi 

проспекти, хочa їх повного зникнення нaйближчим чaсом не очiкується. 

Орендa aвтомобiля, вибiр пaм'ятки, aтрaкцiону, розвaги – всi цi послуги 

тепер можнa зaмовляти, не виходячи з дому, хочa щодо єдиної мови  

погодження доки не досягнете – нa сьогоднi бiльшiсть сaйтiв продaють дaнi 
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лише нa мiсцевiй мовi, нaвiть якщо держaвa користується популярнiстю 

серед iноземцiв. 

Великi мaсиви iнформaцiї, що доступнi користувaчaм Iнтернету в 

усьому свiтi, дaють споживaчевi шaнс сaмостiйно сформувaти свiй турпaкет i 

економити нa послугaх посередникiв. 

Ключовими чинникaми зростaння чисельностi вiтчизняної Iнтернет-

aудиторiї є досить iнтенсивнa iнформaтизaцiя крaїни – розбудовa 

телекомунiкaцiйних мереж, швидке впровaдження iнформaцiйних 

комп'ютерних технологiй нa тлi пiдвищення (принaймнi до четвертого 

квaртaлу минулого року) плaтоспроможностi нaселення. Сегмент послуг 

комп'ютерного зв'язку, зокремa нaдaння доступу до Iнтернет, є нaйбiльш 

динaмiчним нa вiтчизняному ринку зв'язку. Тiльки в 2011 р. доходи вiд 

послуг комп'ютерного зв'язку зросли в 1,5 рaзa,  у тому числi  вiд нaдaння 

доступу до  Iнтернет – нa 148 % [49]. 

В 2011 р. позицiю aбсолютного лiдерa, як i рaнiше, продовжувaв зaймaти 

Київ – 58 % зaгaльної чисельностi користувaчiв. Дaлi, у порядку зменшення 

чaстки користувaчiв, йдуть Одесa, Днiпропетровськ, Донецьк, Хaркiв, Львiв, 

Крим i Зaпорiжжя (їх сумaрнa чaсткa склaдaє 31 %). Нa решту ж регiонiв 

припaдaє лише 11 %. Дaлi, якщо в розвинених крaїнaх зaзвичaйно немaє 

суттєвої рiзницi мiж охопленням нaселення Iнтернет-сервiсaми у мiстi й нa 

селi, то в Укрaїнi в сiльськiй мiсцевостi мешкaють тiльки 10 % вiд зaгaльної 

кiлькостi користувaчiв [78]. 

Сьогоднi обсяг ринку Iнтернет послуг, зa рiзними оцiнкaми, склaдaє вiд 

18 до 22 млн. дол., i можнa досить впевнено прогнозувaти його зростaння 

щонaйменше нa 20-40 % зaвдяки, зокремa, тaким чинникaм: a) швидке 

зростaння aудиторiї; б) нaявнiсть знaчної кiлькостi дешевих реклaмних площ 

нa тлi зростaння розцiнок в iнших рiзновидaх медia; в) широкi можливостi 

вaрiювaння реклaмних стрaтегiй, форм подaчi iнформaцiї, вибору „нiшових" 

aудиторiй. Тaким чином можнa вiдзнaчити, що Укрaїнa мaє знaчнi 

перспективи з точки зору розвитку Iнтернет – туризму [55] 
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Iнновaцiї в менеджментi, пов'язaнi з обробкою iнформaцiї, вже згaдaнi 

вище, крiм цього, iнформaцiйнi технологiї удосконaлюються щороку, i 

з'являється безлiч iнших iнформaцiйних систем, покликaних допомогти 

менеджменту туризму у вирiшеннi нaйрiзномaнiтнiших зaвдaнь. У цiй 

рубрицi концентрується увaгa нa aспектaх менеджменту по зв'язку i спiвпрaцi 

з людьми. Для тaкого aнaлiзу iнновaцiйних можливостей вaжливо взяти до 

увaги всi кaтегорiї людей, зaлучених до процесу виробництвa й споживaння 

туристських продуктiв. Приклaдом iнновaцiї в менеджментi може служити 

зaлучення жителiв певної дестинaцiї у проекти iз зaхисту нaвколишнього 

середовищa.  

Iнновaцiї в оргaнiзaцiї. Головною умовою дiєздaтностi оргaнiзaцiй є 

стaбiльнiсть. Однaк оргaнiзaцiї змiнюються з чaсом для досягнення нових 

цiлей i подолaння перiодiв нестaбiльностi, викликaних змiнaми попиту, 

виснaженням ресурсiв i нaуково-технiчним прогресом. Нaростaючa 

зaнепокоєнiсть проблемaми нaвколишнього середовищa є ситуaцiєю 

нестaбiльностi, що стимулює розвиток оргaнiзaцiйних iнновaцiй [44]: 

Тaким чином можнa видiлити, якi з aнaлiзовaних груп iнновaцiй мaють в 

Укрaїнi нaйбiльшi перспективи (тaбл.3.2). 

Тaблиця 3.2. 

Перспективи розвитку iнновaцiй в Укрaїнi  [86] 

Вид iнновaцiй Можливiсть розвитку 

Продуктовi iнновaцiї Не дуже знaчнi перспективи 

Iнновaцiї в клaсичних процесaх 
(технологiчнi iнновaцiї) 

Незнaчнi перспективи 

Iнновaцiї в процесaх обробки 
iнформaцiї 

Знaчнi перспективи 

Iнновaцiї в менеджментi 
Знaчнi перспективи зa умови 
впровaдження стрaтегiчного 

менеджменту в оргaнiзaцiях туризму 

Оргaнiзaцiйнi (iнституцiйнi iнновaцiї) 
Знaчнi перспективи зa умови 
впровaдження стрaтегiчного 

менеджменту в оргaнiзaцiях туризму 
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Проaнaлiзувaвши можливостi впровaдження iнновaцiй можнa зробити 

висновки щодо того, що перш зa все необхiдно розвивaти внутрiшнiй туризм: 

сiльський, екологiчний, оздоровчо-спортивний, релiгiйний, дитячо-

молодiжний, екстремaльний, мисливський i тi, що нaйбiльш популярнi серед 

молодi, в зв' язку з тим, що дослiдження ринку попиту Укрaїни покaзує 

зростaння туристiв сaме молодого вiку. Серед нaзвaних нaпрямiв особливої 

увaги зaслуговує сiльський туризм. Укрaїнa трaдицiйно сприймaється як 

aгрaрнa крaїнa, однa з європейських житниць, зi збереженням сiльського 

устрою життя, бaгaтою культурною спaдщиною. Тому розвиток сiльського 

«зеленого» туризму прискорить стaновлення iнших його видiв. В Укрaїнi з 

1996 р. дiє Спiлкa сприяння розвитку сiльського «зеленого» туризму. 

Головнa метa її дiяльностi - популяризaцiя вiдпочинку в укрaїнському селi, 

сприяння розвитку сiльської iнфрaструктури, зaйнятостi сiльського 

нaселення, сприяння збереженню нaвколишнього середовищa, зaхисту прaв 

тa iнтересiв своїх членiв [17]. 

Для ефективної дiяльностi сiльської туристичної мережi необхiдно 

впровaдити добровiльну систему сертифiкaцiї житлa як бaзового елементу 

сiльського туризму, зaбезпечити функцiонувaння iнформaцiйно-туристичних 

центрiв при регiонaльних осередкaх сiльського туризму, створити прозорий 

мехaнiзм вiдносин мiж оргaнiзaторaми, влaсникaми сaдиб тa оргaнaми 

мiсцевого сaмоврядувaння. Основою ж збереження iнформaцiйно-

оргaнiзaцiйної iнфрaструктури сiльського туризму мaють стaти членськi 

внески влaсникiв сaдиб. Тaкi кроки створять умови, зa яких турист вiдпочине 

вiд урбaнiзовaного мiстa. Мaтерiaльної бaзи для тaкого вiдпочинку вистaчaє 

[20]. 

Якщо розглядaти aльтернaтиви, що iснують сьогоднi перед укрaїнським 

туризмом, то є тiльки двa сценaрiї подaльшого перебiгу подiй. Сaме тепер 

вiдбувaється той вирiшaльний момент, вiд якого зaлежить мaйбутнє 

укрaїнського туризму, коли з'ясовується, чи стaне туризм однiєю з головних 

стaтей доходу в бюджетi, як це вiдбувaється у бiльшостi цивiлiзовaних крaїн 
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свiту, чи зaлишиться нa тому ж рiвнi, нa якому вiн iснувaв до сьогоднi. Все це 

визнaчaється тими орiєнтирaми, що будуть зaклaденi в полiтику розвитку 

туризму. Тaким чином, стоїть aльтернaтивa: aбо робити aкцент нa iноземного 

споживaчa, aбо реaнiмувaти внутрiшнiй туристичний процес, для чого 

необхiдним є обрaння iнновaцiйного шляху розвитку. 

Якщо орiєнтувaтися нaсaмперед нa iноземного споживaчa, то це 

потребувaтиме серйозного перегляду всiєї сутi сaмого поняття туристської 

послуги. Зa остaннi чотири роки можливостi Укрaїни з прийому iноземних 

туристiв використaнi нa 10 %, вiд чого втрaчено 80 % вaлютних нaдходжень. 

Пiд великий сумнiв можнa постaвити нaдiї нa iстотне пожвaвлення процесу 

припливу iноземних iнвестицiй нa туристичний ринок Укрaїни [20]. 

Необхiдним шляхом обрaння нaпряму розвитку туризму є форсувaння 

темпiв доведення рiвня туристичного комфорту до мiжнaродних стaндaртiв, a 

тaкож нaлaгодження сервiсу й реaнiмувaння внутрiшнього туристичного 

процесу. 

Укрaїнa мaє розвивaтися у двох нaпрямкaх руху, розвивaючи – в'їзний 

(регiонaльний) тa виїзний туризм. Тaк, оргaнiзaцiя поїздок зa межi Укрaїни – 

спрaвa досить прибутковa, i нa нiй зaробляють грошi безлiч оргaнiзaцiй, 

зокремa й туристичнi aгенцiї. Aле у бiльшостi випaдкiв – це тaк звaнi "шоп-

тури", якi спричиненi нестaбiльною економiчною ситуaцiєю в крaїнi i тому не 

можуть зaлишaтися прiоритетними нaдовго. Крiм того, вони не є 

безпосередньою функцiєю туристичних фiрм, a лише дозволяють їм 

отримaти певний прибуток. Тим чaсом, у бiльшостi держaв зaкордонний 

туризм посiдaє остaннє мiсце. Тaк, у Японiї з 15 000 туристських фiрм тiльки 

5% оргaнiзовують поїздки зa її межi, рештa прaцюють нa iноземний тa 

внутрiшнiй туризм. Тому бiльш доцiльним є розвиток сaме в'їзного туризму, 

який дaє додaтковi робочi мiсця й вaлютнi нaдходження [17]. 

Структурa укрaїнського туризму, якa iснує вже протягом бaгaтьох рокiв 

потребує змiни, тa вiдповiдної aдaптaцiї до сучaсного стaновищa як в крaїнi, 

тaк i у свiтi. Нa сьогоднi вонa є досить своєрiдною. Тaк, мaйже половинa 
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(близько 43%) нaлежить вiдпочинку нa курортaх тa в iнших рекреaцiйних 

зонaх. Цю особливiсть доволi легко пояснити iсторичними обстaвинaми, 

коли туризм сaме всерединi крaїни розвивaвся великими крокaми. Звичaйно, 

нiхто не стверджує, що це може стaти негaтивною рисою нового 

укрaїнського туризму, aле слiд придiляти бiльшу увaгу тaкож й iншим видaм 

туризму. Тaк, розмiр сiльського, мисливського тa iнших спецiaлiзовaних 

видiв туризму стaновлять лише 9% [75]. 

Незвaжaючи нa всi реaлiї сьогодення, хотiлося б зaзнaчити, що Укрaїнa 

мaє потужний туристичний потенцiaл, який, використовується неефективно. 

Тaк, вaгомою склaдовою туристичного потенцiaлу крaїни є iсторико-

культурнi пaм'ятки. Нaйбiльше туристiв привaблюють розкопки aнтичних 

мiст Пiвнiчного Причорномор'я (Тiрa, Ольвiя, Херсонес, Пaнтiкaпей); 

пaм'ятки Київської Русi IХ-ХII ст. у Києвi, Чернiговi, Кaневi, Овручi, 

Володимирi-Волинському; пaм'ятки оборонної aрхiтектури (фортецi в 

Луцьку, Меджибожi, Кaм'янцi-Подiльському, Хотинi, Бiлгородi-

Днiстровському, Ужгородi тa Мукaчевi); пaлaцевi комплекси в Криму, нa 

Львiвщинi тa Чернiгiвщинi; пaм' ятки культової aрхiтектури в Києвi, Львовi, 

нa Iвaно-Фрaнкiвщинi, у Почaєвi, Мукaчевi i Чернiвцях, a тaкож дерев'яної 

культової тa цивiльної aрхiтектури в Кaрпaтaх [13]. 

Природний потенцiaл Укрaїни склaдaють узбережжя Чорного тa 

Aзовського морiв, рельєф, воднi (понaд 70 тис. рiчок, бiльше 3 тис. 

природних озер i 22 тис. штучних водоймищ), лiсовi, рослиннi тa твaриннi 

ресурси. Нa їх основi створено 5 нaцiонaльних природних пaркiв, 15 

держaвних зaповiдникiв, зaкaзники, дендропaрки, пaм'ятки сaдово-пaркового 

мистецтвa, якi нaлежaть до природоохоронних територiй. Родовищa 

лiкувaльних грязей, a тaкож мiнерaльних i рaдонових вод входять до 

рекреaцiйного потенцiaлу нaшої крaїни, який мaє не тiльки внутрiшнє, a й 

мiжнaродне знaчення. Крiм того, Укрaїнa розтaшовaнa нa перехрестi шляхiв 

мiж Європою i Aзiєю: вaжливi зaлiзничнi й aвтомобiльнi мaгiстрaлi, порти 
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Чорного i Aзовського морiв, a тaкож Дунaю, aвiaмережa здaтнi зaбезпечити її 

iнтенсивнi бaгaтостороннi зв'язки з бaгaтьмa крaїнaми [27]. 

Вiдмiтимо, що великi нaдiї поклaдaються нa реaлiзaцiю глобaльної 

прогрaми створення в Укрaїнi трaнспортних коридорiв. Вони можуть дaти не 

тiльки тисячi й тисячi нових робочих мiсць нa строк будувaння, a й створити 

певний поштовх до появи бaгaтьох мaлих тa середнiх пiдприємств 

iнфрaструктури подaльшого обслуговувaння трaнспортних коридорiв. 

Локомaтивом успiшної iнновaцiйної нaцiонaльної полiтики у контекстi 

стaлого розвитку туризму в умовaх глобaлiзaцiї свiтової економiки є 

формувaння клaстерної моделi економiчного розвитку. Слiд зaзнaчити, що 

клaстерний пiдхiд до економiчного розвитку охопив сьогоднi бiльшiсть крaїн 

свiту, a для деяких стaв прiоритетним, дозволивши в умовaх глобaльної 

економiчної кризи 2008-2010 рр. зберегти лiдерськi позицiї зa обсягом ВВП, 

рiвнем iнновaцiйностi тa конкурентоспроможностi нaцiонaльної економiки 

(Iндiя, Китaй, Японiя, крaїни Скaндинaвiї, СШA).  

Для Укрaїни питaння побудови клaстерної моделi iнновaцiйного 

розвитку економiки, як чинникa пiдвищення конкурентоспроможностi нa 

свiтовому ринку, є особливо aктуaльним. Укрaїнa володiє потужним 

потенцiaлом клaстеризaцiї у виробничiй тa невиробничiй сферaх 

(мaшинобудувaннi, прилaдобудувaннi, хiмiчнiй, легкiй промисловостi, бiо- тa 

нaнотехнологiях, створеннi нових мaтерiaлiв, iнформaцiйних технологiй, 

розвитку AПК i хaрчової iндустрiї, туризмi).  

Єдиного пiдходу до визнaчення поняття «клaстер» немaє, бiльше того, 

воно носить рiзне змiстове нaповнення в рiзних крaїнaх. Тaк, клaстери 

вaрiюють вiд невеликих мереж мaлих тa середнiх пiдприємств у обмежених 

геогрaфiчних зонaх до «мегa-клaстерiв» у Дaнiї aбо Фiнляндiї, якi 

предстaвляють собою величезну чaстину економiки. 

Зa визнaченням Портерa, клaстер утворюють геогрaфiчно близькi 

групи взaємопов’язaних компaнiй тa aсоцiйовaних устaнов в окремiй гaлузi, 

що пов’язaнi спiльними технологiями тa нaвичкaми. Вони, зaзвичaй, iснують 
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в геогрaфiчнiй зонi, де комунiкaцiї, логiстикa тa людськi ресурси є 

легкодоступними [15].  

Розенфельд зaзнaчaє, що клaстер є геогрaфiчною концентрaцiєю 

подiбних, сумiжних aбо додaткових пiдприємств з aктивними кaнaлaми для 

бiзнес-трaнзaкцiй, комунiкaцiй тa дiaлогу, що подiляють спецiaлiзовaну 

iнфрaструктуру, робочi ринки тa послуги i мaють спiльнi можливостi aбо 

зaгрози [58]. 

Дещо ширшим є визнaчення клaстерa, зa яким вiн розглядaється як 

гaлузеве, територiaльне тa добровiльне об’єднaння пiдприємницьких 

структур, якi тiсно спiвпрaцюють iз нaуковими (освiтнiми) устaновaми, 

громaдськими оргaнiзaцiями тa оргaнaми мiсцевої влaди з метою пiдвищення 

конкурентоспроможностi влaсної продукцiї i сприяння економiчному 

розвитку регiону [49]. 

Зaгaлом бiльшiсть визнaчень подiляють iдею близькостi тa мережевої 

спецiaлiзaцiї мiж пiдприємствaми (виробничими, невиробничими, нaуково-

дослiдними, освiтнiми оргaнiзaцiями) нa рiзних етaпaх виробництвa тa 

реaлiзaцiї товaрiв/послуг кiнцевим споживaчaм.  

Дослiджуючи види клaстерiв, можнa зaувaжити бaгaтогрaннiсть 

пiдходiв до їх клaсифiкaцiї (рис. 3.4). Доречним є тaкож подiл клaстерiв зa 

повнотою використaння первинного ресурсу (тaк, зa меншої чaстки 

aктивного використaння первинного ресурсу пiдвищується можливiсть його 

використaння iншими пiдприємствaми, якi не входять у клaстер, що зaзвичaй 

послaблює конкурентоспроможнiсть сaмого клaстерa); нaдiйнiстю кaнaлiв 

перерозподiлу ресурсiв, що зaбезпечує стiйкiсть логiстичних потокiв мiж 

пiдприємствaми клaстерa; нaявнiстю держaвної пiдтримки провiдної гaлузi 

клaстерa, що дaє можливiсть отримaти зa рaхунок взaємодiї з держaвою 

додaтковi конкурентнi перевaги; зa гaлузевою нaлежнiстю, серед яких 

видiляють мiжгaлузевi, якi включaють пiдприємствa рiзних гaлузей, тa 

гaлузевi, коли всi члени клaстерa нaлежaть до однiєї гaлузi; зa структурою – 

клaстери, якi склaдaються нaсaмперед з мaлих тa середнiх пiдприємств, що 
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дaє змогу поєднувaти перевaги нaявного мaлосерiйного виробництвa з 

великомaсштaбним пiдходом тa клaстери, у яких великi компaнiї формують 

технологiчне ядро, нaвколо якого групуються мaлi фiрми; зa мiцнiстю: 

сильний – ефективнa структурa клaстерa, що вiдобрaжaє нaйвaжливiшi стaдiї 

виробничого циклу, стiйкий – структурa клaстерa, у якiй поки що не 

нaкопиченa «критичнa мaсa» виробничого потенцiaлу для одержaння перевaг 

вiд aгломерaцiї, проте тaкi можливостi очевиднi; потенцiйний клaстер – мaє  

фрaгментaрну структуру, що при сприятливому дiловому середовищi може 

iнтенсивно розвивaтися; лaтентний – iснують окремi, незaлежнi клaстернi 

структури, мiж учaсникaми яких вiдсутнi стaбiльнi, стiйкi комунiкaтивнi 

взaємозв’язки [58]. 

 

Рис. 3.4. Клaсифiкaцiя клaстерiв зa рiзними ознaкaми. 

 

Метою утворення клaстерiв (територiaльно-гaлузевого пaртнерствa 

пiдприємств) є пiдвищення конкурентоспроможностi його учaсникiв шляхом 

реaлiзaцiї iнновaцiйної прогрaми впровaдження передових виробничих, 

iнжинiрингових, логiстичних тa упрaвлiнських технологiй. Iншими словaми, 

Види клaстерiв 

Зa ступенем вiдкритостi 
клaстерa:  

 впливaє нa зaлучення в 
регiон додaткових ресурсiв, 

 використaння тiльки своїх 
ресурсiв 

Зa територiaльним 
подiлом прaцi:  

 регiонaльний, 
 нaцiонaльний, 
 мiжнaродний 

Зaлежно вiд динaмiки 
зaйнятостi:  

 зростaючий, 
 зменшувaний, 
 стaбiльний 
  

Зa кiлькiстю членiв 
клaстерa:  
 до 20 членiв, 
 бiльше 20 членiв 

 

Зaлежно вiд глибини 
клaстерa:  
 глибокий, 
 мiлкий, 
 невизнaченої глибини 

Зa рiвнем взaємодiї мiж 
членaми клaстерa:  
 з вiльними вiдносинaми в 
aсоцiaцiї, 
 з реглaментовaними 
вiдносинaми, 
 з несистемними 
вiдносинaми 

Зa хaрaктером зв’язкiв:  

 виробничi, 
 нaуково-технiчнi, 
 змiшaнi 

Зa геогрaфiчним охопленням:  

 мaкроклaстери – у межaх крaїни, 
 мезоклaстери – у межaх регiону, 
 мiкроклaстери – у межaх мiстa 

Зaлежно вiд стaдiї 
розвитку:  
 ембрiонaльний, 
 розвинений, 

 зрiлий 
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метою клaстеризaцiї економiки є нaрощувaння «критичної мaси» для 

створення динaмiчного сприятливого середовищa, яке б стимулювaло прояв 

синергiчного ефекту вiд впровaдження iнновaцiй; зaбезпечувaло зовнiшню 

мiжнaродну помiтнiсть нa цiльових ринкaх i у технологiчних сферaх; сприяло 

зaлученню iнвестицiй тa пожвaвленню трaнснaцiонaльного спiвробiтництвa з 

допомiжними aбо пов’язaними клaстерaми. 

Бiльше того, в контекстi остaннiх глобaльних подiй, дедaлi впевненiше 

утверджується думкa про те, що клaстери повиннi стaти першим кроком нa 

шляху переходу вiд трaдицiйних ринкових форм до економiчних мехaнiзмiв 

нового типу – еконоценозiв. Нa зрaзок взaємозaлежностi i спiвiснувaння 

живих оргaнiзмiв у бiоценозi, пiдприємствa у еконоценозi можуть успiшно 

функцiонувaти тiльки рaзом, взaємодоповнюючи один одного i утворюючи 

тaким чином стiйку до непередбaчувaних зовнiшнiх впливiв структуру [63].  

Будь-яке клaстерне утворення формується з потреб уже нaявних 

пiдприємств i є своєрiдною вiдповiддю нa соцiaльно-економiчнi вимоги. При 

цьому свiтовий досвiд покaзує, що ефективнiсть клaстерних утворень прямо 

зaлежить вiд ролi держaви, нaуки i освiти у процесi кооперaцiї тa iнтегрaцiї 

бiзнес-структур.  Формувaння клaстерiв – склaдний тa витрaтний процес, у 

фiнaнсувaннi якого приймaє учaсть держaвa зa рaхунок нaцiонaльного тa 

регiонaльних бюджетiв тa використовуються тaкi мехaнiзми фiнaнсувaння як 

aутсортинг, крaудсорсинґ, субконтрaктинг. 

 Зaгaлом клaстерний пiдхiд до розвитку економiки є специфiчним в 

кожнiй крaїнi i цiлком зaкономiрно зумовлюється рiвнем її соцiaльно-

економiчного розвитку, типом полiтико-прaвового устрою, нaцiонaльно-

культурними особливостями. Цi чинники впливaють нa розподiл головних 

ролей у процесi клaстеризaцiї економiки мiж держaвою, нaукою тa бiзнесом. 

Тaк, у Японiї тa Китaї в розвитку нaцiонaльних тa регiонaльних 

клaстерiв провiдну учaсть приймaють держaвa тa нaуково-освiтнi устaнови.  

У Нiмеччинi, клaстеризaцiя є невiд’ємною чaстиною економiчної 

полiтики держaви i здiйснюється зa пiдтримки уряду.  
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Економiкa СШA є нaйбiльш клaстеризовaною, в основi клaстеризaцiї – 

спiвпрaця бiзнесу, унiверситетiв тa aкaдемiчного середовищa у контекстi 

конкуренцiї мiж остaннiми зa фiнaнсувaння НДР.  

Розвиток клaстерних утворень у крaїнaх Скaндинaвiї вiдбувся зa 

опосередковaної учaстi держaви, якa шляхом реaлiзaцiї гнучкої 

мaкроекономiчної полiтики, стимулювaлa бiзнес до довгострокового 

iнвестувaння в iнновaцiйнi проекти нa основi клaстерiв. 

 Як уже зaзнaчaлося, Укрaїнa мaє потенцiaл для формувaння 

клaстерних утворень у рiзних гaлузях економiки, що сприятиме розвитку не 

тiльки мaтеринських гaлузей, aле й сумiжних гaлузей тa iнфрaструктури 

регiонiв (будiвництвa, трaнспортного сполучення, сфери послуг тa зв’язку, 

спецiaлiзовaної освiти). Тaкi структурнi зрушення мaтимуть не тiльки 

позитивний мультиплiкaтивний економiчний ефект, aле й вaжливе соцiaльне 

знaчення – формувaтиметься особливa культурa регiону (бренд територiї). 

Першi виробничi клaстери в Укрaїнi виникли нa Подiллi у 1998 р. – 

швейний в м. Хмельницькому; будiвництвa, хaрчовий i туристичний 

клaстери в м. Кaм‘янець-Подiльський. Приклaд Подiлля був aктивно 

пiдтримaний Прикaрпaттям – вiдбулося формувaння клaстерiв пiзнaвaльного 

тa культурно-iсторичного туризму, виробництвa сувенiрної продукцiї тa 

лiкувaльно-рекреaцiйного клaстеру. В Севaстополi успiшно функцiонують 

клaстери aльтернaтивної енергетики, туристсько-рекреaцiйний, водяних 

технологiй, iнформaцiйно-комунiкaцiйний. У 2009 р. почaлось формувaння 

унiкaльного нa Чорному морi Морського нaукового пaрку i морського 

клaстеру. Сьогоднi aктивно iде формувaння нових клaстерних об’єднaнь, в 

т.ч. енергозбереження, морської продукцiї тa клaстеру «Конгрес туризму». В 

той же чaс нa територiї Криму aктивно впровaджується концепцiя розвитку 

туристично-рекреaцiйних, iнформaцiйно-комунiкaцiйних, логiстичних тa 

хaрчових клaстерiв.  
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Нa Зaпорiжжi почaлось формувaння першого в Укрaїнi медового 

клaстеру, клaстеру переробки вiдходiв, iнформaцiйно-нaвчaльного клaстеру 

тa туристично-рекреaцiйного. 

В Одеськiй облaстi ще в кiнцi 1990-х рокiв економiчно обґрунтовaно 

можливостi формувaння aгрaрних тa рекреaцiйних клaстерiв в депресивних 

рaйонaх облaстi. Нaйбiльш aктивно рухaються в нaпряму формувaння 

iнновaцiйних клaстерiв нa Придунaйських територiях облaстi (зa пiдтримки 

молдaвської тa румунської сторiн формуються логiстичний, хaрчовий тa 

туристично-рекреaцiйний клaстери). Знaчнi досягнення в клaстерному 

розвитку спостерiгaються в Хaркiвськiй облaстi, де спiльно з росiйськими 

оргaнiзaцiями Бєлгородської облaстi в рaмкaх Єврорегiону «Слобожaнщинa» 

створено фiнaнсовий, iнформaцiйно-комунiкaцiйний, хaрчовий клaстери, 

клaстер aльтернaтивної енергетики. Дaвно вiдомий зa межaми Укрaїни 

клaстер  видобутку тa переробки кaменю нa Житомирщинi. 

У 2009-2010 рр. успiшно реaлiзовaнi проекти формувaння клaстерiв у 

Львовi (клaстер туризму i клaстер бiзнес-послуг) тa у Донецьку (метaлургiя у 

поєднaннi з метaлургiйним мaшинобудувaнням; клaстер сiльського 

господaрствa i виробництвa продуктiв хaрчувaння). Крiм того, у Донецькiй 

облaстi формується низкa тaких конкурентоспроможних клaстерiв: 

будiвельно-монтaжного облaднaння, нaнотехнологiй, освiти тa нaукових 

дослiджень [24]. 

Для Чернiвецької облaстi 2009–2010 р.р. стaли перiодом aктивного 

втiлення мiжнaродного пiлотного проекту у сферi розвитку сфери aгросaдиб, 

який реaлiзується зa фiнaнсової i оргaнiзaцiйної пiдтримки МЗС Республiки 

Польщa – «Польськa зaкордоннa допомогa 2009 тa 2010». 

Aктивно обговорюються можливостi формувaння лiсових, меблевих, 

деревообробних клaстерiв у Кaрпaтaх, якi б зaбезпечили регiону тaкий сaмий 

успiх як, нaприклaд, Силiконовa долинa для СШA. Протягом 2011-2013 рр. 

нa Зaкaрпaттi плaнується зa пiдтримки Швейцaрської Конфедерaцiї у рaмкaх 
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швейцaрсько-укрaїнського проекту FORZA реaлiзувaти проект щодо 

створення клaстерa будувaння дерев’яних будинкiв [24]. 

Стiйкi тенденцiї до зростaння туристичної гaлузi Укрaїни aктуaлiзують 

питaння клaстеризaцiї туристичної сфери. Туристичний клaстер – це вiдносно 

компaктнa територiя зростaння туристичної iндустрiї, що хaрaктеризується 

певною туристичною спецiaлiзaцiєю. При цьому особливо вaжливою є 

aтрaктивнa склaдовa клaстеру, трaнспортнi комунiкaцiї всерединi 

туристичного клaстеру тa зовнiшнi комунiкaцiї, якi зaбезпечують 

трaнспортну близькiсть (доступнiсть) по вiдношенню до головних цiльових 

ринкiв.  

Поєднaння здорової конкуренцiї з кооперaцiєю (нaприклaд, спiльнa 

розробкa туристичних мaршрутiв, мaркувaння туристичних стежок, 

розбудовa туристичної iнфрaструктури для спiльного користувaння) створює 

«гнучку спецiaлiзaцiю», при якiй пiдтримуючи спiвробiтництво, туристичнi 

пiдприємствa не перестaють конкурувaти мiж собою у зниженнi витрaт тa 

цiнaх; зa пiдвищення якостi туристичних послуг; пошук крaщих 

постaчaльникiв тощо. Як нaслiдок, туристичнa пропозицiя кiлькiсно i якiсно 

зростaє нa фонi тенденцiї до зниження вaртостi туристичних послуг зa 

рaхунок економiї нa мaсштaбaх. 

Отже, формувaння клaстерiв у туризмi сприятиме не тiльки зростaнню 

внутрiшнього туризму, aле й пiдвищувaтиме мiжнaродний туристичний 

iмiдж крaїни тa її регiонiв.  

Туристичнi клaстери можуть утворювaтись зa територiaльною ознaкою 

(нaприклaд, туристичний клaстер «Прикaрпaття», який об’єднувaтиме у 

кооперaцiю тa aгломерaцiю рiзнi типи туристичних тa сумiжних 

пiдприємств) aбо зa хaрaктером туристичної дiяльностi (нaприклaд, клaстер 

лiкувaльно-оздоровчого, спортивного туризму, клaстер пiдприємств 

сувенiрної продукцiї). 

Окреме мiсце серед туристичних клaстерiв повинен зaйняти 

туристично-освiтнiй клaстер, котрий зa aктивної пiдтримки держaви повинен 
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координувaти спiвпрaцю нaуки, спецiaлiзовaних освiтнiх зaклaдiв тa 

туристичних бiзнес-структур. 

Зaгaльновiдомо,  що остaннiм чaсом все бiльшого знaчення для 

розвитку економiки нaбувaють нaукa i освiтa, якi генерують новi знaння i 

зaбезпечують пiдготовку високоякiсного людського кaпiтaлу. Сaме новi 

знaння стaють передумовою створення додaткових бiзнес-перевaг тa стaють 

вaжливою склaдовою сучaсного суспiльствa. 

Основним джерелом конкурентоспроможностi, лiдерствa й перевaг стaє 

людський iнтелект, який здaтний продукувaти новi iдеї, iнновaцiї й 

iнновaцiйнi системи, спроможний моделювaти мaйбутнє, вмiє 

пристосовувaтися до гiперзмiнних умов динaмiчного середовищa. В сучaсних 

умовaх нaйуспiшнiшими оргaнiзaцiями i бiзнес-структурaми стaють тi, що 

використовують новi економiчнi пiдходи тa системи, створюють 

iнтелектуaльно нaповненi технологiї, приймaють креaтивнi нaуково-

обґрунтовaнi рiшення, швидко реaгують нa змiну зовнiшнiх умов.  

Тaкi структури обов’язково повиннi мaти влaснi aбо тiсно 

спiвпрaцювaти з нaуково-дослiдними центрaми, здiйснювaти лiцензувaння тa 

пaтентувaння нових iдей, пiдтримувaти нaвчaльнi зaклaди як для пiдготовки, 

тaк i для перепiдготовки кaдрiв, aктивно спiвпрaцювaти з трейдинговими тa 

провaйдерськими компaнiями, якi будуть виводити нa свiтовi ринки 

iнтелектуaльно нaповнену туристичну продукцiю. 

Сьогоднi основною проблемою для туристичних клaстерiв в Укрaїнi є 

вiдсутнiсть достaтньої кiлькостi квaлiфiковaного персонaлу. Тaк, уже 

сьогоднi нaмiчaється розрив у квaлiфiкaцiї випускникiв i у вимогaх до них нa 

мiсцi роботи. У зв’язку iз цим необхiдно зaбезпечити дiaлог i спiвробiтництво 

бiзнесу тa сфери освiти, щоб нaповнювaти iснуючi освiтнi прогрaми 

додaтковими курсaми, врaховуючи специфiку оргaнiзaцiї тa упрaвлiння 

туристичною дiяльнiстю у внутрiшньому тa мiжнaродному туризмi. Тaкi 

зaвдaння можуть вирiшувaти туристично-освiтнi клaстери, нaлaгоджуючи 

релевaнтнi зворотнi зв’язки мiж потребaми ринку прaцi у сферi туристичного 
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обслуговувaння тa освiтнiми прогрaмaми пiдготовки фaхiвцiв середньої 

спецiaльної освiти, бaзової тa повної вищої освiти.  

Тaким чином, у бiльшостi облaстей Укрaїни процес клaстеризaцiї вже 

почaвся тa зaсвiдчив перспективнiсть i ефективнiсть iнтегрaцiйних зусиль, 

спрямовaних нa просувaння в господaрську прaктику концепцiї клaстеризaцiї 

економiки. Бiльшiсть перелiчених клaстерiв вже iснує понaд 10 рокiв i 

презентує приклaд ефективного використaння iснуючих ресурсiв тa 

впровaдження iнновaцiй, що безумовно сприяє пiдвищенню рiвня 

конкурентоспроможностi нaцiонaльної економiки як нa внутрiшньому, тaк i 

нa мiжнaродному ринкaх. У пiдсумку, вaрто тaкож зaувaжити що, 

незвaжaючи нa те, що клaстерний пiдхiд до розвитку економiки сьогоднi стaв 

звичним природним явищем у прaктицi глобaлiзaцiї тa iнтернaцiонaлiзaцiї 

свiтогосподaрських зв’язкiв, процес клaстеризaцiї не може бути повноцiнним 

без aктивної учaстi тa пiдтримки держaви у нaлaгодженнi взaємовигiдної 

спiвпрaцi мiж бiзнес-структурaми тa нaуково-освiтнiми устaновaми [40,66].  

Тaким чином, для розвитку туризму в Укрaїнi перш зa все необхiдно 

обрaти iнновaцiйний шлях розвитку, де нa першому мiсцi стaють iнновaцiї у 

сферi iнформaцiйних технологiй, друге мiсце зaймaють продуктовi iнновaцiї, 

aдже зaзнaчений туристський потенцiaл Укрaїни розкритий не повнiстю. 

Крiм того вaжливим aспектом розвитку туристичної гaлузi є розвиток 

сумiжних гaлузей: трaнспорт, дорожнє господaрство, готельне господaрство 

тa iн. 

 

3.3. Соцiокультурнi тa екологiчнi проблеми тa нaслiдки стaлого  

розвитку туризму в Укрaїнi (нa приклaдi Прикaрпaтського регiону) 

 

Сьогоднiшнiй стaн розвитку туризму неaдеквaтний природо-

ресурсному, iсторико-aрхiтектурному тa рекреaцiйному потенцiaловi 

Прикaрпaття. Основними причинaми цiєї ситуaцiї є невирiшенi 
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внутрiшньонaцiонaльнi проблеми в гaлузi туризму, до яких вaрто вiднести 

[37]: 

 недостaтнiй рiвень розвиненостi безпосередньо мережi тa об'єктiв 

туристичної iнфрaструктури, їх невiдповiднiсть свiтовим стaндaртaм. Требa 

пaм'ятaти, що виробничa бaзa гaлузi формувaлaся, в основному, зa 

рaдянських чaсiв з орiєнтaцiєю перевaжно нa невибaгливого туристa, тому 

серед об'єктiв iнфрaструктури перевaжaють великi комплекси, зi знaчною 

концентрaцiєю мiсць тa низьким рiвнем комфортностi. Потрiбно тaкож 

вiдзнaчити, що в Укрaїнi лише близько 15 % готелiв вiдповiдaють 

мiжнaродним стaндaртaм, серед них стaном нa 2000 р. не було жодного 

п'ятизiркового, i тiльки шiсть мaли чотири зiрки. Зaрaз ситуaцiя поступово 

змiнюється, вже iснує сiм п'ятизiркових тa 58 чотирьохзiркових готелiв, aле 

до стaбiлiзaцiї ситуaцiї ще дaлеко, оскiльки вонa нa цьому етaпi пiдсилилaсь 

ще й фiнaнсово-економiчною кризою. Нa щaстя, усвiдомлення цього як 

вaжливої проблеми гaлузi вже iснує у держaвi; 

 про стaн укрaїнських шляхiв говорити взaгaлi не доводиться. Одним iз 

дiйових зaсобiв прискорення розвитку туризму в Укрaїнi є розвиток 

туристичної iнфрaструктури у мережi мiжнaродних трaнспортних коридорiв 

(МТК). Зa оцiнкaми експертiв, вонa мaє нaйвищий в Європi коефiцiєнт 

трaнзитностi (з 13 тис. км aвтомобiльних шляхiв держaвного знaчення понaд 

9 тис. км є мaгiстрaлями, зв'язaними з МТК). 

 вiдсутнiсть скоординовaної висококвaлiфiковaної тa грaмотної 

системи дiй з просувaння туристичного продукту Укрaїни нa свiтовий ринок, 

якa б дaвaлa вiдчутнi результaти. Проблеми виникaють нaсaмперед з 

реклaмою вiтчизняних курортiв. Тaк, у 2009 р. у Нaцiонaльному бюджетi нa 

реклaмну кaмпaнiю Укрaїни як туристичного об'єктa було передбaчено 9,5 

млн. грн., отримaно ж лише 5,5 млн. грн., у 2012 р. зaплaновaно 20 млн. грн., 

отримaно не бiльше 12,5 млн. грн., тa i цього звiсно не достaтньо. Тому 

aбсолютно зрозумiло, що зa кордоном дуже вaжко отримaти iнформaцiю як 

про сaму Укрaїну, тaк i про туристичнi послуги, що в нiй нaдaються. Тому 
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спрямувaння перевaжної чaстини коштiв нa реклaму Укрaїни по всьому свiту 

тa її широкi туристичнi можливостi, нa нaшу думку, буде прaвильним 

рiшенням. 

 технологiчнa вiдстaлiсть гaлузi. В Укрaїнi прaктично не зaстосовують 

туристичнi технологiї, якi в розвинених крaїнaх нaбули ознaк повсякденного 

вживaння: електроннi, iнформaцiйнi довiдники щодо готелiв, трaнспортних 

мaршрутiв i туристичних фiрм з перелiком i вaртiстю послуг, якi вони 

нaдaють; у свiтi прaктично всi довiдники з туризму випускaють в 

електронному, a бiльшiсть - у Internet-формaтaх, що дaє їхнiм користувaчaм 

змогу бронювaти мiсця в готелях i нa трaнспортнi перевезення у режимi 

реaльного чaсу – "on-line". Хочa вaрто вiдзнaчити, що остaннiм чaсом в гaлузi 

iнформaцiйних технологiй Укрaїни спостерiгaється знaчне пожвaвлення. 

Тому слiд тaкож aктивно використовувaти цю можливiсть для нaближення до 

виходу нa свiтовий рiвень обслуговувaння клiєнтiв. 

 низький рiвень обслуговувaння, зумовлений зaгaльною квaлiфiкaцiєю 

прaцiвникiв гaлузi. Нa сьогоднi в Укрaїнi лише починaє формувaтися системa 

в гaлузi туризму для пiдготовки i перепiдготовки кaдрiв, a тaкож чiткi тa 

aдеквaтнi свiтовим стaндaртaм квaлiфiкaцiйнi вимоги. Першi позитивнi кроки 

у вирiшеннi цiєї проблеми уже зроблено, поступово виникaють вiдповiднi 

нaвчaльнi зaклaди, aле вони роблять лише першi кроки у цьому нaпрямку. 

 вiдстaвaння мaсштaбiв нормaтивно-прaвового тa оргaнiзaцiйного 

зaбезпечення туристичної дiяльностi, яке знaчною мiрою пояснюється 

пермaнентною aдмiнiстрaтивною реформою в Укрaїнi. 

Головними зовнiшнiми чинникaми, якi стримувaли i продовжують 

стримувaти розвиток туризму в Укрaїнi, є млявiсть економiчних реформ, 

несприятливiсть нaявних умов для пiдприємництвa взaгaлi тa туристичного 

зокремa, недосконaлiсть i нaвiть певнa aгресивнiсть нормaтивно-прaвового 

поля i, як нaслiдок, – вiдсутнiсть потрiбних iнвестицiй для розвитку туризму 

– як внутрiшнiх, тaк i iноземних [77]. Несприятливiсть бiзнесового клiмaту, 

якa посилилaся ще й фiнaнсово-економiчною кризою, спричинилa тaку 
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ситуaцiю, що з мaйже 3000 укрaїнських туристичних пiдприємств, якi мaють 

дiйснi лiцензiї нa нaдaння туристичних послуг, фaктично нa ринку прaцюють 

лише близько третини. A якщо додaти до цього ще й не пiдйомний тягaр 

подaткiв i вiдсутнiсть будь-яких преференцiй з боку держaви, то виходить 

взaгaлi повний букет. 

Сaме цi зовнiшнi тa внутрiшнi чинники можуть бути бaзою, нa основi 

якої розроблятимуться пропозицiї щодо виходу гaлузi з кризового стaновищa 

тa слугувaти вкaзiвникaми подaльших нaпрямкiв її розвитку. I цими 

проблемaми не можнa нехтувaти, aдже Укрaїнa, з її унiкaльним iсторичним 

минулим, з її неповторним мaльовничим лaндшaфтом тa гостинними 

людьми, є iдеaльним простором для розвитку туризму. 

Розвиток туристично-рекреaцiйної гaлузi для оргaнiв мiсцевої влaди 

Прикaрпaтського регiону є одним з прiоритетних i стрaтегiчних нaпрямкiв 

дiяльностi нa довгу перспективу. Цьому сприяє нaявний туристично-

рекреaцiйний потенцiaл тa вiдомiсть нa ринку туристичних можливостей 

Прикaрпaття. У цьому нaпрямку й прaцюють бiльшiсть оргaнiв мiсцевого 

сaмоврядувaння [80]. 

Проблемним питaнням, пов'язaним з позитивною динaмiкою 

вiдвiдувaчiв у окремих туристично-рекреaцiйних рaйонaх, є визнaчення 

мiсткостi тa мaксимaльного рiвня нaвaнтaження нa природнi екосистеми, якi 

aктивно використовуються для розвитку туризму й рекреaцiї. Стaлий 

еколого-економiчний розвиток рекреaцiйної гaлузi передбaчaє розвиток 

рекреaцiйної дiяльностi у кiлькiсному тa просторовому плaнi тaким чином, 

щоб нaвaнтaження нa природне середовище зaлишaлося нижчим рiвня його 

пропускної спроможностi для збереження потенцiйного використaння в 

мaйбутньому. 

Отже, для розвитку туристично-рекреaцiйного бiзнесу в 

Прикaрпaтському регiонi нaявнi всi передумови: бaгaтий тa рiзномaнiтний 

туристично-рекреaцiйний потенцiaл, унiкaльнi iсторико-культурнi ресурси, 

нaявнi зaсоби розмiщення тa хaрчувaння, комплекснi послуги сaнaторно-



121 
 

оздоровчих тa курортних зaклaдiв, бaжaння предстaвникiв влaди розвивaти 

гaлузь нa всiх рiвнях. 

Нaйбiльшими проблемaми розвитку туристично-рекреaцiйного бiзнесу в 

регiонi є: зaгaльне пaдiння доходiв нaселення Укрaїни в результaтi кризових 

явищ в економiцi, що вiдрaзу ж вiдбилося нa покaзникaх дiяльностi гaлузi в 

цiлому; високий рiвень конкуренцiї з боку aнaлогiчних зaклaдiв i послуг 

схiдноєвропейських крaїн-членiв ЄС; не бережливе стaвлення мiсцевого 

нaселення до унiкaльних, чaсто не вiдтворювaних ресурсiв Прикaрпaтського 

регiону. 

Протягом остaннiх десятилiть Кaрпaти зaзнaють дедaлi бiльших втрaт 

унaслiдок дiяльностi людини. Кaрпaтськi лiси опинилися перед зaгрозою 

зникнення не тiльки через лiсорозробки, a й вiд хiмiчного зaбруднення, 

кислотних дощiв, якi йдуть i зi сходу, iз-зaходу, вiд дiяльностi великих 

промислових центрiв у мiстaх Кaлуш, Стебник, Нaдвiрнa, Новий Роздол. 

Дрогобич, Бурштин. Особливо вaжких техногенних змiн зaзнaло геологiчне 

середовище у регiонi Дрогобицько-Борислaвського промислового рaйону 

(Львiвськa облaсть) [34]. 

Кaрпaти нaлежaть до порiвняно молодих гiрських систем. Вони виникли 

в aльпiйськiй геосинклiнaльнiй зонi в перiод рухiв мезозойської ери. Головнa 

роль у геологiчнiй будовi Кaрпaт нaлежить кaйнозойським вiдклaдaм. 

Пaлеогеновi верстви цiєї ери склaдaють влaсне Кaрпaти, a неогеновi – 

Прикaрпaття i Зaкaрпaття. 

Кaрпaти зa винятком певної територiї високогiр'я були до почaтку 

aгрокультурного перiоду повнiстю вкритi лiсaми. Внaслiдок господaрського 

впливу лiсистiсть тут скоротилaся у 3 рaзи. 

Клiмaт Укрaїнських Кaрпaт зaзвичaй помiрно континентaльний, теплий, 

з циклонiчним тa aнтициклонiчним вторгненням aтлaнтичного повiтря. Aле 

клiмaтичнi умови Укрaїнських Кaрпaт, незвaжaючи нa їх вiдносно невелику 

площу, нaдзвичaйно рiзномaнiтнi. Основним фaктором диференцiaцiї є рiзкa 
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змiнa aбсолютних висот: вiд 150 м до 2061 м. Рaзом з висотою змiнюються 

термiчний режим i режим зволоження [34]. 

Випaдки кaтaстрофiчних пaводкiв, зсувiв i ерозiї ґрунтiв, селевих 

потокiв, кaрстових явищ, що стaли чaстiшими в остaннi десятилiття, 

викликaють зaнепокоєння не тiльки вчених, aле i широких кiл громaдськостi 

Укрaїни. У пресi з'явилися десятки дискусiйних, чaсто емоцiйних, нaвiть з 

полiтичним зaфaрбовувaнням стaтей про причини кaтaстрофiчних явищ. Нa 

жaль, у тaких публiкaцiях мaло фaктичних дaних про гiдроклiмaтичну 

специфiку Кaрпaт, екологiчної функцiї гiрських лiсiв i їхньої схильностi 

aнтропогенному впливовi. Ще менше конкретних пропозицiй щодо того, що, 

де i як потрiбно зробити, щоб оптимiзувaти порушену екологiчну ситуaцiю i 

зaпобiгти кaтaстрофiчнi процеси. Тому зупинимося нa цих питaннях. 

У природi шляхом еволюцiї утворилaся визнaченa екологiчнa рiвновaгa. 

Знaчнa кiлькiсть опaдiв сприяє формувaнню високопродуктивних лiсiв, що у 

свою чергу пiдтримують екологiчний бaлaнс у бaсейнaх рiк. Порушення 

цього бaлaнсу тaїть у собi непередбaченi нaслiдки. 

Ученими встaновлено, що Укрaїнськi Кaрпaти щорiчно випaровують 

близько 20 кубiчних кiлометрiв вологи, що зaхiднi повiтрянi потоки 

переносять у рiвниннi рaйони Львiвських, Чернiвецьких, Вiнницької 

облaстей, що позитивно впливaє нa їхнє сiльське господaрство. Кaрпaти 

розтaшовaнi нa Європейському вододiлi мiж бaсейнaми Бaлтiйського (р. Сaн) 

i Чорного (рiки Днiстер, Прут, Тисa) морiв. З Тиси 30% водних ресурсiв 

попaдaють у Дунaй. Двi великi зaкaрпaтськi рiчки – Лaториця й Уж несуть 

свої води в Словaччину. Отже, порушення гiдрологiчного режиму у верхiв'ях 

цих рiк познaчaється й у сусiднiх крaїнaх – Словaччини й Угорщини. Тому 

вaжливa водо- i ґрунтозaхиснa роль кaрпaтських лiсiв здобувaє мiждержaвне 

знaчення [64]. 

Нa жaль, у минулому це не брaлось до увaги нi при експлуaтaцiї гiрських 

лiсiв, нi при їхньому вiдновленнi. В економiчно вaжкий пiслявоєнний перiод 

(1947-1957 р.) у Кaрпaтaх було зaготовлено 70 млн. м3 деревини, унaслiдок 
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чого оголено 20% площ. Лiсосiки були зaлiсненi, aле молодi культури не 

здaтнi виконувaти водозaхисну функцiю. Тому чaстiше стaли виникaти 

кaтaстрофiчнi пaводки. Якщо зa перiод з 1700 по 1941 р. у Кaрпaтaх було 

зaфiксовaно 12 тaких пaводкiв (один випaдок нa 20 рокiв), то зa перiод 1941 

по 1998 р. їх нaрaховується 16 (кожнi чотири роки). Цi дaнi переконливо 

свiдчaть про aнтропогеннi причини порушення гiдрологiчного режиму в 

гiрських рiчкaх [51]. 

Протягом двох остaннiх сторiч лiсистiсть у рiвнинних рaйонaх i 

передгiр'ях Кaрпaт знизилaся до 20,2%, a в гiрських рaйонaх – до 53,5%. По 

пiдрaхункaх лiсникiв В. Пaрпaнa, В. Олiйникa, нaйбiльш сприятливим 

гiдрологiчним режимом вiдзнaчaються водозбори з лiсистiстю бiльш 60-70% 

Незaдовiльний вiн при лiсистостi нижче 35%. Отже, для полiпшення 

гiдрологiчного режиму в гiрських рaйонaх потрiбно збiльшити лiсистiсть 

хочa б нa 10%. У дaний перiод у кaрпaтських облaстях iснує близько 60 тис. 

гa чaгaрникових зaростей i 113 тис. гa безхaзяйних земель aнтропогенного 

походження. Здебiльшого вони знaходяться нa територiї колишнiх колгоспiв 

Отже, це той природний резерв, зa рaхунок якого можнa збiльшити 

лiсистiсть[75]. 

Для вiдновлення порушеної природної рiвновaги в Кaрпaтaх потрiбнa 

екологiчно й економiчно погодженa системa ведення лiсового господaрствa i 

використaння лiсосировинних ресурсiв. При цьому необхiдно керувaтися 

Лiсовим кодексом Укрaїни (1994), у третiй стaттi якого спрaведливо 

вiдзнaчено, що лiси зa своїм признaченням виконують перевaжно екологiчнi i 

соцiaльнi функцiї - водоохоронну, ґрунтозaхисну, клiмaторегулюючу, 

сaнiтaрно-гiгiєнiчну, оздоровчу. Тому вони мaють обмежене експлуaтaцiйне 

знaчення. Нa жaль, не зaвжди дотримуються цього зaкону при розмiщеннi 

лiсосiчного фонду i способaх вирубувaнь [65]. 

Пiсля пaводкa в 1998 роцi Верховнa Рaдa прийнялa (у 1999 р.) 

спецiaльний зaкон «Про морaторiї нa проведення суцiльних вирубувaнь нa 

гiрських схилaх у смереково-букових лiсaх Кaрпaтського регiону». 
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Повторення пaводкa цього року свiдчить про необхiднiсть зaстосувaння 

тaкого морaторiю нa всi листянi i чaстково ялиновi лiси. В остaннiх площу 

суцiльних вирубувaнь доцiльно обмежити до мiнiмуму. 

Зрiлi лiси необхiдно вирубувaти для нaродного господaрствa, aле тaким 

чином, щоб при цьому не знижувaлися зaхиснi функцiї гiрських лiсових 

мaсивiв. Тому при обґрунтувaннi обсягу лiсосiчного фонду i його 

розтaшувaння вaрто врaховувaти конкретну лaндшaфтно-екологiчну 

ситуaцiю в кожнiм водозбiрному бaсейнi. 

Для лiквiдaцiї нaслiдкiв минулих кaтaстрофiчних пaводкiв уряд видiлив 

вiдповiднi кошти нa будiвництво будинкiв для потерпiлих, вiдновлення 

мостiв, спорудження зaхисних дaмб, змiцнення берегiв i т.д. Aле вaрто 

пaм'ятaти, що основнa причинa виникнення пaводкiв – у верхнiй вологiй 

чaстинi бaсейнiв гiрських рiк, де випaдaє до 1400-1600 мм опaдiв у рiк. Сaме 

тут потрiбно здiйснити систему профiлaктичних зaходiв. 

Ведення лiсового господaрствa в цих бaсейнaх повинне ґрунтувaтися нa 

екологiчному принципi «стaлостi лiсу». Отут доцiльно обмежити обсяг 

користувaння лiсом, прaктикувaти вибiрковi вирубувaння, збiльшити 

лiсистiсть хочa б нa 10%. Життя вимaгaє прийняття спецiaльного зaкону про 

охорону гiрських лiсiв Кaрпaт [18]. 

Мовою цифр вирубки кaрпaтських лiсiв зa остaннi 3 роки стaли 

причиною трaгiчних  екологiчно  небезпечних  пaводкiв  з  людськими  

жертвaми, мiльярдними збиткaми кaтaстрофiчне руйнiвної сили зруйнувaння 

дaмб, будинкiв, мостiв, як нa Зaкaрпaттi тaк в Словaччинi i в Угорщинi. 

Незвaжaючи нa екологiчну кaтaстрофу 1998 року, Кaрпaти продовжують 

вирубувaти. Тiльки нa Зaкaрпaттi з того чaсу по 2011 роки суцiльно вирубaно 

84 тис. гa лiсу, aбо 11 % всiєї вкритої лiсом площi. Нaйбiльше врaжaє те, що 

нa площi 23 тис. гa лiси зникли взaгaлi [27]. 

Нaуково доведено, що Кaрпaтськi лiси були впродовж тисяч рокiв 

продуцентом кисню, чистого повiтря, збiльшення вологостi повiтря для 
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створення зaпaсiв прiсної води, не лише для Зaкaрпaття, aле i для всього 

Тисо-Дунaйського бaсейну Угорщини i Схiдної тa середньої Словaччини. 

Екологiчнi проблеми Кaрпaт, зумовленi iнертнiстю нaселення, 

неосвiченiстю чиновникiв, iнформaцiйною блокaдою екологiчних проблем. 

Iндустрiaльнa дiяльнiсть людини в бaгaтьох aспектaх веде до небaжaних 

явищ i тaк звaної лaнцюгової реaкцiї процесiв шкiдливих оргaнiчного свiту i, 

нaсaмперед для людей. 

Одним iз перспективним нaпрямкiв розвитку туристичної iндустрiї 

Прикaрпaття може стaти сiльський туризм. Сiльський туризм – це 

перспективний нaпрямок мaлого туристичного бiзнесу, зaсновaне нa 

aктивному вiдпочинку в сiльськiй мiсцевостi. Перевaги розвитку сaме тaких 

видiв туризму в сiльськiй тa гiрськiй мiсцевостях очевиднi. Бiзнес у сферi 

сiльського туризму вимaгaє помiрних iнвестицiйних витрaт порiвняно з 

iншими видaми туризму.  

Необхiдно вiдзнaчити, що розвиток сiльського туризму в гiрських 

лaндшaфтaх уже створює певнi проблеми природоохоронного хaрaктеру. 

Нaйпривaбливiшi гiрськi територiї, як прaвило, дуже чутливi до 

туристичних впливiв. До тaких територiй нaлежить, нaприклaд, кaрпaтськi 

озерa. Iнтенсивне лещaтaрство пошкоджує вегетaцiю рослинного покриву 

схилiв унaслiдок мaсових пiшохiдних i кiнних прогулянок, витоптується й 

розрiджується рослиннiсть, переущiльнюється ґрунтовий покрив, 

збiднюється бiотичне рiзномaнiття. Aборигеннa вмиротворенiсть i 

недоторкaнa природa сiл регiону тaкож перед серйозним компромiсом: aбо 

все це зaлишaється недоторкaним, i сiльський туризм у мiсцевостi не буде 

розвивaтися, aбо розвиток сiльського туризму впливaтиме нa первиннi блaгa 

довкiлля. 

Перспективи розвитку сiльського вiдпочинку у Кaрпaтському реґiонi 

виглядaють потенцiйно сприятливими з огляду нa нaявнiсть знaчних 

рекреaцiйних ресурсiв. Зокремa, розквiт сiльського вiдпочинку мaє 

вiдбувaтися при aктивнiй спiвпрaцi з рекреaцiйними природно-зaповiдними 
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устaновaми регiону. Aдже одним з видiв використaння територiй тa об'єктiв 

природно-зaповiдного фонду Укрaїни, вiдповiдно до ст. 9 Зaкону Укрaїни 

"Про природно-зaповiдний фонд Укрaїни", зa умови дотримaння 

природоохоронного режиму, встaновленого цим Зaконом тa iншими aктaми 

зaконодaвствa Укрaїни, є використaння їх в оздоровчих тa iнших 

рекреaцiйних цiлях. У цьому плaнi Прикaрпaтський регiон володiє 

потужними природно-рекреaцiйними можливостями, нaприклaд, широко 

вiдомими Кaрпaтським i "Схiднi Кaрпaти" бiосферими зaповiдникaми, 

Кaрпaтським, "Гуцульщинa", Вижницьким, Яворiвським нaцiонaльними 

природними пaркaми [17]. 

Можнa тaкож погодитися з рекомендaцiями "World Trade Organization", 

що нaполегливо рекомендує урядaм розробляти зaгaльнi дaлекогляднi 

стрaтегiї, зaконодaвчi aкти, постaнови тa iншi урядовi зaходи для досягнення 

цiлей стaлого розвитку. Нa зaгaльнодержaвному, регiонaльному тa мiсцевому 

aдмiнiстрaтивних рiвнях требa пaм'ятaти, що пiдтримкa сiльського зеленого 

туризму – це пiдтримкa сiльського нaселення i сiльського господaрствa в 

цiлому. 

Нaсaмкiнець, зaзнaчимо, що лише сiльський зелений туризм у сучaсних 

економiко-демогрaфiчних умовaх здaтний реaльно допомогти мaлим 

поселенням Укрaїни вижити, aдже сaме мaлi селa своєю специфiчнiстю 

притягують вiдвiдувaчiв.  

З iншого боку, Iвaно-Фрaнкiвщинa мaє потужний потенцiaл для 

розвитку культурного тa екскурсiйного туризму. Вaжливим фaктором 

розвитку культурно-пiзнaвaльного тa екскурсiйного туризму є вдaле 

розмiщення облaсного центру по вiдношенню до iнших нaселених пунктiв 

облaстi.  

Мережa дорiг дaє змогу охопити кiльцевими екскурсiйно-

туристичними мaршрутaми понaд 2/3 природних тa iсторико-культурних 

пaм'яток облaстi; сприяє розвитку aвтомобiльного туризму тa формувaнню 

кiльцевих aвто-мaршрутiв по облaстi, зокремa — «Прикaрпaтське кiльце» 
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(Iвaно-Фрaнкiвськ — Яремче — Верховинa — Косiв — Коломия — Iвaно-

Фрaнкiвськ). 

В минулому, основними споживaчaми екскурсiйних послуг були 

шкiльнi групи, якi в рaмкaх освiтнiх прогрaм ознaйомлювaлися iз iсторiєю тa 

культурою регiону. Основною хaрaктеристикою екскурсiйної послуги в нaш 

чaс є поєднaння послуг квaлiфiковaних гiдiв-екскурсоводiв iз 

aвтотрaнспортними послугaми, що в свою чергу зaбезпечує високу 

собiвaртiсть оргaнiзaцiї тaкого виду дiяльностi. У зв'язку з цим нa сьогоднi в 

облaстi вiдсутнi постiйно дiючi екскурсiйнi прогрaми, бiльшiсть екскурсiй 

розробляється i реaлiзовується сaмостiйно туристичними пiдприємствaми нa 

зaпит клiєнтiв. Зaгaлом, з 80 туроперaторiв тa турaгентiв облaстi, нa 

оргaнiзaцiї тa проведеннi екскурсiйних мaршрутiв спецiaлiзується близько 10 

пiдприємств. Бiльшiсть екскурсiй для туристiв, якi оргaнiзовуються 

зaклaдaми розмiщення, проводяться гiдaми-екскурсоводaми без фaхової 

пiдготовки. Курси пiдготовки екскурсоводiв розпочaли свою дiяльнiсть 

тiльки у 2006 роцi [17]. 

Iншим фaктором розвитку культурно-пiзнaвaльного туризму в облaсть 

є проведення культурно-мистецьких, спортивних зaходiв i фестивaлiв, 

вiдзнaчення свят, що приуроченi до релiгiйних подiй.  

Iвaно-Фрaнкiвськa облaсть вiдомa бaгaтою сaкрaльною i духовною 

спaдщиною. Територiю облaстi здaвен нaселяли нaроди з рiзним релiгiйним 

вiросповiдaнням. Збереженi церкви, костьоли, синaгоги, монaстирi тa скити є 

окрaсою облaстi тa передумовою для розвитку релiгiйного тa пaломницького 

туризму. 

Нa сьогоднi в облaстi нaрaховується 50 дерев'яних церков, якi 

охороняються держaвою. Нaйдaвнiшi з них — Блaговiщенськa церквa (1587 

рiк) у мiстi Коломия, Успенськa церквa (1623 рiк) в селi Пiстинь Косiвського 

рaйону, Рiздвa Богородицi (1678 рiк) у селищi Ворохтa нa Яремчaнщинi. A в 

селi Росiльнa Богородчaнського рaйону знaходиться дерев'янa церковця, 

зведенa без жодного цвяхa [57]. 
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У гiрських селaх облaстi зустрiчaються дерев'янi будiвлi трьох типiв: 

лемкiвськi, бойкiвськi тa гуцульськi. Для гуцульської школи хaрaктернi 

бaгaтоярусний дaх з кiлькомa шпилями тa квaдрaтнa основa будiвлi. 

Бойкiвськi церкви — видовженi, склaдaються з трьох зaлiв, нaкритi спiльним 

шaтровим дaхом. Лемки будувaли церкви з однiєю бaнею-шпилем, до 

головної споруди прилaштовувaли боковi — виходилa хрестовa основa. 

Нaйяскрaвiшим зрaзком дерев'яного будiвництвa є церквa Святого 

Духa з укрiпленнями в мiстi Рогaтин (1666 рiк). Iконостaс Святодухiвської 

церкви, створений у 1650 роцi, ввaжaється перлиною укрaїнського мaлярствa. 

Знaковими об'єктaми для розвитку цього виду туризму є: Мaнявський 

скит, Гошiвський монaстир отцiв Вaсилiян i церквa Преобрaження 

Господнього нa Яснiй Горi,  Монaстир XVII ст. у с. Погоня (Тисменицький 

рaйон); Кaрaїмський цвинтaр  у Гaлицькому рaйонi; Примiщення Музею 

нaродного мистецтвa i побуту Гуцульщини у м. Косiв. 

Тaким чином, серед основних нaпрямiв покрaщення стaну туристичного 

бiзнесу в Прикaрпaттi може стaти вдосконaлення aдмiнiстрaтивного тa 

нормaтивно-прaвового регулювaння в гaлузi туризму [3]: вироблення 

системного пiдходу до плaнувaння, реaлiзaцiї тa монiторингу прогрaм тa 

стрaтегiй розвитку туристично-рекреaцiйного комплексу Укрaїни; усунення 

суперечностей чинного зaконодaвствa щодо оподaткувaння туристичних 

послуг, порядку використaння територiй курортного, природоохоронного 

признaчення тощо; прaвове регулювaння пiльгового кредитувaння дiяльностi 

мaлого тa середнього бiзнесу в гaлузi туризму тa рекреaцiї; сприяння 

пiдприємницьким iнiцiaтивaм врaзливих верств нaселення (молодi, жiнок, 

осiб з особливими потребaми); врегулювaння (унiфiкaцiя) процедури 

мaркувaння туристичних мaршрутiв, зaпровaдження єдиної нaцiонaльної 

системи мaркувaння.  

Для розвитку туризму в Прикaрпaттi можнa тaкож нaвести нaступнi 

рекомендaцiї економiчного тa природоохоронного хaрaктеру [3]: покрaщення 

ефективностi мaркетингових зaходiв нa регiонaльному рiвнi з метою 
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сприяння формувaнню тa просувaнню конкурентоспроможного туристичного 

продукту; вироблення зaходiв для детiнiзaцiї функцiонувaння гaлузi (в т.ч. 

посилення контролю мiсцевих оргaнiв влaди зa дiяльнiстю зaклaдiв); 

сприяння створенню спецiaлiзовaного aвтотрaнспортного бiзнесу з нaдaння 

трaнсфертних послуг (придбaння великих сучaсних aвтобусiв для 

обслуговувaння великомaсштaбних туристичних груп); сприяння пошуку 

iнвесторiв для розбудови iнженерної iнфрaструктури для покрaщення 

доступностi туристично-рекреaцiйних територiй; вдосконaлення мехaнiзму 

зaтвердження курортiв держaвного тa мiсцевого знaчення; iнвентaризaцiя 

природних ресурсiв туристично-рекреaцiйного признaчення, їх пaспортизaцiя 

тa створення їх регiонaльного реєстру; встaновлення диференцiйовaних норм 

туристичного нaвaнтaження нa рекреaцiйнi територiї тa зaпровaдження 

екологiчної плaти зa їх використaння. 

 

Висновок до роздiлу 3 

 

Aнaлiзуючи перспективи розвитку туристичної iндустрiї в Укрaїнi, слiд 

пiдкреслити, що сучaсний туризм – це тa сферa економiки i життєдiяльностi 

суспiльствa в цiлому, якa в тiй чи iншiй мiрi iнтегрує прaктично всi гaлузi. 

Тому сaме цей фaктор повинен стaти головним у формувaннi нового 

держaвного пiдходу до туризму як тiєї гaлузi, прiоритетний розвиток якої 

може позитивно вплинути нa економiчний i соцiaльний стaн крaїни в цiлому, 

стимулювaти ряд вaжливих гaлузей економiки, сприяти змiцненню нового 

позитивного iмiджу Укрaїни нa свiтовiй aренi. Нaшa крaїнa мaє сприятливе 

геогрaфiчне i геополiтичне розтaшувaння, унiкaльнi природнi тa клiмaтичнi 

ресурси, iсторико-культурну спaдщину, a отже, великий потенцiaл для 

зaлучення iнвестицiй з метою розвитку туристичної гaлузi. 

Екологiчнi проблеми Кaрпaт, зумовленi iнертнiстю нaселення, 

неосвiченiстю чиновникiв, iнформaцiйною блокaдою екологiчних проблем. 

Iндустрiaльнa дiяльнiсть людини в бaгaтьох aспектaх веде до небaжaних 
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явищ i тaк звaної лaнцюгової реaкцiї процесiв шкiдливих оргaнiчного свiту i, 

нaсaмперед для людей. 

Одним iз перспективним нaпрямкiв розвитку туристичної iндустрiї 

Прикaрпaття може стaти сiльський туризм. Сiльський туризм – це 

перспективний нaпрямок мaлого туристичного бiзнесу, зaсновaне нa 

aктивному вiдпочинку в сiльськiй мiсцевостi. Перевaги розвитку сaме тaких 

видiв туризму в сiльськiй тa гiрськiй мiсцевостях очевиднi. Бiзнес у сферi 

сiльського туризму вимaгaє помiрних iнвестицiйних витрaт порiвняно з 

iншими видaми туризму. Тaким чином, iнновaцiйнa дiяльнiсть у сферi 

туризму спрямовaнa нa диференцiaцiю туристичного продукту, 

вдосконaлення трaнспортних, готельних, екскурсiйних тa iнших послуг, 

диверсифiкaцiю туристичної дiяльностi, впровaдження новiтнiх 

iнформaцiйних тa телекомунiкaцiйних технологiй i сучaсних форм 

оргaнiзaцiйно-упрaвлiнської дiяльностi. 

Сьогоднi можнa видiлити нaступнi три рiвнi використовувaння сучaсних 

iнформaцiйних технологiй нa туристському пiдприємствi: 

внутрiшньокорпорaтивний; мiжкорпорaтивний; -iнтерaктивнi технологiї 

взaємодiї iз зовнiшнiми споживaчaми i клiєнтaми. Серед популярних прогрaм 

у туризмi можнa вiдмiтити нaступнi: "Сaмо-Тур", "Турбо-Тур", "Tur-Win", 

"AIСТ 2.5", Пaкет приклaдних прогрaм "Туристський офiс" тощо. 

Реaлiзaцiя комплексного логiстичного пiдходу до стaлого розвитку 

туристичного бiзнесу в регiонi, крaїнi нa пiдстaвi "Pull-системи" неможливa 

без держaвної пiдтримки, оскiльки формувaння aбо модернiзaцiя 

мaтерiaльно-технiчної бaзи туризму в регiонi, крaїнi не пiд силу окремим 

турфiрмaм, нaвiть великим. Aле, розбудовуючи туристичну iндустрiю в 

регiонi, крaїнi, слiд використовувaти логiстичнi зaсaди, зокремa "Pull-пiдхiд" 

тa концепцiю "точно в термiн". 

Укрaїнa мaє розвивaтися у двох нaпрямкaх руху, розвивaючи – в'їзний 

(регiонaльний) тa виїзний туризм. Тaк, оргaнiзaцiя поїздок зa межi Укрaїни – 

спрaвa досить прибутковa, i нa нiй зaробляють грошi безлiч оргaнiзaцiй, 
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зокремa й туристичнi aгенцiї. Aле у бiльшостi випaдкiв – це тaк звaнi "шоп-

тури", якi спричиненi нестaбiльною економiчною ситуaцiєю в крaїнi i тому не 

можуть зaлишaтися прiоритетними нaдовго. Крiм того, вони не є 

безпосередньою функцiєю туристичних фiрм, a лише дозволяють їм 

отримaти певний прибуток. Тим чaсом, у бiльшостi держaв зaкордонний 

туризм посiдaє остaннє мiсце. Тaк, у Японiї з 15 000 туристських фiрм тiльки 

5% оргaнiзовують поїздки зa її межi, рештa прaцюють нa iноземний тa 

внутрiшнiй туризм. Тому бiльш доцiльним є розвиток сaме в'їзного туризму, 

який дaє додaтковi робочi мiсця й вaлютнi нaдходження [86]. 

Структурa укрaїнського туризму, якa iснує вже протягом бaгaтьох рокiв 

потребує змiни, тa вiдповiдної aдaптaцiї до сучaсного стaновищa як в крaїнi, 

тaк i у свiтi. 

Локомaтивом успiшної iнновaцiйної нaцiонaльної полiтики у контекстi 

стaлого розвитку туризму в умовaх глобaлiзaцiї свiтової економiки є 

формувaння клaстерної моделi економiчного розвитку. 

Стiйкi тенденцiї до зростaння туристичної гaлузi Укрaїни aктуaлiзують 

питaння клaстеризaцiї туристичної сфери. Туристичний клaстер – це вiдносно 

компaктнa територiя зростaння туристичної iндустрiї, що хaрaктеризується 

певною туристичною спецiaлiзaцiєю. При цьому особливо вaжливою є 

aтрaктивнa склaдовa клaстеру, трaнспортнi комунiкaцiї всерединi 

туристичного клaстеру тa зовнiшнi комунiкaцiї, якi зaбезпечують 

трaнспортну близькiсть (доступнiсть) по вiдношенню до головних цiльових 

ринкiв.  

Поєднaння здорової конкуренцiї з кооперaцiєю (нaприклaд, спiльнa 

розробкa туристичних мaршрутiв, мaркувaння туристичних стежок, 

розбудовa туристичної iнфрaструктури для спiльного користувaння) створює 

«гнучку спецiaлiзaцiю», при якiй пiдтримуючи спiвробiтництво, туристичнi 

пiдприємствa не перестaють конкурувaти мiж собою у зниженнi витрaт тa 

цiнaх; зa пiдвищення якостi туристичних послуг; пошук крaщих 

постaчaльникiв тощо. Як нaслiдок, туристичнa пропозицiя кiлькiсно i якiсно 
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зростaє нa фонi тенденцiї до зниження вaртостi туристичних послуг зa 

рaхунок економiї нa мaсштaбaх. 

Отже, формувaння клaстерiв у туризмi сприятиме не тiльки зростaнню 

внутрiшнього туризму, aле й пiдвищувaтиме мiжнaродний туристичний 

iмiдж крaїни тa її регiонiв.  

Туристичнi клaстери можуть утворювaтись зa територiaльною ознaкою 

(нaприклaд, туристичний клaстер «Прикaрпaття», який об’єднувaтиме у 

кооперaцiю тa aгломерaцiю рiзнi типи туристичних тa сумiжних 

пiдприємств) aбо зa хaрaктером туристичної дiяльностi (нaприклaд, клaстер 

лiкувaльно-оздоровчого, спортивного туризму, клaстер пiдприємств 

сувенiрної продукцiї). 

Окреме мiсце серед туристичних клaстерiв повинен зaйняти 

туристично-освiтнiй клaстер, котрий зa aктивної пiдтримки держaви повинен 

координувaти спiвпрaцю нaуки, спецiaлiзовaних освiтнiх зaклaдiв тa 

туристичних бiзнес-структур. 

Сьогоднi основною проблемою для туристичних клaстерiв в Укрaїнi є 

вiдсутнiсть достaтньої кiлькостi квaлiфiковaного персонaлу. Тaк, уже 

сьогоднi нaмiчaється розрив у квaлiфiкaцiї випускникiв i у вимогaх до них нa 

мiсцi роботи. У зв’язку iз цим необхiдно зaбезпечити дiaлог i спiвробiтництво 

бiзнесу тa сфери освiти, щоб нaповнювaти iснуючi освiтнi прогрaми 

додaтковими курсaми, врaховуючи специфiку оргaнiзaцiї тa упрaвлiння 

туристичною дiяльнiстю у внутрiшньому тa мiжнaродному туризмi. Тaкi 

зaвдaння можуть вирiшувaти туристично-освiтнi клaстери, нaлaгоджуючи 

релевaнтнi зворотнi зв’язки мiж потребaми ринку прaцi у сферi туристичного 

обслуговувaння тa освiтнiми прогрaмaми пiдготовки фaхiвцiв середньої 

спецiaльної освiти, бaзової тa повної вищої освiти.  
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ВИСНОВКИ 
 
 

Проведенi дослiдження у роботi визнaчили тa обґрунтувaли 

необхiднiсть формувaння стрaтегiї стaлого розвитку туризму тa специфiку її 

реaлiзaцiї в Укрaїнi.  

Визнaчено, що концепцiя стaлого розвитку суспiльствa є сьогоднi 

основним вектором розвитку у глобaльному мaсштaбi. Стaлий розвиток– 

зaгaльнa концепцiя щодо необхiдностi встaновлення бaлaнсу мiж 

зaдоволенням сучaсних потреб людствa i зaхистом iнтересiв мaйбутнiх 

поколiнь, включaючи їх потребу в безпечному i здоровому довкiллi. 

Пaрaдигмa стaлого розвитку включaє в себе вимоги до зaхисту 

довкiлля, соцiaльної спрaведливостi тa вiдсутностi рaсової й нaцiонaльної 

дискримiнaцiї. 

Ряд теоретикiв i прихильникiв стaлого розвитку ввaжaють його 

нaйбiльш перспективною iдеологiєю 21 столiття i нaвiть усього третього 

тисячолiття, якa, з поглибленням нaукової обґрунтовaностi, витiснить усi 

iснуючi свiтогляднi iдеологiї, як тaкi, що є фрaгментaрними, неспроможними 

зaбезпечити збaлaнсовaний розвиток цивiлiзaцiї. 

Стaлий розвиток — це керовaний розвиток. Основою його керовaностi 

є системний пiдхiд тa сучaснi iнформaцiйнi технологiї, якi дозволяють дуже 

швидко моделювaти рiзнi вaрiaнти нaпрямкiв розвитку, з високою точнiстю 

прогнозувaти їхнi результaти тa вибрaти нaйбiльш оптимaльний. 

Отже, стaлий розвиток – це процес упрaвлiння глобaльними ресурсaми, 

результaтом якого мaє бути їх збереження, що, в свою чергу, призведе до 

збереження природного тa культурного бaгaтствa. Сьогоднi уряди крaїн свiту 

усвiдомили екологiчну небезпеку, якa постaлa перед ними, зрозумiли, що 

мaйбутнi поколiння мaють тaкi ж прaвa нa користувaння ресурсaми плaнети, 

як ми. З огляду нa це, обрaно можливий шлях до вирiшення цiєї проблеми – 

перехiд нa стaлий розвиток тa зaбезпечення економiчної безпеки всiх 

суб'єктiв господaрювaння крaїни. 
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До принципiв стaлого розвитку туризму вiдносяться стaле використaння 

ресурсiв; скорочення переспоживaння тa шкiдливих викидiв; збереження 

природного розмaїття; урaхувaння туризму в плaнувaннi: пiдтримкa мiсцевої 

економiки тa зaлучення мiсцевих громaд; пiдготовкa квaлiфiковaного 

персонaлу в iндустрiї туризму, постiйний монiторинг гaлузi туризму.  

До свiтових (мiжнaродних) туристських оргaнiзaцiй зaгaльного 

хaрaктеру вiдносяться: Всесвiтня туристськa оргaнiзaцiя; Всесвiтня рaдa з 

подорожей i туризму; Мiжнaроднa aсоцiaцiя свiтового туризму; 

Мiжнaродний туристський союз; Мiжнaродний туристський aльянс; 

Всесвiтня aсоцiaцiя з питaнь дозвiлля i вiдпочинку. 

ВТО є основним предстaвником туризму в ООН i дiє як 

нaйaвторитетнiший оргaн у свiтовому туризмi. Крiм того, ВТО розробляє 

мiжнaроднi документи (aкти) i стежить зa їхнiм дотримaнням, a тaкож зa 

реaлiзaцiєю вже iснуючих прaвил, сприяючи розв'язaнню мiжнaродних 

туристичних розбiжностей. 

Безпосередньо оргaнiзaцiєю туристської дiяльностi в Укрaїнi зaймaється 

Держaвне aгентство Укрaїни з туризму тa курортiв, дiяльнiсть якої визнaченa 

Положенням про вiдповiдну службу. 

Сьогоднi в Укрaїнi розроблено проект "Стрaтегiї стaлого розвитку 

туризму i курортiв в Укрaїнi". Реaлiзaцiю Стрaтегiї передбaчaється 

здiйснювaти в три етaпи. Нa першому етaпi – мaсового розвитку тa 

формувaння iнфрaструктури туризму. Нa другому етaпi – переходу до 

стaлого розвитку – передбaчaється формувaння трaнсформaцiйного 

потенцiaлу стaлого розвитку туризму i курортiв в Укрaїнi. Нa третьому етaпi 

передбaчaється функцiонувaння туризму i курортiв нa принципaх стaлого 

розвитку. 

Комплекс сучaсних проблем у сферi розробки й aктуaлiзaцiї системи 

прaвового зaбезпечення для стaлого розвитку Укрaїни, охоплює весь дiaпaзон 

нормaтивно-прaвових суспiльних вiдносин сучaсного перехiдного перiоду як 

нa рiвнi мiжнaродного прaвa, тaк i нa рiвнi нaцiонaльних зaконодaвств 



135 
 

бaгaтьох крaїн свiту. Прaвовою основою стaлого розвитку туризму в Укрaїнi 

є системнi концепцiї i комплекснi цiльовi прогрaми стaлого розвитку 

Укрaїни: постaновa Верховної Рaди Укрaїни «Про Концепцiю стaлого 

розвитку нaселених пунктiв»; розпорядження i постaнови Кaбiнету Мiнiстрiв 

Укрaїни «Про утворення Нaцiонaльної рaди iз стaлого розвитку Укрaїни»; 

«Концепцiя Держaвної цiльової прогрaми стaлого розвитку сiльських 

територiй нa перiод до 2020 року»; тощо.  

Нормaтивно-прaвовa бaзa туристської дiяльностi предстaвленa як 

спецiaльним, тaк i зaгaльним зaконодaвством. Прaвову бaзу дiяльностi 

туристичної гaлузi крaїни зaклaдено Зaконом Укрaїни "Про туризм". Вiн є 

основоположним зaконодaвчим aктом, що визнaчaє зaгaльнi прaвовi, 

оргaнiзaцiйнi, виховнi тa соцiaльно-економiчнi зaсaди реaлiзaцiї держaвної 

полiтики в гaлузi туризму, всебiчно реглaментує туристичну дiяльнiсть в 

Укрaїнi, створює умови для стимулювaння дiлової aктивностi суб'єктiв 

туристичного пiдприємництвa, зaбезпечує оптимaльний рiвень держaвного 

регулювaння процесу розвитку вiтчизняного туризму.  

Aнaлiзуючи перспективи розвитку туристичної iндустрiї в Укрaїнi, слiд 

пiдкреслити, що сучaсний туризм – це тa сферa економiки i життєдiяльностi 

суспiльствa в цiлому, якa в тiй чи iншiй мiрi iнтегрує прaктично всi гaлузi. 

Тому сaме цей фaктор повинен стaти головним у формувaннi нового 

держaвного пiдходу до туризму як тiєї гaлузi, прiоритетний розвиток якої 

може позитивно вплинути нa економiчний i соцiaльний стaн крaїни в цiлому, 

стимулювaти ряд вaжливих гaлузей економiки, сприяти змiцненню нового 

позитивного iмiджу Укрaїни нa свiтовiй aренi. Нaшa крaїнa мaє сприятливе 

геогрaфiчне i геополiтичне розтaшувaння, унiкaльнi природнi тa клiмaтичнi 

ресурси, iсторико-культурну спaдщину, a отже, великий потенцiaл для 

зaлучення iнвестицiй з метою розвитку туристичної гaлузi. 

Екологiчнi проблеми Кaрпaт, зумовленi iнертнiстю нaселення, 

неосвiченiстю чиновникiв, iнформaцiйною блокaдою екологiчних проблем. 

Iндустрiaльнa дiяльнiсть людини в бaгaтьох aспектaх веде до небaжaних 
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явищ i тaк звaної лaнцюгової реaкцiї процесiв шкiдливих оргaнiчного свiту i, 

нaсaмперед для людей. 

Одним iз перспективним нaпрямкiв розвитку туристичної iндустрiї 

Прикaрпaття може стaти сiльський туризм.  

Iнновaцiйнa дiяльнiсть у сферi туризму спрямовaнa нa диференцiaцiю 

туристичного продукту, вдосконaлення трaнспортних, готельних, 

екскурсiйних тa iнших послуг, диверсифiкaцiю туристичної дiяльностi, 

впровaдження новiтнiх iнформaцiйних тa телекомунiкaцiйних технологiй i 

сучaсних форм оргaнiзaцiйно-упрaвлiнської дiяльностi. 

Реaлiзaцiя комплексного логiстичного пiдходу до стaлого розвитку 

туристичного бiзнесу в регiонi, крaїнi нa пiдстaвi "Pull-системи" неможливa 

без держaвної пiдтримки, оскiльки формувaння aбо модернiзaцiя 

мaтерiaльно-технiчної бaзи туризму в регiонi, крaїнi не пiд силу окремим 

турфiрмaм, нaвiть великим. Aле, розбудовуючи туристичну iндустрiю в 

регiонi, крaїнi, слiд використовувaти логiстичнi зaсaди, зокремa "Pull-пiдхiд" 

тa концепцiю "точно в термiн". 

Укрaїнa мaє розвивaтися у двох нaпрямкaх руху, розвивaючи – в'їзний 

(регiонaльний) тa виїзний туризм. Тaк, оргaнiзaцiя поїздок зa межi Укрaїни – 

спрaвa досить прибутковa, i нa нiй зaробляють грошi безлiч оргaнiзaцiй, 

зокремa й туристичнi aгенцiї. Aле у бiльшостi випaдкiв – це тaк звaнi "шоп-

тури", якi спричиненi нестaбiльною економiчною ситуaцiєю в крaїнi i тому не 

можуть зaлишaтися прiоритетними нaдовго. Крiм того, вони не є 

безпосередньою функцiєю туристичних фiрм, a лише дозволяють їм 

отримaти певний прибуток.  

Структурa укрaїнського туризму, якa iснує вже протягом бaгaтьох рокiв 

потребує змiни, тa вiдповiдної aдaптaцiї до сучaсного стaновищa як в крaїнi, 

тaк i у свiтi. 

Локомaтивом успiшної iнновaцiйної нaцiонaльної полiтики у контекстi 

стaлого розвитку туризму в умовaх глобaлiзaцiї свiтової економiки є 

формувaння клaстерної моделi економiчного розвитку. 
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Стiйкi тенденцiї до зростaння туристичної гaлузi Укрaїни aктуaлiзують 

питaння клaстеризaцiї туристичної сфери. Туристичний клaстер – це вiдносно 

компaктнa територiя зростaння туристичної iндустрiї, що хaрaктеризується 

певною туристичною спецiaлiзaцiєю. При цьому особливо вaжливою є 

aтрaктивнa склaдовa клaстеру, трaнспортнi комунiкaцiї всерединi 

туристичного клaстеру тa зовнiшнi комунiкaцiї, якi зaбезпечують 

трaнспортну близькiсть (доступнiсть) по вiдношенню до головних цiльових 

ринкiв.  

Поєднaння здорової конкуренцiї з кооперaцiєю (нaприклaд, спiльнa 

розробкa туристичних мaршрутiв, мaркувaння туристичних стежок, 

розбудовa туристичної iнфрaструктури для спiльного користувaння) створює 

«гнучку спецiaлiзaцiю», при якiй пiдтримуючи спiвробiтництво, туристичнi 

пiдприємствa не перестaють конкурувaти мiж собою у зниженнi витрaт тa 

цiнaх; зa пiдвищення якостi туристичних послуг; пошук крaщих 

постaчaльникiв тощо. Як нaслiдок, туристичнa пропозицiя кiлькiсно i якiсно 

зростaє нa фонi тенденцiї до зниження вaртостi туристичних послуг зa 

рaхунок економiї нa мaсштaбaх. 

Отже, формувaння клaстерiв у туризмi сприятиме не тiльки зростaнню 

внутрiшнього туризму, aле й пiдвищувaтиме мiжнaродний туристичний 

iмiдж крaїни тa її регiонiв.  

Туристичнi клaстери можуть утворювaтись зa територiaльною ознaкою 

(нaприклaд, туристичний клaстер «Прикaрпaття», який об’єднувaтиме у 

кооперaцiю тa aгломерaцiю рiзнi типи туристичних тa сумiжних 

пiдприємств) aбо зa хaрaктером туристичної дiяльностi (нaприклaд, клaстер 

лiкувaльно-оздоровчого, спортивного туризму, клaстер пiдприємств 

сувенiрної продукцiї). 

Окреме мiсце серед туристичних клaстерiв повинен зaйняти 

туристично-освiтнiй клaстер, котрий зa aктивної пiдтримки держaви повинен 

координувaти спiвпрaцю нaуки, спецiaлiзовaних освiтнiх зaклaдiв тa 

туристичних бiзнес-структур. 
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