and immigrants exempt from an obligation to apply for a work permit pursuant
to other regulations.

Additional facilitations in the area of employing immigrants include:
lowering the costs of work permits, abolishing the pledge for work permit,
expediting the so-called labour market test or removing it completely,
extending the term of work permits to 3 years. Thanks to these changes the
procedure of employing foreigners in Poland is much shorter, as Polish
entrepreneurs demand?.

In the current situation, when there is a shortage of workers in the
second sector due to the fact that a large percentage the Polish qualified
workforce has departed to find employment in more developed countries, a
public debate on immigration has started. It is dominated by economic and
political topics. One topic of discussion is the shortage of workers on the
domestic market and the necessity to acquire them from abroad, another
topic is the consequences of our obligations flowing from the Schengen
treaty, which will surely strengthen the process of transforming Poland (as a
“safe country”) from a transit state to a destination state. Facilitations for
future workers from foreign countries are being developed. The mentality of
our citizens is also shifting. Poland is becoming a more tolerant country
towards foreigners. Poles are changing their attitudes towards “aliens” and
other nations. We are becoming a nation of citizens who are open to
foreigners coming to Poland, which is not irrelevant for the Polish labour
market.
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MOZLIWOSCI STOSOWANIA JAPONSKICH METOD | KONCEPCJI
ZARZADZANIA W USPRAWNIANIU FUNKCJONOWANIA UCZELNI
WYZSZYCH

Kazde przedsiebiorstwo pragnace utrzymac swojg pozycje na rynkach
Swiatowych dazy do rozwijania czy tez podnoszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug, jak réwniez pozyskania nowych klientéw. Wszelkie te
zabiegi prowadzg do uzyskania przewagi konkurencyjnej, gdyz bardzo duzy
stopien konkurencyjno$ci wsérod firm wptywa na ich nieustanny rozwoj'.
Zastosowanie japonskich metod i koncepcji zarzadzania bez watpienia jest
jednym ze sposobow osiggniecia takiej przewagiz. Juz wielokrotnie
udowodniono, ze w sektorze produkcyjnym, szczegélnie w branzy
automotive, narzedzia te znalazty swoje miejsce, a firmy ktdre je sukcesywnie
stosujg osiggajg maksymalne zyski przy wykorzystaniu minimalnych
zasobow’. Warto zatem zastanowié sie czy w firmie — jakg jest uczelnia
wyzsza - rowniez mozna skorzysta¢ z tego typu rozwigzan oraz czy bedg one
rownie skuteczne i pomocne w usprawnianiu jej funkcjonowania?

Szkota wyzsza jest to przede wszystkim instytucja ustugowa, kitdrej
zadaniem w ftrakcie procesu ksztalcenia jest przekazanie wiedzy oraz
umiejetnosci studentom. W przysztosci bowiem majg oni tworzy¢ tzw. kapitat
spoteczny, ktory bedzie posiadat umiejetnos¢ wspoétdziatania oraz chec
pogtebiania i poszukiwania wiedzy*. Aby to osiggngé uczelnie powinny

' Obal A., Innowacyjnosé i jakosé szansg dla polskiej gospodarki, Zarzadzanie jakoscia,
2/2012 (28), s. 42-48

2 Podobinski M., Skutki stosowania japoriskich koncepcji i metod zarzadzania w polskim
przedsiebiorstwie produkcyjnym, Nauki o zarzadzaniu, 1(18), 2014, s. 78-89

3 Imai M., Gemba kaizen. Zdroworozsadkowe podejscie do strategii ciagtego rozwoju,
Kaizen Institute Ltd., Warszawa 2010

4 Cichon S., Satysfakcja studenta z ustugi edukacyjnej priorytetem szkoty wyzszej,
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posiadaé wysoko wykwalifikowany personel (zaréwno jezeli chodzi o
pracownikow naukowo-dydaktycznych, jak i administracyjnych). Wedtug
Masaaki Imai wazna role w osiggnieciu sukcesu przez firme odgrywa praca
grupowa oraz zaangazowanie (poczawszy od kadry kierowniczej, dyrektorow,
kierownikéw, az po pracownikéw administracyjnych). W kulturze japonskiej
mozna odnalez¢é wiele koncepcji, metod oraz narzedzi zarzgdzania, ktore
moga by¢ wykorzystane w usprawnieniu dziatania uczelni po to, by w
przysztosci mozna byto zrealizowa¢ najwazniejszy cel szkolnictwa wyzszego
jakim jest nauka i edukacja’.

Koncepcja lean management stworzona zostata gtéwnie na potrzeby
branzy motoryzacyjnej, szybko jednak zyskata popularnos¢ w ustugach typu
finanse, transport, logistyka, ochrona zdrowia a nawet edukacja. Jej gléwnymi
zatozeniami sg: eliminacja marnotrawstwa, ciggte doskonalenie proceséw,
zwiekszenie ich elastycznosci oraz dostosowanie do warunkdéw panujgcych
na rynkach, a takze dostarczanie klientom oczekiwanej przez nich wartosciz.
W szkolnictwie wyzszym stosowanie powyzszej koncepcji zdecydowanie
moze przynieS¢ wymierne korzysci. W tym celu mozna wykorzystac¢ niektére
narzedzia, ktére oferuje lean management. Mianowicie chodzi o
zastosowanie standaryzacji oraz metody 5S (jednego z najszerzej uzywanych
narzedzi lean). Dzieki zastosowaniu standaryzacji powinny powstac
procedury, ktore w prosty sposéb bedg opisywaé wykonywanie danych
czynnoscis. Wprowadzenie natomiast 5S pomoze w stworzeniu stanowisk
pracy, ktore beda charakteryzowaé sie porzadkiem, czystoscig a takze dobrg
organizacjg pracy, gdyz majg one zasadniczy wptyw na wydajnos¢ i
stabilno$¢ procesoéw, bezpieczenstwo pracy oraz kosztyi. Popularyzacja 5S
w przedsiebiorstwie, jakim jest uczelnia wydaje sie byé dobrym pomystem.
Przede wszystkim zostatyby stworzone dobrze zorganizowane i
ergonomiczne miejsca pracy, co dla pracownikéw administracyjnych miatoby
ogromne znaczenie, bowiem w wielu sekretariatach czy dziekanatach brakuje
dostatecznej iloSci wyposazenia (niedostateczna liczba pétek, zepsute
urzgdzenia biurowe itp.), co czesto prowadzi do probleméw z utrzymaniem
nalezytego porzadku, a takze jest przyczyna wypadkow przy pracy. Elementy

" Imai M., Kaizen klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Kaizen Institute, Warszawa
2007, s. 37
2 Grycuk A., Metoda 5S w praktyce Lean management, Zarzadzanie Jakoscia, 2/2012
528), s. 74-79
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te negatywnie wptywajg na funkcjonowanie tych jednostek i czesto zdarzajg
sie sytuacje, w ktérej pracownicy szukajg zagubionych dokumentow.

Kolejng koncepcja, z ktorej warto byloby skorzysta¢ w szkolnictwie
wyzszym jest Kaizen. Powstata ona w Japonii, a jej istotg jest ciggte
doskonalenie, w ktére zaangazowani sg wszyscy pracownicy organizacji oraz

o USUNIECIE ZBEDNYCH PRZEDMIOTOW
- (nieaktualne dokumenty, zepsute urzadzenia)
SORTOWANIE

SEIRI

/

/
e WYZNACZENIE MIEJSC PRZECHOWYWANIA PRZEDMIOTOW
KTORE SA POTRZEBNE
SYSTEMATKA (odpowiednie oznaczenie segregatorow, plikow)
SEITON 7
o CODZIENNE SPRZATANIE MIEJSC PRACY (inspekcja sprzetu)
SPRZATANIE
SEISO J— /

¢ UDOKUMENTOWANIE | USTANDARYZOWANIE ROZWIAZAN
KTORE ZOSTAtY WYKONANE W TRZECH PIERWSZYCH KROKACH

STANDARYZACIA
SEIKETSU

¢ UTRZYMANIE WPROWADZONYCH ZMIAN W PIERWSZYCH
samopvscyeunal  CZTERECH KROKACH | CIAGLE DOSKONALENIE

SHITSUKE

Rys.1. Przedstawienie pieciu zasad 5S

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [Grycuk A., Metoda 5S.. ]

mozna jg stosowaé na kazdym poziomie organizacji>. W wielu firmach, w tym
w szkolnictwie wyzszym, bardzo czesto pomija sie role jaka odgrywaja
,ZWYKIi" pracownicy.

Zazwyczaj wszelkie decyzje dotyczace jakichkolwiek usprawnien sa
podejmowane na najwyzszym szczeblu, a pracownicy majg wykonywaé

' Jedrzejak A., Mazur A., Piotrowska M., Praktyczne aspekty wdrazania metody 5S,
Zeszyty naukowe Politechniki Poznanskiej Organizacja i Zarzadzanie, nr 62, Poznan,
2014, s. 61-69

2 Imai M., Kaizen klucz do konkurencyjnego sukcesu Japonii, Kaizen Institute, Warszawa
2007, s. 35 oraz materiaty szkoleniowe TQM Training &Consulting, s.119
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wytgcznie polecenia, ktére sg im z gory narzucane przez kadre kierownicza.
Koncepcja Kaizen zdecydowanie odbiega od tego modelu zarzgdzania. W
japonskiej kulturze, kazdy pracownik jest zachecany do wymyslania
usprawnien. By¢ moze wtadze uczelni wyzszych powinny rowniez zasiegna¢
opinii pracownikéw - co nalezatoby poprawi¢ (jakie wprowadzi¢ procedury, jak
usprawni¢ obieg dokumentow, czy przeptyw informacji) i jak mozna to zrobic.
Sugeruje sie zatem wprowadzenie tzw. skrzynki pomystéw, do ktorej
pracownicy mogli by wrzuca¢ swoje propozycje usprawnien. Zastosowanie
Kaizen jest niedrogim przedsiewzieciem i w dtuzszym okresie czasu moze
przyniesie oczekiwane efekty. Niemniej jednak nalezy pamieta¢, ze aby
Kaizen byto skuteczne, pracownicy muszg by¢ szkoleni, informowani o
wynikach wdrozonych pomystow, jak rowniez odpowiednio gratyfikowani.
Takie postepowanie w przysziosci z pewnoscig zacheci ich do wiekszego
angazowania sie w sprawy firmy, tym samym poprawiajac jej funkcjonowanie
oraz jakos¢ obstugi (np. szybszy przeptyw dokumentow).

Just in Time (JiT) to kolejny japonski instrument jaki warto wykorzystac
w organizacji. W szkolnictwie wyzszym jego wprowadzenie zmniejszytoby
wielkos¢ zapasow (gtéwnie materiatdw biurowych, toneréw, urzadzen
komputerowych itp.) w magazynie. Nadmiar zapaséw pochtania bowiem
srodki finansowe uczelni (mogty by by¢ one przeznaczone na inne cele) oraz
nie tworzy wartoéci dla klienta”.

Na podstawie powyzszego opracowania mozna jednoznacznie
stwierdzi¢, ze w kazdej organizacji, nawet w szkolnictwie wyzszym, warto
stosowac koncepcje, metody i narzedzia zarzadzania jakoscig. Nalezy jednak
pamietaC¢, ze aby poprawnie wprowadzi¢ dane zmiany w organizacji,
pracownicy muszg zosta¢ odpowiednio do tego przygotowani. Powinni by¢
oni Swiadomi w jakim celu wykonujg dane czynnosci oraz jaki to bedzie miato
wptyw na ich firme. W tym celu sugeruje sie przeprowadzenie szkolen
zarowno dla pracownikéw wyzszego, jak i nizszego szczebla. Dzieki takiemu
u podejsciu personel bedzie bardziej sktonny do wspétpracy, poswieceh oraz
ofiarnej i efektywnej pracy?.

' Hamrol A., Zarzadzanie jakoscia z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 89
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IMIGRACJA ZAROBKOWA W POLSCE

W dzisiejszych czasach temat imigracji stanowi jeden z gtéwnych
tematéw zaréwno debat publicznych, politycznych, spotecznych, jak i
naukowych. Wiele sie mowi i pisze na ten temat. A wtasciwie temat ten nie
schodzi z gtéwnych stron gazet i programéw telewizyjnych. Wielu politykéw,
ekspertow i naukowcow roznych dziedzin wypowiada sie na temat zagrozenia
jakie niesie za sobg zjawisko imigracji. Nalezy pamieta¢, ze mamy tylu samo
zwolennikdw i sprzymierzehcow tego zjawiska co ich przeciwnikow.
Niezaleznie od tego ile osdb bedzie sie wypowiada¢ na temat migracji, czy
tez, jak w tym przypadku imigracji, zjawisko to wystepowato od zarania
dziejéw. Towarzyszyto ludzkosci od kiedy powstaty struktury panstwowe i
zaczeto tworzy¢ granice oddzielajgce rézne kraje. Jest to fakt — imigranci byli,
sg i bedg nam towarzyszyé w zyciu gospodarczym i spotecznym. Mozna
jedynie sie zastanawia¢ i wypowiada¢ na temat skali tego zjawiska,
kierunkéw przemieszczanie sie ludnosci, potrzeb dla krajow przyjmujacych
czy tez konsekwencji kulturowo-spotecznych. A potem wycigagngé wnioski z
historii i prowadzi¢ odpowiednig polityke migracyjng dotyczgca dostosowania
sie imigrantéw do warunkéw panujgcych w kraju dokad przybyli kierujgc sie
réznymi przestankami wyboru swojego miejsca docelowego.

Celem niniejszego artykutu jest przyblizenie zjawiska imigracji w Polsce
w kontekscie sytuacji na rynku pracy. Autorka przedstawi i zanalizuje skale,
trendy i uwarunkowania towarzyszgce imigrantkom, ktorzy przybyli do Polski
z tak zwanych krajow trzecich w okresie od kiedy Polska wstgpita do strefy
Schengen az do 2014 roku.

Jak juz na wstepie napisano, duzo sie dyskutuje w mediach o imigracji.
A to z powodu tzw. ,zalewu” starego kontynentu, czyli Europy, imigrantami o
odmiennym wyznaniu religijnym czyli muzutmanéw (w momencie pisania tego
artykutu Europe ,zalewa” fala imigrantdw z Syrii, czy tez krajow afrykanskich).
W obliczu tej sytuacji do Polski przybedg réwniez ,nowi” imigranci, tacy,
ktorzy do tej pory omijali Polske. A jak byto do tego czasu?

Z jakag skalg imigracji miata Polska doczynienia, kto dominowat w
strukturze tego zjawiska? Jaka byta reakcja obywateli polskich na ,naszych”
imigrantéw. Jak nastepowat proces integracji do tej pory? Czy Polska
potrzebuje imigrantdéw na swoim rynku pracy? Czy Polacy powinni si¢ czuc
zagrozeni czy tez odwrotnie, mozna stwierdzi¢, ze imigranci sg potrzebni
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