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TEHJEHII TA HAIIPSIMU PO3BUTKY CUCTEMU
KOHTPOJIIHI'Y HIAITPUEMCTBA

VY cydacHUX YMOBax TOCHOJApIOBaHHS IMPHU 3POCTAHHI BIUIMBY (DaKTOpIB
30BHIIIHBOTO CEPEOBUIIA Ta TOCUJICHH] MO3UIIIM KOHKYPEHTIB Ha pPUHKY (yH-
KI[IOHYBaHHSI MIANPUEMCTB Yy JOBFOCTPOKOBOMY IEpIOAl BEITUKOIO 3HAYCHHS
HaOyBae eekTuBHE ymnpaBiiHHA. KOHTPOJIHT € Cy4acHOIO METOHOJIOTIE0 KO-
OpJIMHaIlli YNPaBIIHCHKOI JISIBHOCTI TmianpuemctBa. [loctaBiena Ha mocrart-
HbOMY PIBHI CHCT€Ma KOHTPOJIHTY JOIOMAara€ CBOEYACHO Ta MPaBUJIBLHO OIll-
HIOBaTH CTaHOBHWILE, IO CKJAJIOCAd HA MIANPUEMCTBI, IMIBUJIKO pearyBaTh Ha
chopmoBaHi (HaKTOpH 30BHIINIHBOTO cepeaoBuiia. Lle nae MOXIMBICTB 3AliiC-
HIOBAaTH IUJIAHYBaHHS i 1 MPOTrHO3YBaHHS OCHOBHUX IOKAa3HUKIB JISTHOCTI
MIAMPUEMCTBA, 10 MIABUIYE €(PEKTUBHICTH HOro poboTH. BukopucTaHHs 1€l
Cy4acHOi METOAMKH Ha MANPUEMCTBAX HE3AJIEKHO BiJ (opMU BIACHOCTI J10-
3BOJINTH JOCSITTH CTa0IJIHbHOTO CTaHy Ha PUHKY Ta €(EKTHUBHO YIPaBISATH (i-
HAHCOBUMHU PECYPCAMHU.

KoHTpoiHr sBisie cO0010 IHTETPOBaHE YIIPABIIHHS MAIPUEMCTBOM, TOOTO
YIOPABIIHHS «I1J] €EAMHUM KyTOM 30PY», 110 CTA€ MOXKJIMBUM 3aBISKU HasBHIN
ITUPOKIN METOAMYHIN Ta IHCTpyMEHTaIbHIN 0a3i. KoHTpomiHT y cydacHOMY po-
3yMIHHI TIOCTA€ K OCHOBHA (PYHKIIISI MEHEIPKMEHTY, BIH Oy/ly€ B3a€MO3B’SI3KU
MDK IHIIUMHU (YHKLISIMU — TUIAHYBAHHSAM, KOOPJAWHYBAaHHSAM, KOHTPOJIEM, 00JIi-
KoM Ta aHanmzoM. KoHTponep TypOyeThCs Tpo Te€, 100 KOKEH MIT KOHTPOJIIO-
BaTH ceOe CaMOCTIMHO B aCMEKTI JOACPKAHHS JTOBEACHUX KEPIBHUIITBOM ITLICH
[1, c. 118]. Ilepm 3a Bce Taka OIliHKA BiIOYBAETHCS 3 TOUKHU 30PYy CBOEYACHOTO
Ta SAKICHOrO BUKOHAHHS MEHEHKEpaMu Ta 1HIIMMH CHIBPOOITHUKAMH CBOIX 3a-
BJlaHb, BUXOJISYHU 13 CTPATETIYHOIO Ta OMEPATUBHOIO TUIAHIB PO3BUTKY IMiANPHU-
€MCTBA.

CydacHe mianpueMcTBO (DyHKIIIOHYE B YMOBaX JUHAMIYHOTO CepeOBHUYA,
SK BHYTPIIIHHOT'O TaK 1 30BHINIHBOTO, & TAKOXK MOCTIHHOTO PU3UKY (puc. 1).
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Puc. 1. - PamMku QyHKIiOHYBAHHS CUCTEMH KOHTPOJIIHTY [2]

3MiHM y 30BHIIIHBOMY 1 BHYTPIIIHBOMY CEpPEIOBHINI 3yMOBUIIA YUCIICHHI
cripoOu ajanTarii miANPUEMCTB 10 HOBUX BUMoOr. Ha 11iif xBuii Oynu po3po0-
JIEHI HOB1 KOHIIEMIli — CEeTrMEeHTallis, 3arajibHe ympaBiiHHsA skicTio (Total
Quality Management), «ctpynke» BupooHuutBo (Lean Production), «ctpyn-
kui» meHemkMeHnT (Lean Management), pelHKUHIPUHT 1 peIM3aifiH MPOILIECIB
(Process Reengineering, Process Redesign) [2].
OnucaHi BUILIE ACTIEKTH BUCYBalOTh HOBI BUMOT'H JIO PO3BUTKY KOHTPOJIiH-
'y, sSIKUi TOBUHEH PO3BHUBATHCS SIK YaCTWHA cUcTeMU ynpasiiHHs. Lle o3Hauae
HEOOX1HICTh 3MIHM ICHYIOUMX MEXaHI13MiB IIJIAHYBAHHS, KOHTPOJIIO Ta KOOP.IU-
Hallli. BUKOHaHHS IMX BUMOT PUITYCKAE PEIHKUHIPUHT CUCTEMH KOHTPOJIIHTY.
OCHOBOITOJIOKHUX TPUHITUIIB PEIHKUHIPUHTY CUCTEMH KOHTPOJIHTY TPHU:
® TIPUHIIUI MPOIECHO-OPIEHTOBAHOI 1HTErpallil 3aB/1aHb;
® TIPUHIIUI CAMOBIIMOBIAIHHOCTI 1 CAMOBPSIIyBaHHS;
® TIPUHIIAI OpIEHTAIlT Ha KJIi€HTa [2].

B mporieci peiHKUHIPUHTY 3MIHIOIOTHCS B TIEPIILY YEpry 3aBJaHHS KOHT-
POJIIHTY Ta HOTO opraHizaiiiiHa cTpykTypa. KpiMm Toro, 3MiHIOE€TbCS IHCTPYMEH-
Tapii CUCTEMH KOHTPOJIIHTY, MICIS YOTO MOYMHAETHCS BIAMPAIIOBAaHHS HOBHUX
MIpaBUJI HAa MPAKTHIII.

B ocHOBI peopranizailii 3aBgaHb KOHTPOJIHTY JIEKHUTh 171€1 CAaMOKOHTPO-
JiHTY. MeTa KOHTpPOJIIHTY MOJsrae He B YIpaBiliHHI MEHeKepaMu 3 OOKy, a B
CIIPUSIHHI M y Mpolieci caMoBpsigyBaHHs. B pamkax cucremu caMOKOHTPOJIIIH-
I'y Ha PiBHI YIIPaBJIiHHS TaKOX MPAKTUKYETHCS 171e BIIMOBH BiJ pO3MOIIITY PO-
01T. DYHKIIT KOHTPOIIHTY MTOYMHAIOTH BUKOHYBATH OKpEeMi MEHEKepH (TIOBHI-
CTIO 200 SIK MiHIMYM 4acTKoBO). CaMOKOHTPOJIIHT MOXKHA PO3YMITH SIK PEiHTe-
rpario 3aBJaHb KOHTPOJIIHTY B CHCTEMY MEHEKMEHTY.
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[Ipu HOBOMY PO3MO/LII 3aBaHb BApTO MATH Ha yBa3i, 110 YaCTHUHA 3 HUX,
SK1 JTOCI BUKOHYBAJIHUCSI KOHTPOJEPOM, MOBHHHA 3JIMUIIUTHUCS CaM€ Yy HbOTO.
CeHC CaMOKOHTPOJIIHTY HE TOJIATa€E B TOMY, 1100 3p0OUTH KOHTpoOJepa 0e3po-
OiTHUM. SIK paBUJIO, CIOYATKY BU3HAYAETHCS, SIKA YaCTHHA 3aBJaHb KOHTPOJI-
HT'Y TIOBUHHA OyTH mepejaHa MEHEIKEPOBI, a OTIM — B SIKI Mipi B IpOLIEC KO-
HTPOJIHTY OyAYyTh 3aJTy4eHl 1HII CIIBPOOITHUKY MiANIpUeEMCTBa [2].

B X011 peiHKHHIPUHTY CUCTEMH KOHTPOJIIHTY BIOYBA€ThCS MEPEPO3MO-
I 3aBJaHb, MOB'I3aHUX 3 MPOLECOM IJIAaHYBAHHS, KOHTPOJIIO Ta 1H(opmaliii-
HOTro 3a0e3nedyeHHs. Ha nepiomy erami aHami3yrOThCs BCl MOKJIMBI i, TTOB'S-
3aHi 3 BUKOHaHHAM MepeniueHux GyHKiii. Jlan o6roBoproeThes, XTO KOHKPET-
HO BIJIMOBIIATUME 3a OKpeMi eTamu nux mporieciB. [lpu pectpykrypu3aiii 3a-
BJIaHb KOHTPOJIIHTY CJIiI MaTy Ha yBas3l, M0 MEHEIKEPH CTPYKTYPHHUX IiIPO3-
JUTIB MiIIPUEMCTBA, SIK IPABWIIO, J0Ope 3HAIOTh Crieu(piKy CBOIX AUISHOK pO-
ootu. Lleit axT € aprymMeHTOM Ha KOPUCTh TOTO, III0 BUKOHAHHS (DYHKIII KOH-
TPOJIIHTY MMOBUHHO 3MIIyBaTHUCS Ha JiHINAHI mocaau. OgHoyacHo ciijl 3abe3mne-
YUTH €JHICTh 1 HAaCKpi3HUU xapakTtep cucteM. lle 3aBmaHHS 1EeHTpani30BaHOI
CIIy>kOU KOHTPOJNIHTY. TakuM YMHOM, BaXJIMBO 3HANTH «30JI0TY CEPEANHY» MIXK
OJIU3BKICTIO 10 «MICIISI TIOA1M 1 3aTHICTIO BIACTEKUTH 3arajibHUN MMepeoir 1mo-
.

[lepeposmnoain 3apaHb BIUIMBAE HA OpraHi3allii0 BiJIIUTY KOHTPOJIHTY. SIK
MpaBUJIO, MOBA ijie MPO WOro CKOPOUEHHS, OCKUIBKH 0OCST BUKOHYBaHHMX 3a-
BJIaHb 1CTOTHO 3MeHIyeThcs. OJIHAK Ha eTarll PeCTPYyKTypu3allii o0csar podoTu
KOHTPOJIEpa MOXKE€ 1CTOTHO 30UIBIIUTHUCS, OCKUIBKH MOMY JTOBOJUTHCS BUKOHY-
BaTW YMCJICHHI JOJATKOBI (PYHKIIT — OpraHi3aiiifHi, KoopAuHytoui Ta iH. KoHT-
poJiep TakOXK Ha MEPIINX MOopax HaJa€ KOHCAJITHHIOBI MOCIYTH CIIBPOOITHH-
KaM, sIK1 MOYMHAIOTh BUKOHYBATH HOBI 1Jia cebe 3aBmaHHs. Hacmigkom 1150r0
MOKke OyTH HaBITh 30UJIBLIEHHS ITATy BIAALTY KOHTpomiHry. OfHaK B OCTaTOY-
HOMY MIJICYMKY, HICJSl TOrO SIK BCTAHOBJIEHI 1 BiANpalbOBaHI HOBI «IIpaBuja
I'py», BAKJIUBO HE JOMYCTUTH 30€pPEKEHHS BEJIMKOI KIJIBKOCTI MPAIIBHUKIB Y
B1TUTI KOHTPOJTIHTY.

KOHTpOniHr MOXKHa pO3yMITH SIK YIPABIIHCHKY (PYHKI[1}0, BUKOHYBaHY
KOXXHUM MEHEIKepoM. [HIIMMH clloBaMU, KEPIBHUIN MEpPCOHA MOBUHEH BMITH
CaMOCTIMHO THTEPIPETYBaTH BUHUKAIOU1 BIIXWIJICHHS, PO3YMITH 1 IPOTHO3YBaTH
HACJIIKU NPUNHATUX YIIPABIIHCHKUX PIIIEHb.

B ineanpHOMY BUIIA Ky MEHEIKEP CaM BUKOHYE BC1 3aBJaHHs KOHTpOJIEpa,
MOB'SI3aH1 3 BUKOHAHHSM CBOiX YIPABIIHCHKUX 3aBJIaHb. A KOHTPOJIEP B LIbOMY
BUIAJIKy BUKOHYE POJIb KOHCYJIbTaHTa a00 TpeHepa, SIKMM J1omoMarae MeHe-
JPKepy BUKOHYBATH KOHTPOIIHTOBY (DYHKIIIIO caMOCTiiHO. OCHOBHUMN NPUHIIMI
npu upomy: «Tak 6araro CaMOKOHTPOJIHTY, HACKUIBKH 11€ MOXKJIMBO, Tak Oara-
TO CTOPOHHBOTO KOHTPOJIIHT'Y, HACKIJIBKH 1€ HEOOX1THOY.

KoHTpo:iHroBi 3aBaaHHs, siki HEOOX1HO BUPIIIYBATH MIPU BUKOHAHHI TUX
Yy 1HIMX O13HEC-MPOIIECiB, JOPYUYAIOThCA BIAMOBIAAIBHUM 32 iX BUKOHAHHS.
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He motpi6H1 cemianizoBani KOHTpoJiepH mpoiieciB. Komanau, sik mpaBuio, 10-
Ope 3HalTh CBOI O13HEC-MPOLECH, TOMY 3/1aTHI TJIaHYBaTH, KEPYBaTHU, KOHTPO-
JIOBATH, KOOPAUHYBATH 1 TOKYMEHTYBAaTH OKpeMi Aii, 110 BKIIOYAIOThCS B IPO-
1ecr. Y OUIBIIOCTI BUMAAKIB BiAMOBIAAIBHICTH 3a KJIIOUOBI OI3HEC-TIPOIIECH
MOKJIAJA€ThCS Ha MPOLEC-MEHEIKEPIB.

Cucrema KOHTPOJIIHTY TIEPENaE B PO3MOPSKEHHS KOMaH/ BIMOBIIHI 1H-
CTPYMEHTH Ta 1H(OpMaIilo HEOOXIAHY AJisi CaMOCTIMHOrO KepyBaHHs Oi3Hec-
npouecamu. Lli IHCTpyMeHTH MaloTh OyTH MPOCTUMHU, THYYKUMH, OPIEHTOBAHHU-
MU Ha PUHOK 1 KOPUCTYBauiB, a Takox OaratoBumipHuMu. Komannu mpoiecis
OJIEPXKYIOTh HE TIJIbKM MOHETApHY, a il HEMOHETapHy 1H(opMallito — MoKa3Hu-
KH, 10 XapaKTePU3YIOTh KUIBKICTh (00CST), 4ac, SIKICTh 1 TEXHIYHI aCIIEKTH.
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OCOBJIMBOCTI OBJIIKY BUTPAT HIATIIPUEMCTB
MUBOBAPHOI MPOMUCJI0OBOCTI

Oprasxizaiiis 1 METOANKa 00Ky BUPOOHUYUX BUTPAT 3HAUHO 3aJICKUTH BIJ Op-
raHi3aifHO-TEXHOIOTTYHUX 0COOIMBOCTE# OCHOBHOTO BupoGHHMITBa. [IpoaHanizy-
BaBIIIM TEXHOJIOT1I0 BUPOOHUIITBA TMBA, MU BCTAHOBWIJIH, 1110 TPETUHA CBITOBO-
ro BpPOXKaK0 STYMEHIO BUKOPUCTOBYETHCS JJISI MPUTOTYBAHHSI ITMBOBApPHOTO CO-
jony. IIpu BUpOOGHUIITBI CBITIMX COPTIB MMBA BUKOPHUCTOBYIOTh TaKOX PHUC 200
PHUCOBY CIUKY 1 KYKypyA3y. XMUIb MICTUTh P13HI CMOJIM Ta e€(ipHi Macnia, 1o i
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