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ISTOTA ADMINISTRACJI W UCZELNI WYZSZEJ

Pod koniec XX wieku nastgpit szybki wzrost gospodarczy, ktérego
gtéwnymi sitami napedowymi byty globalizacja, indywidualizacja konsumpciji,
personalizacja produktdw i ustug, jak réwniez rewolucja teleinformatyczna [5].
Zmiany te wymusity na wspoéfczesnych przedsiebiorstwach bycie bardziej
elastycznym, dopasowanym do istniejgcych warunkéw oraz konkurencyjnym
[4]. Jednakze, aby firmy te mogly osiggngé sukces, osoby kierujgce nimi
muszg w sSposob racjonalny zarzgdza¢ jego zasobami, czyli posiadaé
najnowszg wiedze dotyczacg teorii i praktyki zarzadzania [9]. Rolg
wspoétczesnego kierownika nie jest juz wylgcznie szczegdtowe planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie, lecz rowniez przewodzenie,
ktorego wartosé coraz czesciej podkresla R.W. Griffin [1], J. Niemczyk [8] czy
M.Schratz [12]. Taka osoba powinna stwarza¢ warunki umozliwiajgce
pracownikom wydobycie i wykorzystanie swojego potencjatu, kreatywnosci
oraz umiejetnego odczytywania zmian zachodzgcych w otoczeniu, aby
mozna bylo osiggng¢ wczesniej ustalone w organizacji cele [14]. Zmiany w
naukach o zarzadzaniu zakfadajg réwniez odejScie od tzw. przestrzeni
biurokracyjnej (dzielenie celéw gidwnych na czagstkowe, tworzenie systemu
koordynowania nimi i nastepnie nadawania im cech trwatosci poprzez
formalizacje) do przestrzeni kombinacyjnej, ktéra jest rozumiana jako
umiejetnos¢ integrowania cztonkdéw organizacji wokot jej celow [2].

Niewatpliwie specyficznym rodzajem przedsiebiorstw — w ostatnich
latach - staly sie uczelnie wyzsze, ktére po roku 1990 otrzymaty duzag
autonomie i to wlasnie ten fakt spowodowatl, ze w nastepnych 15 latach
odnotowano dynamiczny rozwoj szkolnictwa wyzszego — powstato wiele
uczelni niepublicznych, ktére podobnie jak uczelnie publiczne zaczety
zwigkszac liczebnos¢é swoich studentéw [13]. Obecnie fundamentalnymi
zmiennymi wptywajgcymi na uczelnie wyzsze sg: presja demograficzna i
migracyjna (od roku 2005 liczba studentow ciggle maleje) [10] oraz
konkurencja. Uczelnie wyzsze sg to przede wszystkim instytucje
funkcjonujagce na styku sektora publicznego i prywatnego, ktére podobnie jak
inne organizacje powinny skupi¢ swoje dziatania na nastepujgcych
obszarach: efektywne zarzgdzanie kapitatem ludzkim, zarzadzanie wiedza,
rozwéj technologiczny, centralna koordynacja zadan. Mozna zatem
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powiedzieé, ze wspodtczesna uczelnia wyzsza, aby sta¢ sie liderem zaréwno
na rynku krajowym, jak i migdzynarodowym racjonalnie musi wykorzystywac
swoje zasoby, po to, by mogta konkurowaé z innymi uczelniami pod
wzgledem jakosci oferowanych ustug, jak rowniez pod wzgledem sprawnosci
funkcjonowania [7]. Tym samym oczekuje sie od uczelni wyzszych, aby
zaczety przejmowac wzorce od instytucji prywatnych [16], do ktorych naleza:
zastosowanie rachunku ekonomicznego przy podejmowaniu decyzji,
wdrozenie systemu planowania, programowania, budzetowania, controllingu,
a takze wykorzystania nowoczesnych systemow i metod zarzgdzania [3].

Powszechnie uwaza sig, ze istotng role w wyborze danej uczelni
odgrywa wytacznie jako$¢ ksztatcenia. Niemniej jednak nalezy pamietac, ze
jest to proces niezwykle dynamiczny i zalezy od wielu czynnikéw [11], tj. baza
lokalowo-sprzetowa, programy nauczania, tresci programowe, metody
nauczania, kwalifikacji i umiejetnosci wyktadowcédw, jak réwniez od obstugi
procesu administracyjnego [17]. Bardzo czesto rola administracji w
budowaniu sprawnego i dobrze funkcjonujgcego przedsiebiorstwa jest
pomijana, a przeciez juz nawet z samej definicji stowa ,administracja’
(stuzenie komus$ lub czemus, niesienie pomocy, sprawowanie zleconych
czynnosci dziatania, kierowanie powierzonymi sprawami [6]) wynika, ze jej
gtbwnym zadaniem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi. Bez
odpowiednio wyszkolonych pracownikow administracyjnych nie byloby
mozliwe zbudowanie preznie dziatajgcej firmy. To oni sg bowiem
odpowiedzialni za prowadzenie przetargéw zgodnie z wymogami prawnymi
(zaopatrywanie pracownikéw w materiaty biurowe, akcesoria komputerowe,
sprzety laboratoryjne), obstuge i nabdr studentéw, obstuge audio-wizualng w
trakcie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych itp. W zwigzku z powyzszym
nalezatoby sie zastanowi¢ w jaki sposéb - obecnie ,skostniate” srodowisko
administracji w uczelniach wyzszych — nalezy odbiurokratyzowaé oraz
sprawi¢ by przeptyw informacji miedzy poszczegélnymi komoérkami uczelni
byt lepszy. W tym celu sugeruje sie wprowadzenie znacznych zmian w
kulturze organizacyjnej. Naczelne kierownictwo powinno by¢ inicjatorem w
ksztattowaniu projakosciowego klimatu w firmie [15], gdyz tylko takie
podejscie przyczyni sie do zwiekszenia satysfakcji klienta z obstugi, jak
rowniez usprawni procesy zachodzgce wewnatrz firmy.
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WPLYW UNII EUROPEJSKIEJ NA INNOWACYJNOSC W POLSCE

We wspoiczesnej gospodarce coraz czesciej funkcje jednego z
kluczowych  czynnikbw  sukcesu biznesowego petni  wspdtpraca
przedsiebiorstw zaréwno na arenie miedzynarodowej jak rowniez wewnatrz
kraju oraz ich otwartos¢ na dziatalnos¢ innowacyjng. Poszukiwanie nowych
zrodet przewagi konkurencyjnej w trudnych warunkach wywotanych kryzysem
gospodarczym zapoczatkowanym w 2007 roku nie wyklucza ich
wspotdziatania i jednoczesnego konkurowania z soba.

W Polsce poczgwszy od ,planu Balcerowicza”, czyli od poczatku lat
dziewiecdziesigtych XX wieku, przez lata wzrostu gospodarczego, kryzysu,
po przystgpienie Polski do Unii Europejskiej obserwowane sg zmiany
spoteczno-gospodarcze.

Zarowno w sensie stricte ekonomicznym jak réwniez w analizie
systemowej polityka innowacji przechodzi obecnie w Polsce zasadnicze
zmiany. W zwigzku z procesem europeizacji, jaki miat miejsce w Polsce w
2004 roku, po przystgpieniu Polski do UE, rowniez system innowacji zmierza
w kierunku zachodnioeuropejskim. Wynika to zaréwno ze zblizonego modelu
podziatu na sfere publiczng i prywatng (model europejski plasuje sie
pomigdzy modelem spoteczno-rynkowym (skandynawskim), a modelem
rynkowym (USA)), oraz z tego, ze innowacyjnos¢ naszego kraju budowana
jest, jak dotgd w znacznym stopniu dzieki wsparciu UE w ramach priorytetéw
proponowanych przez Komisje Europejska.

Zasadniczg role dla Polski odgrywa wsparcie finansowe, a podstawg
dtugoterminowe;j polityki innowacji w UE stanowi ,Horyzont 2020, z flagowa
inicjatywg ,Unia innowac;ji”. Zyski, jakie osiagneta gospodarka Unii w zwigzku
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