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щодо контактування із суб’єктами надання адміністративних послуг для 
забезпечення своєчасного вирішення справи, передання справи цим 
суб’єктам; забезпечення взаємодії між суб’єктами надання 
адміністративних послуг; дії спрямовані на забезпечення присутності 
суб’єкта звернення, якщо це передбачено законом, при розгляді справи 
про надання адміністративної послуги; дії спрямовані на залучення 
необхідних фахівців чи інших адміністративних органів, якщо це 
передбачено законом та є необхідним для вирішення справи; 
забезпечення проведення (в разі необхідності) представниками суб’єктів 
надання адміністративних послуг додаткових заходів, необхідних для 
правильного вирішення справи; погодження документів (рішень) в 
органах державної влади та органах місцевого самоврядування, 
отримання їх висновків з метою надання адміністративної послуги без 
залучення суб’єкта звернення; отримання інформації чи документів, що 
перебувають у володінні суб’єкта надання адміністративних послуг або у 
володінні інших органів публічної влади тощо. 

6. Здійснення контролю за додержанням суб’єктами надання 
адміністративних послуг термінів розгляду справ та прийняття рішень. 
На центр надання адміністративних послуг покладається завдання 
стосовно контролю за додержанням суб’єктами надання 
адміністративних послуг термінів розгляду справ та прийняття рішень. 
Таке завдання центр  реалізовує, зокрема через фіксування надання 
адміністративних послуг:  дати надходження справи;  дати передачі 
справи відповідному суб’єкту надання адміністративної справи, або 
структурним підрозділам суб’єкта надання адміністративної послуги, 
відповідальним за етапи (дію, рішення); дотримання термінів 
проходження кожного етапу адміністративної послуги; термінів розгляду 
справи відповідним суб’єктом надання адміністративної справи; дати 
передання результату адміністративної послуги суб’єкту звернення.   
Висновок про дотримання термінів розгляду справ та прийняття рішень  
здійснюються шляхом порівняння реальних строки із строками 
визначеними у технологічній картці адміністративної послуги. 
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ОБ’ЄКТИВНА НЕОБХІДНІСТЬ КОНТРОЛЮ ЗА ВИКОНАННЯМ 
ОРГАНАМИ МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ ДЕЛЕГОВАНИХ 

ПОВНОВАЖЕНЬ 
Порядок контролю за здійсненням органами місцевого 

самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади 
визначається Постановою Кабінету Міністрів України № 339 від 09.03.99 
р., відповідно до якої зазначений контроль покладається на відповідні 
місцеві держадміністрації, а у випадках, передбачених законодавством, - 
на міністерства та інші центральні органи виконавчої влади, їх 
територіальні органи. Здійснення виконавчими органами сільських, 
селищних і міських рад (міст районного значення), розташованих на 
території району, делегованих повноважень органів виконавчої влади 
контролюють районні державні адміністрації, а здійснення виконавчими 
органами міських (міст обласного значення) рад делегованих 
повноважень органів виконавчої влади контролюють обласні державні 
адміністрації.  

Делегуючи органам мiсцевого самоврядування повноваження 
держава створює правовi рамки їх дiяльностi, визначає 
загальнодержавнi стандарти, гарантує мiнiмум соцiальних благ, якi 
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можуть i мають бути наданi громадянам, та забезпечує контроль за їх 
реалiзацiєю. Державний контроль за делегованими повноваженнями має 
форму предметного контролю, що стосується не тільки правомірності, 
але й доцільності вирішення тих чи інших завдань, тобто контроль 
фактично трансформується в засіб управління та регулювання. В 
процесі здійснення контролю за реалізацією делегованих повноважень, 
уповноважений орган може видавати приписи, якщо відповідні органи, не 
в змозі вирішити завдань, що стоять перед ними, або виникає загроза 
інтересам держави.  

Відповідно до ст. 35 Закону України «Про місцеві державні 
адміністрації» місцеві державні адміністрації на відповідній території 
взаємодіють з сільськими, селищними і міськими радами, їх виконавчими 
органами та сільськими, селищними і міськими головами, сприяють у 
здійсненні ними власних повноважень місцевого самоврядування, 
контролюють виконання наданих їм законом повноважень органів 
виконавчої влади, розглядають та враховують у своїй діяльності 
пропозиції депутатів, органів місцевого самоврядування та їх посадових 
осіб. При цьому слід особливо відзначити, що місцеві державні 
адміністрації не мають права втручатися у здійснення органами 
місцевого самоврядування власних повноважень [1]. 

Контроль здійснюється шляхом аналізу актів органів місцевого 
самоврядування, надання органами місцевого самоврядування 
інформації про виконання делегованих повноважень органів виконавчої 
влади, проведення перевірок діяльності виконавчих органів сільських, 
селищних, міських рад. Копії актів органів місцевого самоврядування, 
прийнятих з питань здійснення делегованих повноважень органів 
виконавчої влади, протягом 10 днів з дня їх прийняття надсилаються до 
органу, що здійснює контроль.  

У разі виявлення невідповідності акта органу місцевого 
самоврядування, прийнятого з питань здійснення делегованих 
повноважень органів виконавчої влади, законодавству орган, що 
здійснює контроль, протягом трьох місяців надсилає органу місцевого 
самоврядування повідомлення про невідповідність акта. Виконавчі 
органи сільських, селищних, міських рад один раз на півріччя до 10 числа 
місяця, що настає за звітним періодом надсилають інформацію про 
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виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади до 
органів, що здійснюють контроль. Форму такої інформації затверджує 
керівник органу, що здійснює контроль. На вимогу органу, що здійснює 
контроль, виконавчі органи сільських, селищних, міських рад мають 
надавати інформацію про виконання окремих делегованих повноважень. 
За рішенням Кабінету Міністрів України, обласної, Київської міської 
держадміністрації та за участю територіальних органів центральних 
органів виконавчої влади можуть проводитися комплексні перевірки 
здійснення виконавчими органами сільських, селищних, міських рад 
делегованих повноважень органів виконавчої влади та заслуховуватися 
інформація посадових осіб місцевого самоврядування про стан 
виконання повноважень органів виконавчої влади. Для більш ефективної 
організації контролю за здійсненням органами місцевого 
самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади 
центральні органи виконавчої влади затверджують методичні 
рекомендації щодо участі їх територіальних органів у виконанні 
постанови Кабінету Міністрів України від 9 березня 1999 р. № 339 [2].  

Досить поширеною є практика прийняття головами місцевих 
державних адміністрацій розпоряджень щодо порядку проведення 
перевірок за здійсненням виконавчими органами місцевих рад 
делегованих повноважень органів виконавчої влади. Для прикладу, 
Розпорядженням голови Чортківської районної державної адміністрації 
від 10.01.2013 року затверджено «Про організацію контролю за 
здійсненням органами місцевого самоврядування району делегованих 
повноважень органів виконавчої влади». Відповідно до вищеназваного 
локального нормативно-правового акту основними завданнями перевірки 
є: здійснення державного контролю за додержанням законодавства 
об’єктами перевірок при виконанні делегованих повноважень органів 
виконавчої влади; своєчасне попередження, виявлення та припинення 
дій, які містять ознаки порушення законодавства, усунення причин 
виникнення цих порушень і умов, що їм сприяють, а в разі, якщо 
порушення припинено - вжиття заходів для усунення наслідків цих 
порушень; аналіз актів об’єктів перевірок на предмет відповідності 
законодавству; оцінка діяльності виконавчих органів місцевого 
самоврядування щодо додержання законодавства при виконанні 



61 

можуть i мають бути наданi громадянам, та забезпечує контроль за їх 
реалiзацiєю. Державний контроль за делегованими повноваженнями має 
форму предметного контролю, що стосується не тільки правомірності, 
але й доцільності вирішення тих чи інших завдань, тобто контроль 
фактично трансформується в засіб управління та регулювання. В 
процесі здійснення контролю за реалізацією делегованих повноважень, 
уповноважений орган може видавати приписи, якщо відповідні органи, не 
в змозі вирішити завдань, що стоять перед ними, або виникає загроза 
інтересам держави.  

Відповідно до ст. 35 Закону України «Про місцеві державні 
адміністрації» місцеві державні адміністрації на відповідній території 
взаємодіють з сільськими, селищними і міськими радами, їх виконавчими 
органами та сільськими, селищними і міськими головами, сприяють у 
здійсненні ними власних повноважень місцевого самоврядування, 
контролюють виконання наданих їм законом повноважень органів 
виконавчої влади, розглядають та враховують у своїй діяльності 
пропозиції депутатів, органів місцевого самоврядування та їх посадових 
осіб. При цьому слід особливо відзначити, що місцеві державні 
адміністрації не мають права втручатися у здійснення органами 
місцевого самоврядування власних повноважень [1]. 

Контроль здійснюється шляхом аналізу актів органів місцевого 
самоврядування, надання органами місцевого самоврядування 
інформації про виконання делегованих повноважень органів виконавчої 
влади, проведення перевірок діяльності виконавчих органів сільських, 
селищних, міських рад. Копії актів органів місцевого самоврядування, 
прийнятих з питань здійснення делегованих повноважень органів 
виконавчої влади, протягом 10 днів з дня їх прийняття надсилаються до 
органу, що здійснює контроль.  

У разі виявлення невідповідності акта органу місцевого 
самоврядування, прийнятого з питань здійснення делегованих 
повноважень органів виконавчої влади, законодавству орган, що 
здійснює контроль, протягом трьох місяців надсилає органу місцевого 
самоврядування повідомлення про невідповідність акта. Виконавчі 
органи сільських, селищних, міських рад один раз на півріччя до 10 числа 
місяця, що настає за звітним періодом надсилають інформацію про 

62 

виконання делегованих повноважень органів виконавчої влади до 
органів, що здійснюють контроль. Форму такої інформації затверджує 
керівник органу, що здійснює контроль. На вимогу органу, що здійснює 
контроль, виконавчі органи сільських, селищних, міських рад мають 
надавати інформацію про виконання окремих делегованих повноважень. 
За рішенням Кабінету Міністрів України, обласної, Київської міської 
держадміністрації та за участю територіальних органів центральних 
органів виконавчої влади можуть проводитися комплексні перевірки 
здійснення виконавчими органами сільських, селищних, міських рад 
делегованих повноважень органів виконавчої влади та заслуховуватися 
інформація посадових осіб місцевого самоврядування про стан 
виконання повноважень органів виконавчої влади. Для більш ефективної 
організації контролю за здійсненням органами місцевого 
самоврядування делегованих повноважень органів виконавчої влади 
центральні органи виконавчої влади затверджують методичні 
рекомендації щодо участі їх територіальних органів у виконанні 
постанови Кабінету Міністрів України від 9 березня 1999 р. № 339 [2].  

Досить поширеною є практика прийняття головами місцевих 
державних адміністрацій розпоряджень щодо порядку проведення 
перевірок за здійсненням виконавчими органами місцевих рад 
делегованих повноважень органів виконавчої влади. Для прикладу, 
Розпорядженням голови Чортківської районної державної адміністрації 
від 10.01.2013 року затверджено «Про організацію контролю за 
здійсненням органами місцевого самоврядування району делегованих 
повноважень органів виконавчої влади». Відповідно до вищеназваного 
локального нормативно-правового акту основними завданнями перевірки 
є: здійснення державного контролю за додержанням законодавства 
об’єктами перевірок при виконанні делегованих повноважень органів 
виконавчої влади; своєчасне попередження, виявлення та припинення 
дій, які містять ознаки порушення законодавства, усунення причин 
виникнення цих порушень і умов, що їм сприяють, а в разі, якщо 
порушення припинено - вжиття заходів для усунення наслідків цих 
порушень; аналіз актів об’єктів перевірок на предмет відповідності 
законодавству; оцінка діяльності виконавчих органів місцевого 
самоврядування щодо додержання законодавства при виконанні 
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делегованих повноважень органів виконавчої влади та виконання вимог, 
врахування пропозицій та зауважень контролюючого органу; перевірка 
стану здійснення об’єктами перевірок делегованих повноважень органів 
виконавчої влади за певний період; внесення рекомендацій щодо 
усунення виявлених порушень та недоліків об'єкту перевірки; надання 
методичної допомоги об'єкту перевірки з окремих питань здійснення 
делегованих повноважень роботи об'єкту перевірки; вивчення, 
узагальнення та поширення новітніх форм і методів роботи по 
здійсненню об’єктами перевірок делегованих повноважень органів 
виконавчої влади. У вказаному акті детально регулюються питання 
підготовки й проведення перевірок, права й обов’язки керівника та членів 
робочої групи, яка здійснює контрольну діяльність, порядок оформлення 
результатів перевірки та їх розгляду [3].  

Безперечно, прийняття таких нормативно-правових актів суттєво 
підвищує якість правового регулювання взаємовідносин органів 
державної влади та органів місцевого самоврядування, сприяє 
зменшенню конфліктності та організації більш ефективної співпраці 
органів публічної влади на місцевому рівні. 
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД ВИКОРИСТАННЯ ПСИХОЛОГІЧНИХ АСПЕКТІВ 

У  ФУНКЦІОНАЛЬНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ СЛУЖБИ У СПРАВАХ ДІТЕЙ В 
АДМІНІСТРАТИВНОМУ РАЙОНІ 

 У всьому світі поняття “соціальна робота” означає прояв гуманності 
по відношенню до людини. Воно виникло ще в біблійні часи як релігійний 
обов'язок людини, як система гуманітарних послуг людям які потребують 
допомогу. Однак, лише в минулому столітті соціальну роботу було 
визнано самостійною професією яка потребує спеціальної підготовки. В 
той час, в цьому напрямку працювали такі зарубіжні та американські 
дослідники як М. Річмонд, Джейн Адамс, X. Нортон, Дж. Конопка, Р. 
Перелман та ін. Вони займалися пошуком загальних основ які б 
дозволили зрозуміти практичну суть соціальної роботи [1]. 

В кінці ХІХ-ХХ століття в країнах Західної Європи і США з'явилися 
перші школи по підготовці соціальних працівників. І сьогодні, ми вже 
маємо досвід, накопичений в сфері соціальної роботи, який існує за 
кордоном уже більше ніж століття. Розвиток соціальної роботи з 
населенням на Європейському континенті має більш довгу історію. 
Наприклад  у Великобританії в 16 столітті за часів правління Генріха XIII 
були видані перші укази які стосувалися соціальних проблем. Вони 
зобов'язували місцеву владу та церковних діячів робити внески в фонди 
для бідних. Це була перша спроба перейти від неконтрольованої 
благодійності до централізованої системи [2]. 

Соціальна робота у США має давні традиції щодо програм догляду 
за дітьми. Для дітей, які мають відхилення у поведінці чи певні емоційні 
проблеми, існують заклади (дитячі будинки та притулки) кількох типів: 
лікувальні центри з цілодобовим перебуванням дитини, сімейні дитячі 
будинки, кризові та дитячі психіатричні центри, профілакторії тощо. 
Служби соціального забезпечення дітей США орієнтовані на конкретні 
групи населення. Ліга соціального забезпечення дітей Америки є 
сукупністю дитячих соціальних служб. Найпоширеніший вид послуг – 




