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Przedsiebiorstwo w trakcie swojego funkcjonowania pozostaje pod nieustanng presjq nieprzyjaznego,
zmiennego i silnie konkurencyjnego otoczenia. To oraz szereg innych czynnikdw wymaga od kadry
zarzadzajacej, jak i od kazdego pracownika indywidualnie, stosowania, w kazdej dziedzinie dziatalnosci
przedsiebiorstwa, zasady ciggtego doskonalenia oraz ksztattowania warunkéw sprzyjajgcych rozwojowi
przedsiebiorstwa. Powinno to stac sie misjg kazdego dziatu, jednostki organizacyjnej, zespotu i pracownikow.

Wszystkie zmiany zachodzace w otoczeniu wytracajg firmy ze stanu réwnowagi. Kazde
przedsiebiorstwo, aby moc sprawnie funkcjonowac oraz osiggna¢ i utrzymywac przewage konkurencyjng musi
znajdowa¢ sie w stanie réwnowagi, dgzac do dostosowania proceséw skierowanych do wewnatrz i na
zewnatrz. Rolg kierownictwa przedsigbiorstwa, na tym etapie, jest $wiadome wprowadzanie zmian w
strukturze i w zasadach funkcjonowania, w celu zapewnienia lub przywrécenia stanu réwnowagi, co prowadzi¢
ma do stworzenia sprzyjajacych warunkéw dla rozwoju i wzrostu.

Efektywne zarzadzanie przedsiebiorstwem nie moze by¢ wynikiem stosowania metody prob i btedéw,
lecz powinno opiera¢ sig, w nowoczesnie funkcjonujacych firmach, na racjonalnych instrumentach
zarzadzania. Zalicza si¢ do nich metody zarzadzania, ktore stanowig wyprébowane, logiczne zbiory zasad i
etapow stosowanych w procesach kierowania zespotami ludzkimi. Wybdr koncepcji i metod zarzadzania, ktére
zapewnig przedsiebiorstwu przetrwanie w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu stato sie dla
wspotczesnego przedsiebiorstwa duzym wyzwaniem.

Zmiany w strategiach, procesach strukturach i kulturach przebiega¢ mogg matymi krokami (stopniowo)
lub realizowa¢ mozna je w ramach ,duzych” posunie¢ (radykalnie). Mozemy w takim przypadku mowi¢ o
koncepcji zmian rewolucyjnych (z wykorzystaniem koncepcji Reeingineeringu) badz ewolucyjnych (
bazujacych na wiedzy, narzedziach i technikach Lean Management'u).

Reengineering, czesto tlumaczony jako reorganizacjia procesow, sprowadza sie do cato$ciowego
przeprojektowania proceséw zachodzacych w przedsigbiorstwie, dazacego do zmaksymalizowania
efektywnosci z wykorzystaniem nowoczesnych technologii. Wynikiem tych dziatan ma by¢ dramatyczna
(przetomowa) poprawa — wedtug krytycznych, wspotczesnych miar — osigganych wynikéw (takich jak koszty,
jakos¢, serwis i szybkosg).

Reengineering zaktada tylko dwa, skrajne rezultaty, mozliwe do osiggniecia, przy wykorzystaniu tej
koncepcji. Albo firma osiggnie wszystko, albo nic. Istota reengineeringu miesci sie w trzech kluczowych
stowach: fundamentalne przeprojektowanie, radykalna zmiana i dramatyczna poprawa.

Reengineering jest odpowiedzig na zmieniajacy sie Swiat biznesu, w ktorym zawiodly bardzie]
tradycyjne programy, pozwalajace tylko na czastkowg poprawe. W wielu przypadkach tylko reengineering
pozwala na wystarczajaco szybkq i radykalna poprawe, dzieki ktérej mozna nadazy¢ za nadchodzacymi
przemianami.

Koncepcje Lean nalezy rozumie¢ jako zespot dziatan wptywajacych na redukcje czynnoSci nie
dodajacych wartosci produktowi, umozliwiajacych osiggniecie wynikdw pozwalajacych na okreslenie
przedsigbiorstwa mianem Lean (szczupte). Innymi stowy Lean jest koncepcjq dziatania prowadzacg do
zmniejszenia kosztoéw funkcjonowania przedsigbiorstwa dzigki minimalizacji zaangazowania srodkow produkcji
w proces produkcyjny, a takze poprzez tzw. biezgce zachowania przedsigbiorstwa dostosowane bezposrednio
do zmieniajacych sie wymagan otoczenia. Istotg Lean Management jest zorganizowanie przedsigbiorstwa w
sposdb, aby mozliwe byto osiggniecie takiej sprawno$ci funkcjonowania, ktéra pozwoli szybko reagowaé na
zachodzace w otoczeniu zmiany oraz sprawnie dostosowywac sie do zmiennego otoczenia. ,\Wyszczuplone”
przedsiebiorstwo buduje swojg organizacje i zarzadza procesami w taki sposéb by klienci zamawiajacy
okre$lony produkt ptacili za jego wytworzenie, a nie za funkcjonowanie catej struktury organizacyjne;,
magazynow, hali, srodkdw transportu czy biurokracji lub sprzataczek.
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Koncepcja lean, dzieki objeciu swoim zakresem catego przedsigbiorstwa oraz dzieki potgczeniu z
nowoczesnymi technikami i narzedziami, prowadzi do wyzwolenia wsréd pracownikow, i tych wyzszego
szczebla, ale réwniez nizszego, poktaddw przedsiebiorczosci, kreatywnosci i pomystowosci, prowadzac tym
samym do usprawnien dziatan i procesow zachodzacych w przedsiebiorstwie. A co wigcej, w przeciwienstwie
do niedawnej mody na reengineering procesow, pokazuje, w jaki sposob opracowywac nowe metody dziatania
zamiast po prostu likwidowac¢ miejsca pracy w imie wzrostu wydajnosci.

Literatura

1. J. Czerska, Istota koncepcji Lean, ,Personel i Zarzadzanie”, 2012.

2.M. Hammer, J. Champy: ,Reengineering w przedsigbiorstwie’, Neumann Management
Institute, Warszawa 2016.

3.R. L. Manganelli, M. M. Klein: “Reengineering. Metoda usprawniania organizacji’, Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2018.

4. K. Perechuda: ,Nowoczesne metody zarzadzania firmg”, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im.
Oskara Lanego we Wroctawiu, Wroctaw 1993.

5. N. Thom: ,Zarzadzanie zmianami. Koncepcja ewolucyjna a koncepcja rewolucyjnej realizacji zmian w
przedsiebiorstwie”, w: Materiaty konferencyjne ,Nowoczesne tendencje w nauce i praktyce zarzadzania
przedsiebiorstwem”, £6dz 2017.

6. J.P. Womack, D.T. Jones: “Lean thinking — szczupte myslenie. Eliminowanie marnotrawstwa |
tworzenie warto$ci w przedsigbiorstwie”, Wydawnictwo ProdPress.com, Wroctaw 2018.

28



