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Banki — wczoraj, dzis, jutro.
Ewolucja sektora bankowego po 1918 r.

Natalia Karpyszyn', Swittana Zukiewicz’

UKRANSKO-POLSKA WSPOLPRACA W SEKTORZE
BANKOWYM GOSPODARKI

Streszczenie: W artykule zostaly przeanalizowane zagadnienia ukrainsko-polskiej
wspotpracy podmiotéw z branzy ustug finansowych. Scharakteryzowano funkcjono-
wanie bankéw z polskim kapitatem na Ukrainie oraz dokonano analizy wskaZznikéw
ich dziatalno$ci. Stwierdzono, ze od 2016 roku Kredobank oraz Idea bank wykazuja
znaczace tempo wzrostu dochoddw i osiggaja sukcesy w zapewnianiu wysokiej jako-
Sci, kompleksowej obstugi klientéw z ukrainsko-polskiej sfery biznesu. W artykule
przedstawiono rowniez analiz¢ ustug polskich bankéw §wiadczonych dla Ukraincéw
w Polsce. Stwierdzono, ze instytucje finansowe przyciagaja ukrainskich klientéw za
pomocg §wiadczenia ustug w ich ojczystym jezyku, tanich przelewéw pieniedzy
za granicg, uproszczonej procedury zatozenia konta, nieodptatnych rachunkéw bieza-
cych, internetowej wymiany walut oraz kredytu konsumenckiego.

Stowa kluczowe: ukrainsko-polska wspotpraca, sektor bankowy

Wstep

We wspoélczesnym sektorze bankowym stosunki ukraifisko-polskie rozwijaja si¢
w dwdch podstawowych kierunkach: pierwszy — to dziatalno$¢ bankéw z inwesty-
cjami polskimi na Ukrainie, i drugi — obstuga bankowa obywateli ukrainskich
w Polsce.

Na rynku ustlug bankowych Ukrainy sprawnie funkcjonuja dwa banki
z kapitatem polskim: Kredobank (inwestor — polski bank PKO BP) oraz Idea Bank
(inwestor — polski bank Getin Bank).
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Jeden z najbardziej prestizowych bankéw, posiadajgcy wysokie oceny ratingowe
to Kredobank. Ten bank to najwazniejszy projekt inwestycyjny ukrainsko-polskie;j
wspolpracy gospodarczej od czasu, kiedy Ukraina stata si¢ niepodlegtym krajem.
Bank ten aktywnie rozwija si¢ i jest przyktadem doskonalenia produktéw banko-
wych, wprowadzania innowacji, podniesienia poziomu elastyczno$ci oraz zoriento-
wania na potrzeby klientéw na Ukrainie.

W Polsce banki aktywnie opracowuja nowe oferty i warunki obstugi bankowe;j
dla obywateli ukrainskich, bedacych najliczniejsza grupg obcokrajowcoéw i zarazem
poteznym zasobem dla rozwoju biznesu bankowego w Polsce. Wedlug danych Mi-
nisterstwa Rodziny, Pracy oraz Polityki Spotecznej liczba Ukraifncéw legalnie pra-
cujacych w Polsce wynosi prawie dwa miliony i szacuje si¢, ze do konca 2018 roku
ten wskaznik wzro$nie do 3 mln. Oprécz tego, dzisiaj na polskich uczelniach wyz-
szych studiuje okoto 60 tysiecy studentéw z Ukrainy?®.

Problematyka stosunkéw ukrainsko-polskich w sektorze bankowym jest aktual-
nym problemem badawczym. Badanie tej kwestii pomaga oceni¢ stan obecny, okre-
$li¢ najwazniejsze problemy i perspektywy dalszej wsp6tpracy.

Ocena dzialalno$ci bankéw z kapitalem polskim

Jednym z najbardziej znanych bankéw funkcjonujacych na Ukrainie jest Kredo-
bank. Zostat zatozony we Lwowie w 1990 roku. W 2004 roku jego strategi-cznym
inwestorem zostal najwigkszy bank Polski PKO Bank Polski S.A., ktéry wykupit
67% akcji. Na dzien 1 stycznia 2018 roku udzial polskiego kapitatu
w strukturze kapitalu akcjonariuszy Kredobanku wynosi 99,6293%*. Polski bank
macierzysty zapewnia stale wsparcie banku ukraifskiego i pomaga mu przetrwaé
w czasie kryzysu finansowego i politycznego na Ukrainie. Dla PKO Bank Polski
Kredobank nie stanowi ryzyka, poniewaz posiada okoto 1% udziatéw w jego akty-
wach.

Po podpisaniu przez Ukraing w 2014 roku umowy o stowarzyszeniu z Unig Eu-
ropejska oraz umowy o strefie wolnego handlu miedzy Ukraing i Unia Europejska
Kredobank uzyskat 2. miejsce sposréd wszystkich bankéw ukrainskich pod wzgle-
dem liczby udzielonych w ciagu roku kredytéw samochodowych. Na podstawie de-
cyzji Narodowego Banku Ukrainy Kredobank zostal przeniesiony do 2. grupy
,,Wielkie banki’.

Siedziba centrali banku Kredobank znajduje si¢ we Lwowie. Sie¢ regionalna
banku Kredobank liczy 102 oddziaty, obejmuje 22 obwody Ukrainy i miasto Kijow.
W tym samym czasie bank jest regionalnym liderem na terytorium obwodu Lwow-
skiego i Ukrainy Zachodnie;j.

3 Ionvevkuii 6ank Pekao enposadaicye pso nociye ons ykpainyie ¢ Homvwi, hitp://vsetutpl.com/polskyy-

bank-pekao-vprovadzhue-ryad-poslug-dlya-ukrayintsiv-v-polschi, (28.08. 2018).

Komnconioosana 3gimuicme 3a Mixcnapoonumu cmanoapmamu Qinancogoi 3gimmocmi ma 36im
nesanedxncnozo ayoumopa, 31 epyous 2017 poxy, https://www.kredobank.com.ua/about/annual_
reports.html, (20.08. 2018).

Kpeoobanx suopa...®@axmu i yugpu 3a 25-piuny icmopiio, https://www.kredobank.com.ua/img/
forall/Presentation_25rokiv.pdf, (20.08. 2018).
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Bank skutecznie wspélpracuje ze spétka ,.Centrum Wizowe”, posiadajaca
6 placowek obstugi kasowej w pomiesczczeniach centréw wizowych w m. Lwow,
m. Kijéw, m. Luck, m. Réwne, m. Charkéw, m. Czerniowcy.

Wedlug ratingu Narodowego Banku Ukrainy pod wzgledem posiadanych akty-
woéw Kredobank posiada 18. miejsce, a pod wzgledem wielko$ci dochodéw
11. miejsce spos$réd 84 bankéw funkcjonujacych na Ukrainie (tabela 1).

Od 2016 roku dochody ,,Kredobanku” z roku na rok wzrastaja. W 2017 roku
bank zwigkszyt swdj roczny zysk do 384,5mln hrn, czyli o0 91% w poréwnaniu
z tym samym okresem w 2016 roku (201,0 mln hrn). Natomiast czerwcu 2018 roku
dochdd wynosit 245,5 mln.hrn. (wykres 1).

Tabela 1. Wskazniki finansowe Kredobanku (na dzien 01.07.2018)

. min. amer.dolaréw Miejsce w ra-
‘Wskazniki min. hrn $ tingu NBU (na
84 banki)
Aktywy 14380,0 513,0 18
Portfel kredytowy 9675,0 345,2 12
Kapitat statutowy 22489 80,3 17
Czysty zysk 245,5 8,8 11

Zrédio: Opracowano na podstawie: Cbozodenns, https://www.kredobank.com.ua/about/today.html#.
W4Z20CQzblU, (27.08.2018).
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Wykres 1. Dynamika wyniku finansowego Kredobanku

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Konconidosana ssimmuicme 3a Mischapodnumu cmarndapmamu
inancoesoi 36imnocmi ma 36im Hesanedicnozo ayoumopa 31 epyous 2014 poxy; 31 epyowns 2015 poxy;
31 epyous 2017 poxy, https://www.kredobank.com.ua/about/annual_reports.html, (20.08.2018).

Klientami banku jest okoto 51 tysiecy oséb prawnych i przedsigbiorcéw oraz
465 tysiecy osob fizycznych. W portfelu kredytowym najwiekszy udzial stanowia
kredyty dla oséb prawnych (prawie 58%), pozostate — to kredyty dla oséb fizy-
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cznych, kredyty hipoteczne, kredyty samochodowe oraz inne kredyty konsume-
nckie (wykres 2).

inne kredyty
konsumenckiedla
kredyty 0s6b fizycznych;
hipoteczne dla 0,556
0s6b fizycznych;
0,882

kredyty dla os6b

prawnych; 5,183

kredyty J

samochodowe dla

0s6b fizycznych;
2,221

Wykres 2. Struktura kredytéw Kredobanku w 2017 r., mlrd. hrn.

Zrédio: Opracowano na podstawie: Kowuconidosana seimmuicms 3a MixcnapoOnumu cmandapmamu
ginancosoi’ 3gimnocmi ma 36im HezanexcHoco ayoumopa 31 epyomus 2017 poky, https://www kredo-
bank.com.ua/about/annual_reports.html, (20.08. 2018).

Kredobank jest zorientowany na kredytowanie podmiotéw z réznych segmentéw
gospodarki, jednak kluczowg grupe klientéw stanowig mate i §rednie prze-dsi¢bior-
stwa oraz klienci detaliczni. Priorytetowe sfery kredytowania dziatalno$ci tych
przedsigbiorstw — to rolnictwo, gospodarka le$na i rybacka, przemyst prze-twoérczy,
przemyst spozywczy, dostawy energii elektrycznej i gazu. Kredyty s3a udzielane
przede wszystkim na kupno i modernizacj¢ wyposazenia, budowanie oraz remonto-
wanie lokali, zwiekszanie Srodkéw obrotowych na rozszerzenie produkcji. Jeden z
perspektywicznych kierunkéw finansowania przez bank jest leasing, zwtaszcza w
rolnictwie.

W 2017 roku Fundacja Ukraifisko-Niemiecka (FUN) i Kredobank zawarty
umowe o kredytowaniu ukrainskich matych i $rednich przedsigbiorstw na kwote
100 mln hrn. Kredyty w hrywnach dla matego biznesu sg udzielane wedtug stawki
na poziomie 15% rocznych. Umowa wpisuje si¢ do Programu wsparcia matej i $re-
dniej przedsiebiorczo$ci, finansowanego przez Rzad Niemiec za posrednictwem
Niemieckiego Panstwowego Banku Rozwoju KfW oraz wspieranego przez inicja-
tywe Unii Europejskiej EU4Business®. Bank kontynuuje prace nad rozszerzeniem
dostepu do kredytowania sektora matych i $rednich przedsiebiorstw korzystajac
z réznych programéw migdzynarodowych, panstwowych i regionalnych.

W Kredobanku zostat zatozony specjalny Osrodek Rozwoju Ukrainsko-Pol-
skiego Biznesu. Jego podstawowym celem jest wspieranie dziatalnosci polskich
firm na Ukrainie oraz ukrainskich firm w Polsce, zabezpieczenie transakcji handlo-

5 HY® ma Kpedobanx poswwpunu niompumky ginancyeanns MCIT, https://www.kredobank.com.ua/
news/11321 . html#. W4aN2CQzblU, (27.08. 2018).
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wych miedzy polskimi i ukrainskimi partnerami oraz Scista wspétpraca z bankiem
macierzystym PKO Bank Polski.

Kredobankowi udato si¢ osiagna¢ wysoka pozycje wsrdd innych bankéw pod
wzgledem liczby udzielonych kredytéw samochodowych i obecnie rywalizuje
z innym ukrainskim bankiem o pierwsze miejsce. Rosnie réwniez liczba udzielo-
nych przez Kredobank kredytéw hipotecznych, chociaz rynek temu nie sprzyja.
2018 roku kredyty hipoteczne na poczet kupna nieruchomosci z rynku wtérnego,
bankowe overdrafty oraz depozyt ,,Standard on-line” dla biznesu, ktory oferowat
Kredobank, zajely pierwsze miejsca w ratingu najlepszych produktéw bankowych
,,Prostobank Awards-2017” tworzonego przez agencje ,,Prostobank Consulting”.

Idea bank to bank z kapitatem polskim znajdujacy si¢ w strukturze jednej
z najwigkszych w Europie Wschodniej i Srodkowej grup finansowych — GetinHol-
dingSA (Polska) (udziat 99,58%) funkcjonuje na Ukrainie juz 28 lat. Od 2016 roku
stale zwieksza zysk netto, co $wiadczy o dynamicznym rozwoju banku oraz sku-
tecznej realizacji jego strategii biznesowej (wykres 2).
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Wykres 2. Zmiany wyniku finansowego Idea banku
Zrédto: TTAT «Ioess Banx» - piuna inancosa 3simuicme 3a 2015, 2017, 2018 (2 xeapman), https://www.
ideabank.ua/uk/about/finance-reports/, (27.08. 2018).

Wedtug podsumowan II kwartatu 2018 roku, depozyty w Idea banku zostaty
uznane za najlepsze na rynku wobec wersji spotki Prostobank Consulting sposréd
40 najwigkszych bankéw Ukrainy. W ratingu produktéw depozytowych Idea bank
posiada pierwsze miejsce i dostat nagrode w kategorii ,,Bezpieczny z comiesigczna
wyplata odsetek”. W 2018 roku wedlug wynikéw VIII Ogélnoukrainskiego kon-
kursu ,,Bank, ktéremu ufajg — 2018”. Idea bank zajat pierwsze miejsce w dwdch
nominacjach: ,,Bank nr 1 wobec programéw depozytowych dla ludno$ci” oraz
,Bank nr 1 wobec programéw kredytowych dla ludno$ci”.
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Uslugi polskich bankéw na rzecz Ukraincow w Polsce: problemy i perspektywy

Polski rynek bankowy ciagle wzrasta, w zwiazku z czym powstaje koniecznos$¢ za-
checania klientéw pochodzacych z Ukrainy. Jest to wywotane sytuacja na pol-skim
rynku pracy, gdzie ciagle ro$nie zainteresowanie pracodawcOw ukrainskimi pra-
cownikami i odwrotnie.

Wedtug ostatnich danych, w Polsce pracuje okoto 1 mln 700 tysigcy pracowni-
kéw-Ukraincéw i znaczna czg$¢ z nich jest pozadanymi klientami instytucji finan-
sowych. Okoto 10% Ukraincéw korzysta z ustug bankowych w Polsce. Tylko
w jednym kwartale 2017 roku Ukraincy pracujacy w Polsce przekazali do Ukrainy
3,2 mld ztotych.

Polskie instytucje komercyjne i publiczne reaguja na masowy przyptyw sity ro-
boczej oraz migracje edukacyjng z Ukrainy do Polski. Polskie banki jako jedne
z pierwszych dostrzegly potencjat migrantéw ukrainskich dla rozwoju wilasnego
biznesu. Mimo ze z reguly sugeruje si¢, ze Ukraificy przyjezdzaja do Polski, aby
zarabia¢, a otrzymane pienigdze wywoza do swojej ojczyzny, banki sg zaintereso-
wane nowymi klientami. Dlatego oferujg im takie korzystne warunki korzystania ze
swych ustug, z ktérych trudno zrezygnowac.

Oproécz obstugi ukrainskich klientéw w jezyku ojczystym instytucje finansowe
zachecaja ich za pomoca tanich przelewdéw pienieznych za granice, zwlaszcza na
Ukraine. Oferuja uproszczong procedure zalozenia konta, zatoZzenie nieodptatnych
rachunkéw biezacych, wymiane walutowa on-line i nawet kredytowanie konsu-
menckie. GettinNobleBank, CreditAgricole oraz PKO BP (strategiczny inwestor
Kredobanku na Ukrainie) rozszerzajg oferty dla ukrainskich migrantéw zarobko-
wych. Rynek posiada potencjat, a najwazniejszym dla niego wyzwaniem jest poka-
zanie ukrainskim klientom zalet bezgotéwkowych przelewéw pieni¢znych.

W siedmiu czotowych bankach polskich mozna uzyska¢ telefonicznie informa-
cje w jezyku ukrainskim. Taka ustuge $wiadcza réwniez nastgpujacy gracze biznesu
bankowego: PKO Bank Polski, Bank Zachodni WBK, Bank Pekao, Bank BGZ BNP
Paribas, Bank Millennium, GetinBank oraz ING Bank Slqski. Niektore banki
w wielkich miastach zatrudniaja konsultantéw ze znajomoscia jezyka ukrainskiego,
zeby klient mégt rozmawia¢ w swoim ojczystym jezyku bezposrednio w placéwce.
W wielu instytucjach bankowych czgsto sa wydawane informatory w jezyku ukra-
inskim, majace na celu zachecanie klienta do otrzymywania pieniedzy akurat w tym
banku.

Aby zacheca¢ Ukraincéw do korzystania ze swojej oferty, bankowcy oferuja im
korzystne warunki, na przyktad PKO BP i Getin Bank — nieodplatne korzystanie
z konta w ciaggu kilku pierwszych miesiecy, albo zerowe stawki prowizji za wyplatg
gotéwki ze wszystkich bankomatéw na terytorium Polski.

W ciagu ostatnich dwoch lat popularne sg ukrainskojezyczne wersje stron inter-
netowych instytucji bankowych oraz zukrainizowany internet-banking. Niedawno
najwigkszy panstwowy bank polski zaoferowat swoim klientom ukrainska wersje
bankowosci mobilne;j.

264



Polski portal totalmoney.pl opublikowal rating ofert bankéw dla klientéw
z Ukrainy, chcacych zatozy¢ w Polsce konto bankowe oraz otrzymacé kart¢ banko-
matowa. W ratingu zostaty uwzglednione dane o warto$ci ustug i mozliwos$ci uzy-
skiwania informacji w jezyku ojczystym dotyczace 19 bankéw.

Warto podkresli¢, ze informacje o ratingu ofert dotyczacym kont bankowych zo-
staly opublikowane w dwdch wersjach jezykowych — w jezyku ukrainskim i pol-
skim, co réwniez $wiadczy o adaptacji polskiego spoteczenstwa do obecnos$ci
w Polsce duzej liczby migrantéw z Ukrainy’.

Wedlug danych przeprowadzonego badania wyltaniajg si¢ liderzy — cztery pol-
skie banki $wiadczace ustugi dostosowane na ukrainskiego klienta. Wszystkie ofe-
ruja nieodplatne zatozenie konta oraz wydanie karty platniczej, nieodptatne wypta-
canie gotéwki w bankomatach na terenie calej Polski oraz mozliwo$¢ dokonywania
przelewow pienieznych z Polski na Ukraing. Trzy banki-liderzy z czterech oferuja
takze obstuge w jezyku ukrainskim®,

Trzecie miejsce w ratingu posiada Idea Bank. Maksymalng liczbe punktéw od
autoréw ratingu bank zdobyt za korzystne warunki przelewu pienigdzy za granice.
Koszt transferu w trybie on-line bankingu w Idea Bank wynidst 0,25% od kwoty
przelewu. Ta sama transakcja dokonana przez telefon lub w placéwce banku bedzie
kosztowa¢ maksymalnie 100 ztotych.

Drugie miejsce podzielity dwie instytucje — Getin Bank i BGZ BNP PARIBAS.
Banki te uruchomity ukrainskojezyczng wersje swoich stron internetowych
i $wiadcza ustugi ukrainskim klientom w ich ojczystym jezyku. Banki oferujg réw-
niez nieodptatne zatozenie kont, wyplate gotowki bez dodatkowych prowizji oraz
przystepne ceny na mi¢dzynarodowe przelewy pieni¢zne.

Na pierwszym miejscu uplasowat si¢ Bank Zachodni WBK. Bank ten przygoto-
wat dla klientéw z Ukrainy specjalng oferte zalozenia konta i korzystania z karty
ptatniczej. Bank Zachodni WBK dostosowat stron¢ dla uzytkownika ukrainskoje-
zycznego i przettumaczyt na jezyk ukrainski informacje o swoich ustugach. Wedtug
opinii autor6w ratingu akurat ta instytucja finansowa oferuje najlepsze warunki dla
0s6b korzystajacych z przelewéw pieniedzy z Polski na Ukraing.

Najczesciej Ukraincy wybieraja polski bank Pekao SA. Pekao SA jest jednym
z najstarszych bankéw Polski, ktéry zostat zatozony w 1929 roku i dziata od ponad
90 lat. Bank ulegat wielu zmianom organizacyjnym i prawnym. Po tym, jak bank
zostat czgscig grupy UniCredit zmienit swoje logo. Obecnie jest drugim co do wiel-
kosci bankiem w Polsce i oferuje dla przedsigbiorcéw szerokie spektrum pakietow’.
Klientem tego banku jest prawie co czwarty (22,5%) obywatel Ukrainy korzystajacy

7 Yomupu nonvcoki 6anxu cmamu ridepamu 6 cghepi Hadamma nociye yKpainyam. Tponowyrome

Hatigucioniui ymosu, https://www.yavp.pl/uk/robota-ta-finansi/chotyry-polski-banky-staly-lideramy-
v-sferi-nadannia-posluh-ukraintsiam-proponuiut-naivyhidnishi-umovy-13850.html, (28.08. 2018).
Tonvcvkuii 6ank Pekao enposadoicye pao nociye ona ykpainyis é Iomvwyi, http://vsetutpl.com/polskyy-
bank-pekao-vprovadzhue-ryad-poslug-dlya-ukrayintsiv-v-polschi, (28.08. 2018).

Ozna0 navikpawi 6anxu Ionvwi, http://polshagid.com.ua/oglyad-na-krashhi-banky-polshhi.html,
(27.08. 2018).
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z ustug bankowych w Polsce, a facznie — ponad 70 tysiecy os6b. Sposrdéd studentéw
ten  wskaznik jest jeszcze  wyzszy: co trzeci (30%)  student
z Ukrainy posiada konto w Pekao (11 400).

Wiasnie dlatego Pekao postanowil rozwija¢ swoje ustugi w sektorze obstugi
ukrainskich klientéw. Bank ciagle wprowadza nowe ustugi, $wiadczone w taki spo-
sob, by zaspokaja¢ potrzeby Ukraincéw w Polsce.

Jedna z najlepszych anonsowanych przez bank ustug jest wprowadzenie ustugi
nieodplatnego przelewu pieniedzy na Ukraing. Bank réwniez uruchomit serwis Pe-
kao 24 oraz aplikacje komérkowa PeoPay w jezyku ukrainskim. Wedtug badan
przeprowadzonych przez bank tylko 10% obywateli Ukrainy korzysta z ustug ban-
kowych w Polsce i jedna z gtéwnych tego przyczyn jest wtasnie bariera jezykowa.
Dla Ukraincéw zostata uruchomiona réwniez goraca linia telefoniczna, gdzie kon-
sultanci udzielaja klientom pomocy w jezyku ukraifskim. Wszystkie dokumenty dla
komfortu klienta tez dublujg si¢ w jezyku ukrainskim.

W ramach specjalnej oferty w banku Pekao klienci z Ukrainy mogg za darmo
zatozy¢ wtasne konto w Polsce oraz otrzymac karte ptatnicza. Kolejna ustuga — uru-
chomienie bankomatéw Pekao na Ukrainie pomaga Ukraincom korzystaé
z ushug tego banku. Pekao posiada oferte nieodptatnego zalozenia konta oraz otrzy-
mania karty ptatniczej, a ponadto przewiduje mozliwo$¢ odbioru pienigdzy nie tylko
w Polsce, lecz rowniez na Ukrainie.

Oprécz wyzej wspomnianych ustug bank wprowadza réwniez nastepujace uzy-
teczne funkcje dla Ukraincéw w Polsce:

— informacyjne wspieranie klientéw banku w jezyku ukrainskim;

— przelew pieniedzy przez Western Union w placéwkach banku lub za po$red-

nictwem internet-bankingu;

— nieodptatny przekaz na Ukraing dolaréw USA oraz Euro (pod warunkiem za-

fozonego konta w jednym z bankéw Ukrainy);

— atrakcyjne kursy walutowe w oddziatach banku.

Polskie banki zaczety aktywnie opracowywac nowe oferty w celu zaanga-zowa-
nia wigkszej liczby klientéw z Ukrainy §wiadczac réznorodne ustugi na ich rzecz w
Polsce.

Podsumowanie

Sektor bankowosci jest jedna z gtéwnych branz, gdzie nawigzuje si¢ $cista i owocna
ukraifnsko-polska wspétpraca. Spoteczno-polityczne wydarzenia, ktére zaczety sie
na Ukrainie w 2014 roku, miaty negatywny wplyw na ukrainskie banki, znacznie
ograniczyly ich mozliwo$ci prowadzenia dziatalno$ci na rynku wewnetrznym
1 miedzynarodowym. Jednak po recesji gospodarka Ukrainy w 2016 roku zaczeta
stopniowo odbudowywac stabilno$¢ makroekonomiczna, nastapit wzrost PKB oraz
inwestycyjnej aktywnosci biznesu. Ukrainskie banki z kapitalem polskim dzigki fi-
nansowemu wsparciu bankéw macierzystych i skutecznej strategii biznesowej prze-
trwaty politycznag i gospodarcza niestabilno§¢ na Ukrainie 1 w ostatnich latach za-
czely pomnaza¢ swoje dochody. Kredobank mimo strat w latach 2014-2015
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1 zmniejszenia liczby placéwek z 130 w 2013 roku do 101 w 2018 roku obecnie jest
dochodowy i zajmuje 5. miejsce wérdéd bankéw na Ukrainie. Inny ukrainski bank
z polskim kapitalem — Idea Bank réwniez sprawnie dziata na rynku ustug banko-
wych i zajmuje 14. miejsce w ogélnym ratingu ukrainskich bankow.

Celem strategicznym Kredobanku jest zapewnienie zwrotu z kapitalu powyzej
20%, miejsce w TOP-7 bankéw w kredytowaniu detalicznym i podniesienie jakosci
obstugi klienta w sektorze bankowym. Priorytetowe kierunki strategii rozwoju Idea
Banku to kredytowanie gotéwkowe oraz emisja kart kredytowych, rozwdj kanatéw
sprzedazy (zwlaszcza serwiséw on-line) i podniesienie ich skuteczno$ci. Oprécz
tego, bank planuje w 2018 roku dwukrotnie zwiekszy¢ wielko$¢ udzielonych kre-
dytéw dla sektora matych i srednich przedsigbiorstw, natomiast dla oséb fizycznych
0 18%. Nalezy podkresli¢, ze w 2017 roku Idea Bank zwigkszyt wielko$¢ sprzedazy
produktéw kredytowych 1,4 razy i ma wystarczajace doswiadczenie oraz kompe-
tencje dla wprowadzenia nowych produktow.

Podstawowym czynnikiem interakcji w branzy bankowej jest wzrost liczby mi-
grantéw, ktéry do konca 2018 roku wedtug prognoz wyniesie okoto 3 mln oséb.
Polskie instytucje komercyjne i panstwowe reaguja na taki masowy przeplyw sity
roboczej z Ukrainy do Polski. Polskie banki jako jedne z pierwszych dostrzegly
w ukrainskich migrantach potencjat dla rozwoju wtasnego biznesu.

W warunkach konkurencji polskie banki oferuja szereg nowych ustug umozli-
wiajacych zaangazowanie i obsluge ukraifskiego klienta: obstuga klienta
w jezyku ukrainskim; oferowanie tanich przelewéw pieni¢znych na Ukraing;
uproszczenie procedury zatozenia konta; prowadzenie nieodptatnie rachunkéw bie-
zacych; wymiana walut on-line; kredytowanie konsumenckie. Oferty dla ukrain-
skich migrantéw w Polsce rozwijaja rdwniez Getin Noble Bank, Credit Agricole
oraz PKO BP (strategiczny inwestor Kredobanku na Ukrainie). Rynek ustug banko-
wych posiada potencjat i perspektywy korzystania z niego, poniewaz tylko 10%
ukrainskich migrantéw zarobkowych obecnie korzysta z ustug bankéw. Podstawo-
wym czynnikiem zaangazowania nowych klientow jest zaufanie do systemu banko-
wego oraz §wiadczenie mobilnych, aktualnych i uzytecznych ustug.
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Abstract

Ukrainian-Polish cooperation in the banking sector

The issues of Ukrainian-Polish cooperation in the field of banking services are considered
in the article. The estimation of functioning of banks with Polish capital in Ukraine is
given and the indicators of their activity are analyzed. It is noted that starting from 2016,
Kredobank and Idea Bank show significant growth rates of profits and have been suc-
cessful in providing comprehensive and high-quality services to Ukrainian-Polish busi-
ness clients. The services of Polish banks provided for Ukrainians in Poland are de-
scribed. It is determined that Polish financial institutions serve Ukrainian clients in their
native language, provide them with cheap money transfers abroad, simplify the procedure
for opening an account, free current accounts, online currency exchange and favorable
terms of consumer lending.
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