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TPABEPTAM3IHI : IHHOBAIIIMHA TEXHOJIOTIA ITPOJAKY

CydacHI YMOBH TOCHOAAPIOBAHHS BU3HATAIOTH HEOOXITHICTE YAOCKOHAICHHS
30yTy IPOAYKINI Y HapsIMKY ajanranii #oro 1o motped puHKY. PO3BUTOK pHHKOBHX
MPOIIeCiB  OOYMOBIIOETLCSI AKTHUBI3AINEIO JISUTBHOCTI, AKa IOB’sA3aHA 13 TIPSMHUM
MapKeTHHTOM, Ta yce OLIBIMMM BUKOPHUCTAHHAM 1H(QOPMAIWHIX TEXHOIOTIH K
3aco0y WIATPUMKH IIPOIECY HpOJaxy. 3HAYHO VIOCKOHAIOIOTHECS METO/H
CTUMYITIOBaHHA 30VTY, SKi CHPUIOTH 30UTBITIEHHIO 00CSTiB peanmizarti. Bigrak, mMae
3Ha9ECHHS BIPOBAKEHHS 3P VIHUX JUISI OKYIITIB Ta CYIaCHUX METO/IB IIPOIaxy.

[TpoGnemaMy 3aCTOCYBaHHS TEXHOJNOTIHM Ipofaxy 3aliMaiucst Takl BUEHI, 5K
I'. Apmerponr, 1. Arcodd, I'. Boar, @. Korxep, XK.-2K. Jlamben, C. "apkaBenko,
€. l'omyokoB, M. Konomanenko, A. I[laBmenko Ta Oararo iHmmx. Bupuaroun
BIJTHOITICHHSI PI3HUX aBTOPIB JIO ITi€l MpoOIeMHu, MOXKHA BIIMITHTH, IMO iX JYMKH
IMO/I0 BaXXIMBOCTI ITHOTO MHATAHHS 301raloThCs, ajle BOHU MO-PI3HOMY CTaBIBITHCS JIO
TOTO, SIKI caMe METOIM HpoJaxy € edheKTHBHUMU JUI miampueMcTB. [liaxomu, sxi
IPOHOHYIOTHLCSL  BUITIE  3a3HAUYCHUMH aBTOPAMH, 3acIyIOBVIOTH Ha peTelbHE
BHBUCHHS, OJHAK OKpPEMi IIOJIOXKEHHS MOTPeOVIOTh MOAANBINIOTO PO3BHTKY 1
KOoHKpeTHm3arii. TOMy JONUTLHUM € y3aralbHEHHsI IHWTaHL IMOJ0 BHKOPHCTAHHS
PI3HIX MeXaHI13MiB MPOaXy, MAKPIDICHIX IPUKIaTaMi 3 MPAKTUIHOL JiSTEHOCTI.

B cytacHux yMOBax BefeHHS Oi3HECY 6araTo KOMIaHii BUTIYBAIOTE TPY/IHOIII
31 30yToM mpofyKiii. O6esrn IpoAaxiB 3MEHITYIOTHCS Yepe3 Te, IO TOBapH JYXe
CXOX1 MiIX CcOOOIO 1 TOKYICIs BXe He JudepeHIioe BHpOOHUKIB. OKpIM TOTO,
peknama, sika pamime Oyna BakelIeM BIUIMBY Ha CIIOKWBada, CLOTOAHI HE Jlac
OaxaHol BiJiadui, a € CYTTEBOIO CTAaTTEI0 BUTpaAT U1 IUIIPHUEMCTBA. ANpoOoBaHi
CXEMH IPOaXy HE IPHHOCATH OYIKYBaHUX PE3YIbTATIB. Buine HaBeaeHe akTyatizye
HEOOX{THICTh MOMIYKY HOBUX IMIIXOIIB JIO MIPOIaXy TOBAPIB, 3aCTOCYBAHHS CYIaCHUX
TEXHONOTIH 30yTy Ta PO3BHUTKY JOSUILHOCTI CIIOKMBAYIB 3a JIONOMOTOI0 HOBHX,
HETHUIIOBHUX TEXHOIOTI IPOaXy IPOLYKTY.

Mu po3yMieMO TEXHOJNOTiIO MpOoAaxy K HaOlp i, IKi JO3BOIOTH
HAATOJIUTH B3A€MOBITHOCHHM 3 MOKYOIIMH THX [PAIliBHUKIB KOMITaHIi, SKi
6e3nocepeTHRO  3/IMCHIOIOT,  POOOTY 13  CIIOKMBAYaMP/TIOKYIISIMA  IIPOJYKITIL.
BiamoBiTHO KOKEH IIpaIliBHUK, SIKMH 3alfMaeThes IIPOIEcOM IPOAaxy Ha
IIIPHEMCTBI, 3'€IHYe MOTpeOHM KIIIEHTa 3 BIACTHBOCTSAMH INPOAYKTY. | BT TOTO,
HacK1TLKU o6pe Oy/ie HaslarojkeHuit neit mporec, 3a1eXXuTh €PEeKTHBHICTE POOOTH
mianpueMcTBa [1].

B miteparypi omucano Oarato MeToaiB 30YyTy. BiATak, cygacHa TOPTIBIA €
IMAPOKOI0 ceporo ISUTLHOCTI, ¥ sKiM 3aCTOCOBYIOTHCS Pi3HI TEXHOIOTII MPOJIAKY.
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Cepen HMX Taki BIJIOMI, SIK MepUaHIaif3MHI, MEpEKEBHHl MAapKETHHT, IIpsMHUH
IIPoJIaX, caMOOOCIYTOBYBaHH, AUCKOHTHI IIPOTPaMH, TEIEMapKeTHHT ToIo. Bapro
HaroJOCUTH, IO IIXOMH JO TPOIECY MPOJaXy YAOCKOHATIOIOTECS, 3 SIBISIOTHCS
HOBI, OLTBIN epEeKTUBHI, METOJM. YCIIITHA TOPTIBIS 3aJCKUTh BIJl TOTO, HACKIILKA
IPaMOTHO BUKOPHCTOBYIOTHCS CyIacHI TEXHOJIOTI IPOTaxy.

TpaiiBepTaif3inr € me OAHUM BWJIOM CY4acHOrO Ipojaxy ToBapiB. TepMiH
«tryvertising» € CKIaJOBUM BiA try (cmpodyif) 1 advertising (pexinama). OTOX,
CYTHICTH TpaBepTalf3iHIy IOIsrac B TOMY, IO CIOXKHBaY Mac MOXIHUBICTE
3a31aJ€erih CIpoOYBATH MIPOJAYKT, MEPIT HiX KynuTH #oro. [lpu nmpomy iHOMI MeTa
TpaiiBepTalf3iHry He 3BOIUTLCS /IO TOTO, MO0 CIIOHYKAaTH KOHKPETHOTO KIIEHTa JO
MOKYIIKH. 3aBJaHHAM IIIIPHEMCTBA CTac 3pOOHTH BCe MOXIHBE IS TOTO, OO
MOTCHMIHHOMY CHOXHBadYeBl CIOAO0aBCSI HPOAYKT 1 BiH 3QIMIMUB PO HBOTO
TMO3UTUBHUHN BIATYK ab0 CTaB peKOMEHAYBATH JAPY3aM [2].

Brnacue, nepeymMoBaMu MOSIBH Ta MOMVILSIPHICTE ILOTO BUAY IPOIaXy TOBapIiB
0oOyMOBJICHa THM, IO CIOXWBad CTaB OUIBIT JOCBLTUEHHM. CIIOXHBad BXKE
cripoOyBaB 6araro pi3HHX TOBapiB, pekyiaMa Ha HLOTO BXKE HE Ma€ TaKOro BIUIHBY, SIK
pamire. besmia ToBapiB Ta OpeHIIB, SIKi KOHKYPYIOTE MIXK cOOOH0, IMTOBXAIOTL HOTO
Ha Te€, IMO BiH cTae OUILIT OOAYHMM YV TPUHHATTI pillicHb MOAO KymiBmi. OHAK
3/I0pOBa TIKABICTH CIPOOYBaTH IMOCH HOBE HE POOUTEH iforo 6aifryxuM 10 HOBHHOK.
AJle TIepI HIX KYIHTH HOBHHKY, BCE X CIIOXWBAd XOUe€ JI3HATHCS, U BUIIOBIIAE
BOHA THM ITOTpebaM, SKI BIH Ma€ 3aJOBOJILHUTH 1 TOJII BIH caM BJIa€ThCA JO TOTO, IO
BHPIITY€ CHOYaTKy COpOOYBaTH IPOAYKT, a IIOTiM HOro KyImyBaTH.

TunoBuM mpuKIagoM TpalBepTalf3iHIy CIYIye TecT-ApaiiB HpH MIpOAaxy
ABTOMOOILTIB, IO TPOIOHYIOTH Malixe Bel caloHu. B IHTepHeri icHye mummit xirac
IIpOTpaMHOTo 3a0e3MeueHH s 11T Ha3Bowo shareware. CYTHICTE HOJSITaE B TOMY, IO
KOPHCTYBa4l MOXKYTh 3aBaHTAXUTH IIPOTPaMy 3 Mepexi 1 abcomOTHO OGE3KOITOBHO
KopHcTyBartues BeiMa 1i MoxmmBocTssMu nporstoMm 30 gmiB. [loTiM mporpama
mepecTae TparoBaté 1 Tpeba Oyae NpWHHATH pIlIeHHS: Tpuadatd ii, 1mod
BUKOPHUCTOBYBaTH jaii, abo Buaadutu [2]. BiacHe, me mnpuiiaa TOro, KOIH
CIIOXMBAY caM IIMyKac IOTpiGHHH ToBap.

CrorofiHI € cuTyaIrii, KO MpoIec TpaliBepTaif3iary BiIOVBAeThCS B Mara3uHi.
Ile crocyerbess TOBapiB TPHBAIOTO BHKOPHCTAHHS (TENEBI3OpIB, IUIAHIETIB,
KOMIT TOTEpiB, MOOLTBHIX TeNe(OHIB, BileOKaMep TOITO), KOJIX YCl MOXJIINBI (PYHKITL
MOXHa MIEPEBIPUTH B MICIPIX ITPposiaxky. TakoX J0 3aCTOCYBaHHS TaKOTO 1IHCTPYMEHTY
BHAIOTbCS NPOJaBIl Immanep, MeOmiB, KaxXempHOI IUTMTKH, IIapKeTy. BoHm
MIONpatoTh  IMIATepH, SIKAMH O3400MIOIOTH  CIEIanbHe IPUMINICHHS, SIKE
cpuiiMaeThed K KiMHaTa. Tyau K M0NpaeThes BINOBLIHAN MapKeT JII iIOTH
Ta MeOui. Ile mac MOXUIMBICTH HOKYHIIEBI VSIBHTH, SIK yce Oy/ae cupuiimMarucs B
ILTOMY 1 9¥ BUHHUKHE TOTpeda IMock 3MIHATH. Takuif crnocid mpogax miIIMTOBXYE J0
KVIIIBII, JOIOMarae CKOpillle NPUMHATH ITO3WUTHBHE pimeHHI. Tak, y Snowii
xommanist IKEA sauByBama BiaBimyBauiB meTpo. Jlesxi BaroHm Oyinm oOIaHaHI
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MeOmsiMu kommanii. Bel macaxupu Morium omiHuTH skicTh auBaHiB [KEA. Taxum
YUHOM KOMIIaHIS MpefcTaBLia CBiff TOBap Ta cCHoOAiBalacd Ha Te, IMO BiH
3aI1aM’ITaeThes 1 B MOJAIBIIOMY OyJie KOPUCTYBATHCS MOMTUTOM.

Bigrak, cy9acHMX METOMIB TPOAAXY ICHYE JOCHThL Oararo, KOXKHe
I IIPUEMCTBO o6upac Juis cebe Takl, siki 3a0e31ed YIOTh HoMy Halikpari pe3yIbTaTH.
Yacrime 3a Bce, MIPHUEMCTBA B CBOIl cTparerii mpojaxy KOMOIHVIOTH pi3HI
tTexHonorii  30yry. TpaliBepTalf3iHr 3aCTOCOBYBA4BCS B THX CHTYAISX, KOIH
CHOXKHBaYi HE Mald HaMipy KyIyBaTH Tod 4m immmif ToBap. ImM mpocTo
3AIPOIOHYBATH O3HAHOMHUTHUCS 3 HUM, KOPUCTYIOUUCH TI€I0 CUTYAIIEIO, B SIKI BOHU
OITMHUJINCA.

Buxopucrani qxepena
1. TexHomorus mpojax: yMeHHe COBMECTUTh MOTPEGHOCTH MOKYIATENs ¢ BBITOJAMH MIPOAYKTA

[DnexTpoHHbIi pecype]. —  Pexum JOCTYIA: http://www.elitarium.ru/2011/06/17/
tekhnologija_prodazh.html
2. Tpaitsepraitsuar. lloapoGHbiit B3 [DdekTpoHHBIH pecype]. — Pexum moctyma:

http://www.biztimes.ru/index.php?artid=1087

Zug Magdalena
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroclawiu, Polska

WSPOLCZESNE PROBLEMY ZARZADZANIA I MARKETINGU. LEAN
MANAGEMENT JAKO ALTERNATYWA I SPOSOB PODNIESIENIA
EFEKTYWNOSCI PROCESOW W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przedsigbiorstwo w trakcie swojego funkcjonowania pozostaje pod nieustanng
presja nieprzyjaznego, zmiennego 1 silnie konkurencyjnego otoczenia. To oraz szereg
innych czynnikéw wymaga od kadry zarzadzajacej, jak 1 od kazdego pracownika
indywidualnie, stosowania, w kazdej dziedzinie dziatalnosci przedsiebiorstwa, zasady
cigglego doskonalenia oraz ksztaltowania warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorstwa. Powinno to sta¢ si¢ misjgq kazdego dzialu, jednostki organizacyjne;,
zespolu 1 pracownikéw.

Wszystkie zmiany zachodzace w otoczeniu wytracajg firmy ze stanu
rownowagi. Kazde przedsigbiorstwo, aby méc sprawnie funkcjonowaé oraz osiggnaé
1 utrzymywaé przewage konkurencyjng musi znajdowaé si¢ w stanie réwnowagi,
dazac do dostosowania proceséw skierowanych do wewnatrz 1 na zewngtrz. Rolg
kierownictwa przedsicbiorstwa, na tym etapie, jest swiadome wprowadzanie zmian w
strukturze 1 w zasadach funkcjonowania, w celu zapewnienia lub przywrécenia stanu
rownowagi, co prowadzi¢ ma do stworzenia sprzyjajacych warunkoéw dla rozwoju 1
wzrostu.

Efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem nie moze by¢ wynikiem stosowania
metody préb 1 bledéw, lecz powinno opierac sie, w nowoczesnie funkcjonujacych
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