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Ñîö³îëîã³ÿ ïîë³òèêè

Ñóòí³ñíèé çì³ñò. Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ñóòü,
çì³ñò ïîíÿòü “áþðîêðàò³ÿ”, “áþðîêðàòèçì”;
âèä³ëåíî ðèñè áþðîêðàòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
îá´ðóíòîâàíî íàÿâí³ñòü êîíôë³êò³â ó ñèñòåì³
âçàºìîä³¿ áþðîêðàòè÷íî¿ ïîë³òèêî-âëàäíî¿
åë³òè ³ íàðîäó; ïîêàçàíî, ùî ïñèõîëîã³ÿ ÷èíîâ-
íèêà-áþðîêðàòà øêîäèòü ïîòðåáàì äåìîêðàòè-
çàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà; ðîçêðèòî ïî-
ëîæåííÿ ïðî òå, ùî áþðîêðàòèçîâàíà ïîë³òèêî-
âëàäíà åë³òà óòâåðäæóº ñâ³é êîðïîðàòèâíèé
³íòåðåñ, à ¿¿ óïðàâë³íñüêà êóëüòóðà íå â³äïîâ³-
äàº ³íòåðåñàì íàðîäó; àðãóìåíòîâàíî òåçó, ùî
áîðîòüáà ç áþðîêðàòèçàö³ºþ ó ñèñòåì³ óïðàâ-
ë³ííÿ áóäå ñïðèÿòè ïîäîëàííþ êðèçè â ñó-
÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñîö³óì³.

Ìåòà. Íà äàíèé ÷àñ ïåðåä óêðà¿íñüêèìè
ïîë³òèêàìè, íàóêîâöÿìè, óïðàâë³íöÿìè ñòî¿òü
ñêëàäíå çàâäàííÿ – âèâåñòè êðà¿íó ç êðèçè
øëÿõîì íàéìåíøèõ âèòðàò. Öå çðîáèòè âåëüìè
íåëåãêî, îñê³ëüêè, ç îäíîãî áîêó, ïîòð³áíî
ì³íÿòè ñàì çì³ñò ³ ö³ëüîâó îð³ºíòàö³þ ðåôîðì,
ç ³íøîãî – êîæåí êðîê çì³í ìàº áóòè ïðîäóìà-
íèì, âèâàæåíèì. Òàêà ðîáîòà ïîòðåáóº â³äïî-
â³äíèõ ôàõ³âö³â, êîòð³ ìóñÿòü áóòè îçíàéîì-
ëåí³ ³ç çàñîáàìè ³ ìåòîäèêàìè àíòèêðèçîâîãî
óïðàâë³ííÿ òà âì³ëî äîëàòè áþðîêðàòè÷íó
âîëîê³òó â ñóñï³ëüíèõ í³øàõ.

Ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ àíòèêðèçîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ìàº îõîïëþâàòè ïîñë³äîâíå ïðîõîäæåííÿ
íàñòóïíèõ åòàï³â:

– ÷³òêå âèÿâëåííÿ îñíîâíèõ êðèòåð³¿â êðèçî-
âèõ ñèòóàö³é;

– ç’ÿñóâàííÿ ïðè÷èí êðèç ó â³äïîâ³äíèõ
ñôåðàõ;

– îñìèñëåííÿ âñ³õ ìîæëèâèõ ìåòîä³â àíòè-
êðèçîâîãî ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ;

– âèá³ð ³ç áàãàòüîõ ³ìîâ³ðíèõ øëÿõ³â íàé-
åôåêòèâí³øîãî.

Äëÿ êîæíî¿ êðà¿íè âèõ³ä ³ç êðèçîâîãî ñòàíó
âèìàãàº âðàõóâàííÿ òðàäèö³é, ìåíòàëüíîñò³,
ìîæëèâîñòåé òà âì³ëîãî âèêîðèñòàííÿ ñâ³òî-
âîãî äîñâ³äó. Çóïèíèìîñü íà îäíîìó ³ç âàãîìèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â ïåðåçàâàíòàæåííÿ
ìèñëåííÿ â ä³ÿííÿõ ïîë³òèêî-âëàäíî¿ åë³òè. Ï³ä
ôåíîìåíîì “ïåðåçàâàíòàæåííÿ ìèñëåííÿ” â
óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ðîçóì³ºìî â³äíàé-
äåííÿ òà îñìèñëåííÿ íîâèõ ï³äõîä³â ³ øëÿõ³â
ðåàë³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, äå óïðàâ-
ë³íö³ ä³þòü ñï³ëüíî ç ãðîìàäñüê³ñòþ.

 Ó ïîâñÿêäåííîìó ìîâëåíí³ ïîíÿòòÿ “áþðî-
êðàò³ÿ”, “áþðîêðàò” ìàþòü íåãàòèâíå çàáàðâ-
ëåííÿ ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ
íååôåêòèâíî¿ ðîáîòè óñòàíîâ, ïàïåðîâî¿
òÿãàíèíè, áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷èíîâíèê³â,
çîñåðåäæåíèõ íà ôîðìàëüíèõ ïðàâèëàõ, çàñòà-
ð³ëèõ íîðìàõ, ùî ïåðåøêîäæàþòü ïðîäóêòèâ-
íîìó ðîçâ’ÿçàííþ ïðîáëåì, íàãàëüíèõ ñïðàâ.
Îäíàê öå íå çîâñ³ì ïðàâèëüíî, òîìó ùî áåç
äîáðîñîâ³ñíèõ ÷èííèê³â ó ñóñï³ëüñòâ³ áóäå
õàîñ.

“²òàê, óñå, ÷îãî âîíè âåëÿòü âàì äîòðèìóâàòèñÿ, äîòðèìóéòåñü;
ïî ä³ëàõ æå ¿õ íå ïîñòóïàéòå, áî âîíè êàæóòü, ³ íå ðîáëÿòü”

  (ªâ. â³ä Ìàòâ. 23:3)
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Áþðîêðàò³ÿ ïîõîäèòü â³ä ôðàíö. burean –
çåëåíå ñóêíî, ÿêèì ïîêðèâàëè ñòîëè ïîñàäîâèõ
îñ³á äåðæàâíèõ êàíöåëÿð³é, àáî áþðî, êàíöå-
ëÿð³ÿ, òà kratos – ñèëà âëàäè, ïàíóâàííÿ. Êîëè
ïîíÿòòÿ “âëàäà” (“ïàíóâàííÿ”) íàïîâíþºòüñÿ
íå âëàñòèâîþ éîìó ñóòí³ñòþ, òî âî÷åâèäü º çáî-
÷åííÿ, íåãàòèâ, òîìó âàæëèâî çâåðíóòè óâàãó
íà ñóòü ïîíÿòòÿ “áþðîêðàò³ÿ” ³ “áþðîêðà-
òèçì”. Áþðîêðàòèçì – öå ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ
â äåðæàâ³ òà ¿¿ îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê³é ïðèòàìàíí³
ôîðìàë³çì, êàçåíùèíà, ùî ñòîÿòü íàä ³íòåðå-
ñàìè íàðîäó; â òîé æå ÷àñ ïîë³òèêî-âëàäíà åë³òà
çàáåçïå÷óº ñâî¿ êîðïîðàòèâí³ ³íòåðåñè ïîçà
çäîðîâèì ëþäñüêèì ãëóçäîì, òîáòî, ñïðè÷èíþº
êîíôë³êòè ì³æ ã³ëêàìè âëàäè ³ íàðîäîì.

Çàãàëüíà ñóòü ïîíÿòòÿ “áþðîêðàòèçì” ïî-
ëÿãàº ó íåâ³äïîâ³äíîñò³ äåÿêî¿ ÷àñòèíè ïîñàäî-
âèõ óïðàâë³íñüêèõ îñ³á òà âèêîíàâ÷èõ îðãàí³â
ïîòðåáàì âèêîíàííÿ çàâäàíü öèõ îðãàí³â, ãî-
ëîâíî ÷åðåç òå, ùî âîíè ñòîÿòü ïîçà îñíîâíèì
çàêîíîì äåðæàâè – Êîíñòèòóö³ºþ. Òàê ³íñòè-
òóö³ÿ, ùî ï³äïîðÿäêîâàíà îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëü-
íèõ í³ø, ïåðåòâîðþºòüñÿ íà îðãàí, ÿêèé ï³äêîðþº
òèõ, ÷èþ âîëþ â³í ïîâèíåí âäîâîëüíÿòè. Íà
äàíèé ÷àñ öå ÷³òêî â³äñë³äêîâóºòüñÿ óïðîäîâæ
â³ñ³ìíàäöÿòè ðîê³â ó íåçàëåæí³é Óêðà¿í³, àäæå
â òàêîìó ñòàí³ âîíà âèÿâèëàñÿ â ³íø³é íåçà-
ëåæíîñò³ á³ëüøîñò³ ïîë³òèêî-âëàäíî¿ åë³òè –
â³ä Áîãà ³ â³ä âëàñíîãî íàðîäó. Îñü äå îñíîâíèé
êîíôë³êò “âëàäè ³ íàðîäó”, ÿêèé ïîòðåáóº
ïåðåçàâàíòàæåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ÿê ïîë³òèêî-
âëàäíî¿ åë³òè, òàê ³ íàðîäó Óêðà¿íè, êîòðèé
ÿê ñåðöåâèíà ïîë³òè÷íî¿ íàö³¿ ïîâèíåí àêòèâíî
âòðó÷àòèñÿ ó ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íå æèòòÿ äåðæàâè.

Äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Ñâîãî ÷àñó Àðèñ-
òîòåëü ïèñàâ òàêå: ùî ÿêùî á ìè óñâ³äîì-
ëþâàëè ³ñòèííèé çì³ñò ïîíÿòü, ÿêèìè êîðèñòó-
ºìîñÿ ó ñâî¿õ ó÷èíêàõ, òî íå ïîòð³áíî áóëî á
ñèëîâèõ ñòðóêòóð ó ñóñï³ëüñòâ³. Âèõîâí³ òà
êîíòðîëþþ÷³ ôóíêö³¿ âèêîíóâàëè á ñ³ì’ÿ,
ðîäèíà, øêîëà, ÂÍÇ, ãðîìàäñüê³ òà ïîë³òè÷í³
îðãàí³çàö³¿, à ³íø³ äåðæàâí³ ³íñòèòóòè ³ ñèëîâ³
ñòðóêòóðè çä³éñíþâàëè á çäåá³ëüøîãî êîíò-
ðîëüíî-ðåãóëþâàëüíó ðîáîòó äëÿ çàãàëüíîãî
áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Âñåçàãàëüíå âèçíàííÿ â íàóö³ îòðèìàëà òå-
îð³ÿ áþðîêðàò³¿ Ìàêñà Âåáåðà – òàê çâàíèé
“³äåàëüíèé òèï”, àáî “îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ
÷èíîâíèêàìè” [1]. Ç ïîãëÿäó ðàö³îíàëüíîãî
ìèñëåííÿ, áþðîêðàòè÷íà ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ òàêèìè îçíàêàìè: à) ñëóæáîâà ³ºðàðõ³ÿ
òà ¿¿ äîòðèìóâàííÿ; á) â³äðåãóëüîâàíèé òà ñïå-
ö³àë³çîâàíèé ðîçïîä³ë âëàäè; â) ÷³òêî âñòà-
íîâëåíà ñèñòåìà ïðàâèë, äèðåêòèâ, ùî äîñòå-
ìåííî âèçíà÷àº ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ïðàö³â-

íèê³â; ã) îäíîçíà÷íî çàäàíà ñèñòåìà òà ìåòîäè
ïðè âèêîíàíí³ áóäü-ÿêèõ ñóñï³ëüíèõ çàâäàíü.

Çóïèíèìîñÿ êîíêðåòí³øå íà êîíöåïö³¿ áþðî-
êðàò³¿ Ìàêñà Âåáåðà, ùî â ñó÷àñí³é çàõ³äí³é
ñîö³îëîã³¿, ïîë³òîëîã³¿ òà ïñèõîëîã³¿ áóëà ñôîð-
ìóëüîâàíà â íà ê³íåöü Õ²Õ ñòîë³òòÿ. ¯¿ àâòîð
ñòâåðäæóâàâ, ùî íà ãîðèçîíò³ òîãî÷àñíî¿ öè-
â³ë³çàö³¿ ìàÿ÷èòü áþðîêðàò³ÿ ñòàðîäàâíüîºãèïåò-
ñüêîãî òèïó, âäîñêîíàëåíà çà îñòàíí³ì ñëîâîì
íàóêè ³ òåõí³êè. Ïðè÷îìó â ðîáîò³ “Ãîñïîäàðñüêà
åòèêà ñâ³òîâèõ ðåë³ã³é” ôóíäàòîð ñîö³îëîã³¿
ðîçð³çíÿº äâà òèïè áþðîêðàò³¿ – òðàäèö³éíó
(ïàòðèìîí³àëüíó), ÿê³é âëàñòèâî ³ððàö³îíàëüíå
íà÷àëî, ³ ñó÷àñíó, ðàö³îíàëüíó. Ïåðøèé òèï
çàðîäèâñÿ òà ðîçâèâàâñÿ, ïðîíèêàþ÷è ïîñòóïîâî
â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ, ñï³ëüíî
³ç çàðîäæåííÿì äåðæàâíî¿ ìàøèíè, é ïîð³âíÿíî
øâèäêî îõîïèâ ãàëóçü äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ
òà îõîðîíè ïîðÿäêó. Ðàö³îíàëüíà áþðîêðàò³ÿ
îôîðìèëàñÿ â åïîõó Íîâîãî ÷àñó, ñïî÷àòêó îïà-
íóâàëà ñôåðîþ ïðèâàòíî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ïåðø çà âñå ãîñïîäàðñüêèì óïðàâë³ííÿì
íàéá³ëüøèõ ï³äïðèºìñòâ. Ç ÷àñîì ðàö³îíàëüíèé
ìåòîä áþðîêðàò³¿ ðîçïîâñþäèâñÿ é íà ³íø³ ñôåðè
ëþäñüêèõ ä³ÿíü ³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, ïîñòóïîâî
âèò³ñíÿþ÷è òðàäèö³éíó.

Ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íó ñóòí³ñòü áþðîêðàò³¿ Ì. Âå-
áåð âèçíà÷àº ÿê ïîòðåáó ñóñï³ëüñòâà ó ñîö³àëüí³é
îðãàí³çàö³¿, ñòðóêòóðîâàíîñò³ òà âïîðÿäêóâàíí³
ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â ç ìåòîþ çàäîâîëåííÿ ³í-
òåðåñ³â íàðîäó. Ïîïðè âèñîêó îö³íêó åôåêòèâíîñò³
áþðîêðàò³¿, â³äîìèé íàóêîâåöü ñïðîãíîçóâàâ òàêîæ
³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè çðîñòàííÿ òà ðîçãàëóæåííÿ
áþðîêðàòè÷íèõ ñòðóêòóð. Çîêðåìà, â³í çâåðíóâ
óâàãó íà òå, ùî áþðîêðàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ
ìîæå ïðèçâåñòè äî óí³ôîðìàö³¿ êóëüòóðè, äå-
ãóìàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Òîä³ ëþäèíà â
çàáþðîêðàòèçîâàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïåðåòâîðþºòüñÿ
íà ïîçáàâëåíó ³íäèâ³äóàëüíîñò³, äð³áíó äåòàëü
çàãàëüíîãî ìåõàí³çìó [1].

Ö³êàâ³ äîñë³äæåííÿ ôåíîìåíà áþðîêðàò³¿
çãîäîì çä³éñíèâ àíãë³éñüêèé ïîë³òîëîã Ñ³ð³ë
Í. Ïàðê³íñîí. Éîãî ïðàöÿ “Çàêîíè Ïàðê³í-
ñîíà”, ùî íàïèñàíà ³ç âëàñòèâèì àíãë³éöÿì
ãóìîðîì, ðîçêðèâàº çàêîíè æèòòºä³ÿííÿ áþðî-
êðàò³¿. Äæåðåëà äàíîãî ôåíîìåíà íàóêîâåöü
ðîçãëÿäàº ÷åðåç ôîðìàò ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ ëþäèíè. Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³
ñëóæáîâö³â, â³äïîâ³äíî äî îäíîãî ³ç áàçîâèõ
çàêîí³â Ïàðê³íñîíà, í³ÿê íå çàëåæèòü â³ä òîãî,
÷è çá³ëüøèâñÿ îáñÿã ðîá³ò, ÷è í³. Öåé çàêîí
ïîºäíóº äâà àêñ³îìàòè÷íèõ ïîëîæåííÿ: à) ÷è-
íîâíèê ìíîæèòü ï³äëåãëèõ, àëå íå ñóïåðíèê³â
³ á) ÷èíîâíèêè ïðàöþþòü îäèí íà îäíîãî, ³
íàéìåíøå íà íàðîä.
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Êîðîòêî ðîçøèôðóºìî “áþðîêðàòè÷íó õâî-

ðîáó” (çà Ïàðê³íñîíîì), ÿêà ìîæå âðàçèòè
áóäü-ÿêó óñòàíîâó ³ çäàòíà çàãóáèòè çäàòí³ñòü
¿¿ ïðàö³âíèê³â äî ïðàö³. Íàïðèêëàä, òðèâîãà
çá³ëüøóºòüñÿ, êîëè îñîáà íå ñïðàâèëàñÿ ç³
ñâîºþ ðîáîòîþ, àëå âñå æ âòðó÷àºòüñÿ ó ÷óæó
ðîáîòó òà ùå é ïðàãíå óâ³éòè â êåð³âíèöòâî.
Òîä³ ïî÷èíàº “âèæèâàòè” òèõ, õòî á³ëüø çä³áíèé
çà íüîãî òà íå äàº ïðîñóíóòèñÿ ñëóæáîâîþ
äðàáèíîþ òèì, õòî ìîæå çàì³íèòè éîãî â
ìàéáóòíüîìó. ² òàê öåé ïðîöåñ ðîçâèâàºòüñÿ
äî òèõ ï³ð, ïîêè îðãàí³çàö³ÿ ïåðåáóâàº â êðèçî-
âîìó ñòàí³ [9]. Ïðèáëèçíî òàêîþ º êàðòèíà
ñüîãîäí³øíüîãî óêðà¿íñüêîãî Ïàðëàìåíòó òà
é á³ëüøîñò³ âëàäíèõ óñòàíîâ, äå ÷åðåç ïðîòè-
ñòîÿííÿ é çàêðèò³ ñïèñêè, à òàêîæ òèñê ìèíó-
ëèõ ³ìïåðñüêèõ òðàäèö³é íå äàþòü ïðîôåñ³î-
íàëàì íîâî¿ ãåíåðàö³¿ çä³éñíþâàòè ³ííîâàö³éíå
êåð³âíèöòâî â ñóñï³ëüíèõ í³øàõ. Òîìó  â Óêðà-
¿í³ “ïðàâèòü áàë” áþðîêðàò³ÿ ç ìèíóëîþ ìåí-
òàëüí³ñòþ, ÿê³é âëàñòèâ³ àáî íàäòî óïîâ³ëüíåí³
çì³íè, àáî çì³íè íà ã³ðøå ñàìîôóíêö³îíóâàííÿ.
Çäàºòüñÿ, ùî ñó÷àñí³ñòü óêðà¿íñüêîãî ñîö³óìó
âêîòðå ï³äòâåðäæóº îá’ºêòèâí³ñòü âåáåð³âñüêèõ
ïðîãíîç³â ùîäî ìàéæå áåçóïèííîãî çðîñòàííÿ
áþðîêðàòèçìó.

Àíàë³çóþ÷è íåäîë³êè áþðîêðàò³¿, Í. Ñìåë-
çåð êîíñòàòóº íåìèíó÷³ñòü ¿¿ ³ñíóâàííÿ. Â³í
ñòàâèòü íèçêó çàïèòàíü: “×è ñòàíå çðîñòàííÿ
áþðîêðàò³¿ íåñòåðïíèì òÿãàðåì ñóñï³ëüñòâà?
×è ñòàíå ñóñï³ëüíå æèòòÿ íàñò³ëüêè ñêëàäíèì,
ùî âèíèêíå ïîòðåáà çíèùèòè áþðîêðàò³þ, à
íå âäîñêîíàëþâàòè ¿¿ íà ï³ä´ðóíò³ ñòâîðåííÿ
íîâèõ áþðîêðàò³é?” Â³äïîâ³ä³ íà ö³ çàïèòàííÿ
íà ñüîãîäí³ º àìîðôíèìè.

Íà ïðèêëàä³ ä³ÿëüíîñò³ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é
í³ìåöüêèé íàóêîâåöü Ð. Ì³õåëüñ ó ðîáîò³ “Ñî-
ö³îëîã³ÿ ïîë³òè÷íî¿ ïàðò³¿ â óìîâàõ äåìîêðàò³¿”
ðîçêðèâàº ïðîöåñ áþðîêðàòèçàö³¿ ïàðò³éíèõ
ñòðóêòóð, ùî º ÿñêðàâèì ñâ³ä÷åííÿì êîíôë³êò-
íîñò³ ó ñóñï³ëüñòâ³. Óêðà¿íñüêà ïàðò³éíà ðåàëü-
í³ñòü äàíå òâåðäæåííÿ ³ëþñòðóº ñâî¿ìè íàâ³òü
ê³ëüê³ñíèìè ðåàë³ÿìè: çàðåºñòðîâàíî 164 ïàð-
ò³¿, à ¿õ åôåêòèâíà ðîáîòà â³äñóòíÿ.

Àìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê Ð. Ðîáåðòñ ó êíèç³
“Åòèêà Á³ëîãî äîìó: ³ñòîð³ÿ çàáîðîí íà çëî-
âæèâàííÿ ñëóæáîâèì ñòàíîâèùåì” (1988 ð.)
õðîíîëîã³÷íî ïðîñòåæèâ öþ ïðîáëåìó âïðîäîâæ
ñòîð³÷÷ÿ ³ ä³éøîâ äî âèñíîâêó, ùî ç³ çì³íîþ
ïåâíèõ ³ñòîðè÷íèõ ïåð³îä³â óïðàâë³ííÿ ó ÑØÀ
âèÿâëÿâñÿ áþðîêðàòèçì, àëå “ïàðàçèòóâàâ”
ð³çíîþ ì³ðîþ, òîáòî á³ëüø ÷è ìåíø ³íòåíñèâíî
íàæèâàþ÷èñü íà ñóñï³ëüíîìó çàãàë³.

Ðîçêðèòòÿ ïðîáëåìè. ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè
ñóñï³ëüíèé ðîçâèòîê â Óêðà¿í³ ç 1991 ðîêó ïî

äàíèé ÷àñ, òî ïîë³òèêî-âëàäíà åë³òà ñòàëà ïà-
ðàçèòóâàòè ñòîñîâíî íàðîäó ç ïåðøèõ äí³â
òðàíñôîðìàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü ó ñóñï³ëüñòâ³,
îñê³ëüêè êðèçîâ³ñòü îõîïèëà âñ³ ñôåðè éîãî
æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ó öåé ïåðåõ³äíèé ïåð³îä ùå
íå ïîâí³ñòþ ñôîðìîâàí³ ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, òîìó íàçâàíà åë³òà
â³äâåðòî âèÿâëÿº òåíäåíö³¿ äî ð³çíîð³äíîãî
ñâàâ³ëëÿ, ôîðìàë³çìó, ï³äïîðÿäêîâóº ïðàâèëà
³ çàâäàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ãîëîâíèì ÷èíîì äëÿ
ö³ëåé âëàñíîãî çáåðåæåííÿ ñâî¿õ êîðïîðàòèâ-
íèõ ³íòåðåñ³â. Òàê áóëî â óñ³õ ñóñï³ëüñòâàõ,
ÿê³ ïåðåæèâàëè àíàëîã³÷í³ ïåð³îäè â³ä îäíîãî
öèêëó ðîçâèòêó äî ³íøîãî. Îäíàê ³ñòîðèêî-
êóëüòóðíå ñüîãîäåííÿ íàâ÷àº ïîë³òèêî-âëàäíó
åë³òó äîñâ³äó, à ñàìå òîìó, ùîá âîíà ìåíøå
äîïóñêàëà ïîìèëîê òà ìàëà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà òå, ùî ä³ºòüñÿ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Íàéá³ëüøå êîíôë³êò³â ñïîñòåð³ãàºìî ó ô³-
íàíñîâ³é òà åêîíîì³÷í³é ñôåðàõ. ¯õ ïðè÷èíè
ïðèõîâàí³ ó ñàì³é ñóò³ óïðàâë³íñüêî¿ ïðèðîäè
åë³òè, êîëè îñòàííÿ ðîçïîä³ëÿº ³ ñïîæèâàº
ñóñï³ëüíèé ïðîäóêò, ïðèâëàñíþº ñîá³ ÿêîìîãà
á³ëüøå ñóñï³ëüíèõ áëàã, ó ñòâîðåíí³ ÿêèõ àïà-
ðàò óïðàâë³ííÿ áåçïîñåðåäíüî¿ ó÷àñò³ íå áåðå.
Ïðîòå áþðîêðàò³ÿ ñèëêóºòüñÿ âñ³ìà çàñîáàìè
äîâåñòè ãðîìàäñüêîñò³ ñâîþ íàäçâè÷àéíî
âàæëèâó, ÿêùî íå ñêàçàòè äîëåíîñíó, ðîëü ó
ñóñï³ëüñòâ³, ñâîþ áåçêîðèñëèâ³ñòü ³ ïðîôåñ³éíó
÷åñí³ñòü. Óñå öå ëåãêî â³äñòåæèòè íà ïðèêëàä³
ä³ÿëüíîñò³ îë³ãàðõ³â ³ ïðåäñòàâíèê³â ñåðåäíüîãî
á³çíåñó â ñó÷àñí³é Óêðà¿í³, äå á³ëüø 50% åêîíî-
ì³êè ïåðåáóâàº “ó ò³í³” ³, çà ñëîâàìè ñàìîãî
ïðåçèäåíòà Â.À. Þùåíêà, – öå âàæëèâà ïðè÷è-
íà êîíôë³êò³â âëàäè òà íàðîäó [11, ñ.125].

Ïåðåïëåòåííÿ àâòîðèòàðèçìó ç áþðîêðà-
òèçìîì ïîðîäæóº îñîáëèâå àíòèäóõîâíå
äîâê³ëëÿ, ó ÿêîìó âëàäàðþº áàæàííÿ íàæèâè,
ãðîøåé, ðîçêâ³òàþòü ðàáñüêà ïîêîðà, äîãìà-
òèçì ìèñëåííÿ, êîíñåðâàòèçì, ñîö³àëüíà àïàò³ÿ,
à â³äòàê çàêîíîì³ðíî ïàäàº äîâ³ðà äî ïîë³òèêî-
âëàäíî¿ åë³òè â ñóñï³ëüñòâ³. ² öå ÿñêðàâî äå-
ìîíñòðóº ïîâñÿêäåííÿ. Íà æàëü, â³ò÷èçíÿíà
åë³òà çàçíà÷åíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ íàñò³ëüêè áåç-
â³äïîâ³äàëüíà ïåðåä ïðîñòèìè ëþäüìè, ùî íå
ìîæå íàâàæèòèñÿ çàñòîñóâàòè ïðàâîâ³ çàõîäè
äî òèõ, õòî ïîðóøóº íîðìè ïðàâà, êóëüòóðè,
ìîðàë³, ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè, àäæå ñàìà ÷àñòî º
ñóá’ºêòîì òàêèõ ïîðóøåíü. Â³äòàê àòìîñôåðà
íåêîíòðîëüîâàíîñò³ òà áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ é
ïðèâåëà äî ö³ëî¿ íèçêè ñóïåðå÷íîñòåé, ùî âè-
ëèâàþòüñÿ ó ñèñòåìó êîíôë³êò³â âëàäè òà íàðîäó
íà ïîë³òè÷íîìó, åêîíîì³÷íîìó ³ ïðàâîâîìó
ð³âíÿõ, ùî ï³äòâåðäæóþòü “ðåçîíí³” ÷èíîâ-
íèöüê³ ñïðàâè, ÿê³ ïîòðåáóþòü ñóäîâèõ ð³øåíü.

Ì. Ï³ðåí
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Ïñèõîëîã³÷íèé ñâ³ò ëþäèíè-÷èíîâíèêà â
Óêðà¿í³ ñüîãîäí³ íå â³äïîâ³äàº ïîòðåáàì äå-
ìîêðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Ç òðèâîãîþ ïðî
ìîæëèâ³ñòü öüîãî ïèñàâ ùå Â. Âèííè÷åíêî ó
ñâîºìó “Çàïîâ³ò³ áîðöÿì çà âèçâîëåííÿ”. Ó òàêî-
ìó ðàç³ ÷èíîâíèê ïîºäíóº ó ñîá³, ç îäíîãî áîêó,
áëàãîãîâ³ííÿ ïåðåä ñèñòåìîþ, ÿê³é â³í ñëóæèòü,
à ç ³íøîãî – ïðåçèðñòâî äî òèõ, êîìó â³í ïîâèíåí
ñëóæèòè çã³äíî ç³ ñâîºþ ïîñàäîâîþ ³íñòðóêö³ºþ.

Ìàñøòàáíèé ðîçâ³é áþðîêðàòèçàö³¿ â ñó-
÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, ùî ñòèìóëþ-
ºòüñÿ éîãî ïîë³òèêî-âëàäíîþ åë³òîþ, ïðèâ³â
äî ïîë³òè÷íî¿ êðèçè â êðà¿í³ ó áåðåçí³-êâ³òí³
2007 ðîêó. Â äàíîìó ðàç³ öåé ôåíîìåí ìàº
ñóòî ïîë³òè÷íèé çì³ñò. À öå îçíà÷àº, ùî áþ-
ðîêðàòè æèâóòü çà ñâî¿ìè âëàñíèìè çàêîíàìè,
ïðàâèëàìè, ïðîöåäóðàìè. Ñàìå öå ñïîíóêàëî
ïðåçèäåíòà Â³êòîðà Þùåíêà â 2009 ïðèéíÿòè
ð³øåííÿ ïðî ðîçïóñê Âåðõîâíî¿ Ðàäè ³ ïðî ïðî-
âåäåííÿ äîñòðîêîâèõ âèáîð³â äî Ïàðëàìåíòó.

² âñå æ ñë³ä ìàòè íà óâàç³ òàêó çàêîíîì³ð-
í³ñòü: áþðîêðàòèçàö³ÿ ó ïîë³òèêî-âëàäíèõ ³íñòè-
òóòàõ ïåðåæèâàº ñâî¿ çëåòè ³ ïàä³ííÿ. Çíîâó
áà÷èìî ÿñêðàâèé ïðèêëàä öüîãî â Óêðà¿í³ –
ïåð³îä â³ä âèáîð³â 2006 ðîêó ³ ïåðøà ïîëîâèíà
2007 ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü Âåðõîâíî¿ Ðàäè V ñêëè-
êàííÿ, ÿêà íå çàâæäè äåìîêðàòè÷íî ïðèéìàëà
ñâî¿ ð³øåííÿ ³ ïðèïóñòèëà íèçêó ïîðóøåíü
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè; àíàëîã³÷íî ïîâîäèòü ñåáå
ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü äåïóòàòñüêîãî êîðïóñó VI
ñêëèêàííÿ Âåðõîâíî¿ Ðàäè.

Àòìîñôåðà “íåäîòîðêàíîñò³” âèñîêîïîñà-
äîâî¿ åë³òè ïðèâåëà ¿¿ äî áåçäóõîâíîñò³, íå êîíò-
ðîëüîâàíîñò³, áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ é ñòâîðþº
ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ íîâèõ “êàñò
áþðîêðàò³¿”, ÿê³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà òàê çâàí³
ñó÷àñí³ áþðîêðàòè÷íî-äåìîêðàòè÷í³ êàñòè, ùî
ðîçïàëþþòü êîíôë³êòè ì³æ âëàäîþ é íàðîäîì.
Ïðè÷îìó â îñíîâ³ áþðîêðàòè÷íîãî êîðïîðàòè-
â³çìó, àáî ãðóïîâîãî áþðîêðàòèçìó, ïåðåáóâàº
ñèñòåìà ö³ííîñòåé, ùî çâîäèòüñÿ äî ïðèíöèïó:
“Ðîáè âñå ìîæëèâå äëÿ òîãî, ùîá ³íòåðåñè òâîº¿
ãðóïè áóëè òâî¿ìè ïðîâ³äíèìè ³íòåðåñàìè”, àáî
“ïîâîäüñÿ çã³äíî ç ãðóïîâèì ³íòåðåñîì ñâîãî
êîëà” (Ïàðò³ÿ Ðåã³îí³â, ÁÞÒ òà ³í.). Á³ëüøå
òîãî, ñïåöèô³êà êîðïîðàòèâ³çìó ïîëÿãàº â òîìó,
ùî õàðàêòåðíå äëÿ áóäü-ÿêî¿ ãðóïîâî¿ ïñèõî-
ëîã³¿ ïî÷óòòÿ “ìè”, êîíñòàòóºòüñÿ íå ñò³ëüêè
àêòàìè éîãî ïîçèòèâíîãî íàïîâíåííÿ, ñê³ëüêè
àêòèâíèì ïðîòèñòàâëåííÿì óñ³ì ³íøèì, òîáòî
“âîíè”. Òîä³ “âîíè”, “÷óæ³”, âèçíà÷àþòüñÿ íå
òàêèìè, ÿêèìè âîíè º íàñïðàâä³, à ëèøå ó
ñï³ââ³äíîøåíí³ ç “ìè”, “ñâî¿”. Ó òàêèé ñïîñ³á
âêàçàí³ ïîë³òè÷í³ íàñòàíîâëåííÿ ïîãëèáëþþòü
ïðîòèñòîÿííÿ, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ðîçðàõóí-

êîâ³ñòþ ³ ñâ³òîãëÿäíîþ ïðèì³òèâí³ñòþ, ùî é
ôîðìóº äîâåðøåíèé êîðïîðàòèâ³çì.

Áþðîêðàòèçîâàíà ïîë³òèêî-âëàäíà åë³òà íà
äàíîìó åòàï³ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü
â Óêðà¿í³ íàñòèðíî óòâåðäæóº ñâ³é êîðïîðà-
òèâíèé ³íòåðåñ, çä³éñíþº ïîñò³éíó åêñïàíñ³þ
öüîãî ³íòåðåñó, íàìàãàþ÷èñü ï³äïîðÿäêóâàòè
éîìó âñ³ ³íø³ ñóñï³ëüí³ âàðòîñò³, ùî çáåð³ãà-
þòüñÿ ÷è âïåðøå âèíèêàþòü. Ëåãàë³çàö³ÿ
ïîë³òèêî-êîðïîðàòèâíèõ ³íòåðåñ³â â³äáóâàºòüñÿ
ó ïåâíîìó ðóñë³ ì³ðêóâàíü, çàÿâ, âèñëîâëþâà-
íèõ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ âëàäíèõ ñòðóêòóð. Ö³êà-
âèì, ñêàæ³ìî, º òàêèé ôàêò: êîëè Ïðåçèäåíò
Óêðà¿íè Â. Þùåíêî âèäàâ óêàç ïðî ðîçïóñê
Âåðõîâíî¿ Ðàäè V² ñêëèêàííÿ, òî âèñòóïè íà
çàñ³äàííÿõ Âåðõîâíî¿ Ðàäè ñòàëè àðõ³ïàòð³î-
òè÷íèìè, ãðîìàäÿíñüêî ñïðÿìîâàíèìè, øàíîá-
ëèâèìè ñòîñîâíî íàðîäó. À ÷îìó ðàí³øå áóëè
³íøèìè?  ×îìó ñüîãîäí³ òàêà æ ñàìà òåìíà
êàðòèíà? Âî÷åâèäü òîìó, ùî íà ïîë³òè÷íîìó
ãîðèçîíò³ âèäí³þòüñÿ íîâ³ âèáîðè. Òàê ³ æèâå
– ïîâíîêðîâíî ³ ïðîäóêòèâíî – ïîë³òèêî-âëàä-
íà åë³òà Óêðà¿íè â³ä âèáîð³â äî âèáîð³â.

Ó çàçíà÷åíîìó àíàë³òè÷íîìó êîíòåêñò³ ïðè-
âàòèçàö³ÿ òà ðîçäåðæàâëåííÿ åêîíîì³êè – öå
òàêîæ ñóì³ø ïîïóë³çìó, ïðîôåñ³éíî¿ áåçâ³äïî-
â³äàëüíîñò³, äåðæàâíîãî ïàòåðíàë³çìó ³ êëà-
íîâî¿ êîðïîðàòèâíîñò³, ùî âêîòðå ï³äòâåðäæóº
ñòàí êîíôë³êòíîñò³ âëàäè ³ íàðîäó, ïðè÷îìó
ãîëîâíî çàâäÿêè áþðîêðàòè÷íèì ä³ÿì ÷ëåí³â
ïðîâëàäíèõ ñòðóêòóð, äå á³ëüø³ñòü ñëóæáîâö³â
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ ïåðåä ïðîñòèì ëþäîì.

Îö³íþþ÷è ñó÷àñíó óêðà¿íñüêó ðåàëüí³ñòü,
çàóâàæèìî, ùî ò³, õòî  íàìàãàºòüñÿ ñòàá³ë³çó-
âàòè ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íå æèòòÿ â Óêðà¿í³,
íàøòîâõóþòüñÿ íà ïðîòèä³þ âåðòèêàë³ ïîòóæ-
íèõ êîðóìïîâàíèõ êëàí³â, ÿê³ ìàþòü ï³äòðèìêó
é îïîðó íàâ³òü ó âèùèõ åøåëîíàõ âëàäè òà
àïàðàòíèõ ñòðóêòóðàõ, êîòðèõ ïðîøòîâõóþòü
ïîòóæí³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè, óìîæëèâëþþ÷è
çàä³ÿííÿ öèõ ðåñóðñ³â íà çðèâ ñèñòåìè åêîíî-
ì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü, íàâ³òü ðóé-
íàö³¿ äåðæàâè òà ñóñï³ëüñòâà. Îñü ÷îìó º
ïîòðåáà ïåðåçàâàíòàæåííÿ ñóñï³ëüíîãî
ìèñëåííÿ íà ïîäîëàííÿ áþðîêðàòèçìó.
Âäàìîñÿ äî ïðèêëàäó. Êîëè îêðåì³é ãðóï³
äåïóòàò³â Âåðõîâíî¿ Ðàäè V ñêëèêàííÿ íå
ï³ä³éøëà êàíäèäàòóðà Â. Îãðèçêà íà ïîñàäó
Ì³í³ñòðà ÌÇÑ Óêðà¿íè ³ç-çà éîãî äåðæàâ-
íèöüêî¿ ïîçèö³¿, ïðîºâðîïåéñüêî¿ îð³ºíòàö³¿,
òî éîãî çàêîíîäàâ÷à åë³òà ñïðèéíÿëà  ÿê
“÷óæîãî”  íå âèçíàëà “ñâî¿ì”, ïðèïèñàëè éîìó
– ïðîôåñ³éíîìó äèïëîìàòó – éîãî íåçäàòí³ñòü
³òè íà êîìïðîì³ñè. Â³í æå ïðàâèëüíî âèñëîâèâ
ñâîþ ïîçèö³þ: “ß çã³äíèé ç äóìêîþ, ùî
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äèïëîìàò – öå òà ëþäèíà, êîòðà çäàòíà äî
êîìïðîì³ñ³â. Ïðîòå äèïëîìàò – öå òàêîæ
ëþäèíà, ÿêà îáñòîþº íàö³îíàëüí³ ³íòåðåñè é
íå çðàäæóº ¿õ. ßêùî ââàæàòè äèïëîìàò³þ
çðàäîþ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â, òî ÿ º íå äèï-
ëîìàò” [12].

Îòæå, áîðîòüáà ç áþðîêðàòèçàö³ºþ ïîë³òèêî-
âëàäíî¿ åë³òè âèìàãàº ñåðéîçíî¿ òà ä³ºâî¿
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, ïîçáàâëåííÿ äåïóòàòñüêî¿
íåäîòîðêàíîñò³ òà ïðàâîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
àíòèäåðæàâí³ ð³øåííÿ. Ùå ñòàðîäàâí³ ëàòè-
íÿíè ç öüîãî ïðèâîäó ìàëè äóæå åôåêòèâíó
ïîçèö³þ, àäæå óòâåðäæóâàëè â æèòòÿ ³äåîëî-
ãåìó: “Dura lex – sed lex!” (Çàêîí – ºäèíèé
äëÿ âñ³õ!). Äëÿ ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ïîë³òè÷-
íî¿ åë³òè ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä, íà æàëü, íå ñòàíî-
âèòü ïðàêòè÷íó ö³íí³ñòü, òîìó ùî âîíà ó ñâî¿é
á³ëüøîñò³ º “êâàç³åë³òîþ”, òîáòî íå òóðáóºòüñÿ
ïðî ìîðàëü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äóõîâí³ñòü, ãðî-
ìàäÿíñüê³ñòü; óòâåðäèëà ÷èìàëî àíòèíàðîäíèõ
çàêîí³â; âèáîðè äåïóòàò³â äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè
íå äàþòü çìîãè îáðàòè ïðîôåñ³éíî ï³äãîòîâ-
ëåíèõ, ã³äíèõ íàðîäó ³ íàö³¿ äåïóòàò³â. Çâ³äñè
ïðîáëåìà êàäð³â äëÿ âèùèõ óðÿäîâèõ ³íñòè-
òóò³â óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Çóïèíèìîñü íà îñíîâíèõ íàïðÿìàõ ïåðåíà-
âàíòàæåííÿ ìèñëåííÿ ï³ä ÷àñ â³äáîðó êàäð³â
äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ ñëóæáè. Ùîíàéïåðøå
ïðîöåñ òàêîãî â³äáîðó ìàº áóòè êîíêóðñíèì.
Êð³ì ñï³âáåñ³äè, ïèñüìîâîãî ³ñïèòó, ÿê³ ïðàê-
òèêóþòü â óñòàíîâàõ, âàæëèâèì êðîêîì º
´ðóíòîâíå àíêåòóâàííÿ êàíäèäàòà íà òó ÷è ³íøó
ïîñàäó. Øëÿõîì çàïîâíåííÿ àíêåòè, ïðåòåí-
äåíò âêàçóº íà âëàñí³ ìîòèâè ³ çä³áíîñò³, ÿê³
ñòîñóþòüñÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ, êîìóí³êàòèâíèõ,
îðãàí³çàòîðñüêèõ ñïðîìîæíîñòåé, õàðàêòåðèñ-
òèêè éîãî îñîáèñò³ñíî-ä³ëîâèõ ðèñ, ç’ÿñóâàííÿ
ðåàëüíèõ ìîòèâ³â ³ ö³ëåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âàãîìèì ìåõàí³çìîì ó ïðîöåñ³ ïåðåçàâàí-
òàæåííÿ ìèñëåííÿ ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè
íà ïóáë³÷íó º îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóæáîâ-
ö³â íàñòóïíèì ÷èíîì: 1) ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó
òðåáà ìàêñèìàëüíî òî÷íî îö³íèòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü êàíäèäàòóðè ïîñàä³; 2) ïðè êàäðîâîìó
ïëàíóâàíí³ òà ï³äâèùåíí³ ïî ñëóæá³ – íàñê³ëü-
êè êàíäèäàò ãîòîâèé äî âèêîíàííÿ íîâèõ
ôóíêö³é; 3) ïðè íàâ÷àíí³ – ð³âåíü òà çì³ñò
ïðîáëåì, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíà
ðîáîòà; 4) ïðè àäàïòàö³¿ – îñîáèñò³ñí³ ðèñè
äëÿ îïàíóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ðîáîòè ³ âõîäæåííÿ
â êîëåêòèâ; 5) ïðè ìîòèâàö³¿ òà çàîõî÷åíí³ –
ïðîôåñ³éí³ äîñÿãíåííÿ [4].

Ïðè ðåàë³çàö³¿ ³äå¿ ïåðåçàâàíòàæåííÿ ìèñ-
ëåííÿ ó ñèñòåì³ äåðæàâíî¿ ñëóæáè íà á³ëüø
åôåêòèâíó ïóáë³÷íó ñëóæáó áàæàíî âèêîðèñ-

òîâóâàòè ñâ³òîâèé äîñâ³ä, êîòðèé ìàº äîñèòü
åôåêòèâíó ñèñòåìó îö³íþâàííÿ ïåðñîíàëó ó
ñôåð³ ïóáë³÷íîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ. Íàïðèêëàä,
ó ÑØÀ âèíèêëà ñèñòåìà îö³íþâàííÿ ïåðñî-
íàëó â 60-õ ðîêàõ ÕÕ ñòîë³òòÿ, à ó Ôðàíö³¿ òà
Í³ìå÷÷èí³ – ó 70-õ ðîêàõ, ùî ïîòðåáóâàëè
ïðîñòîòè, ÷³òêîñò³, óçãîäæåíîñò³ âñ³õ ñêëàäîâèõ.
Íàòîì³ñòü íà ºâðîïåéñüêîìó ïðîñòîð³ øèðîêîãî
ðîçïîâñþäæåííÿ íàáóâ ìåòîä “êðóãîâî¿ îö³í-
êè” ÷è “360 ãðàäóñ³â”. Éîãî ñóòü ïîëÿãàº ó
òîìó, ùî âñ³ îö³íþâà÷³ çàïîâíþþòü îäíó é òó
æ àíêåòó àáî ¿¿ ð³çí³ ôîðìè çàëåæíî â³ä ïîñàä.
²íøèé ìåòîä îö³íþâàííÿ –“óïðàâë³ííÿ çà ö³ëÿ-
ìè”: êåð³âíèê ðàçîì ç ï³äëåãëèìè ðîçðîáëÿþòü
êëþ÷îâ³ ö³ë³, à ïîò³ì âèçíà÷àþòü ïîâíîòó âè-
êîíàííÿ êîæíî¿ ³ç íèõ [5].

Ïðîöåñ ïåðåçàâàíòàæåííÿ ìèñëåííÿ âèìàãàº
ï³äãîòîâêè êåð³âíèêà ÿê ³ííîâàö³éíî ìèñëÿ÷î¿
îñîáèñòîñò³, êîòðà ïðàöþº ó ñèñòåì³ ïóáë³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ, çîð³ºíòîâàíîãî íà êåð³âíèöòâî â
óìîâàõ ðèíêó ³ êîíêóðåíö³¿. Òàêà îñîáèñò³ñòü
çäåá³ëüøîãî º ïðîôåñ³éíî îá³çíàíîþ, ìàº
âèñîêó óïðàâë³íñüêó êóëüòóðó, âì³ëî ïîºäíóº
êàäðîâèé, ô³íàíñîâèé, ³íôîðìàö³éíèé ìåíåäæ-
ìåíò ³ç ñïåöèô³÷íèìè óïðàâë³íñüêèìè ïðèéî-
ìàìè ³ ðèñàìè. Âèõîäÿ÷è ç âèìîã äîñë³äæó-
âàíîãî ïåðåçàâàíòàæåííÿ ìèñëåííÿ óïðàâë³íöÿ
âèîêðåìèìî äâà íàïðÿìêè êàäðîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó: à) ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèé ðîçâèòîê,
ïîâ’ÿçàíèé ç ï³äãîòîâêîþ, ïåðåï³äãîòîâêîþ òà
ï³äâèùåííÿì êâàë³ô³êàö³¿, íàáóòòÿì íîâèõ
çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, íîðì, ö³ííîñòåé ³ íîâîãî
äîñâ³äó çàãàëîì; á) ïðîôåñ³éíî-ïîñàäîâèé ðîç-
âèòîê, ïîâ’ÿçàíèé ç ðàö³îíàëüíèì äîáîðîì ³
ðîçñòàíîâêîþ êàäð³â íà îñíîâ³ âðàõóâàííÿ
çä³áíîñòåé òà îñîáèñòèõ ìîæëèâîñòåé êîæíîãî
ïðàö³âíèêà. Ó ö³ëîìó æ ïîäîëàííÿ áþðîêðà-
òèçìó â ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóòàõ ìîæëèâå çà óìîâ
ñåðéîçíî¿ ðîáîòè ç ï³äãîòîâêè ñó÷àñíîãî êåð³â-
íèêà ñôåðè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, êîòðîìó
ïðèòàìàíí³ ³ííîâàö³éí³ñòü ìèñëåííÿì, ãîòîâí³ñòü
äî ðèçèêó òà çì³í, â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñïðàâó.
Òàêà ðîáîòà õàðàêòåðèçóºòüñÿ êîìïëåêñí³ñòþ,
âèñîêîþ îðãàí³çîâàí³ñòþ, ùî îõîïëþº ïðîöåñè
íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ, ñîö³àë³çàö³¿, ïîñò³éíîãî
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ êàäðàìè
òà ¿õ ñòðóêòóðîþ âèìàãàº:

– âäîñêîíàëåííÿ ñòðóêòóðè êàäðîâîãî
óïðàâë³ííÿ çà âåðòèêàëëþ ³ ãîðèçîíòàëëþ;

– îïòèì³çàö³þ êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî
êåð³âíèê³â ð³çíèõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ;

– àòåñòàö³þ êàäð³â óïðàâë³ííÿ ç óðàõóâàí-
íÿì âïëèâó çì³í ó ïîë³òè÷íîìó, åêîíîì³÷íîìó
òà êóëüòóðíîìó æèòò³ êðà¿íè;

Ì. Ï³ðåí
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– ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó íà îñíîâ³
ðîòàö³¿ òà îá´ðóíòîâàíèõ êðèòåð³¿â îö³íêè
¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îñîáèñò³ñíèõ ðèñ;

– ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ï³äãîòîâêè, ïåðåï³ä-
ãîòîâêè òà ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ïðàö³âíèê³â.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ áîðîòüáè ç áþðîêðà-
òèçàö³ºþ â ñó÷àñíîìó êðèçîâîìó óêðà¿íñüêîìó
ñîö³óì³ º ãðîìàäñüêèé êîíòðîëü çà ä³ÿëüí³ñòþ
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â. Â³í ÿâëÿº ñîáîþ ìåõà-
í³çì òàêî¿ áîðîòüáè, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó çàáåç-
ïå÷åíí³ ó÷àñò³ ãðîìàäñüêîñò³ ó òâîðåíí³ òà ðå-
àë³çàö³¿ ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ òà â óòâåðä-
æåíí³ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Äî éîãî
ñòðóêòóðè íàëåæàòü íàãëÿä ³ ïåðåâ³ðêà ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿäóâàííÿ ç áîêó ãðîìàäñüêîñò³, ùî
óìîæëèâëþº êîðèãóâàííÿ ðîáîòè äåðæàâíèê³â
³ ïðåäñòàâíèê³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ,
çàõèùàº ïðàâà ³ ñâîáîäè ãðîìàäÿí, êîíñîë³äóº
ñóñï³ëüñòâî. Ó ñòðàòåã³÷íîìó àñïåêò³ ìåòà òà-
êîãî êîíòðîëþ çâîäèòüñÿ äî íàéåôåêòèâí³øî¿
ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é ïóáë³÷íî¿ ïîë³òèêè òà
ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî òàêîæ ñïðèÿº
ëåãàë³çàö³¿ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ äåðæàâíî-
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ãîëîâíî øëÿõîì áåçïî-
ñåðåäíüîãî âòðó÷àííÿ ãðîìàäÿí ó ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè.

Âèâ÷åííÿ ïðàêòèêè ïóáë³÷íîãî óïðàâë³ííÿ
â Ïîëüù³, ñêàæ³ìî, äàº ï³äñòàâè ïðèéíÿòè äî
âèêîíàííÿ ïðèíöèïè, ÿê³ ñïðèÿþòü ÿê³ñíèì
çì³íàì, à ñàìå ïðîçîðîñò³, ïåðåäáà÷óâàíîñò³,
íåòåðï³ííÿ äî êîðóïö³¿, äîëó÷åííÿ äî óïðàâ-
ë³ííÿ ãðîìàäÿí, ôàõîâîñò³, çâ³òíîñò³ óñ³õ ÷è-
íîâíèê³â òà àäì³í³ñòðàòîð³â. Ö³ ïðèíöèïè
âçàºìîäîïîâíþþòü îäèí îäíîãî, ó ºäíîñò³
äàþòü çìîãó çä³éñíþâàòè ïðîô³ëàêòèêó êîðóï-
ö³éíèõ ïðîÿâ³â ó äåðæàâíîìó é íåäåðæàâíîìó
ñåêòîðàõ óïðàâë³ííÿ.

ªâðîïåéñüêèé äîñâ³ä ïðîçîðîñò³ âëàäè, ¿¿
ï³äçâ³òíîñò³, çàä³ÿííÿ ãðîìàäÿí äî ó÷àñò³ ó
ïðèéíÿòò³ ð³øåíü – öå ñèñòåìí³ ïîêàçíèêè
ïóáë³÷íîñò³, äåìîêðàòè÷íîñò³ âëàäè. Â öüîìó
êîíòåêñò³ ïîâ÷àëüíèì º äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïðè îòðèìàíí³
ñêàðã, ïðîïîçèö³é, ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ÿêèé
äîçâîëÿº êîíòðîëþâàòè ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, øâèäêî ðåàãóâàòè íà çàÿâêè ãðîìàäÿí,
ó òîìó ÷èñë³ â÷àñíî íàäñèëàòè êâàë³ô³êîâàí³
â³äïîâ³ä³. Íàïðèêëàä, Øâåö³ÿ çàïðîâàäèëà
ñèñòåìó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ, ÿêà ä³º íå
ëèøå ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü â³äïîâ³äíèìè óðÿ-
äîâèìè ñòðóêòóðàìè, à é çàäëÿ îïðàöþâàííÿ
çàïèò³â ãðîìàäÿí äî âëàäè. Ïóíêòè ïðèéîìó
çàïèò³â îðãàí³çîâàí³ ïðè âñ³õ äåðæàâíèõ óñòà-
íîâàõ, ïåðåäóñ³ì ìóí³öèïàëüíèõ. Ïðè÷îìó

çàïèòè íå îáîâ’ÿçêîâî íàäñèëàòè äî ñòðóêòóðè,
ó ñôåðó êîìïåòåíö³¿ ÿêî¿ íàëåæèòü ïèòàííÿ,
àäæå ó áóäü-ÿêîìó ì³ñö³ ïðèéîìó çàïèò³â ëèñò
â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ ñïðÿìîâóºòüñÿ äî
íàëåæíîãî àäðåñàòà. Ïðîòÿãîì äîáè îïèòóâà÷
îòðèìóº â³äïîâ³äü íà ïðîáëåìè, îïèñàí³ ó çàïè-
ò³. Îñü ââàæàºìî íàïðî÷óä âäàëèé ïðèêëàä
áîðîòüáè ç áþðîêðàòè÷íîþ òÿãàíèíîþ, ùî
êîðèñíèé ³ äëÿ Óêðà¿íè.

²íø³ ïðèêëàäè. Óðÿä Åñòîí³¿ íå êîðèñòó-
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In the article the essence of notions “bureaucracy”,
“bureaucratism” has been depicted, the main features of
bureaucratic activity have been defined, the presence of
conflicts in the system of interaction of bureaucratic
political power-bearing elite and ordinary citizens has been
considered, it has been demonstrated that psychology of a
clerk-bureaucrat is very harmful for the democratization
needs of Ukrainian society, the thesis about establishing
of a corporate interest by the bureaucratic political power-
bearing elite while its management culture does not
correspond to the interests of Ukrainian people has been
theoretically based, the thesis that the struggle with the
bureaucracy in the system of management will help to
overcome crisis in modern Ukrainian society has been
worked out.
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