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Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà: Íà äàíèé ÷àñ çíà÷íó
ðîëü ó çàáåçïå÷åíí³ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ â³ä³ãðàº
ëþäèíà, ¿¿ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà, ô³ç³îëîã³÷í³
òà åìîö³éí³ îñîáëèâîñò³. Â³ä ïðîôåñ³éíî¿
ï³äãîòîâêè ëþäåé, ÿê³ çàéíÿò³ ïðîåêòóâàííÿì,
âèãîòîâëåííÿì òà åêñïëóàòàö³ºþ âèðîá³â, çà-
ëåæèòü ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿. Íàñê³ëüêè âàæëèâèé
ñóá’ºêòèâíèé ôàêòîð, ñâ³ä÷èòü ïîøèðåíà ñåðåä
âèðîáíèê³â äóìêà ïðî åêîíîì³÷íó âèã³äí³ñòü
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³.

Ìåòà ñòàòò³: àíàë³ç âïëèâó ð³çíîìàí³òíèõ
ôàêòîð³â íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ
ïîøóê îïòèìàëüíèõ ñïîñîá³â ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ
³íäèâ³äóàëüíèõ ïðèéîì³â ³ çàñîá³â óñï³øíîãî
âèêîíàííÿ ïåâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëåííÿ îñîá-
ëèâîñòåé ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñòèëþ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ä³ÿëüí³ñòü, ìîòèâè, ïî-
òðåáè, ³ºðàðõ³ÿ, ÿê³ñòü, ñòàíäàðò, ñåðòèô³-
êàö³ÿ ïåðñîíàëó.

Âñòóï. Íà ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ïðîöåñ³â ³ ïîñ-
ëóã âïëèâàº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ÷èííèê³â, êîòð³
ä³þòü ÿê ñàìîñò³éíî, òàê ³ ñóì³ñíî. Îäèí ç
íàéâàæëèâ³øèõ –ñóá’ºêòèâíèé ÷èííèê, âàæëè-
â³ñòü ÿêîãî º âèíÿòêîâèì (íàïðèêëàä, â àâ³àö³¿
íàéìåíøà ïîìèëêà ïðàö³âíèêà ìîæå ñòàòè
ôàòàëüíîþ). Â³äòàê ïðîáëåìà ï³äáîðó ïåðñî-
íàëó òà óïðàâë³ííÿ íèì âèäàºòüñÿ êëþ÷îâîþ.

Ñâ³ä÷åííÿì çðîñòàþ÷î¿ óâàãè äî ðîë³ öüîãî
÷èííèêà òà éîãî âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü âèðîá-
íèöòâà, ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ º Çàêîí Óêðà¿íè
“Ïðî ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³” òà ³íø³
çàêîíîäàâ÷³ àêòè, ùî ñòîñóþòüñÿ îðãàí³çàö³¿
ðîá³ò ç àòåñòàö³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ ôàõ³âö³â.
ßêèìè á äîñêîíàëèìè íå áóëè ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ÿê³ñòþ, îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, òåõíî-
ëîã³ÿ – çà âñ³ì öèì ñòî¿òü ëþäèíà, ¿¿ ïðîôå-
ñ³éíà ï³äãîòîâêà, ô³ç³îëîã³÷í³ òà ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³, ç ¿¿ áàæàííÿì ÷è íåáàæàííÿì,
óì³ííÿì ÷è íåâì³ííÿì ïðàöþâàòè ÿê³ñíî.

Íàâ³òü äîñêîíàë³ñòü âèðîá³â, ïîâí³ñòþ âèãî-
òîâëåíèõ ðîáîòèçîâàíèìè çàâîäàìè, âðåøò³-
ðåøò çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ âèãîòîâëåííÿ òèõ
ñàìèõ ðîáîò³â ëþäèíîþ [12]. Ñàìå ëþäèí³ òóò
â³äâîäèòüñÿ íàéâàæëèâ³øà ðîëü.

Àíàë³ç ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â îñîáèñòîñò³
òà ¿¿ âïëèâ íà ÿê³ñòü ïðàö³. Ðîçóì³ííÿ îñî-
áèñòîñò³ ìàº âàãîìå çíà÷åííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè äîñë³äæåíí³
îñîáèñòîñò³ ïåðåâàãó â³ääàþòü ï³äõîäó, ÿêèé
óðàõîâóº ÿê ñóá’ºêòèâí³, òàê ³ ñèòóàö³éí³
÷èííèêè, ÿê³ ä³þòü íà íå¿. Óñï³øí³ ï³äïðèºìö³
çäåá³ëüøîãî âîëîä³þòü ð³çíîìàí³òíèìè ïñèõî-
ëîã³÷íèìè ïðèéîìàìè, ñêàæ³ìî, ñïðîìîæí³ñòþ
çáåð³ãàòè çîñåðåäæåííÿ óâàãè, àäàïòóâàòèñÿ äî
íåçâè÷àéíèõ ñèòóàö³é, çàëèøàòèñÿ âïåâíåíèìè
ó ñîá³ ³ ò. ³í. Îñîáèñò³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ÿê³ñíèìè òà ê³ëüê³ñíèìè ïðîÿâàìè ïñèõ³÷íèõ
âëàñòèâîñòåé, ÿê³ ôîðìóþòü ¿¿ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü
– ïîºäíàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëþ-
äèíè, ùî íàäàþòü ¿é ñâîºð³äíîñò³ òà â³äì³í-
íîñò³ â³ä íàâêîëèøí³õ. ²íäèâ³äóàëüí³ñòü êîí-
êðåòèçóºòüñÿ ó çä³áíîñòÿõ ëþäèíè, â äîì³íó-
þ÷èõ ïîòðåáàõ, ³íòåðåñàõ, ñõèëüíîñòÿõ, ó
ðèñàõ õàðàêòåðó, ó ïî÷óòò³ âëàñíî¿ ã³äíîñò³, ó
ñâ³òîãëÿä³, ñèñòåì³ çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê, ó
ð³âí³ ðîçâèòêó ³íòåëåêòóàëüíèõ ³ òâîð÷èõ ïðî-
öåñ³â, â ³íäèâ³äóàëüíîìó ñòèë³ ä³ÿëüíîñò³ òà
ïîâåä³íêè, ó òèï³ òåìïåðàìåíòó, ó ñïåöèô³÷íèõ
õàðàêòåðèñòèêàõ åìîö³éíî¿ òà âîëüîâî¿ ñôåð.

²íäèâ³äóàëüí³ñòü ôîðìóº âàæëèâó õàðàêòå-
ðèñòèêó îñîáèñòîñò³ ëþäèíè, ÿêà çàáåçïå÷óº
âëàñòèâèé ò³ëüêè ¿é ñòèëü âçàºìîçâ’ÿçê³â ç
íàâêîëèøíüîþ ä³éñí³ñòþ [10]. Ñóòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ íàéêðàùå ìîæíà çðîçóì³òè íà îñíîâ³
¿¿ ñòðóêòóðè [11, ñ. 1], ó ÿê³é âèä³ëÿþòü òðè
ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ð³âí³:

– ïñèõîëîã³÷íå ÿäðî – îñíîâíèé ð³âåíü
ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ùî îõîïëþº â³äíîñèíè
ëþäåé ì³æ ñîáîþ, ö³ííîñò³, ³íòåðåñè, ñàìî-
îö³íêó òà ³í.;
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– òèïîâ³ ðåàêö³¿, ÿê³ âèçíà÷àþòü ñïîñîáè ïðè-

ñòîñîâàíîñò³ ëþäèíè äî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
òà îñîáèñò³ñí³ ä³¿ ñòîñîâíî íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó;

– ïîâåä³íêà, êîòðà çóìîâëåíà âèêîíàííÿì
ò³º¿ ÷è ³íøî¿ “ðîë³” çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿ ó
ñîö³àëüíîìó äîâê³ëë³.

Ïñèõîëîã³ºþ ðîçðîáëåí³ ñïîñîáè îö³íêè îñî-
áèñòîñò³, ÿê³ äîçâîëÿþòü çðîçóì³òè ¿¿ õàðàêòåðí³
îñîáëèâîñò³ òà ïñèõîëîã³÷í³ ñòàíè. Çàãàëüí³ øêàëè
îö³íîê äàþòü çìîãó îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî
õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³, îö³íèòè ¿¿ ðèñè ó
ñôåð³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îö³íêà îñîáèñòîñò³
çàëåæíî â³ä ñïåöèô³êè ñîö³àëüíèõ âçàºìèí òà
êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿ óìîæëèâëþº ïðîãíîçóâàííÿ
¿¿ ìàéáóòíüî¿ ïîâåä³íêè. Ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà
òðåáà âðàõîâóâàòè ïðîôåñ³éí³ñòü, êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü, óì³ííÿ çàäàâàòè çàïèòàííÿ òà âèñëó-
õîâóâàòè ñï³âðîçìîâíèêà.

 Âàæëèâå ì³ñöå ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³ íà-
óêîâö³ â³äâîäÿòü âèçíà÷àëüí³é ðîë³ ïñèõîëîã³÷íî¿
åíåðã³¿, ï³ä ÿêîþ ðîçóì³þòü ïåâíèé ð³âåíü
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó ëþäèíè â ä³àïàçîí³ â³ä ãëè-
áîêîãî ñíó äî íàäì³ðíîãî çáóäæåííÿ. Çã³äíî
ç ñèòóàö³éíîþ òåîð³ºþ, çáóäæåííÿ ïðàöåçäàò-
íîñò³ òà ñèëà ïðîöåñó çáóäæåííÿ âçàºìîïîâ’ÿçàí³.
Âèùèé ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ åíåðã³¿ â³äïîâ³äàº
âèùîìó ð³âíþ ïðàöåçäàòíîñò³ (ðèñ. 1) [8, ñ. 2].

Ïðàâèëüíî îðãàí³çîâàíà òðóäîâà ä³ÿëüí³ñòü,
êîòðà â³äïîâ³äàº ³íòåðåñàì ëþäèíè ³ ñóñï³ëü-
ñòâà, º çàïîðóêîþ çì³öíåííÿ ³ ðîçâèòêó ô³çè÷-
íîãî ³ íåðâîâî-ïñèõ³÷íîãî ñòàíó. Îñòàíí³é

çàëåæèòü òàêîæ â³ä ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà
âèêîðèñòàííÿ ÷àñó âïðîäîâæ äíÿ [4].

Ñèñòåìíèé àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³. Îñíîâó îñî-
áèñòîñò³ ëþäèíè âèçíà÷àþòü ÷åðåç ñóêóïí³ñòü
¿¿ ñóñï³ëüíèõ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ â³äíîøåíü
äî ñâ³òó, êîòð³ ðåàë³çóþòüñÿ øëÿõîì ð³çíîìà-
í³òíèõ ä³ÿíü, òî÷í³øå ðîçìà¿òòÿì ä³ÿëüíîñòåé.
Ò³ëüêè çàâäÿêè ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñò³ñòü ñòàº
ñóá’ºêòîì ï³çíàííÿ òà ïåðåòâîðåííÿ îá’ºê-
òèâíî¿ ä³éñíîñò³. Öå ïðèçâîäèòü äî ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ðîáîòè ³ ñïðèÿº ðîçêðèòòþ ìîæëèâîñòåé
êîæíîãî ïðàö³âíèêà. Îòîæ ä³ÿëüí³ñòü ñòà-
íîâèòü áàçîâèé âèì³ð áàãàòîð³âíåâî¿ ñòðóêòóðè
îñîáèñòîñò³, ÿêèé äîö³ëüíî äèôåðåíö³þâàòè çà
òàêèìè ãîëîâíèìè êîìïîíåíòàìè: à) ïîòðåáî-
ìîòèâàö³éíèé, á) ³íôîðìàö³éíî-ï³çíàâàëüíèé,
â) ö³ëåñïðÿì³âíèé, ã) ðåçóëüòàòèâíèé, ä) åìî-
ö³éíî-÷óòòºâèé, å) îïåðàö³éíèé òà º) ðåãó-
ëÿòîðíèé (ðèñ. 2) [10]. Êîæíó ç íàçâàíèõ
ï³äñèñòåì êëàñèô³êóþòü çà íèçêîþ õàðàêòåð-
íèõ îçíàê. Ó öüîìó ñåíñ³ âèêîíàííÿ ëþäèíîþ
áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåìîæëèâå áåç ¿¿ ³í-
ôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ÷è ³íôîðìàö³éíî¿
îñíîâè. Òîìó îñîáëèâå çíà÷åííÿ òóò ìàº
øèðîêå çàëó÷åííÿ âñ³õ ñåêòîð³â ñó÷àñíîãî
íàâ÷àííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ âñ³õ äæåðåë âïëèâó
òà ³íôîðìàö³¿, ùî â³äêðèâàº øèðîê³ ìîæëè-
âîñò³ äëÿ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé ëþäèíè.

Àäåêâàòíî âèâ÷èòè é îïòèì³çóâàòè ïðîôå-
ñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü ìîæíà ëèøå ç ïîçèö³é ö³-
ë³ñíîãî óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷í³ çàêîíîì³ð-

Ðèñ.1.
Çàëåæí³ñòü ô³çè÷íèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè â³ä ¿¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó â òðóäîâîìó ïðîöåñ³
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íîñò³ áóäîâè ðåãóëÿòîðíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü áóäü-ÿêîãî ä³ÿííÿ
÷åðåç ñàìîðåãóëÿö³þ é àêòèâí³ñòü. Îñòàííÿ
ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó õàðàêòåðèñòèê ³íäèâ³-
äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè, ùî â³äîáðàæàº ¿¿ øâèä-
ê³ñí³ òà âàð³àö³éí³ àñïåêòè. Âîíà îïîñåðåäêî-
âóº ïåðåá³ã ïðèðîäíî ñïðè÷èíåíèõ âëàñòèâîñ-
òåé íåðâîâî¿ ñèñòåìè íà ïñèõîëîã³÷íîìó ð³âí³,
çîêðåìà â òåìïåðàìåíò³ é çàãàëüí³é îáäàðî-
âàíîñò³, ³ ïîñòàº ó âèãëÿä³ ÿê âíóòð³øí³õ ïðî-
öåñ³â, òàê ³ çîâí³øí³õ ôîðìîâèÿâ³â. Ñàìîðåãó-
ëÿö³ÿ – öå îäèí ç óí³âåðñàëüíèõ ïðèíöèï³â
³ñíóâàííÿ îðãàí³çìó, ùî âêàçóº íà áàãàòî-
ð³âíåâ³ñòü éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ. Ñóòü ïñèõ³÷-
íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîëÿãàº ó çäàòíîñò³ êåðóâàòè
âëàñíèìè ä³ÿìè é ñòàíàìè.

²íôîðìàö³éíà îñíîâà ä³ÿëüíîñò³. Åôåêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³, îñîáëèâî ïðîôåñ³éíî¿, çäå-

á³ëüøîãî âèçíà÷àºòüñÿ àäåêâàòí³ñòþ, òî÷í³ñòþ
òà ïîâíîòîþ ñàìå ³íôîðìàö³éíî¿ îñíîâè. ²í-
ôîðìàòèâí³ñòü ñïðèÿº ïðîôåñ³éí³é ³ ñîö³àëüí³é
îð³ºíòàö³¿ ëþäèíè, ñòàíîâëåííþ ¿¿ ÿê ð³çíî-
ñòîðîííüî òà ãàðìîí³éíî ðîçâèíåíî¿ îñîáèñ-
òîñò³, äîïîìàãàº ïîâí³øå ðîçêðèòè ïðèðîäí³
ñèëè ³ òàëàíò. Òàêèì ÷èíîì ä³ÿëüí³ñòü ïîñòàº
ÿê óí³âåðñàëüíà îñíîâà óÿâëåííÿ ïðî îñî-
áèñò³ñòü, ùî îõîïëþº âñ³ ï³äñòðóêòóðè ¿¿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî-³íäèâ³äóàëüíîãî âèì³ðó.

Ñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³.
Îñíîâó ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ ñòàíîâ-
ëÿòü ïîòðåáè – äèíàì³÷íî-àêòèâí³ ñòàíè, êîòð³
âèÿâëÿþòü ¿¿ çàëåæí³ñòü â³ä êîíêðåòíèõ óìîâ,
îñê³ëüêè º íàé³ñòîòí³øîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ
áóäü-ÿêîãî ä³ÿííÿ. Ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ â³äáó-
âàºòüñÿ ÿê ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, òàê ³ ïåðåòâî-
ðåííÿ äîâê³ëëÿ, ó ÿêîìó æèâå ³ ïðàöþº êîí-

Ðèñ. 2.
Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³
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êðåòíà ëþäèíà. Çàïðîïîíîâàíà À. Ìàñëîâèì
êîíöåïö³ÿ ³ºðàðõ³¿ ïîòðåá (ðèñ. 3) äàº çì³ñ-
òîâíó êàðòèíó òîãî, ÿê³ ãðóïè ìîòèâ³â ðóõàþòü
ä³ÿííÿì ëþäèíè. Ïðè÷îìó ïåðâèííèìè º
ô³ç³îëîã³÷í³ ïîòðåáè – ó ¿æ³, òåïë³, ñòàòåâèõ
çâ’ÿçêàõ òîùî) [6]. ßêùî ñòèìóëè âèáðàíî
ïðàâèëüíî, ÿê, íàïðèêëàä, çàðîá³òíà ïëàòà,
ÿêà äàñòü çìîãó çàäîâ³ëüíèòè ô³ç³îëîã³÷í³ ïîò-
ðåáè, òî àêòèâ³çóºòüñÿ íàñòóïíèé êëàñ ìîòèâ³â
– ìîòèâè áåçïåêè. Ö³ ìîòèâè ïîâ’ÿçàí³ ç áàæàí-
íÿì ëþäèíè çàäîâ³ëüíèòè ñâî¿ ïîòðåáè ó ñòà-
á³ëüíîñò³ ³ñíóâàííÿ, â³äñóòíîñò³ ñòðàõó, íåñïî-
ä³âàíèõ çì³í. Òàê³ ïîòðåáè íàñè÷óþòüñÿ çà
äîïîìîãîþ òàêèõ ñòèìóë³â, ÿê ï³äïèñàííÿ
ðîá³òíèêîì äîâãîñòðîêîâîãî êîíòðàêòó ï³ä ÷àñ
íàéìó íà ðîáîòó, óêëàäàííÿ ÷³òêèõ ïîñàäîâèõ
³íñòðóêö³é. ßêùî ³ ö³ ïîòðåáè çàäîâ³ëüíÿþòü-
ñÿ, òî àêòèâ³çóºòüñÿ íàñòóïíèé êëàñ ìîòèâ³â –
ïðèíàëåæíîñò³ òà ïðè÷åòíîñò³. Âîíè âèÿâëÿ-
þòüñÿ ó ïîòðåá³ ìàòè äðóæí³ ñòîñóíêè â êî-
ëåêòèâ³, áðàòè ó÷àñò³ â ñóñï³ëüíèõ çàõîäàõ, à
â³äòàê ó ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàòèñÿ íà ðîáîò³,
äîëó÷àòèñÿ äî ñï³ëüíèõ çàõîä³â ïîçà ðîáî÷èì
÷àñîì. Âîäíîðàç çàäîâîëåííÿ ³ öèõ ïîòðåá

àêòèâ³çóº ìîòèâè âèçíàííÿ òà ñàìîñòâåðäæåííÿ,
êîòð³ â³äîáðàæàþòü áàæàííÿ ëþäåé áóòè êîì-
ïåòåíòíèìè, ñèëüíèìè, çä³áíèìè, óïåâíåíèìè
â ñîá³, à òàêîæ ïðàãíåííÿ òîãî, ùîá îòî÷åííÿ
âèçíàâàëî ³ ïîâàæàëî ¿õí³ çäîáóòêè. Öüîìó
êëàñó ìîòèâ³â â³äïîâ³äàþòü òàê³ ñòèìóëè, ÿê
ïðèñâîºííÿ çâàíü, ï³äâèùåííÿ ñëóæáîâî¿
ïîñàäè, çãàäóâàííÿ êåð³âíèöòâîì ó ïóáë³÷íèõ
âèñòóïàõ, âðó÷åííÿ ð³çíîãî ðîäó âèíàãîðîä.
Íàéï³çí³øå àêòèâ³çóþòüñÿ ìîòèâè ñàìîðåàë³çà-
ö³¿, â³äîáðàæàþ÷è ïðàãíåííÿ ëþäèíè äî
ÿêíàéïîâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ ñâî¿õ çíàíü,
óì³íü, ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. Öèì ìîòè-
âàì ïðèòàìàííà á³ëüøà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, ùî
óñêëàäíþº çàâäàííÿ ïîøóêó â³äïîâ³äíèõ
ñòèìóë³â. Òàêèìè ñòèìóëàìè ìîæóòü áóòè é
äîðó÷åííÿ îðèã³íàëüíîãî çàâäàííÿ, é íàäàííÿ
á³ëüøî¿ ñâîáîäè ä³é, ³ ñòâîðåííÿ êðàùèõ óìîâ
äëÿ îñîáèñòî¿ òâîð÷îñò³. Äîâåäåíî, ùî ïîòðåáè
âèùîãî êëàñó âàæ÷å çàäîâ³ëüíÿþòüñÿ ïîð³âíÿ-
íî ³ç ñïîíóêàìè íèæ÷îãî.

Çâ³ñíî, ùî íàäçâè÷àéíî åôåêòèâíèì º îïåð-
òÿ àäì³í³ñòðàö³¿ íà ìîòèâè ïîâåä³íêè ïðàö³â-
íèê³â, ñòèìóëþâàííÿ ¿õíüî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïðè÷îìó äëÿ âèùèõ ìîòèâ³â á³ëüøå çíà-

Ðèñ. 3.
²ºðàðõ³÷íà ñòðóêòóðà ìîòèâ³â îñîáèñòîñò³

Ì. Ñêîëîçäðà, Ð. Áàéöàð
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÷åííÿ ìàþòü íåìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè [6].
Íàâåäåíà ìîäåëü çàçíàëà ñèëüíî¿ êðèòèêè.

²ñòîòíèì ¿¿ íåäîë³êîì áóëî âèçíàíî òå, ùî íå
âñ³ ëþäè âïèñóþòüñÿ â çàïðîïîíîâàíó ³ºðàð-
õ³÷íó ñòðóêòóðó. Êð³ì òîãî, îäí³ ïîòðåáè íå
ìîæóòü ï³äì³íÿòèñÿ ³íøèìè. Äî òîãî æ âèä
ïîòðåá çàëåæèòü â³ä òèïó ïðîôåñ³éíî¿ ãðóïè,
¿¿ íîðì, ö³ííîñòåé ³ ö³ëüîâèõ íàñòàíîâëåíü, à
ðåàëüí³ ìîæëèâîñò³ çàäîâîëåííÿ ïîòðåá âïëè-
âàþòü íà ñàìå ïðàãíåííÿ ¿õ çàäîâîëüíèòè.

Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ Ô.  Ãåðöáåðãà [6],  ïðàö³â-
íèê ìàº äâà âèäè îñíîâíèõ ïîòðåá — ã³ã³ºí³÷í³
òà ìîòèâàö³éí³, ÿê³ ìîæóòü çàäîâîëüíÿòèñÿ ó ïðî-
öåñ³ ïðàö³. ßêùî ã³ã³ºí³÷í³ ïîòðåáè, äî ÿêèõ ó÷åíèé
â³äíîñèòü îïëàòó ïðàö³, ãàðàíòóâàííÿ ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ, ñïðèÿòëèâó ðîáî÷ó àòìîñôåðó òîùî, íå
âòàìîâóþòüñÿ, òî öå çóìîâëþº ïî÷óòòÿ íåçàäîâî-
ëåíîñò³. Íàñîëîäà â³ä ïðàö³ âèíèêàº ò³ëüêè ó
ðåçóëüòàò³ çàäîâîëåííÿ ìîòèâàö³éíèõ ïîòðåá ó
âèçíàíí³, ñàìîñòâåðäæåíí³, â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ òà
âèíèêíåííÿ ïî÷óòòÿ çàäîâîëåííÿ, çâ³ñíî, òðåáà
çàäîâîëüíèòè ã³ã³ºí³÷í³ ïîòðåáè, ùî ï³äòâåðä-
æåíî åìï³ðè÷íî, õî÷à íà ïðàêòèö³ âàæêî ïðî-
àíàë³çóâàòè ìîòèâè çä³éñíåííÿ ö³ëåñïðÿìîâà-
íîãî êàäðîâîãî óïðàâë³ííÿ, áî íå ³ñíóº çàãàëü-
íèõ çíà÷óùèõ ìîòèâ³â ïðàö³. Êîíêðåòíà ñòðóê-
òóðà ìîòèâàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíà é çàëåæèòü â³ä
â³êó ëþäèíè, ¿¿ ñòàò³, ñ³ìåéíîãî ñòàíó, ð³âíÿ
îñâ³òè, òðèâàëîñò³ ðîáîòè â îðãàí³çàö³¿ òà ðîç-
ì³ðó äîõîäó. Ïðîòå äîñë³äæåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ìîòèâàö³éíèõ ñòðóêòóð ó ìåæàõ îðãàí³çàö³¿
(íàïðèêëàä, ÷åðåç îïèòóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â)
ìîæíà ââàæàòè ïåâíèì ³íñòðóìåíòîì ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî êàäðîâîãî óïðàâë³ííÿ.

Îäíàê ìåæà ì³æ ìàòåð³àëüíèìè òà íåìàòå-
ð³àëüíèìè ñòèìóëàìè ðîçìèòà. Îäèí ³ òîé
ñàìèé ñòèìóë ìîæå âèêîíóâàòè ð³çíîìàí³òí³
ôóíêö³¿. Ðîçóì³þ÷è ñâîþ ïðè÷åòí³ñòü äî çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ³ ñâîþ ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³,
ïðàö³âíèê ñòèìóëþº ñåáå äî ïðàö³ òà ïðîôå-
ñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Ïðîòå çàðîá³òíà ïëàòà
çàâæäè çàëèøàºòüñÿ íàéá³ëüø óí³âåðñàëüíèì
ñòèìóëîì ÷è äæåðåëîì çàäîâîëåííÿ ô³ç³îëî-
ã³÷íèõ ïîòðåá é îäíî÷àñíî ¿é âëàñòèâå íåìàòå-
ð³àëüíå çàîõî÷åííÿ.

Ïñèõîïðîô³ëàêòèêà â óìîâàõ âèðîáíèöòâà.
Âèâ÷åííÿ âïëèâó òðóäîâèõ ïðîöåñ³â ³ â³äïî-
â³äíèõ âçàºìèí ì³æ ëþäüìè íà çäîðîâ’ÿ êîí-
êðåòíî¿ ëþäèíè äàþòü çìîãó âïðîâàäæóâàòè
ó ïðàêòèêó àäåêâàòí³ çàõîäè, ùî îáåð³ãàþòü
¿¿ â³ä çãóáíèõ âïëèâ³â. Éäåòüñÿ ïðî ñòâîðåííÿ
òàêèõ óìîâ ïðàö³, ÿê³ á ñïðèÿëè íå ëèøå âè-
ðîáíèöòâó ìàòåð³àëüíèõ áëàã, à é ñòèìóëþâàëè
ô³çè÷íå ³ ìîðàëüíå âäîñêîíàëåííÿ ïðàö³âíèêà,
ñïðèÿëè ðîçêðèòòþ éîãî ìîæëèâîñòåé ó äî-

ñÿãíåíí³ íàéâèùèõ ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ðîáîòè.
Îñîáëèâå çíà÷åííÿ òóò ìàº ïðàâèëüíå îáðàííÿ
ïðîôåñ³¿. ßêùî ëþäèí³ äîáðå ïðàöþºòüñÿ,
ñôîðìîâàíèé ³íòåðåñ äî ïðàö³, º ïðîôåñ³éíèé
óñï³õ, òî ïðàöÿ ñòàº äæåðåëîì òâîð÷îñò³, íàòõ-
íåííÿ, çàäîâîëåííÿ, çáåðåæåííÿ ïñèõ³÷íîãî
çäîðîâ’ÿ. Îòîæ ìîòèâàö³ÿ òâîð÷îãî ñòàâëåííÿ
äî ïðàö³ ìàº âàæëèâå çíà÷åííÿ â óïðàâë³íí³
ÿê³ñòþ. Ã. Àëüòøóëåð çàïðîïîíóâàâ òàêó òåõíî-
ëîã³þ îñâîºííÿ òâîð÷èõ ðèñ [7]: 1) íàÿâí³ñòü
çíà÷íî¿, íîâî¿, ñóñï³ëüíî êîðèñíî¿ ìåòè; 2) íà-
ÿâí³ñòü êîìïëåêñó ðåàëüíèõ ïëàí³â äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè òà ðåãóëÿðíèé êîíòðîëü çà ¿õ
âèêîíàííÿì; 3) âèñîêà ïðàöåçäàòí³ñòü ïðè âèêî-
íàíí³ öèõ ïëàí³â; 4) äîá³ð åôåêòèâíî¿ òåõí³êè
ðîçâ’ÿçóâàííÿ òâîð÷èõ çàäà÷; 5) ñïðîìîæí³ñòü
â³äñòîþâàòè ñâîþ ìåòó; 6) ðåçóëüòàòèâí³ñòü ÿê
íàñë³äîê ïîïåðåäí³õ ðèñ.

Âàæëèâîþ º íå ñò³ëüêè îö³íêà òâîð÷èõ çä³á-
íîñòåé ëþäèíè,ñê³ëüêè ¿õ ðîçâèòîê, ïðèìíî-
æåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ. Ïîøóê åôåêòèâíèõ
ñïîñîá³â ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³
ïåðåäáà÷àº âèîêðåìëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðè-
éîì³â ³ çàñîá³â óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³, âèÿâëåííÿ ¿¿ íåïåðåñ³÷íèõ îñîáëèâîñòåé.
Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî, ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó,
íà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ ìîæóòü âïëèâàòè
òàêîæ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷í³, îðãàí³çàö³éí³,
åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òà ãåîãðàô³÷í³ ôàêòîðè.

ßê³ñòü ïðàö³, æèòòÿ ³ äóõîâí³ñòü. Îñòàíí³ì
÷àñîì íàäçâè÷àéíî çðîñëà óâàãà äî äóõîâíîñò³,
êîòðà â³äîáðàæàº ïîçèòèâíî-çì³ñòîâíèé ïðîÿâ
äóõó, òîáòî îñîáëèâîãî âíóòð³øíüîãî ñòàíó ³
ñèëè îêðåìî¿ ëþäèíè, êîòðèé îõîïëþº ³íòó¿-
ö³þ, óâàãó, òâîð÷å íàòõíåííÿ, åìîö³¿, âîëþ,
â³ðó ³ ò. ï. Âðàõîâóþ÷è ºäí³ñòü äóõîâíèõ ³
ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá ëþäèíè, ïðîáëåìó ÿêîñò³
òà äóõîâíîñò³ äîðå÷íî ðîçãëÿäàòè êîìïëåêñíî,
îñê³ëüêè äóõîâí³ñòü – öå îäèí ³ç ÷èííèê³â,
ùî ³ñòîòíî âïëèâàº íà ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî
ñâ³òó ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé, çäàòíèõ çàäîâîëü-
íÿòè ïîòðåáè. Âîíà ñïîíóêàº äî ñóìë³ííî¿
ïðàö³, íàëåæíèõ âçàºìîñòîñóíê³â ó êîëåêòèâ³,
ïðîÿâó âèùèõ ïîòðåá, à îòæå, äî ïîêðàùåííÿ
ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ ³ çì³ñòó æèòòÿ. Çðîñòàííÿ
çíà÷åííÿ äóõîâíî¿ ñêëàäîâî¿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿,
òîâàð³â ³ ïîñëóã ³ñòîòíî âïëèâàº íà ¿õ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü. Óñâ³äîìëåííÿ öüîãî òî-
âàðîâèðîáíèêàìè ³ ñïîæèâà÷àìè, áåçóìîâíî,
ìîòèâóº äîñÿãíåííÿ íàéâèùî¿ åôåêòèâíîñò³ â
óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ çàãàëîì.

Ë³äåðñòâî ÿê ìåõàí³çì ïîñò³éíî¿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³. Íå ìåíø âàæëèâîþ â
óïðàâë³íí³ ÿê³ñòþ º ïðîáëåìàòèêà ë³äåðñòâà,
ÿêå çàáåçïå÷óº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ³ º âàæëè-
âîþ óìîâîþ óñï³õó [3]. Õîðîøèé ë³äåð-êåð³â-
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íèê – öå îñîáèñò³ñòü ³ç âðîäæåíèìè çàäàòêàìè
ë³äåðà, êîòðèé ïîºäíóº ó ñîá³ ðèñè òâîðöÿ íî-
âîãî, îðãàí³çàòîðà, âèõîâàòåëÿ ³íøèõ. “Çàïà-
ëþº òîé, õòî ñàì ãîðèòü”, – ãîâîðèëè äðåâí³.
Ñòîñîâíî ñòàíîâëåííÿ ë³äåðà âàðòî ïðèâåñòè
ñëîâà Êîðàñîíà Àêèíî: “Òàêèõ ëþäåé âçàãàë³
íå ìîæíà ñòâîðèòè, îñê³ëüêè âîíè ñòâîðþþòü
ñåáå ñàì³”. Õîðîøèé ë³äåð-êåð³âíèê, ïåðåä-
óñ³ì, ïîâèíåí çíàòè íàìàãàííÿ, ïîòðåáè,
ìîòèâàö³þ, ïñèõîêóëüòóðíèé ð³âåíü ëþäåé, ç
ÿêèìè â³í ïðàöþº. ßêùî êîìàíäà ð³çíîð³äíà,
òî ñóïåðå÷íîñò³ íåìèíó÷³. Âèõ³ä ç ö³º¿ ñèòóàö³¿
âáà÷àºìî ó òîìó, ùîá íå ëèøå çãóðòóâàòè íàâ-
êîëî êåð³âíèêà êîìàíäó, îá’ºäíàíó çàãàëüíîþ
ìåòîþ (ç íåïîä³ëüíî ïîâ’ÿçàíèìè ö³ëÿìè ³ ö³í-
íîñòÿìè), à é âèêîðèñòàòè â îðãàí³çàö³¿ åëå-
ìåíò áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ, ðîçøèðþþ÷è ó
òàêèé ñïîñ³á ñâ³òîãëÿä ëþäåé ³ ñïðèÿþ÷è ¿õ-
íüîìó ðîçâèòêó. ²íøèìè ñëîâàìè, òðåáà “âè-
ð³âíÿòè” ïðàãíåííÿ êîìàíäè. Ò³ëüêè ï³ñëÿ öüîãî
ìîæëèâà ïðîäóêòèâíà êîëåêòèâíà ñï³âïðàöÿ [5].

Ñåðòèô³êàö³ÿ ïåðñîíàëó ÿê ãàðàíò³ÿ çà-
õèñòó â³ä íåêîìïåòåíòíèõ ³ íåäîáðîñîâ³ñíèõ
ôàõ³âö³â. Çàñòîñóâàííÿ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â äî
ñåðòèô³êàö³¿ ïåðñîíàëó âèêëèêàëî ïîòðåáó
ñòâîðèòè Ì³æíàðîäíèé ñòàíäàðò ISO 17024:
“Ï³äòâåðäæåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ – îñíîâí³ ðåêî-
ìåíäàö³¿ äëÿ îðãàí³â, ÿê³ çä³éñíþþòü ñåðòè-
ô³êàö³þ ïåðñîíàëó”, ÿêèé ä³º â Óêðà¿í³ ç
÷åðâíÿ 2003 ðîêó. Öåé ñòàíäàðò âñòàíîâëþº
âèìîãè äî ïðîöåñó ïðîâåäåííÿ ñåðòèô³êàö³¿
ôàõ³âö³â, ùî º îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ âèêîíàííÿ
êåð³âíèìè îðãàíàìè íåçàëåæíî â³ä ñôåðè ä³-
ÿëüíîñò³. Ó êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ³ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè
ñòàíäàðò ISO 17024 íàáóâàº äåäàë³ á³ëüøîãî
ðîçïîâñþäæåííÿ. Çã³äíî ç íèì îðãàíè ç³ ñåð-
òèô³êàö³¿ ïåðñîíàëó ñåðòèô³êóþòü òà êîíòðî-
ëþþòü ä³ÿëüí³ñòü àóäèòîð³â, åêñïåðò³â, ôàõ³âö³â
ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³. Ïåðñïåêòèâà ³íòåãðàö³¿
Óêðà¿íè äî ªÑ íàêëàäàº äîäàòêîâ³ âèìîãè íà
îðãàíè ç ñåðòèô³êàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ íà îðãàíè
ç³ ñåðòèô³êàö³¿ ïåðñîíàëó. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ ñâîº-
÷àñíîãî âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ºâðîïåéñüêèõ
ñòàíäàðò³â. Ó ñèñòåì³ ÓêðÑÅÏÐÎ ä³ÿëüí³ñòü
îðãàí³â ç³ ñåðòèô³êàö³¿ ðåãëàìåíòóºòüñÿ ÃÎÑÒ
30488-97 (EN 45013-89) “Îðãàíû ïî ñåðòèôè-
êàöèè ïåðñîíàëà. Îáùèå òðåáîâàíèÿ”. Ïîðÿä
ç³ ñï³ëüíèìè âèìîãàìè ùîäî ïðîâåäåííÿ ðîá³ò
³ç òàêî¿ ñåðòèô³êàö³¿, îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
òîùî ì³æ íàçâàíèìè ñòàíäàðòàìè ³ñíóº íèçêà
ñóòòºâèõ â³äì³ííîñòåé. Îäí³ºþ ç íèõ º ï³äâè-
ùåíà âèìîãà äî ôîðìè âåäåííÿ ðåºñòðó ñåðòè-
ô³êîâàíîãî ïåðñîíàëó. Ïðè öüîìó îñíîâîþ
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíîãî îðãàíó òóò ïîñòàº äîäåð-
æàííÿ íîðì ³ ïðàâèë ñåðòèô³êàö³¿, â÷àñíå ³
ïðîôåñ³éíå âèêîíàííÿ ðîá³ò [9].

Âèñíîâîê. Àíàë³ç ïðèðîäè ëþäèíè ïîêàçóº,
ùî ¿¿ ñêëàäí³ñòü ñïðè÷èíÿº äî íàäçâè÷àéíî¿
äèôåðåíö³àö³¿ çä³áíîñòåé ñïðèéìàòè, ï³çíàâàòè
òà îö³íþâàòè ÿê³ñòü ÿê íà ïðîôåñ³éíîìó, òàê ³
ïîáóòîâîìó ð³âíÿõ. Âèêîðèñòàííÿ çàðóá³æíîãî
äîñâ³äó ó ôîðìóâàíí³ “íîâî¿ ñâ³äîìîñò³”, íîâî¿
ô³ëîñîô³¿, ³íäèâ³äóàëüíî¿ ³ ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, ÿêèé â³äïîâ³äàòèìå
âèñîêèì ìîðàëüíèì âèìîãàì, ³ñòîòíî ñïðèÿ-
òèìå ³íòåãðàö³é ó ñâ³òîâèé ïðîñò³ð. Ïîòð³áí³
îðèã³íàëüí³ òåõíîëîã³¿ âèõîâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ
ðèñ, çäàòíîñò³ äî òâîð÷îãî, ö³ëåñïðÿìîâàíîãî
ìèñëåííÿ, ìîæëèâîñò³ ðåòåëüíî ³ ïë³äíî àíàë³-
çóâàòè íåñòàíäàðòí³ ñèòóàö³¿. Âñå öå äîçâîëèòü
ïëåêàòè ³ âäîñêîíàëþâàòè – äî íàéâèùîãî
ñòóïåíÿ – ¿¿ äîñ³ ùå ìàëî îïàíîâàí³ ìîæëèâîñò³,
ùî áëàãîäàòíî ïîçíà÷èòüñÿ íà ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³. Ñóêóïí³ñòü õàðàêòåðèñòèê, ùî çóìîâëþº
íåïîâòîðí³ñòü ëþäèíè, âèìàãàº äîäàòêîâèõ
äîñë³äæåíü îñîáèñò³ñíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðîôåñ³î-
íàëà, âèâ÷åííÿ òà ñïåöèô³÷íî¿ îö³íêè éîãî ä³ÿëüíèõ
îñîáëèâîñòåé ³ ñòàí³â, çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
òåñò³â ³ ïðèíöèï³â îáñòåæåííÿ ç óðàõóâàííÿì
ìîæëèâèõ ïîõèáîê çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿. Òàêîæ
òðåáà âäîñêîíàëþâàòè íîðìàòèâíî-ïðàâîâå
çàáåçïå÷åííÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ ³ êîíòðîëþ ÿêîñò³
ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â. Îñê³ëüêè çàêîíè
íàóêè ïðî îñîáèñò³ñòü ìàþòü íàäòî âèñîêèé ð³âåíü
óçàãàëüíåííÿ ³ ñêëàäíîñò³, òî âàæëèâèì º ïîãëèá-
ëåííÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, âèðîáëåííÿ íîâèõ
ìåòîäîëîã³÷íèõ íàïðÿìê³â äîëó÷åííÿ ãðîìàäÿí
äî ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çàä³ÿííÿ àêìåî-
ëîã³÷íîãî ï³äõîäó é ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó â
ðîçáóäîâ³ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ íàóê.
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