4)  wskazania problemow ekonomizacji jednostek funkcjonujacych w systemie
Stuzby Wigziennej;

5) zidentyfikowania 1 opisania istnienia dysfunkcji systemu Stuzby
Wieziennej, migdzy innymi po to, aby mozna bylo wskaza¢ problem istnienia dos¢
istotnego obszaru funkcjonowania Panstwa, ktéry wymaga zreformowania.

Ostateczne rezultaty badan bedg mogly stuzy¢ zar6wno poznaniu rozwigzan
organizacyjno - strukturalnych, jak 1 usprawnieniu funkcjonowania jednostek
organizacyjnych wystepujacych w systemie Stuzby Wieziennej z korzyscig dla tych
jednostek, jak 1 dla spoteczenstwa.
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DZIALALNOSC WOLONTARYSTYCZNA JAKO INSTRUMENT ZMIANY
SYTUACJI NA RYNKU PRACY

Wiele badan dotyczacych rynku pracy dokonuje analizy sytuacji w oparciu o
dobrze znanag w literaturze ekonomicznej koncepcje «homo oeconomicusy.
Wykorzystuje si¢ w tym celu takie zmienne jak: wiek, wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe, kompozycja rodziny, charakterystyka miejsca zamieszkania 1 gospodarstwa
domowego. Ostatnimi czasy pojgcie «homo oeconomicus» zostato jednak znacznie
rozszerzone. W badaniach ekonomicznych zaczyna si¢ uwzglednia¢ wptyw preferencji
spotecznych 1 typow osobowosci na decyzje jednostki gospodarujgcej. Szereg badan
wykazuje, ze moga one rowniez wptywac¢ na pozycje jednostki na rynku pracy. Z
drugiej strony istniejg dowody empiryczne na to, ze wolontariusze stanowig specyficzng
grupe pod wzgledem preferencji spotecznych i typow osobowosci. Pominigcie tych cech
moze by¢ wigc zrodtem blednego oszacowania premii z wolontariatu. Dlatego zgodnie z
poszerzong koncepcja «homo oeconomicusy nalezy uwzgledni€ role typow osobowosci
w dziataniach czlowieka gospodarujacego [1, s. 30-32].

W obliczu tej koncepcji nasuwa si¢ pytanie: jakie cechy charakteru powinien
posiada¢ ochotnik do pracy pelnej wyzwan, czesto cigzkiej 1 w zamian nie otrzymywac
ekwiwalentu pienigznego w postaci wynagrodzenia? Jakimi cechami wyrozmia si¢
sposrdd innych ludzi cztowiek, cheacy swoj czas, zdrowie, umiejetnosci, talent, dobro¢ -
jednym stowem «cztowieczenstwoy» poswieci¢ drugiej osobie? Jakie motywy 1 powody
kierujg ludzmi ktorzy decyduyg si¢ zosta¢ wolontariuszami?

Nie jest latwo ustali¢ jednolity wzorzec osobowy wolontariusza. Ale z badan
wynika, ze pewne cechy si¢ powtarzaja 1 one nadaja kierunek tym cechom, ktérymi
kieruje si¢ czlowiek podejmujacy si¢ altruistycznej pracy, nie Pprzynoszacej
dochodow. Zostaly one przedstawione w tabeli 1.
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Tabela 1.

Najczesciej spotykane w literaturze cechy wolontariusza
Cechy wolontariusza:
chec 1 potrzeba niesienia pomocy innym,
empatia, entuzjazm, szczeros$¢, lojalnosc,
otwartos$¢, zyczliwosc, tolerancja, samodzielnose,
dyspozycyjnos¢, komunikatywno$¢, ufnos¢ wobec ludzi.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie [4, s.132-134].

Omawiajac postawe wolontariusza mozna sformutowa¢ zasady zgodnie z
ktorymi powinien postegpowaé cztowiek chcacy dobrowolnie pomaga¢ innym
ludziom. W tabeli 2 przedstawiono kodeks postepowania etycznego osoby
predysponowane] do miana wolontariusza. Bardzo czgsto wykorzystywany w
organizacjach do zweryfikowania kandydata na wolontariusza.

Tabela 2.

Kodeks etyczny wolontariusza

Wolontariusz powinien:

By¢ pewnym

Trzeba wiedzie¢ dlaczego chce si¢ pomaga¢ innym ludziom.
Jakie osobiste motywy kieruja podjeciem decyzji

o wolontariacie? Jakie korzysci ptyna z bycia
wolontariuszem?

By¢ przekonanym do
tego co robi

Trzeba wiedzie¢ do czego sie dazy. Jezeli nie jestesmy
przekonani o wartosci tego, co robimy nie przyniesie to
zamierzonych efektow.

By¢ lojalnym

Zglasza¢ swoje sugestie, nie sktada¢ obietnic, ktorych nie
mozna speltnic.

Przestrzegac zasad

Stara¢ si¢ przestrzega¢ warunkdéw wspotpracy zawartych
w porozumieniu o wolontariacie. W razie watpliwoscimamy
prawo si¢ pytac.

Mowié¢ otwarcie

Rozmawia¢, precyzowa¢ wyjasnia¢ czyli pytac o rzeczy,
ktérych si¢ nie rozumie. Jako ochotnik do pomocy innym
zawsze moze liczy¢ na wsparcie zespotu.

Chetnie uczy¢ sie i
dbacé o rozwoj osobisty

Rozszerza¢ swojg wiedze 1 umiejetnosci, uczestniczy¢

w szkoleniach, stara¢ si¢ rozwigzywac¢ swoje problemy

1 korzysta¢ z pomocy, jesli to potrzebne. By¢ gotowym do
wymiany doswiadczen 1 pogladow z innymi wolontariuszami.
Stara¢ si¢ wiedzie¢ jak najwiecej o swojej organizacji 1 pracy.

Nie sprzeciwia¢ si¢
kontroli nad soba

Mozna pracowac¢ lepiej i z wieksza satysfakcja, wykonujac
to, czego od nas si¢ oczekuje.

By¢ osobg, na ktorej
mozna polegaé

Nalezy jednak pamigta¢, ze wolontariat jest zobowigzaniem.
Stara¢ si¢ wykonywac najlepiej jak sie potrafi to, do czego
si¢ zobowiazano. Nie sktadac obietnic, ktérych nie jestes w
stanie speltnic.

Dziala¢ w zespole

Praca w grupie wzmacnia i usprawnia dziatanie, utatwia
wiele kwestii, mozna korzysta¢ z do§wiadczenia 1
umiejetnosci innych, staje si¢ bardzie] wydajna i efektywna.

Zachowac tajemnice

Zachowywa¢ w tajemnicy poufne informacje, ktore sa
przekazywane w ramach wolontariatu.

Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie materiatow internetowych.
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Literatura podaje wiele powoddw, ktérymi kierujg si¢ ludzie chcacy przystapic
do pracy spotecznej, 1 podaje wiele podziatow. Autorka przedstawia jeden z nich
(tabela 3).

Tabela 3.
Motywy podejmowania pracy spolecznej w wolontariacie
Motywy
Psychologiczne Towarzyskie i spoleczne Pragmatyczne
(Instrumentalne)
Sposob na okreslenie wojej Chec¢ poznawania nowych Chec zrobienia czegos
tozsamosci, ludzi, pozytecznego,

Podniesienie samooceny,
Potrzeba wyroznienia sig,

Zdobycie pewnego statusu
spotecznego,

Sprawdzenia sig,
Zdobycie pewnych czy tez

nowych umiejetnosci,
Zwigkszenie swoich szans
i pozycji na rynku pracy.

Zyskanie uznania,

Przynalezno$¢ do grupy,

Rozw¢)  sieci  spotecznych
powiazan.

Rozw@j osobisty,
Rozwoj swoich
umiejetnosci,

Poczucie satysfakeji,
Poczucie spetnienia,
Przekonanie o stusznosci
swoich dziatan.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: [2, s. 207-208].

Ze wzgledu na to ze kazdy z nas jest inny to kieruje si¢ odmiennymi motywami.
Mechanizm pomagania nie zawsze jest prosta zaleznoscig, dos¢ czesto jest on
skomplikowany, a motywacje 0osob pomagajacych wynikaja z réznych zrodet. Zdarza
si¢ nawet, ze osoba moze kierowa¢ sie kilkoma motywami, badz tez calym spektrum
motywow.  Mechanizm  zachowan  motywacyjnych  bezapelacyjnie  jest
wielopostaciowy 1 trudno jest te motywy wyodrebni¢ oddzielnie u niektérych osob.
Motywacja pobudzajaca ludzi do dziatan nakierowanych na bezptatng 1 ochotnicza
prace uzalezniona jest od roznych warunkow 1 czesto ma ztozone podloze. O
podjeciu danej czynnosci decyduje wartos¢ celu dla danej jednostki oraz mozliwosci
realizacji tego celu. Przez mozliwosci nalezy rozumie¢ nie tylko warunki
obiektywne, ale rOwniez pewne zdolnosci umystowe [3, s. 37].

Rozwazajac postawe wolontarystyczng nie mozna zapomina¢, ze Cz¢sto
cztowiek w swoim na pozdr bezinteresownym zachowaniu kieruje si¢, interesem
wlasnym, cho¢by nawet potrzeba lepszego samopoczucia, dowartosciowania z
wykonania pracy na rzecz innych ludzi, czy tez poprawa swojej sytuacji na rynku
pracy w przysztosci. Jednakze tylko tym nie nalezy si¢ kierowac, gdyz zgodnie z tym
co pokazuja statystyki, mamy jeszcze wokot siebie ludzi, ktérzy pomimo rdéznych
przeciwnosci losu, czy tez kierujac si¢ réznymi motywami, chcg dzieli¢ si¢ z innymi,
tym co majg 1 robig to z przyjemnoscia. Udowodniono, ze preferencje spoteczne i
typy osobowosci maja znaczacy wptyw na decyzje cztowieka gospodarujgcego oraz
oddziatywuja na pozycje jednostki na rynku pracy oraz sklonno$¢ do
wolontarystycznego zaangazowania.

70




W debacie nad przysztoscig panstwa «opiekunczego» coraz mocniej podkresla
si¢ znaczenie dziatalnosci wolontarystycznej przy czym uznaje si¢ ja «nie tylko za
prace spolecznie uzyteczng, ale rowniez jako form¢ zdobywania umiejgtnosci 1
kwalifikacji do podjecia pracy zarobkowej». Identyfikacja istnienia zwrotu z
dziatalnosci wolontarystycznej jest wigc wartosciowa w konteksScie poprawy
kompetencji pozadanych na rynku pracy, zmiany sposobu zarzadzania zasobami
ludzkimi, a nawet stala si¢ narzedziem biznesu.
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THE IMPACT OF BRANDED CUSTOMER EXPERIENCE
ON SERVICE COMPANIES’ PERFORMANCE

The role of branding in the performance of service companies is receiving an
increasing amount of attention in the literature on marketing and management. Strong
brands enhance the customers’ trust which, in turn, tips the balance at the moments
of making purchase decisions. Owing to strong brands customers can better
visualize, and therefore better understand, the intangible service product. Strong
brands reduce the perceived monetary, social and safety risks entailed in buying a
service. Thus, strong brands in services perform the role of surrogates in that they, as
it were, replace the fabric of a physical product that can be touched, tried on, tasted,
or otherwise examined [1]. Various authors point out that a characteristic feature of a
strong brand is that it provides the customer with value by evoking positive
associations with specific overtones [2]. A product (in the form of a material article
or a service) becomes branded as a result of a combination of serious actions
performed by the company whose aim is to cause the customer to have some specific
information, associations and impressions, directly connected with the product, to be
imbedded in the minds of consumers [3]. The imbedded in customers” minds brand
image 1s a result of interaction between the common metaphors (i.e. shared set of
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