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Îëåíà ÁÎÁÐÎÂÑÜÊÀ

СИСТЕМНИЙ АНАЛІЗ УПРАВЛІННЯ СОЦІАЛЬНОЮ СФЕРОЮ МІСТ

Çàïðîïîíîâàíî ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ³ ôóíêö³îíàëüíî-ïðîöåñíó ìîäåëü àíàë³çó
ðåçóëüòàòèâíîñò³ é àäàïòîâàíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ì³ñò
äî ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìíèé àíàë³ç, ôóíêö³îíàëüíî-ïðîöåñíà ìîäåëü, ñòðóêòóðèçàö³ÿ
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíà ñôåðà ì³ñò.

Ñêëàäí³ñòü âèð³øóâàíèõ ïðîáëåì ó ñîö³àëüí³é ñôåð³ ì³ñò, ñóïðîâîäæåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ôàêòîðàìè éìîâ³ðíîñò³ ³ ðèçèêó ïîòðåáóþòü óäîñêîíàëåííÿ àíàë³çó
ñòàíó, ÷èííèê³â âïëèâó ³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ êåðîâàíèõ ñèñòåì
é çàáåçïå÷åííÿ ïîçèòèâíèõ òåíäåíö³é ¿õ ðîçâèòêó. Öå ìîòèâóº ï³äâèùåííÿ óâàãè äî
àíàë³çó åêîíîì³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî, ïðàâîâîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåì
óïðàâë³ííÿ çà íàïðÿìàìè çä³éñíþâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â êåðîâàíèõ íåþ îá’ºêòàõ òà ïðîöåñ³â
çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ï³äòðèìêè ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Äëÿ îòðèìàííÿ çàçíà÷åíî¿ àíàë³òè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ùå íåìàº óñòàëåíèõ ìåòîäè÷íèõ
çàñàä ³ íåîáõ³äíèé ñèñòåìíèé àíàë³ç, ÿêèé ïåðåäóº ðîçðîáö³ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿ ñêëàäîâî¿ â ñèñòåì³ ñóñï³ëüíî¿ ïðàö³. Öå ñòîñóºòüñÿ,
íàñàìïåðåä, ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, â ÿê³é ñòâîðþºòüñÿ ³ â³äòâîðþºòüñÿ ãîëîâíèé
ðåñóðñ ñóñï³ëüñòâà – ëþäñüêèé (ñîö³àëüíèé) êàï³òàë.

Â³äñóòí³ñòü â³äêðèòî¿, ïåâíèì ÷èíîì ñèñòåìàòèçîâàíî¿ ³ ïðîàíàë³çîâàíî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðî ðåàëüíèé ñòàí ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ íå äîçâîëÿº îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ
³ æèòåëÿì ì³ñò îòðèìóâàòè ðåàëüíå óÿâëåííÿ ïðî ð³âåíü æèòòÿ ³ ÿê³ñòü ïðîöåñ³â éîãî
æèòòºçàáåçïå÷åííÿ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ³ òåõíîëîã³¿ ïîäîëàííÿ ³ñíóþ÷èõ
íåãàðàçä³â, âèçíà÷àòè ðåçåðâè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çà ðàõóíîê
óïîðÿäêóâàííÿ é ðàö³îíàë³çàö³¿ ¿¿ ñêëàäîâèõ. Àêòóàëüí³ñòü äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè
çàãîñòðþºòüñÿ â óìîâàõ çðîñòàííÿ íåñòàá³ëüíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ôóíêö³îíóâàííÿ ì³ñòà, ÿê ñêëàäíî¿ ïîë³êîìïîíåíòíî¿ ñèñòåìè.

Ïèòàííÿì ìåòîäîëîã³¿, àíàë³çó, ðåçóëüòàò³â ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ áàãàòüîõ óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ [1–7], àëå ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè
äî àíàë³çó ñòàíó ³ ÿêîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ç ìåòîþ ¿¿ ðàö³îíàë³çàö³¿
³ ï³äâèùåííÿ àäàïòîâàíîñò³ äî ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ïîêè ùî îñòàòî÷íî íå
âèçíà÷åí³.

Ìåòà ñòàòò³ – íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ ñóòíîñò³, çì³ñòó ³ ñêëàäó
ïðîöåñ³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàïðîïîíóâàòè ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä ³ ôóíêö³îíàëüíî-
ïðîöåñíó ìîäåëü àíàë³çó ðåçóëüòàòèâíîñò³ é àäàïòîâàíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ì³ñò äî ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ â³äð³çíÿþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì ñêëàäíîñò³,
³íòåíñèâíîñò³ é äèíàì³çìó. Êð³ì òîãî, ïðîöåñè óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ïîñò³éíî
ïåðåáóâàþòü ï³ä âïëèâîì íèçêè áàãàòîâèì³ðíèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó ì³ñöåâîãî òà
ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ: åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ô³íàíñîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ ³ òåõíîëîã³÷íèõ.
Êîæíà ç ïåðåðàõîâàíèõ ãðóï ÷èííèê³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³çíèì ð³âíåì âïëèâó ³ ïðîÿâîþ
â ïîë³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, íîâèõ âèä³â çíàíü, íîâèõ çàâäàíü, çá³ëüøåííÿì ê³ëüêîñò³
âèä³â ðîá³ò (ïîñëóã). Çì³íþþòüñÿ ³ ïàðàìåòðè êåð³âíèõ ï³äñèñòåì, çîêðåìà
óð³çíîìàí³òíþþòüñÿ é óñêëàäíþþòüñÿ ¿õ ôóíêö³îíàëüí³ ñêëàäîâ³. Âîíè âèçíà÷àþòüñÿ
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ïîäàëüøèì ïîä³ëîì ïðàö³ ó âèðîáíèöòâ³ ïîñëóã ³ áåçïîñåðåäíüî â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.
Ï³äâèùóºòüñÿ ïèòîìà âàãà ïðîáëåìíèõ ³ ñèòóàö³éíèõ çàâäàíü, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ âíàñë³äîê
ïîðóøåíü ó âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â óïðàâë³íñüêî¿ òà îïåðàö³éíî¿ ï³äñèñòåì, ïîðóøåíü àáî
íåÿê³ñíîãî ïåðåá³ãó ëîêàëüíèõ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, íåÿê³ñí³ñòþ ¿õ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â,
íåäîë³êàìè ³ñíóþ÷èõ îðãàí³çàö³éíèõ ñõåì ³ ñòðóêòóð ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèìè ÷èííèêàìè.
Çàçíà÷åíå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî ïîøóêó øëÿõ³â óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ³ ìîòèâàö³¿ ïðàö³.

Ãîëîâíèì æå º òîé ôàêò, ùî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ, ÿê òàêîþ ñèñòåìîþ, ùî
ïîñò³éíî ö³ëåñïðÿìîâàíî ðîçâèâàºòüñÿ, íåìîæëèâå, ÿêùî âîíà áóäå ìàòè æîðñòêî
ñïåö³àë³çîâàíó ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ³ íåãíó÷ê³ ñòàá³ëüí³ îïåðàö³éí³ òà óïðàâë³íñüê³
òåõíîëîã³¿, ùî ïîñò³éíî ïîâòîðþþòüñÿ. Ò³ëüêè äèíàì³÷í³ñòü ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ³
çäàòí³ñòü îðãàí³â óïðàâë³ííÿ íåþ ðåàë³çóâàòè ïîñòàâëåí³ ö³ë³ ìîæóòü çàáåçïå÷óâàòè
ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ ñôåðè ì³ñò ³ ñîö³àëüíèé ïðîãðåñ. Òîìó àíàë³òè÷íà êîíöåïö³ÿ âèð³øåííÿ
ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì ïîâèííà ïåðåäáà÷àòè âèçíà÷åííÿ ïðîöåñ³â ôîðìóâàííÿ ñêëàäó
åëåìåíò³â ÿê êåðîâàíîãî îá’ºêòà (ñîö³àëüíî¿ ñôåðè), òàê ³ êåð³âíî¿ ñèñòåìè (ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ) â ¿õ ò³ñíîìó âçàºìîçâ’ÿçêó ç óñ³ìà åëåìåíòàìè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà
íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ñèñòåìíîãî àíàë³çó òà îá´ðóíòîâàíèõ âèñíîâê³â. Öå äàñòü
ìîæëèâ³ñòü ñòâîðèòè óÿâëåííÿ ïðî çàêîíîì³ðíó îáóìîâëåí³ñòü âèíèêíåííÿ ïðîáëåì
ðîçáàëàíñîâàíîñò³ ³ âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà âèçíà÷èòè ¿õ ó ïðîöåñàõ
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé. Ïîñë³äîâí³ñòü çä³éñíåííÿ àíàë³çó çàáåçïå÷óºòüñÿ
êîðåêòíèì âèîêðåìëåííÿì åëåìåíò³â îïåðàö³éíî¿ òà óïðàâë³íñüêî¿ ï³äñèñòåì ñîö³àëüíî¿
ñôåðè, âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ íèìè é ³äåíòèô³êàö³ºþ âèÿâëåíèõ ÷èííèê³â ³ç ïîêàçíèêàìè
ðîçâèòêó.

Ï³ä ÷àñ ïîáóäîâè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ³ ïðîöåñíî¿ ìîäåëåé ñèñòåìíîãî àíàë³çó
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ì³ñòà äîö³ëüíî ïàì’ÿòàòè, ùî ÷àñòèíà åëåìåíò³â ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ôîðìóºòüñÿ çà îçíàêîþ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
³íøà ÷àñòèíà ìàòèìå ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíèé àáî ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâíèé õàðàêòåð.
Îêðåì³ åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð óïðàâë³ííÿ òàêîæ ôîðìóþòüñÿ ÿê ïîñò³éí³,
³íø³ – ÿê êîðîòêîñòðîêîâ³. Ïðè öüîìó, õî÷à óâàãà îðãàí³â óïðàâë³ííÿ áóäü-ÿêîþ
êåðîâàíîþ ñèñòåìîþ (ó çâ’ÿçêó ³ç äèíàì³çìîì ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ) çîñåðåäæóºòüñÿ
âæå äàëåêî íå íà ñòàá³ëüíèõ ôóíêö³ÿõ óïðàâë³ííÿ, ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä, ÿê îäèí ³ç
îñíîâíèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ, íå ìîæå âèçíà÷àòèñÿ ÿê äðóãîðÿäíèé, îñê³ëüêè
â³í º ïðîäóêòîì ïîä³ëó ïðàö³ ³ ñïåö³àë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî òèì, ùî óïðàâë³íñüêà ïðàöÿ
ñïðÿìîâóºòüñÿ íà ïîñë³äîâí³ñòü ä³é ç³ ñòâîðåííÿ ê³íöåâîãî, âèì³ðþâàíîãî, ³ êîíêðåòíîãî
ðåçóëüòàòó, òàê çâàíîãî «âèõîäó», ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, ìîæå áóòè ðåçóëüòàòîì ëîêàëüíèõ
ïðîöåñ³â. Îñòàíí³ â ñóêóïíîñò³ ôîðìóþòü ðåçóëüòàò ñòâîðåííÿ ïîñëóãè, ïðîäóêö³¿ ÷è
âèêîíàíèõ ðîá³ò. Ö³ ïðîöåñè, ïî ñóò³, ³ º ãîëîâíèìè îá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ, à ¿õ ïîêàçíèêè
â³äîáðàæàþòü ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ âñ³º¿ ñèñòåìè.

Çàçíà÷åíå ñâ³ä÷èòü, ùî àäàïòèâí³ñòü ñòðóêòóðè ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ¿õ ïîáóäîâè ³
ö³ëåïîêëàäàííÿ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ìîæå áóòè çàáåçïå÷åíà ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ
êîíêðåòíîãî äîïîâíåííÿ ³ñíóþ÷îãî ìåõàí³çìó ôóíêö³îíàëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðîöåñíèì,
ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèì ³ ñèñòåìíèì ï³äõîäàìè, ÿê³ ìàþòü ´ðóíòóâàòèñü íà ÿê³ñí³é
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷í³é áàç³. Òîìó, ïåðåäóñ³ì, ï³ä ÷àñ àíàë³çó âèÿâëÿºòüñÿ ñêëàä ö³ëåé
ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ï³äñèñòåìè ³ îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíî-ïðîöåñíèõ åëåìåíò³â ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ, ùî ðåàë³çóþòü ¿õ ó ñàì³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ³ êåðîâàíèõ
íåþ ï³äñèñòåì (îñâ³òè, îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, êóëüòóðè òîùî) (ðèñ. 1). ̄ õ ñêëàä îáóìîâëþº
çì³ñò, ïîñë³äîâí³ñòü ðîçãëÿäó òà àíàë³çó ¿õ âçàºìîä³¿, à òàêîæ âèçíà÷àº íàïðÿìêè
ï³äâèùåííÿ ¿õ àäàïòàö³éíèõ ðèñ ñòîñîâíî â³äïîâ³äíîñò³ âèìîãàì, ÿê³ âèñóâàþòüñÿ äî
ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ ñèñòåìè.

�. ����������
Ñèñòåìíèé àíàë³ç óïðàâë³ííÿ...
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Ó ìåòîäè÷íîìó ïëàí³ àíàë³ç äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè â òàê³é ïîñë³äîâíîñò³. Ñïî÷àòêó
âèçíà÷àþòüñÿ ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ï³äñèñòåìè, óñòàíîâëþþòüñÿ ïîêàçíèêè
¿õ äîñÿãíåííÿ, óòî÷íþþòüñÿ ìåòîäè ðîçðàõóíê³â ïîêàçíèê³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü ïîâíî é
äîñòîâ³ðíî ñôîðìóâàòè ïðîöåäóðè ³ ôîðìè àíàë³çó òà ìàñèâ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿.
Íàñòóïíèì êðîêîì º âèîêðåìëåííÿ é âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ,
åêîíîì³÷íèõ òà ³íøèõ çâ’ÿçê³â ³ çàëåæíîñòåé ì³æ îáðàíèìè ö³ëÿìè ³ âèçíà÷åííÿ ç íèõ
íàéá³ëüø çíà÷óùèõ.

Àíàë³òè÷íå äîñë³äæåííÿ ñòàíó ³ ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â âêëþ÷àº ñòðóêòóðèçàö³þ
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà ¿¿ íàïðÿìàìè, êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè ôóíêö³é ³ îá’ºêò³â
óïðàâë³ííÿ, çà âèäàìè ñòâîðþâàíèõ ïîñëóã. Ïðîïîíîâàíà îðãàí³çàö³éíî-ïðîöåñíà
ñèñòåìíà ìîäåëü àíàë³çó äîçâîëÿº óòî÷íèòè ö³ë³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè,
âèçíà÷èòè çì³ñò ³ àíàë³ç ñêëàäîâèõ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ì³ñòîì, ¿¿ ôóíêö³¿ ³ ïðîöåñè
óïðàâë³ííÿ. Ñåðåä öèõ åëåìåíò³â îñíîâíèìè º:

– âèçíà÷åííÿ, îïèñ ³ äåêîìïîçèö³ÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íà ëàíöþã ôóíêö³é,
çä³éñíþâàíèõ â³äïîâ³äíèìè ñòðóêòóðàìè îðãàí³â óïðàâë³ííÿ;

– ñòðóêòóðèçàö³ÿ çàãàëüíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ íà ëîêàëüí³ óïðàâë³íñüê³ ïðîöåñè
çà îçíàêàìè ³ ãîëîâíèìè ¿õ ðåçóëüòàòàìè, ð³âí³ é îá’ºêòè óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº
çä³éñíþâàòè ¿õ ÿê³ñíèé ³ ê³ëüê³ñíèé îïèñ;

– àíàë³ç êîìóí³êàòèâíèõ, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ, ì³æôóíêö³îíàëüíèõ ³
âíóòð³øíüîôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ïðîöåñàìè óïðàâë³ííÿ òà îïåðàö³éíèìè
ïðîöåñàìè êåðîâàíèõ íèìè îá’ºêòàìè. Öå äîçâîëÿº îêðåñëèòè ìåæ³ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, éîãî íàéá³ëüø âàãîì³ íàïðÿìè, åëåìåíòè ïîð³âíÿííîñò³ ïðîöåñ³â, ì³öí³ñòü
çâ’ÿçê³â ì³æ íèìè, ïîòóæí³ñòü, òî÷êè ïåðåòèíó ³ âçàºìîçâ’ÿçîê;

– ìîäåëþâàííÿ ëàíöþã³â îñíîâíèõ ïðîöåñ³â ñòâîðåííÿ ïîñëóã, ïðîäóêö³¿ ÷è ðîá³ò çà
âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ¿õ ñèñòåìàòèçàö³ÿ, óòî÷íåííÿ ïîñë³äîâíîñò³, ïîêàçíèê³â ÿêîñò³ ¿õ
ðåàë³çàö³¿.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñòðóêòóðà
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ùî ¿¿ çä³éñíþþòü â ñîö³àëüí³é ñôåð³, çàãàëîì íå ïîâèíí³ çàïåðå÷óâàòè
³ñíóþ÷îìó â çàãàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ïîä³ëó ïðàö³, à ìàþòü ëèøå á³ëüø æîðñòêî
ö³ëåñïðÿìîâóâàòè ¿õ íà çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ³ ïîòî÷íèõ çàâäàíü ³ç äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó. Âîíè äîçâîëÿòü ï³äâèùèòè ö³ë³ñí³ñòü ³
áåçïåðåá³éí³ñòü óïðàâë³ííÿ é ÷³òêî ïîä³ëèòè ïîâíîâàæåííÿ ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ôàõ³âö³â
çà ÿê³ñòü çä³éñíåííÿ âñ³õ ôóíêö³é çàãàëüíîãî ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, ðîçìåæóâàòè é
êîíêðåòèçóâàòè ïîêàçíèêè ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ðåñóðñíî-ìàòåð³àëüíîãî,
³íôîðìàö³éíî-íîðìàòèâíîãî ³ çàêîíîäàâ÷îãî çàáåçïå÷åííÿ, çàêëàñòè ì³öíå ï³äãðóíòÿ äëÿ
àíàë³òè÷íîãî é îá´ðóíòîâàíîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ç ðåãóëþâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â.

Íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîãî çä³éñíåííÿ ö³º¿ ÷àñòèíè àíàë³çó ñòîñîâíî çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³ â
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ äîçâîëèòü êîíêðåòèçóâàòè ñó÷àñí³ ïðîôåñ³éí³ ³ êâàë³ô³êàö³éí³ âèìîãè
äî äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â, ñêîíöåíòðóâàòè ¿õ óâàãó íà ñîö³àëüíó
ñïðÿìîâàí³ñòü óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ äæåðåëà ¿¿ ðîçâèòêó.

Ôóíêö³îíàëüíî-ïðîöåñíèé àíàë³ç ñòàíó é ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ï³äñèñòåìè ìàº
çä³éñíþâàòèñÿ çà äîïîìîãîþ ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íèõ ïðîöåäóð, âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ
ñïîñîá³â âèì³ðþâàííÿ, ÿê³ñíîãî é ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó, ìåòîä³â îïèòóâàííÿ òà ³íøèõ
ñïîñîá³â ïîð³âíÿííÿ ïëàíîâàíèõ (íîðìàòèâíèõ) õàðàêòåðèñòèê ïîêàçíèê³â ³ ïðîöåñ³â,
ïîâòîðþâàíèõ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é çà äîïîìîãîþ åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â.
Âîíè ´ðóíòóþòüñÿ íà ê³ëüê³ñíèõ ç³ñòàâëåííÿõ õàðàêòåðèñòèê ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ³
ñòóïåíÿõ ¿õ ÷óòëèâîñò³ äî çì³íè ð³çíîïîëþñîâèõ ôàêòîð³â. Ó ðàç³ âèÿâëåííÿ ñëàáêèõ
ëàíîê ³ âóçüêèõ ì³ñöü, ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ìåòîäè íåïðÿìèõ âèì³ð³â ³
ñïîñòåðåæåíü.

�. ����������
Ñèñòåìíèé àíàë³ç óïðàâë³ííÿ...
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Ðîçðîáêà ïðîïîçèö³é ç óäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ ïîâèííà çä³éñíþâàòèñÿ øëÿõîì îáãîâîðåííÿ ³ êîðèãóâàííÿ âèñíîâê³â
³ç êåð³âíèêàìè ³ ïðîâ³äíèìè ôàõ³âöÿìè ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ïðåäñòàâíèêàìè îðãàí³â
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ³ ïðåäñòàâíèêàìè ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é. Ïðè öüîìó
äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè àíàë³ç óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ êîæíî¿ ï³äñèñòåìè îêðåìî. Ò³ëüêè
ï³ñëÿ öüîãî ïðîâîäèòè ï³äñóìêîâèé àíàë³ç.

Íåîáõ³äíî ï³äêðåñëèòè, ùî àíàë³ç ñòðóêòóðè îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñôåðîþ,
çì³ñòó ³ ñêëàäó ïðîöåñ³â, ùî â í³é çä³éñíþþòüñÿ, âèçíà÷åííÿ ¿õ ðåçóëüòàòèâíîñò³,
ñï³ââ³äíîøåííÿ ÿêîñò³ ç âèìîãàìè äî ¿õ àäàïòàö³éíîñò³, ïîâèíí³ ðîçãëÿäàòèñü ÿê ïåðøà,
àëå äàëåêî íå ºäèíà ìåòîäè÷íà ñõåìà àíàë³çó ðåçåðâ³â ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.
Àíàë³ç, ÿê ôóíêö³ÿ óïðàâë³ííÿ ³ ðîçâèòêó ï³äñèñòåìè, ìàº ñòàòè ò³ºþ ïëîùèíîþ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïîâèííà ïîñò³éíî çàáåçïå÷óâàòè ñèñòåìíå óïðàâë³ííÿ
îðãàí³çàö³ºþ ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, ñâîº÷àñíî ³ ÿê³ñíî çä³éñíþâàòè
ä³àãíîñòèêó ïðîöåñ³â ¿¿ ñòàíó ³ ðîçâèòêó.

Ñôîðìîâàíèé ìåòîäè÷íèé ï³äõ³ä äî ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ðàö³îíàëüíîñò³ ïîáóäîâè ³
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè â
ñîö³àëüí³é ñôåð³ çäàòíèé ñòâîðèòè íàëåæí³ óìîâè ¿¿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³
óïðàâëÿòè íåþ â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÷àñó. Ò³ëüêè çà äîïîìîãîþ àíàë³çó ñòàíó äèíàì³êè
³ òåíäåíö³é ðîçâèòêó êåðîâàíî¿ ñèñòåìè, ³ ñèñòåìè, ùî çä³éñíþº êåð³âíèöòâî, ìîæíà
ñâîº÷àñíî ³ ÿê³ñíî çä³éñíþâàòè ðîçðîáêó ñòðàòåã³é ³ ïëàí³â ä³ÿëüíîñò³, êîðèãóâàòè òåíäåíö³¿
ðîçâèòêó ñèñòåì ç îãëÿäó íà äîñë³äæóâàí³ ôàêòîðè çì³íè ó äîâê³ëë³ òà âèÿâëÿòè ðåçåðâè
ï³äâèùåííÿ ¿õ åôåêòèâíîñò³. Òîìó îïàíóâàííÿ ìåòîäè÷íèìè çàñàäàìè àíàë³çó,
ïðàêòè÷íèìè íàâè÷êàìè ³ç éîãî çä³éñíåííÿ ôàõ³âöÿìè ç ìåíåäæìåíòó ³ ¿õ ïîñò³éíå
óäîñêîíàëåííÿ ïîâèíí³ ñòàòè îäíèì ³ç åëåìåíò³â ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè êåð³âíèê³â ³
ñïåö³àë³ñò³â, ùî ïðàöþþòü ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.
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