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KOpMCTyBayiB (hiHaHCOBOT 3BITHOCTI i BAOCKOHANEHHI iHpOopMaLiiHUX TeXHOMOTiN NoTpebye 3MiHU
thopmat 6yxranTepcbKoro 6anaHcy B 6iK MOrnM6GeHHA Or0 aHaNiTUYHUMX MOXIMBOCTEN uyepes
JofaBaHHA HOBUX rpad, B AKMX OyayTb Bigo6paxaTucsa pesynbTaTu KOMMNapaTWBHOIO aHanisy.
Takuii  nigxig  yMOXNWBAOE OTPUMaHHA  CBOEYACHOT iHGopMmauii  agna  igeHTudikayii
HEeBIANOBIAHOCTI rocnoAapCbKMX NPOLUECiB NiAKOHTPONbHOIO €KOHOMIYHOI0o CY6’eKTY HaMivyeHUM
LingAM cycniNbHWX Trpyn BMAAWBY i [03BOSIE NPUAHATU afleKBaTHE PIilleHHS B PeXWUMi peanbHOro
yacy AK iHBecTopaM i KpeguTopam y YacTMHI HafjaHHS (hiHAaHCOBUX pecypciB, Tak i ynpaBniHCbKOMY
nepcoHany y 4acTWUHi cTpaTerii po3BMTKY eKOHOMIYHOIO cy6’eKTa.
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JOKTOP eKOHOMIYHMX HaykK, npodecop

OBH3 «KuniBCbKMil HalioHaNbHUIA eKOHOMIYHWIA YHiBEpCUTET iMeHi Baguma MeTbMaHa»
M. Kuis, YKpaiHa

MAPKETUHI OB AHAI3 KOHKYPEHTHOIO CEPEAOBULUA AIA/IbHOCTI
CYB’EKTIB T'OCINOAAPHOBAHHA

B npoueci npoBefeHHS CTpaTeriyHoro MapKeTUHIOBOro aHanisy PUHKOBUX MOXXIUBOCTEN
nignpuemcTBa, BUABMIEHHA Ta aHani3 fiSNbHOCTI MOro OCHOBHUX KOHKYPEHTIB, OLiHKa #oro
KOHKYPEHTHUX NO3MLiIA Ta KOHKYPEHTOCMPOMOXHOCTI € HEeBifg’€MHOK CKNafoBOK aHaniTUYHUX
LOCNigXKEHb.

AHani3z po3BUTKY €KOHOMIYHNX NPOLECIB OCTaHHIX POKIB CBiAYMNTb, WO KOHKYypeHLUia 6yna i
3aNULWAETHCA KNKYOBUM (PaKTOpoM npu ¢opmyBaHHi cTpaTeriii. KOHKypeHUis € 06°‘€KTUBHUM
€KOHOMIYHUM 3aKOHOM pPO3BMHYTOr0 TOBApPHOro BUPOOHULTBA, Aif AKOro ANA rocnofaprooynx
Cy6‘eKTIB € 30BHILLHbOK MPUMYCOBOK CWU/IOK A0 NiABULLEHHS NPOAYKTUBHOCTI npaui Ha CBOIX
nignpuemcTsax, 36inbleHHA MacwTabiB BUpO6HULTBA, BUKOPUCTaAHHSA HTI1, BNpoBagXeHHSA HOBUX
(hopm opraHisauii BupobHULUTBA. 3 OLHOr0 6GOKY, KOHKYpPEHUif € MOryTHIM CTUMY/IOM PO3BUTKY
€KOHOMIYHUX CYO6’eKTIB, NiABULWEHHA AKOCTI NMPoAyKuii i TUM camMuUM NigBULWEHHSA e(DEeKTUBHOCTI
poboTU MIANPUEMCTB, 3 IHWOrN0 — HAABHICTb KOHKYPEHTIB Ta KOHKYPEHTHOT 60p0TbOU 3HUXYIOTh
MOX/IMBOCTI MigNPMEMCTB LWOAO0 PO3LIMPEHHA KIEHTCbKOT 6asu, 3feLleBNeHHA CBOIX pecypcis,
YHEMOX/IMB/IKOE AMUKTAT BNACHOT LIHOBOT MOAITUKU. YcCe Lie 3yMOB/OE CTpaTeriyHy opieHTauito
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BITUMBHAHMX KOMMAHIN Ha 3aMHATTS MNPOBiAHWX MO3ULIA HA KOHKYPEHTHOMY PUHKY i MigBULLEHHS
CBOET KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI.

MOHATTS KOHKYpeHLii 6araTo3HauyHe, TOMY fAaTu MOro yHiBepcalibHe BU3HAYEHHS [OCUTb
CKNagHO i MPaKTUYHO HEMOXMMBO. TepMiH «KOHKYPEHLiSA» y CBOEMY €TUMONOTiYHOMY 3HAYEHHI
noXoAWTb Bi4 NaTMHCbLKOTO C/0Ba «concurrere» I 03Havyae «3Maratucsa». 3a B. Hdanewm,
KOHKYpPEeHL i 03Hayae «CynepHMUTBO abo 3maraHHs B Toprieai» [1]. A. CMIiT 3Ha4YeHHA LbOro c/ioBa
NnoB’a3yBaB i3 MOBeAIHKO iHAMBIAYaNbHUX NpoAaBLiB i MOKYyNUiB, AKi 3MaraldTbCA Ha PUHKY 3a
BUFiAHIWI yMoBM npofaxy i Toprieni [2, c. 63]. M. [lopTep nig KOHKYpeHUit0  po3ymie
€KOHOMIYHWIA npouec B3aeEMOAIi, B3aEMO3B’3KYy Ta 0O0pOTbOM MK NpauUllYMMU Ha PUHKY
opraHisauiamy 3 MeTOH 3abe3neyeHHS KpaliMx MOXAMBOCTe Ans 30yTy Npoaykuii, peanisauii
nocnyr, 3a0BONEeHHS NOTPe6 NOKYMLUIB i 0gepXaHHS MaKCUManbHOro NnpuobyTky [3, c.34].

BaxnMBuM HanpsiMOM MapKeTUHIOBOro aHanisy € AOCNIfXEHHA BMJUBY KOHKYPEHTHOro
cepegoBulia Ha AifNbHICTb CY6’€KTiB rocnojaproBaHHS, i 30Kpema, aHanis LiSNbHOCTI
KOHKYpPEHTIB, B Npoueci AKOro BM3HA4aloThCA BNACHI MOX/MBOCTI 3 PO3WMPEHHA NpuBabnusBmx
KNIEHTCbKUX CEerMeHTIB Ta (OpMYeTbCA iHopMauia ana po3pobfeHHS PUHKOBOT cTpaterii
yCnilWHOro rocnogaptoBaHHA. B npoueci MapKeTUHIOBOT0 aHanily KOHKYPEeHTIB BUPIWYIOTHCA Taki
3aBfaHHA:

- BM3HAYalTb OCHOBHWUX KOHKYPEHTIB, Nepenik iX ToBapiB Ta NOCAyr;

- BU3HAYaKTb CUMbHI Ta CNabKi CTOPOHU KOHKYPEHTIB;

- BMBYATb OCHOBHUX CMOXMBAYiB Ta NOKYNLiB KOHKYPEHTIB;

- OUIHIITb e()eKTUBHICTbL POBOTU KOHKYPEHTIB Ta X PUHKOBI CTpaTeril;

- BU3HAYaKTb KOHKYPEHTY MO3MLIi0 NiLNPUEMCTBA A MOr0 OCHOBHUX KOHKYPEHTIB;

- [OCNIfKYHTb CTaBNEHHS CMOXMWBAYiB 0 NPOAYKLIT KOHKYPEHTIB;

- BWU3HAYaKTb LWANAXWM HeWTpanisayii OCHOBHUX nepeBar KOHKYPEHTIB Ta MOX/UBOCTI
BpaxyBaHHA Ccnabkux CTOPiH AisbHOCTI  KOHKYPEHTIB AN MNOKpaweHHS BlaCHUX
KOHKYPEHTHUX MO3ULiNA.

AHania KOHKYpeHTIB noTpibeH Ans po3pobneHHs cTpaTerii makcumanbHOI HelTpanizayii
CU/IbHMX CTOPIH KOHKYPEHTIB; KOHUEeHTpauii 3ycunb Ha TUX BuAax Npoaykuii ta nocnyr, fge
NigAPUEMCTBO Mae MOPIBHAHO CWUMbHI CTpaTeridyHi Mo3vuii; BM3HAYeHHA CUMbHUX Ta ClabKux
CTOpPiH CBOro NignpueEMcTBa BiJHOCHO HaMbAMXKUNX KOHKYPEHTIB Ta 06IpYHTYBaHHA BignoBigHOIO
nnaHy 3axofiB WOAO MOCUAEHHSA CBOIX KOHKYPEHTHUX MO3ULiA; BU3HAYEHHS HanbinbL
NepPCNeKTUBHUX CMNOXMBAYiB Ta KNIEHTIB, PO3P06AEHHA MeXaHi3MiB i cTpaTerin ix 3any4yeHHs Ha
OCHOBI peKkfiamu CBOTX CUALHUX CTOPIH MOPIBHAHO 3 KOHKYPEHTaMM.

OCHOBHMMM acnekTamMu aHaniTUYHOro AOCAI4XEHHA BNWBY KOHKYPEHTHOro cepefoBuLlia
Ha (DYHKUIOHYBaHHA nignpuemcTBa €. OUiHKA  KOHLUEeHTpauil PUHKY; BM3HAYEHHA OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB; 3’ACyBaHHA MNOTEHUIAHMX Ta (HaKTUYHWX 3arpos, Wo 0OYMOBMeHI [JiAnbHICTIO
KOHKYpPeHTiB. OCHOBHI IHCTPYMEHTU BNAWBY KOHKYPEHTHOro cepefjoBulia Ha YMOBMW AiSNbHOCTI
cy6’eKTiB rocnojaptoBaHHs HaBeAeHO B Tabn. 1

Mpouec aHanisy MNigNpUEMCTB-KOHKYPEHTIB MNPONOHYEMO 3[iiICHIOBATW B Kifbka eTanis,
HaliBaXX/IMBILLMMU 3 AKUX € TaKi:

- rpynyBaHHA MNigNPUEMCTB-KOHKYPEHTIB y cTpaTeriuyHi rpynu 3agns ouiHHOBaHHS
iIHTEHCUBHOCTI KOHKYpPEeHLUIiT Ta NoTeHLiany roOBHUX KOHKYPEHTIB;
- OUiHIOBaHHA KOHKYPEHTHOT no3uuii nignpMemcTtBa Ha PUHKY Yy BignoBigHin  rpyni

NignpPUEMCTB-KOHKYPEHTIB;

- BUW3HAUYeHHA NPAMUX peasbHUX Ta NOTEHLINHUX KOHKYPEHTIB;
- BMW3HAUYeHHA AXxepen iHpopMaLii NPo KOHKYPEHTIB Ta IX cTpaTerii;
- po3po6aeHHs cucTeMy NMOKAa3HUKIB, WO Bia6MBaOTb CTpaTerito NiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Ta

IX piHaHCOBWIA CTaH;

- aHaniTMyHa iHTepnpeTayis OTPUMaHOT aHaniTUYHOT iHPoOpMmaLii;
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BM3HAYEHHSA CUNbHMUX Ta CNnabKux CTOpPiH CBOro MignpuMemcTBa Ta MigNPMEMCTB-KOHKYPEHTIB
Ha ocHoBi SWOT-aHanisy Ta 6eHYMapKiHry;
po3p061eHHA 3aX04iB LWO0A0 NOCNabNeHHS KOHKYPEHTHOTO BM/MBY NigNPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.

Tabnuua 1
BnivB KOHKYPEHTHOr0O CepefoBuLLLA HA YMOBU LiANIbHOCTI NigNpuUeEMCTBa

IHCTPYMEHT BNAnBy XapakTepucTumka
CynepHMUTBO MiX
iICHYtOUMMMN PiBeHb i AMHaMiKa PUHKOBMX MO3WLIA NiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB, X KiNbKiCTb,
KOHKYPEHTHUMW  CU- YMOBMW Ta iIHCTPYMEHTWN KOHKYPEHTHOT 60p0TLOU
cTeMamu
KOHKYpEHTHI MpUXKMALHICTL MOKYMLIB Ta CNOXKBayiB, PiBeHb A04ATKOBUX BUTPAT Ha 3MiHY
3arposmu 3 060Ky MPOAYKTY CMOXMBAHHS, eNaCTUYHICTb NONUTY, CMiBBIAHOLIEHHS MOTEHLIAHOIO
TOBapiB-CyOoCTUTYTIB NpuOYTKY Ta PiBHA LjiH HA TOBapU-CyOCTUTYTU
MoXXnmMBICTb noseu  PiBeHb BXigHMX 6ap’epiB N5 NMPOHUKHEHHS HOBUX KOHKYPEHTIB Ha PUHOK,
HOBUX KOHKYPEHTIB CTpaTeriyHe CTaB/IEHHS ICHYHOUYMX KOMMNAHI A0 HOBUX KOHKYPEHTIB
KOHKYPEeHTHWIA PiBeHb eKOHOMIYHOro MOTeHUiany KIEHTIB, KiNbKICTb Ta YMOBWU KOHKYpeHLii 3
BN/NB 3 60Ky 60Ky cnoxusadiB Ta MOKYMUiB, CMiBBIAHOLEHHA KifIbKOCTI Ta 0CO6/1MBOCTEN
KNieHTIB KNIEHTIB — CNOXMBaYiB i MocTavyanbHUKIB (hiHAHCOBMX pecypcis

Baxnueum eTanoM  aHanizy KOHKYPEHTIB € BM3HAYeHHS KOHKYPEHTHOI  no3uuil
nignpvemcTtea. Y npoueci NpoBefeHHS aHanidy KOHKYPeHTIB He0o6XifHO BUAINUTM Tpu rpynu
KAOUYOBUX CYMNEpPHUKIB, SAIKi 3[iAACHIOWTL abo MAMOBIPHO 3[iAACHIOBATUMYTb CYTTEBMWIA BMAUB Ha
MOXNMBICTb peanisauii BnacHoi cTtpaterii nignpuemcTtsa. MNpu UbOMY [OLINLHO BUAINATU Taki
rpynu KOHKYPEHTIB:

- icHywui npsiMi KOHKYPEHTW, [0 AKUX BIigHOCATb NiANPUEMCTB-KOHKYPEHTIB 3 BUCOKUMU

TemMnamMu 3pOCTaHHA OCHOBHMX MOKa3HWKIB e()eKTUBHOCTI Ta 3HAYHOIO YACTKOIO PUHKY;

- NOTEeHUiHI KOHKYpeHTM B 0C0Oi HOBUX MigNPUEMCTB, AIKI PO3LIUPIOIOTL CBili reorpadivyHunii

CErMeHT PUHKY;

- MOTEHUINHI «HOBaKW» Ha PUHKY.

HacTynHuMm eTanomMm aHanisy KOHKYpeHTiB € 36ip HeobxigHOT iHpopmauii WwWoho AianbHOCTI
NigNPUEMCTB-KOHKYPEHTIB Ta X cTpaTeriyHux nnaHie. IHopmaLito Npo KOHKYPEHTIB NPOMNOHYEMO
3rpynyBatyu B Taki 3MIiCTOBHI 610KW: 3aranbHa iH(opMaLifd Npo KOHKYPEHTIB; TX KOHKYpPeHTHa
no3nLia Ta KOHKYPEHTOCMNPOMOXHICTb; XapakTep, MeTOAM Ta HanpsaMy CTpaTeriyHoro ynpasniHHS;
iHbopmalia npo nepcoHan; iHaHcoBa iHhopmaLis; iHpopMaLis Npo onepayiiiHy Ta MapKeETUHTOBY
[iANbHICTb; iHopMaLia nNpo KAieHTCbKY 6a3y. B mexax KOXHOro iHgopmauiliHoro 670Ky Mae
6yTn po3pob6sieHa cucTeMa aHaniTUYHUX MOKA3HWKIB, AKi NignsaraloTb pPeTeslbHOMY BMBYEHHIO Ha
OCHOBI 6eumapkKiHry.

HaiBa)KNMBIilLIMM acneKTOM aHaliTUYHOrO AOCNIAXKEHHA KOHKYPEHTIB € aHanis ix crpareriii Ta
CTpaTeriyHUX MOX/MBOCTEN MOPIBHAHO 3 MOXAMBOCTAMW CBOro nignpuemcTtsa. CTpateris OCHOBHUX
KOHKYPEHTIB aHanisyeTbCa A8 OLUiHIOBaHHA CUAbHMX Ta CcNabkKux CTOPiH 3 METOH BU3HAYEHHSA
cTpaTeriyHUX anbTepHaTUB NigNPUEMCTBA Ta O6rPYHTYBaHHA Halbinbll AMOBIPHUX KOHTPAil
KOHKYPEHTIB Ha TaKTWMYHi  MaHeBpM nNignNpuvemcTBa. binbWicTb BEANKMX  KOMMaHii €
6araToyHKUiOHaNbHUMIK OpraHizayisimm, TOMY aHani3 cTpaTterii KOHKypeHTa Mae MnpoBOAUTUCA B
Ki/lbKOX po3pi3sax:

- Y (OYHKLiOHaNbHOMY acnekTi;
- 3anigposginamu;
- Mo NigNPUEMCTBY 3arasioMm.
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AHania KOHKYpeHTIB Yy (DYHKLiOHaNnbHOMY acnekTi fae 3MOry AoCniguTun (yHKLUioHanbHi
cTpaterii cBOIX KOHKYPEHTIB, SKWIAi NPOBOAUTLCSA 3a TPpbOMa HampsAMamu: aHania MapKeTWHrOBOI
cTpaTerii; aHani3 onepayiinHoOT cTpaTeril; aHani3 giHaHCOBOT cTpaTeril.

OCHOBHMMM HanpsaMamy aHaNiTUYHOTO AOCAIAXKEHHS CcTpaTeri NigNnpMemMcTBa-KOHKYpeHTa B
LinomMy malTb 6yTU:

- BW3HAYeHHA cTpaTeriyHMX Linein NignpneMcTBa-KOHKYPEHTA;

- OUiHKBaHHA NEpPCNeKTUBM NOMINWEHHA Ta PO3WMPEHHA LiSNIbHOCTI KOHKYPEHTQ;

- aHani3 cUNbHUX Ta cnabKMx CTOPIH AiANbHOCTI KOHKYpeHTa Ha ocHoBi SWOT-aHanisy;

- oOuiHIOBaHHA npogeciliHOT MalicTepHOCTi KepiBHMUTBA MNiANPUEMCTBA, MOro 34aTHOCTI

NpMCTOCOBYBATUCA 40 3MiH PUHKOBUX YMOB;

- aHani3 e)eKTUBHOCTI MEHEeMXMEHTY BMLLOr0 KepiBHMLTBA Ha OCHOBI MOKA3HWKIB NPUOYTKOBOCTI

Ta pe3y/bTaTUBHOCTI CTpaTeriyHol NOMiTUKMY;

- pocCnigXeHHA iMigXy nignpuemcTBa Ta CTaB/IEHHS Pi3HMX KaTeropih nokynuis Ta

CNOXXWBaYiB 40 HLOTO;

- aHani3 napTHepCbKWX BIAHOCWMH MiANPMEMCTBA-KOHKYpeHTa Ta MOro CTaBfIEHHA [0 CBOIX
peasibHUX Ta NOTEHLiNHUX KOHTPareHTiB i KOHKYPEeHTIB.

BaXn1MBMM eTanom 30BHIWHbLOrO aHanidy € BW3HAYeHHS CUAbHUX Ta cnabkux CTOPIH
nignpueMcTBa MNOPIBHAHO 3 IHWUMU NiANPUEMCTBAMMU-KOHKYpeHTaMu. [Ond ubOoro Hacamnepep
HeobXiHO npoaHaniyBaTu AWHaMiKy MNOTeHLUiany KOHKYpeHTa, 3axoaum, fiki BiH 3fiiicHl0E And
NONIMLWEHHS CBOET KOHKYPEHTHOT NO3ULiT Ha PUHKY.

OTXe, 3aMPONOHOBAHI HaMPSAMMW aHaNiTUYHUX AOCAIAXKEHb AIANbHOCTI KOHKYPEHTIB Ha PUHKY
CTBOPHOIOTL  METOAONOTIYHUIA  6asuc po3pobAeHHA  MeTOAMKM  MapKeTUHIrOBOro  aHanisy
KOHKYPEHTHOr0 cepefoBulLa AisNnbHOCTI Cy6’eKTiB rocnogaptoBaHHA i NoTPebyOTb KOHKpeTu3auii
B YaCTUHI PO3POOGMEHHSA CUCTEMU aHaNiTUUHUX MOKA3HWUKIB, WO XapakKTepusylTb TOW UM THLIWI
HanpaM A0CAiAXeHb 3 ypaxyBaHHAM iHPOpPMaLiiHUX MOXIMBOCTENA.
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r. XapbKoB, YKpaunHa

KOMITTAEHC-KOHTPOJIb HA NMPOMbBILWTEHHBIX MPEAMNPUATUAX

B nocnegHue rogb TemMaTuka KOMMIAEHC HAXoAMTCs B POKyce MUPOBOro coobuiectsa. OHa
onpejenseT cTaHgapTb BeAeHWs 6GM3Heca MO BCeEMY MUPY, HEMOCPEACTBEHHO BAMUSET Ha BOMPOCH
CTabUNbHOCTU rN06anbHOW "KOHOMMWKN B LieNIOM, U GU3HECAa KOHKPETHO KOMMNaHWW B YacTHOCTMW.
3a nocnefHWe HECKONbKO fIeT YacToTa paccfiefoBaHWii HapyweHWi B chepe KOMMNMAEHC, pasmep
nocneacTBUIA M BeNMYMHA CAHKUMIA B OTHOLWIEHMM OWU3Heca, AesATeNbHOCTb KOTOPOro He 6bina
nMpu3HaHa COOTBETCTBYIOLWEA pasMYHbLIM KOMMJAeHC HOpPMaM, 3HauYuTeNbHO BO3pocna MU
npeBpaTuiach B CYLLECTBEHHbIA PUCK, O KOTOPOM AOJIKEH 3HaTb, W KOTOPbI AO/MKEH YYnTbiBaTb
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