
прибуткового і конкурентоспроможного виробництва, яке напряму 
пов’язане з робітниками, які працюють на підприємстві. Сучасні 
інноваційні технології організації виробництва, оптимальні системи та 
процедури відіграють важливу роль, про те реалізація всіх можливостей, 
які закладені в нових методах управління, залежить від конкретних 
працівників та їхніх знань, компетентностей, кваліфікації, дисципліни, 
мотивації, здатності розв’язувати проблеми та постійно навчатися.

Розвиток системи управління персоналом є необхідною умовою 
розвитку підприємства, а разом із нею відбуватиметься розвиток 
інноваційних персонал-технологій [4].

Своєчасне і успішне впровадження таких технологій управління 
персоналом має супроводжуватись відповідною оцінкою розвитку 
працівників, що й буде сигналізувати про ефективність використання 
даної технологій і її подальший розвиток.
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SEKTOR UStUG ORAZ ROZWOJ INNOWACJI W POLSCE
Jednym z gtownych obszarow zainteresowan ekonomii coraz czQsciej 

staje siQ sektor ustug - z uwagi na wzrost jego udziatu w gospodarce pod 
wzgl^dem tworzenia wartosci dodanej oraz miejsc pracy. Rozwojowi 
spoteczno - gospodarczemu nieodt^cznie towarzyszy wzrost znaczenia
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ustug, ktore sc coraz wazniejszym elementem gospodarki kazdego kraju. 
Dodatkowo gospodarka oparta na wiedzy, stawiajcc na takie czynniki 
rozwoju, jak wiedza, doswiadczenie czy umiejctnosci, w szczegolny sposob 
sprzyja innowacjom і rozwojowi ustug, zwtaszcza opartych na 
zaawansowanej wiedzy [4, p.7].

W procesie uczenia sic biorc udziat rozmaici uczestnicy rozwoju 
regionalnego: przedsicbiorstwa, administracja publiczna, uczelnie, instytuty 
badawcze, organizacje spoteczne itp. Uczenie sic polega na wzajemnym 
oddziatywaniu і wspotpracy tych podmiotow poprzez stwarzanie warunkow 
sprzyjajecych rozwojowi wiedzy і innowacji. Polityka regionalna wtadz 
publicznych natomiast ma w tym pomoc, stymulujcc czynniki ksztattujece 
innowacyjnosc і adaptacjc rynkowc, a wicc rozwoj nauki і badan, 
doskonalenie kadr і zasilanie przedsicbiorstw w nowoczesnc technologic [2,
Р-88].

Ustugi zyskujc na znaczeniu nie tylko jako wyodrcbniony sektor 
gospodarki narodowej. W dziatalnosc ustugowc angazujc sic coraz czcsciej 
przedsicbiorstwa innych sektorow, szczegolnie przemystu, gdzie coraz 
czcsciej ustugi sc wbudowywane w tworzone produkty. Doswiadczenia 
krajow wysoko rozwinictych pozwalajc stwierdzic, ze istotnym elementem 
dotychczasowego sukcesu sc przeobrazenia strukturalne, zwiczane z 
globalnie obserwowanych trendem serwicyzacji. Z tego wzglcdu kwestia 
rozwoju sektora ustug, a w szczegolnosci poziom jego innowacyjnosci 
nabiera podstawowego znaczenia dla tworzenia podstaw konkurencyjnosci 
poszczegolnych gospodarek [3, p.26j.

W krajach rozwinictych pod wzglcdem spoteczno-gospodarczym maleje 
znaczenie tradycyjnego przemystu na rzecz nowoczesnych sektorow 
gospodarki opartych na badaniach і rozwoju [3, p.37j. W ostatniej dekadzie 
osicgane przez Polskc wyniki w dziedzinie badan і innowacji ulegty 
nieznacznej poprawie. Intensywnosc badan і rozwoju wzrosta z poziomu 0,6 
% PKB w 2007 roku do 1 % PKB w 2015 roku, co w dalszym cicgu sytuuje 
sic ponizej potowy unijnej sredniej. Rzcd dczy do osicgniccia do 2020 roku 
docelowego krajowego poziomu intensywnosci badan і rozwoju 
przewidzianego w strategii „Europa 2020” (1,7 % PKB). Inwestycje w badania 
і rozwoj w Polsce opierajc sic obecnie gtownie na finansowaniu publicznym, 
przy czym istotnym zrodtem wsparcia sc europejskie fundusze strukturalne і 
inwestycyjne. Udziat naktadow ponoszonych przez przedsicbiorstwa na 
dziatania z zakresu badan і rozwoju prowadzone przez uczelnie wyzsze і 
instytuty badawcze jest rowniez niewielki. Polska nadrabia zalegtosci w 
zakresie liczby naukowcow zajmujecych sic biznesem і przedsicbiorczoscic. 
Trwajc prace nad wprowadzeniem nowych ram prawnych w celu lepszego 
dostosowania nauki do potrzeb rynku [5, p.37].
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Pomimo podj^tych srodkow kluczowym wyzwaniem w dalszym сіади 
pozostaje jakosc nauki oraz dbatosc o jej mi^dzynarodowy wymiar. Jakosc 
dziatalnosci naukowej w Polsce wci^z znacznie odbiega od standardow 
unijnych. Tylko 5,0 % polskich publikacji naukowych miesci si§ w 10 % 
najczQsciej przywolywanych publikacji na swiecie, co stawia PolskQ na 24 
miejscu w UE (wykres 1). Polska plasuje si§ odpowiednio na 26 і 27 miejscu 
w UE pod wzgl^dem liczby absolwentow studiow doktoranckich oraz liczby 
doktorantow spoza UE.

0.2 0,4 0.6 OA 1.0 1.2

Wykres 1. Intensywnosc wydatkow publicznych na badania і rozwoj w
2013 roku

Zrodio: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-european-semester-country-report- 
poland-pl.pdf

Chociaz uwaza si§, ze badania і rozwoj nap^dzaj^ dtugofalowy wzrost 
gospodarczy, skuteczne opracowanie і wdrozenie polityk w tym obszarze 
nadal stanowi wyzwanie. Rz^d rozpocz^t kompleksowy przegl^d 
catosciowych ram strategicznych і prawnych w obszarze badan і rozwoju, 
przedstawiony w Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju. 
Zidentyfikowano w nim ograniczon^ zdolnosc gospodarki do innowacji jako 
jedn^ z рі^сіи gtownych barier dla wzrostu w Polsce і wskazano szereg 
srodkow maj^cych na celu zniesienie barier dla innowacji. Zaproponowano w 
nim silniejsz^ koncentracjQ tematyczn^ inwestycji w badania і rozwoj poprzez 
ustalenie priorytetow dla inteligentnych specjalizacji w skali kraju і regionow. 
Такі kompleksowy przegl^d catych ram w obszarze rozwoju і badan b^dzie
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stanowit wyzwanie ze wzgl^du na koniecznosc unikni^cia rozbieznosci 
miQdzy roznymi koncepcjami polityki і ich realizacj^ oraz ograniczenia 
naktadania si§ licznych srodkow wspieraj^cych [5, p.37].

Rozwoj dziatalnosci innowacyjnej w sektorze ustug determinowany jest 
przez wiele czynnikow o zroznicowanym charakterze. Dost^p do 
infrastruktury wiedzy, zarowno sektora publicznego w postaci uniwersytetow 
czy instytutow badawczych, jak rowniez prywatnego, stanowi dodatkowe 
zrodto innowacji w ustugach. Organizacje sektora publicznego, dzi^ki 
dostQpowi do wiedzy і informacji oraz krajowych і mi^dzynarodowych 
programow badawczych mog^ pomagac firmom nie tylko w rozwi^zywaniu 
problemow, ale rowniez w uzyskiwaniu dotacji na cele rozwojowe. 
PostQpuj^cy proces serwicyzacji gospodarki wskazuje bowiem na 
koniecznosc opracowania polityki uwzglQdniaj^cej specyfikQ ustug, co w 
istotny sposob moze wptywac na innowacyjnosc tego sektora [1, p.162].
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ЕКОЛОГІЧНА ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ, ЯК НЕВІД’ЄМНА СКЛАДОВА 
СОЦІАЛЬНОЇ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ БІЗНЕСУ

Аспект проблематики екологічної соціальної відповідальності 
бізнесу кожного року набуває все більшої популярності та актуальності у 
світі. Пробудження інтересу до даної проблеми, насамперед, пов’язано з 
зростанням загрози екологічних та техногенних катастроф, до 
виникнення яких, певною мірою, спричиняються і підприємства, які 
ігнорують та не дотримуються правил екологічних аспектів соціальної
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