NMPUMOYTKOBOTO | KOHKYPEHTOCMPOMOXHOIO BUPOOHMUTBA, $SKe Hanpsamy
noB’sizdaHe 3 poOITHMKaMK, €Ki npaulloTb Ha nianpueMmctBi. Cy4acHi
iHHOBaUiNHi TexHonorii opraHizauil BUpOOHMUTBA, ONTUMarnbHi CUCTEMU Ta
npoueaypu BigirpaloTb BaXXNUBY pofb, Npo Te peanisauid BCiX MOXNUBOCTEN,
AKi 3aKnajgeHi B HOBMX MeToAax yMpaBMniHHA, 3aneXuTb Bid KOHKPETHWX
npauiBHUKIB Ta TXHiIX 3HaHb, KOMMNETEHTHOCTeNl, KBanicikauil, aucyUnmiHu,
MoTUBaLi, 34aTHOCTI po3B’si3yBaTK NpobrnemMn Ta NocTiNHO HaBYaTuUCS.

Po3BuUTOK cucTemun ynpaBniHHA MepcoHanoM € HeobXigHO YMOBOIO
po3BUTKY MNignpuemMcTBa, a pas3oM i3 Helo BigbyBaTUMeTbCH pPO3BUTOK
iHHOBaUINHUX NepcoHan-TexHonorin [4].

CBoeyvacHe i ycniliHe BMPOBaMKEHHA TaKUX TEXHOSOorin ynpaBniHHA
nMepcoHanoM Mae CynpoBOJKYBaTUCb BiAMOBIAHOK OLIHKOKO pPO3BUTKY
npauiBHuUKiB, Wo N 6yae curHanisyBatu npo edeKTUBHICTb BUKOpPUCTAHHS
AaHol TexHonorii i I noganbLWnin po3BUTOK.
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SEKTOR USLUG ORAZ ROZWOJ INNOWACJI W POLSCE
Jednym z giéwnych obszaréw zainteresowan ekonomii coraz czesciej
staje sie sektor ustug - z uwagi na wzrost jego udziatlu w gospodarce pod
wzgledem tworzenia wartosci dodanej oraz miejsc pracy. Rozwojowi
spoteczno - gospodarczemu nieodigcznie towarzyszy wzrost znaczenia
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ustug, ktére sg coraz wazniejszym elementem gospodarki kazdego kraju.
Dodatkowo gospodarka oparta na wiedzy, stawiajgc na takie czynniki
rozwoju, jak wiedza, doswiadczenie czy umiejetnosci, w szczegélny sposob
sprzyja innowacjom i rozwojowi ustug, zwlaszcza opartych na
Zzaawansowanej wiedzy [4, p.7].

W procesie uczenia sie biorg udziat rozmaici uczestnicy rozwoju
regionalnego: przedsiebiorstwa, administracja publiczna, uczelnie, instytuty
badawcze, organizacje spoteczne itp. Uczenie sie polega na wzajemnym
oddziatywaniu i wspétpracy tych podmiotéw poprzez stwarzanie warunkéw
sprzyjajacych rozwojowi wiedzy i innowacji. Polityka regionalna wiadz
publicznych natomiast ma w tym pomoéc, stymulujgc czynniki ksztaltujgce

innowacyjno$¢ i adaptacje rynkowg, a wiec rozwédj nauki i badan,
doskonalenie kadr i zasilanie przedsiebiorstw w nowoczesng technologie [2,
p.88].

Ustugi zyskujg na znaczeniu nie tylko jako wyodrebniony sektor
gospodarki narodowej. W dziatalno$¢ ustugowg angazujg sie coraz czesciej
przedsiebiorstwa innych sektoréw, szczegélnie przemystu, gdzie coraz
czesciej ustugi s wbudowywane w tworzone produkty. Doswiadczenia
krajow wysoko rozwinietych pozwalajg stwierdzi¢, ze istotnym elementem
dotychczasowego sukcesu sg przeobrazenia strukturalne, zwigzane z
globalnie obserwowanych trendem serwicyzacji. Z tego wzgledu kwestia
rozwoju sektora ustug, a w szczegdélnosci poziom jego innowacyjnosci
nabiera podstawowego znaczenia dla tworzenia podstaw konkurencyjnosci
poszczegdblnych gospodarek [3, p.26].

W krajach rozwinietych pod wzgledem spoteczno-gospodarczym maleje
znaczenie tradycyjnego przemystu na rzecz nowoczesnych sektoréw
gospodarki opartych na badaniach i rozwoju [3, p.37]. W ostatniej dekadzie
osiggane przez Polske wyniki w dziedzinie badah i innowacji ulegly
nieznacznej poprawie. Intensywno$¢ badan i rozwoju wzrosta z poziomu 0,6
% PKB w 2007 roku do 1 % PKB w 2015 roku, co w dalszym ciggu sytuuje
sie ponizej potowy unijnej $redniej. Rzad dgzy do osiggniecia do 2020 roku
docelowego krajowego poziomu intensywnosci badahA i rozwoju
przewidzianego w strategii ,Europa 2020” (1,7 % PKB). Inwestycje w badania
i rozwoj w Polsce opierajg sie obecnie gtéwnie na finansowaniu publicznym,
przy czym istotnym zrédlem wsparcia sg europejskie fundusze strukturalne i
inwestycyjne. Udziat nakladéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa na
dziatania z zakresu badan i rozwoju prowadzone przez uczelnie wyzsze i
instytuty badawcze jest réwniez niewielki. Polska nadrabia zalegtosci w
zakresie liczby naukowcow zajmujacych sie biznesem i przedsiebiorczoscia.
Trwajg prace nad wprowadzeniem nowych ram prawnych w celu lepszego
dostosowania nauki do potrzeb rynku [5, p.37].
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Pomimo podj*ych srodkow kluczowym wyzwaniem w dalszym ciagn
pozostaje jakosc nauki oraz dbatosc o jej mi*dzynarodowy wymiar. Jakosc
dziatalnosci naukowej w Polsce wci*z znacznie odbiega od standardow
unijnych. Tylko 5,0 % polskich publikacji naukowych miesci si8 w 10 %
najczQsciej przywolywanych publikacji na swiecie, co stawia PolskQ na 24
miejscu w UE (wykres 1). Polska plasuje si§ odpowiednio na 26 i 27 miejscu
w UE pod wzgl*dem liczby absolwentow studiow doktoranckich oraz liczby
doktorantow spoza UE.

0.2 0.4 0.6 OA 1.0 12

Wykres 1. Intensywnosc wydatkow publicznych na badania i rozwoj w
2013 roku

Zrodio: https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/2017-european-semester-country-report-
poland-pl.pdf

Chociaz uwaza si§, ze badania i rozwoj nap”~dzaj* dtugofalowy wzrost
gospodarczy, skuteczne opracowanie i wdrozenie polityk w tym obszarze
nadal stanowi wyzwanie. Rz~d rozpocz”t kompleksowy przegird
catosciowych ram strategicznych i prawnych w obszarze badan i rozwoju,
przedstawiony w Planie na rzecz Odpowiedzialnego  Rozwoju.
Zidentyfikowano w nim ograniczon” zdolnosc gospodarki do innowaciji jako
jedn”™ z pi*cin gtownych barier dla wzrostu w Polsce i wskazano szereg
srodkow maj*cych na celu zniesienie barier dla innowacji. Zaproponowano w
nim silniejsz® koncentracjQ tematyczn” inwestycji w badania i rozwoj poprzez
ustalenie priorytetow dla inteligentnych specjalizacji w skali kraju i regionow.
Taki kompleksowy przegl*d catych ram w obszarze rozwoju i badan b”~dzie
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stanowit wyzwanie ze wzgledu na konieczno$¢ unikniecia rozbieznosci
miedzy réznymi koncepcjami polityki i ich realizacjg oraz ograniczenia
naktadania sie licznych srodkéw wspierajgcych [5, p.37].

Rozwdj dziatalnosci innowacyjnej w sektorze ustug determinowany jest
przez wiele czynnikbw o zréznicowanym charakterze. Dostep do
infrastruktury wiedzy, zaréwno sektora publicznego w postaci uniwersytetéw
czy instytutow badawczych, jak réwniez prywatnego, stanowi dodatkowe
Zrédto innowacji w ustugach. Organizacje sektora publicznego, dzieki
dostepowi do wiedzy i informacji oraz krajowych i miedzynarodowych
programoéw badawczych mogg pomagaé firmom nie tylko w rozwigzywaniu
probleméw, ale réwniez w uzyskiwaniu dotacji na cele rozwojowe.
Postepujgcy proces serwicyzacji gospodarki wskazuje bowiem na
konieczno$¢ opracowania polityki uwzgledniajacej specyfike ustug, co w
istotny spos6b moze wpltywaé na innowacyjno$¢ tego sektora [1, p.162].
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Terana FTOPOAELIbKA
TepHONINbCLKNIA HaLioHaNbHUIA eKOHOMIYHWUIA YHIBEHCUTET, YKpalHa

EKONOrIYHA BIANOBIQANBHICTb, AK HEBIA’EMHA CKNAOOBA
COUIANBbHOI BIANOBIAANBHOCTI BIBHECY
AcnekT npobrnemaTtuku eKomnoriyHoi coujanbHOT  BiaMOBiAANbHOCTI
Bi3Hecy KoXXHOro poky HabyBae Bce OinbLLOT NOMYNAPHOCTI Ta akTyarnbHOCTI Yy
cBiTi. MpobyaxXeHHs iHTepecy A0 AaHOi npobnemu, Hacamnepes, NoB’sa3aHo 3
3pOCTAHHAM  3arpo3n  eKOMOoMYHUX Ta TexHOreHHUX KaTtacTpod, Ao
BUHUKHEHHS SKWUX, MEBHOIO MIPOIO, CNPUMMHAIOTLCA | nignpuemcTea, AKi
irHopyloTb Ta He AOTPUMYIOTbCS NMpaBMN €KOMOriYHUX acnekTiB couianbHol
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