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Åêñïåðèìåíòàëüíà ïñèõîëîã³ÿ

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ òåõíîëîã³¿ íà îñíîâ³ World Wide Web
çíà÷íî ðîçøèðèëè ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³ Internet:
çá³ëüøåíî ê³ëüê³ñòü çàñîá³â ì³æîñîáèñò³ñíîãî
ñï³ëêóâàííÿ, ñòâîðåíî â³ðòóàëüíå ñåðåäîâèùå
äëÿ ð³çíîãî âèäó “ê³áåð-ñòîñóíê³â” òîùî. Öå
ïðèðîäíî ïðèâåëî äî çíà÷íîãî çðîñòàííÿ
ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â, äî ïîÿâè ñîö³àëüíèõ
ìåðåæ òà îñîáëèâèõ ôîðì âçàºìîä³¿ ó ê³áåð-
ïðîñòîð³ [1–4]. Çäåá³ëüøîãî òàêà âçàºìîä³ÿ
çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ð³çíîìàí³òíèõ
ñåðâ³ñ³â – ôîðóì³â (forum), áëîã³â (blog),
Internet-ùîäåííèê³â, ãðóïîâèõ Internet-³ãîð,
ïîðòàë³â (íàïðèêëàä, odnoklassniki.ua, Face-
book), ñîö³àëüíèõ çàêëàäîê (social bookmar-
king), ñîö³àëüíèõ êàòàëîã³â (social cataloging),
ãîëîñîâèõ ÷àò³â (voice chat) òà ³í.

Íàçâàí³ ñåðâ³ñè äåäàë³ á³ëüøå ïðèâåðòàþòü
óâàãó ïñèõîëîã³â äî ìåðåæ³ Internet ñòîñîâíî
âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ÿê ³íñòðóìåíòó åêñïåðèìåí-
òàëüíîãî äîñë³äæåííÿ, îñê³ëüêè äîçâîëÿþòü
çíà÷íî ðîçøèðèòè ÷èñåëüí³ñòü ³ ãåîãðàô³þ
îáñòåæóâàíèõ, îõîïèòè ð³çí³ ñîö³àëüí³ ñï³ëü-
íîòè ³ ãðóïè, ï³äâèùèòè øâèäê³ñòü ïðîâåäåííÿ
äîñë³äæåíü, ïîíèçèòè ¿õíþ âàðò³ñòü, àâòîìà-
òèçóâàòè ïðîâåäåííÿ åêñïåðèìåíò³â, îáðîáêó
îòðèìàíèõ äàíèõ òîùî [5–7].

Îäíàê âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ Internet ÿê
³íñòðóìåíòó åêñïåðèìåíòàëüíîãî äîñë³äæåííÿ
îáìåæóºòüñÿ éîãî íåäîñòàòí³ì òåîðåòè÷íèì ³
ïðàêòè÷íèì îá´ðóíòóâàííÿì ó ïñèõîëîã³¿. Ñà-
ìå òîìó íå çàâæäè ìîæëèâî çàáåçïå÷èòè âè-
ñîêèé ñòóï³íü âàë³äíîñò³ åêñïåðèìåíòàëüíèõ
ðîçâ³äîê ó ö³é ìåðåæ³ ïîð³âíÿíî ç ëàáîðàòîð-
íèìè âèïðîáóâàííÿìè. Âñå öå äîçâîëÿº êîí-
ñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ïðîáëåìè âàë³äíîñò³ äîñë³ä-
æåíü, ÿê³ ́ ðóíòóþòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ Internet.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ïåðø³ ñïðîáè ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ó ìåðåæ³
Internet áàçóâàëèñÿ íà òðàäèö³éíèõ ìåòîäàõ,
çàñòîñîâóâàíèõ ó ïñèõîëîã³¿ (íàïðèêëàä, ãðó-

ïîâå àíêåòóâàííÿ), äëÿ ÿêèõ õàðàêòåðíå âèêî-
ðèñòàííÿ ïðîñòèõ ïðîãðàìíèõ çàñîá³â òà ³íñòðó-
ìåíò³â. Ç ðîçðîáêîþ Internet-òåõíîëîã³é íà îñíîâ³
Web 2.0, java-ñêðèïò³â òà ³íøèõ ó äîñë³äíèê³â
ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè ïðîõîä-
æåííÿ òåñò³â, çàâäÿêè ÷îìó ³ñòîòíî ï³äâèùèëàñÿ
âàë³äí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü [5–10].

Ó ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïîøóêóâàííÿõ ó
ìåðåæ³ Internet âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³ îñíîâí³
ïðîãðàìí³ çàñîáè òà ñåðâ³ñè: ðîçñèëêà àíêåò ç
âèêîðèñòàííÿì åëåêòðîííî¿ ïîøòè (E-mail, ICQ,
Telnet, Gopher, FTP) ³ (àáî) ¿õ ðîçì³ùåííÿ ó
ãðóïàõ íîâèí (newgroups), âèêîðèñòàííÿ Inter-
net-ôîðóì³â (Internet forum, message board),
òåëåêîíôåðåíö³é (Teleconference), çàñòîñóâàííÿ
ð³çíèõ îïèòóâàëüíèê³â ó âèãëÿä³ Web-ñòîð³íîê,
online-³íòåðâ’þ ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ (online-ôîêóñ-
ãðóïè, voice chat) òà ³í. [3; 6–12].

Òàêå ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ïðîãðàìíèõ
çàñîá³â ³ ñåðâ³ñ³â ó ìåðåæ³ Internet âèìàãàº â³ä
äîñë³äíèê³â ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè íàä³éíîñò³
é âàë³äíîñò³ äîñë³äæåíü ç âèêîðèñòàííÿì ìå-
ðåæ³ Internet [5; 6; 10; 11]. Àíàë³ç ðîá³ò ïî-
êàçóº, ùî âàë³äí³ñòü, ÿê ïðàâèëî, âèñîêà ³
çäåá³ëüøîãî çá³ãàºòüñÿ ç ëàáîðàòîðíèìè ðî-
áîòàìè. Ïðîòå òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè
îáñòåæóâàí³ íàâìèñíî äàâàëè ïîìèëêîâó
³íôîðìàö³þ àáî ñïîòâîðþâàëè ¿¿, äîâ³ëüíî â³ä-
ïîâ³äàëè íà ïèòàííÿ ç ìåòîþ ïîäèâèòèñÿ, ùî
ç öüîãî âèéäå, áðàëè ó÷àñòü ó âèïðîáîâóâàíí³
ïî ê³ëüêà ðàç³â òîùî. Óêàçàí³ íåäîë³êè º îäíèì
³ç ÷èííèê³â, ùî çíèæóþòü âàë³äí³ñòü ïñèõîëî-
ã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ìåðåæ³ Internet.

Äëÿ çàïîá³ãàííÿ öüîìó åêñïåðèìåíòàòîðè
âèêîðèñòîâóâàëè ð³çí³ çàõîäè – â³ä ïðîõàííÿ
íå áðàòè ê³ëüêàðàçîâó ó÷àñòü ó òåñòóâàíí³,
ââåäåííÿ ðåºñòðàö³¿ òà ïàðîëþ äëÿ âõîäó â
òåñòóâàëüíó ñèñòåìó äî çàáîðîíè íà ïîâòîðíå
ïðîõîäæåííÿ òåñòó ç ³äåíòèô³êàö³ºþ IP-àäðåñè
êîìï’þòåðà òåñòîâàíîãî. Ïðîòå ö³ çàõîäè íå
óáåçïå÷óþòü â³ä ïîâòîðíîãî òåñòóâàííÿ àáî
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íàâìèñíîãî ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, îñê³ëüêè
îáñòåæóâàíèé ìîæå, íàïðèêëàä, ïðîéòè ïî-
âòîðíå âèïðîáóâàííÿ, óâ³éøîâøè â òåñòó-
âàëüíó ñèñòåìó ç ³íøîãî êîìï’þòåðà. Òîìó â
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ç âèêîðèñòàííÿì
ìåðåæ³ Internet ïîòð³áíî çàñòîñóâàòè ñêëàä-
í³ø³ ê³áåðíåòè÷í³ ìåòîäè ³äåíòèô³êàö³¿ îáñòå-
æóâàíèõ: íà îñíîâ³ â³äáèòê³â ïàëüö³â, ñ³òê³âêè
îêà, ãîëîñîâèõ ïàðàìåòð³â òà ³íøèõ ïîêàçíè-
ê³â, ùî á³ëüø çàõèùåí³ â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî
äîñòóïó. Îäíàê ¿õ çàñòîñóâàííÿ ïîòðåáóº äî-
ðîãèõ ³ ñêëàäíèõ òåõí³÷íèõ òà ïðîãðàìíèõ
çàñîá³â, ÿê³ ïîòð³áíî âñòàíîâëþâàòè íà êîìï’-
þòåðàõ îáñòåæóâàíèõ, ùî óíåìîæëèâëþº ¿õ
øèðîêå âèêîðèñòàííÿ. Âèíÿòîê ñòàíîâëÿòü
çàñîáè ïåðñîí³ô³êîâàíî¿ ³äåíòèô³êàö³¿, ÿê³
òàêîæ çà ãîëîñîâèìè â³äò³íêàìè äîçâîëÿþòü
îö³íèòè ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ òîãî, õòî ïðî-
õîäèòü âèïðîáóâàííÿ. Ïðè öüîìó òåõí³÷í³ ³
ïðîãðàìí³ çàñîáè âñòàíîâëþþòü ò³ëüêè íà
êîìï’þòåð³ äîñë³äíèêà. Òîìó ãîëîñîâ³ ÷àòè
(voice chat) º äîñèòü åôåêòèâíèì ³íñòðóìåíòîì
äëÿ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó
ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó: online-³íòåðâ’þ, online-
ôîêóñ-ãðóïè òà ³í. [13].

Àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ïîêàçàâ, ùî º
ðîáîòè ç ðîçðîáêè ñïåö³àëüíîãî ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ online-³íòåðâ’þ
òà online-ôîêóñ-ãðóï (íàïðèêëàä, êë³ºíòñüêèé
ïàêåò êîìïàí³¿ Interactive Research Group
(IRG) [14], ùî áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ chat-
room), à òàêîæ ç âèêîðèñòàííÿ ãîëîñîâèõ ÷àò³â
â îñâ³ò³ äëÿ íàâ÷àííÿ ³íâàë³ä³â çîðó ³ äëÿ
³íøèõ âèä³â äèñòàíö³éíèõ îñâ³òí³õ çàõîä³â –
êðóãëèõ ñòîë³â, ëåêö³é, ñåì³íàð³â òîùî [äèâ.
15; 16]. Ïðîòå ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ âàë³ä-
íîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ìåðåæ³
Internet íà îñíîâ³ ãîëîñîâèõ ïàðàìåòð³â îáñòå-
æóâàíèõ íå âèâ÷àëèñÿ, ùî ðîáèòü ¿õ âèíÿòêîâî
àêòóàëüíèìè, îñîáëèâî ó ôîðìàò³ ï³äâèùåííÿ
âàë³äíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî òåñòóâàííÿ ç äîïî-
ìîãîþ Internetó â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó òà ç
âèêîðèñòàííÿì ãîëîñîâèõ ÷àò³â.

Ìåòîþ ðîáîòè º îá´ðóíòóâàííÿ òà åêñïåðè-
ìåíòàëüíà ïåðåâ³ðêà ìîæëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ
ñòóïåíÿ çîâí³øíüî¿ âàë³äíîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåíü ó ãîëîñîâèõ ÷àòàõ ìåðåæ³ Internet.

Àâòîðñüêà êîíöåïö³ÿ ́ ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³
“³ñòèííîñò³” ãîëîñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâà-
íèõ çà äîïîìîãîþ ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôà â
online-ðåæèì³ âèêîíàííÿ äîñë³äæåííÿ. Äëÿ ¿¿
ðåàë³çàö³¿ ïîòð³áíî: à) ïðîâåñòè àíàë³ç ñåðâ³ñ³â
ãîëîñîâèõ ÷àò³â ³ ðîçðîáèòè âèìîãè äî íèõ ÿê
äî ³íñòðóìåíòó ïñèõîëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ; á) âè-
áðàòè é îá´ðóíòóâàòè çàñîáè ³ ìåòîäè îö³íþ-

âàííÿ “³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòå-
æóâàíèõ; â) ðîçðîáèòè ìåòîäèêó äîñë³äæåííÿ
³ ïðîâåñòè åêñïåðèìåíòàëüíó ïåðåâ³ðêó ìîæ-
ëèâîñò³ ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ çîâí³øíüî¿ âàë³ä-
íîñò³ åìï³ðè÷íèõ ïîøóêóâàíü ó ìåðåæ³ Internet
íà îñíîâ³ àíàë³çó ãîëîñîâèõ ïàðàìåòð³â îá-
ñòåæóâàíèõ â online-ðåæèì³. Ïðè âèð³øåíí³
ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè
åêñïåðèìåíòàëüí³ ³ òåîðåòè÷í³ ìåòîäè, ùî çíà-
éøëè ïîøèðåííÿ ó ïñèõîëîã³¿ òà ê³áåðíåòèö³.

Îñíîâí³ ìàòåð³àëè äîñë³äæåííÿ,
îá´ðóíòóâàííÿ îòðèìàíèõ

íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â

Àíàë³ç ñåðâ³ñ³â ãîëîñîâèõ ÷àò³â. Ãîëî-
ñîâèé ÷àò (voice chat) – öå ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ ³ ñåðåäîâèùå äëÿ ñï³ëêóâàííÿ çà äîïî-
ìîãîþ ãîëîñó â ìåðåæ³ Internet. Íà ñüîãîäí³
íàéá³ëüø ïîïóëÿðí³ òàê³ ñåðâ³ñè ãîëîñîâèõ
÷àò³â: Team Speak, Ventrilo, Skype, Mumble,
Im2Phone, Rave òà ³í. Óñå ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ íàçâàíèõ ñåðâ³ñ³â, çàëåæíî â³ä ñïîñîá³â
îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ êîìï’þòåð³â êîðèñòóâà÷³â
ó ìåðåæ³ Internet, ðîçìåæîâóºòüñÿ íà äâ³
âåëèê³ ãðóïè – êë³ºíòñüê³ ³ ñåðâåð-êë³ºíòñüê³
ïðîãðàìè. Ïåðø³ äîçâîëÿþòü óñòàíîâëþâàòè
ïðÿìèé ãîëîñîâèé êîíòàêò ò³ëüêè ç êîðèñòó-
âà÷àìè ç îñîáèñòîãî ñïèñêó àáîíåíò³â îðãàí³-
çàòîðà (åêñïåðèìåíòàòîðà) çà óìîâè, ùî â³í
ï³äêëþ÷åíèé äî ãîëîñîâîãî ÷àòó. Äðóã³ ôóíê-
ö³îíóþòü òàê, ùî ðîáîòà ãîëîñîâîãî ÷àòó íå
çàëåæèòü â³ä íàÿâíîñò³ ïðàöþþ÷èõ êîðèñòóâà-
÷³â, à ãîëîñîâå ñï³ëêóâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïð³îðèòåòí³ñòþ. Îñîáëèâ³ñòþ öèõ ïðîãðàì º
ñòâîðåííÿ êîìïëåêñó ê³ìíàò, çàô³êñîâàíèõ íà
ñåðâåð³ ç ö³ëîäîáîâèì äîñòóïîì äî íèõ, à
òàêîæ âèñîêà ÿê³ñòü ïåðåäà÷³ ãîëîñó, ïðîñò³øå
óïðàâë³ííÿ ³ ìåíøà âèòðàòà òðàô³êà. Íàé-
÷àñò³øå ãîëîñîâ³ ÷àòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ â
êîìï’þòåðíèõ ³ãðàõ äëÿ ïîë³ïøåííÿ êîìàíäíî¿
âçàºìîä³¿, à òàêîæ äëÿ ð³çíîãî âèäó ñï³ëêó-
âàííÿ, âèâ÷åííÿ ³íîçåìíèõ ìîâ òîùî. Çäåá³ëü-
øîãî ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ãîëîñîâèõ ÷àò³â
äîïóñêàº òàêîæ ïåðåäà÷ó îäíî÷àñíî ³ òåêñòîâèõ
ïîâ³äîìëåíü, à â îêðåìèõ âèïàäêàõ ³ â³äåî,
íàïðèêëàä, Skype òà ³í. Ïðèêëàä â³êíà ñàéòà
ãîëîñîâèõ ÷àò³â (voice chat) ïîäàíî â ë³ò. [16].

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ðîáîòè ãîëîñîâèõ ïîë³-
ãðàô³â [17–19], à òàêîæ îñîáëèâîñòåé ðîáîòè
êîðèñòóâà÷³â ç ãîëîñîâèìè ÷àòàìè ðîçðîáëåíî
îñíîâí³ âèìîãè äî ¿õ ñåðâ³ñ³â (ïðîãðàìíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ): 1) âèñîêà ÿê³ñòü ïåðåäà÷³ ãîëîñó;
2) ïðîñòîòà ³íñòàëÿö³¿, íàñòðîéêè òà óïðàâë³ííÿ;
3) íèçüêà âèòðàòà òðàô³êà; 4) áåçïëàòíå ðîç-

Î. Ðåçí³êîâà
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ïîâñþäæåííÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 5) ìîæ-
ëèâ³ñòü ðîáîòè ç áóäü-ÿêèì áðàíäìàóåðîì. Ñå-
ðåä öèõ âèìîã íàéâàæëèâ³øîþ º ïåðøà.

Çàãàëîì æå íàéïîâí³øå çàçíà÷åí³ âèìîãè
çàäîâîëüíÿþòü êë³ºíòñüêà ïðîãðàìà Skype,
ùî çàáåçïå÷óº âèñîêó ÿê³ñòü ïåðåäà÷³ ãîëîñó
(êðàùó çà òåëåôîííó), ðîáîòó ç áóäü-ÿêèì
áðàíäìàóåðîì, ïðîñòîòó â óñòàíîâö³, òà ñåðâåð-
êë³ºíòñüê³ ïðîãðàìè Team Speak ³ Ventrilo.
Âèñîê³ ïîêàçíèêè ÿêîñò³ ïåðåäà÷³ ãîëîñó òàêîæ
ìàº ñåðâåð-êë³ºíòñüêà ïðîãðàìà Mumble, àëå
â í³é äîäàòêîâî çä³éñíþºòüñÿ ïîçèö³îíóâàííÿ
çâóêó çàëåæíî â³ä ðîçì³ùåííÿ ìîâöÿ, â³ääàë³
òà ³í., ùî ìîæå ïðèçâîäèòè äî ïðèãëóøåíîãî
çâóêó. Öå íåïðèïóñòèìî ïðè âèêîðèñòàíí³
ãîëîñîâèõ ïîë³ãðàô³â, îñê³ëüêè ìîæå âíîñèòè
äîäàòêîâå ñïîòâîðåííÿ ãîëîñó.

Ïñèõîëîãî-ô³ç³îëîã³÷í³ îñíîâè ìåòîäó
ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôíîãî îáñòåæåííÿ. Ðåàêö³¿
îðãàí³çìó ëþäèíè ñôîðìóâàëèñÿ âïðîäîâæ
òðèâàëîãî åâîëþö³éíîãî ðîçâèòêó ³ ïðèðîäíî
õàðàêòåðèçóþòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ óìîâíèõ
òà áåçóìîâíèõ ðåôëåêñ³â. Ðîáîòà îáñòåæóâàíîãî
â ìåðåæ³ Internet (ãîëîñîâîìó ÷àò³) ìàº
êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ³ ïîâ’ÿçàíà ç éîãî
åìîö³ÿìè. Íà ñüîãîäí³ ³ñíóþòü ð³çí³ ï³äõîäè
äî îïèñó ³ ðîçóì³ííÿ åìîö³é, ùî ðîçðîáëÿ-
þòüñÿ ó ïñèõîëîã³¿ òà ê³áåðíåòèö³, íàïðèêëàä
[20; 21] òà ³íø³ [22]. Àëå âîíè ñòàíîâëÿòü
îêðåìèé íàïðÿìîê äîñë³äæåíü, ÿêèé òóò íå
ðîçãëÿäàºòüñÿ.

Ó ðîáîò³ [21, ñ. 20] ïîêàçàíî, ùî îñíîâíèì
÷èííèêîì, ÿêèé âèçíà÷àº åìîö³éíå íàïðóæåííÿ,
º ð³âåíü ìîòèâàö³¿ îáñòåæóâàíîãî, çàëåæíî â³ä
÷îãî é çì³íþºòüñÿ íàá³ð éîãî ô³ç³îëîã³÷íèõ
ïàðàìåòð³â – ÷àñòîòà ïóëüñó, øê³ðíèé îï³ð,
õàðàêòåð äèõàëüíèõ ðóõ³â, òèñê êðîâ³, ïóëü-
ñàö³ÿ òà çì³íè îñíîâíîãî òîíó ãîëîñó, â³áðàö³¿
ì³êðîì’ÿç³â ãîëîñîâîãî àïàðàòó. Êîíòðîëü öèõ
ïàðàìåòð³â ïîêëàäåíî â îñíîâó ðîáîòè ð³çíèõ
âèä³â ïîë³ãðàô³â, ó òîìó ÷èñë³ é ãîëîñîâîãî [18;
19; 21 òà ³í.]. Âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî, ³ç ïñèõîëîã³÷íîãî
ïîãëÿäó, ï³ä ïîë³ãðàôíîþ ïåðåâ³ðêîþ ðîçóì³ºìî
âèì³ðþâàííÿ ôóíêö³îíàëüíîãî (íåðâîâî-
åìîö³éíîãî) íàïðóæåííÿ îáñòåæóâàíîãî íà
çàïðîïîíîâàíó ³íôîðìàö³þ – ñëîâà, ìàëþíêè,
ôîòîãðàô³¿, çâóêè, ïîâ³äîìëåííÿ òîùî.

Âèá³ð òà îá´ðóíòóâàííÿ çàñîá³â ³ ìåòîä³â
îö³íêè “³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îá-
ñòåæóâàíèõ. ßê çàñ³á îö³íþâàííÿ “³ñòèííîñò³”
ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿, îäåðæàíî¿ ó ïñèõîëîã³÷íèõ
äîñë³äæåííÿõ ç âèêîðèñòàííÿì ãîëîñîâèõ ÷à-
ò³â, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè áàãàòîð³âíåâèé
ãîëîñîâèé (Poly-Layere Voice Analysis) êîìï’-
þòåðíèé ïîë³ãðàô eX-Sense-Pro-R êîìïàí³¿

Nemesysco (ÑØÀ), ñòâîðåíèé íà áàç³ Sense-
òåõíîëîã³¿ òðåòüîãî ïîêîë³ííÿ, àëãîðèòì³÷íó
îñíîâó ÿêî¿ ðîçðîáèâ ìàòåìàòèê Àì³ð Ë³áåðìàí
(Amir Lieberman). Ó ö³é òåõíîëîã³¿ äëÿ àíà-
ë³çó ãîëîñó âèêîðèñòîâóºòüñÿ 129 ïàðàìåòð³â
ó ìîâíîìó ñåãìåíò³, ÷åðåç ùî âîíà á³ëüø åôåê-
òèâíà òà øâèäêà, í³æ ³íø³ òåõíîëîã³¿ àíàë³çó
ãîëîñó [17; 18].

ßê ìåòîä äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ
àíàë³ç ñïåêòðàëüíîãî ñêëàäó ãîëîñó îáñòåæó-
âàíîãî (êîðèñòóâà÷à ãîëîñîâîãî ÷àòó), ÿêèé
ïîð³âíþºòüñÿ ç éîãî çðàçêàìè (ïàòåðíàìè, â³ä
àíãë. pattern), à ÿê åòàëîí ãîëîñó – ï’ÿòèð³â-
íåâà ìîäåëü, ó ÿê³é òðè ð³âí³ êîíòðîëþþòüñÿ
ìîçêîì ëþäèíè, à äâà – íå êîíòðîëþþòüñÿ.
Âîíè õàðàêòåðèçóþòü âíóòð³øí³é ô³ç³îëîã³÷-
íèé (ñòðàæäàííÿ, íàñòîðîæåí³ñòü, íàïðóæå-
í³ñòü) òà åìîö³éíèé ñòàíè. Sense-òåõíîëîã³ÿ
àíàë³çóº é îïðàöüîâóº íåêîíòðîëüîâàí³ (4-é ³
5-é) ð³âí³.

Îêð³ì ð³âíÿ “³ñòèííîñò³” T (t, f) (true –
false) ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíîãî ³
òåêñòîâèõ ïîâ³äîìëåíü (äèâ. ðèñ. 3), â Sense-
òåõíîëîã³¿ äîñë³äíèêîâ³ òàêîæ íàäàþòüñÿ òàê³
ïàðàìåòðè: ð³âåíü ñòðåñó Str (Stress); ñòóï³íü
íåâïåâíåíîñò³ SNS (Subject Non Sure); ñòóï³íü
õâèëþâàííÿ Exc (çáóäæåííÿ, Excitement);
ð³âåíü åìîö³éíîãî ñòàíó Sub_Emo (subject
emotional activity); êîãí³òèâíèé ð³âåíü
Sub_Cog (subject cognitive); ð³âåíü ïåðåä÷óòòÿ
Anticipation; ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿ Concentra-
tion. Ïðè öüîìó åìîö³éíèé (Sub_Emo) â³ä-
îáðàæàº ñóêóïí³ñòü åìîö³é, âèêëèêàíèõ ïè-
òàííÿìè àáî ïðåäìåòîì ðîçìîâè; êîãí³òèâíèé
(Sub_Cog) – ñèòóàö³þ, êîëè äâà àáî á³ëüøå
ñóïåðå÷ëèâèõ ëîã³÷íèõ ïðîöåñè “îáðîáëÿ-
þòüñÿ” â ìîçêó îáñòåæóâàíîãî (íàïðèêëàä,
ðîçóìîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³ä ÷àñ ðîçìîâè). Ð³âåíü
ïåðåä÷óòòÿ (Anticipation) ô³êñóº çäàòí³ñòü óÿ-
âèòè ìîæëèâèé ðåçóëüòàò ä³¿ äî ¿¿ âèêîíàííÿ,
à ð³âåíü êîíöåíòðàö³¿ (Concentration) – çîñå-
ðåäæåí³ñòü ëþäèíè íà ðîçìîâ³. Ö³ ïàðàìåòðè
òàêîæ äîçâîëÿþòü äîäàòêîâî îö³íèòè ìîæëèâ³
“ñïîòâîðåííÿ” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà åìîö³éíèé
ñòàí îñîáè ïðè ïðîâåäåíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ âè-
ïðîáóâàíü ó ìåðåæ³ Internet (ãîëîñîâèõ ÷à-
òàõ). Ïàðàìåòðè çì³íþþòüñÿ â ä³àïàçîí³ â³ä 0
äî 300 %. Äîñòîâ³ðí³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â
ñòàíîâèòü 0,89, ùî âèùå, í³æ ó çâè÷àéíèõ
êîìï’þòåðíèõ ïîë³ãðàô³â [18; 23].

Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ “³ñòèííîñò³” ìîâ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ ó ãîëîñîâèõ
÷àòàõ ìåðåæ³ Internet çàñîáàìè áàãàòîð³â-
íåâîãî ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôíîãî îáñòåæåííÿ.
Âîíà îõîïëþº òàê³ ñêëàäîâ³:
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³ ñóñï³ëüñòâîß
1) îá´ðóíòóâàííÿ ³ âèá³ð ãîëîñîâîãî ÷àòó â In-

ternet òà âèäó ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ äîñë³äæåííÿ;
2) óñóíåííÿ (çâàæàþ÷è íà ðåàëüíó çìîãó)

çîâí³øí³õ øóì³â ³ âñòàíîâëåííÿ òèø³ â àó-
äèòîð³¿ (ïðèì³ùåíí³), äå ïåðåáóâàº äîñë³äíèê;

3) êàë³áðóâàííÿ (íàñòðîþâàííÿ, Calibrating)
ïîë³ãðàôà íà ãîëîñ îáñòåæóâàíîãî ïðîòÿãîì 10–30
ñåêóíä äî ïî÷àòêó àíàë³çó éîãî ìîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ (ðåæèì online-³íòåðâ’þ â ãîëîñîâîìó ÷àò³);

4) ðåºñòðàö³þ ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòå-
ðèçóþòü “³ñòèíí³ñòü” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòå-
æóâàíèõ òà ¿õí³é íåðâîâî-åìîö³éíèé ñòàí: ð³âí³
“³ñòèííîñò³” T (t, f) (true – false), ñòðåñó Str
(Stress), ñòóï³íü íåâïåâíåíîñò³ SNS (Subject
Non Sure) ³ õâèëþâàííÿ Exc (çáóäæåííÿ,
Excitement); åìîö³éíîãî ñòàíó Sub_Emo
(subject emotional activity); êîãí³òèâíèé
ð³âåíü Sub_Cog (subject cognitive); ïåðåä÷óòòÿ
Anticipation; êîíöåíòðàö³¿ Concentration, à
òàêîæ “ð³âåíü êîõàííÿ” Love Level. Ðåºñòðàö³ÿ
ïàðàìåòð³â çä³éñíþºòüñÿ â online-ðåæèì³ ãîëî-
ñîâîãî ÷àòó. Äëÿ ìîæëèâîñò³ ïîâòîðíîãî àíàë³çó
ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ àóä³î³íôîðìàö³ÿ äîäàòêîâî
ô³êñóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äèêòîôîíà;

5) ñòàòèñòè÷íó îáðîáêó, àíàë³ç ³ ïîáóäîâó
ãðàô³ê³â ðåºñòðîâàíèõ ïàðàìåòð³â.

Ïðè äîñë³äæåííÿõ “³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ äîö³ëüíî âèêîðèñòî-
âóâàòè ãîëîñîâ³ ÷àòè áàãàòîêîðèñòóâàöüêèõ
ðîëüîâèõ Internet-³ãîð òèïó MUD (Multi-User
Dimension àáî Multi-User Dungeon – áàãàòî-
êîðèñòóâàöüêå ñåðåäîâèùå, áàãàòîêîðèñòóâàöü-
êèé ñâ³ò àáî áàãàòîêîðèñòóâàöüêå ï³äçåìåëëÿ)
[24], MMORPG (Massive Multiplayer Online
Role-Playing Game) àáî ¿õí³ àíàëîãè. Ïðàê-
òè÷íî â óñ³õ ³ãðàõ öüîãî òèïó äëÿ êîîðäèíàö³¿
ãðàâö³â êîìàíäè çä³éñíþºòüñÿ online-ñï³ëêó-
âàííÿ ãðàâö³â ó ìåðåæ³ Internet çà äîïîìîãîþ
ãîëîñîâèõ ÷àò³â (Voice Chat), äëÿ ÷îãî âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ íàéïîøèðåí³ø³ ïðîãðàìè (ñåð-
â³ñè) ãîëîñîâèõ ÷àò³â TeamSpeak ³ Ventrilo [25].
Öå äîçâîëÿº íà îñíîâ³ ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôíîãî
îáñòåæåííÿ â online-ðåæèì³ îö³íèòè “³ñ-
òèíí³ñòü” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ íà
ð³çíèõ åòàïàõ ãðè.

Äëÿ îö³íþâàííÿ ñòàòèñòè÷íî¿ çíà÷èìîñò³
ðåçóëüòàò³â äîñë³äæóâàíèõ ïàðàìåòð³â âèêî-
ðèñòîâóâàâñÿ íåïàðàìåòðè÷íèé äâîâèá³ðêîâèé
êðèòåð³é Êîëìîãîðîâà–Ñìèðíîâà, ÿêèé ïå-
ðåâ³ðÿº â³äì³ííîñò³ ó ïîëîæåíí³ äâîõ âèá³ðîê,
à òàêîæ º ÷óòëèâèì äî ð³çíèö³ çàãàëüíèõ ôîðì
ðîçïîä³ë³â öèõ âèá³ðîê (ðîçñ³ÿííÿ, àñèìåòð³ÿ
òîùî). Öåé êðèòåð³é ïåðåâ³ðÿº ã³ïîòåçó îäíî-
ð³äíîñò³ äâîõ âèá³ðîê, òîáòî ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò,
ùî âèá³ðêè äîáóò³ ç îäíî¿ ïîïóëÿö³¿ (ã³ïîòåçà

H0), ïðîòè àëüòåðíàòèâíî¿ ã³ïîòåçè H1 – êîëè
âèá³ðêè ñòâîðåí³ ç ð³çíèõ ïîïóëÿö³é. Ñõåìó åêñ-
ïåðèìåíòàëüíî¿ óñòàíîâêè ïîêàçàíî íà ðèñ. 1.

Â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäèêè ïðî-
âîäèëèñÿ äîñë³äæåííÿ â online-ðåæèì³ “³ñ-
òèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ
(ãðàâö³â), ÿêèìè áóëî îõîïëåíî ïîíàä 150 îñ³á ç
ð³çíèõ ðåã³îí³â Óêðà¿íè òà Ðîñ³¿. Êð³ì öüîãî, ó
äîñë³äæåííÿõ òàêîæ áðàëè ó÷àñòü ïîíàä 100
ñòóäåíò³â Ñõ³äíîóêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî
óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Âîëîäèìèðà Äàëÿ ³ Ëóãàíñüêîãî
íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà Øåâ-
÷åíêà. Äëÿ çðó÷íîñò³ ïîäàííÿ îòðèìàíèõ ðåçóëü-
òàò³â, çì³íè âåëè÷èíè “³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ T (t, f) óñ³ äàí³ áóëè íîðìîâàí³ ³ ïåðåáóâàëè
â ä³àïàçîí³ â³ä 100 % (true) äî –100 % (false).

Ó äîñë³äæåíí³ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ êîìàíäíà
ãðà Jade Dynasty, ó ÿê³é âçÿëî ó÷àñòü áëèçüêî
15000 ãðàâö³â ç ð³çíèõ ðåã³îí³â ñâ³òó. Ãðà
ì³ñòèòü â³éíó àëüÿíñ³â, à òàêîæ ð³çíîìàí³òí³
ðîìàíòè÷í³ ìîæëèâîñò³ (íàïðèêëàä, â³ðòóàëüíå
âåñ³ëëÿ) òà ³í. Äëÿ êîîðäèíàö³¿ ãðàâö³â êî-
ìàíäè çä³éñíþâàëîñÿ online-ñï³ëêóâàííÿ ãðàâ-
ö³â ó ìåðåæ³ Internet çà äîïîìîãîþ ãîëîñîâîãî
÷àòó Ventrilo [25]. Â³äòàê öå óìîæëèâèëî ç
äîïîìîãîþ ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôà â online-
ðåæèì³ îö³íèòè “³ñòèíí³ñòü” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿
ãðàâö³â (îáñòåæóâàíèõ) òà ¿õí³é íåðâîâî-
åìîö³éíèé ñòàí íà âñ³õ åòàïàõ – ïðè ï³äãîòîâö³
äî ãðè (ñòâîðåííÿ êîìàíäè òîùî), ï³ä ÷àñ ¿¿
ïåðåá³ãó ³ ï³ñëÿ íå¿ (îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â).

Ðèñ. 1.
Ñõåìà åêñïåðèìåíòàëüíî¿ óñòàíîâêè,

äå:
1 – êîìï’þòåðíèé ïîë³ãðàô eX-Sense;
2 – äèêòîôîí äîñë³äíèêà;
3 – ç’ºäíóâàëüí³ êàáåë³;
4 –êîìï’þòåð äîñë³äíèêà;
5 – ãîëîâí³ òåëåôîíè ç ì³êðîôîíîì äîñë³äíèêà;
6 – web-êàìåðà êîìï’þòåðà äîñë³äíèêà.
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Î. Ðåçí³êîâà
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Îñíîâí³ òèïîâ³ ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ “³ñ-
òèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ, à
òàêîæ çì³íè ¿õíüîãî íåðâîâî-åìîö³éíîãî ñòàíó

(åòàï îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â ãðè â ãîëîñîâîìó
÷àò³) ìåòîäîì áàãàòîð³âíåâîãî ãîëîñîâîãî ïîë³-
ãðàôíîãî îáñòåæåííÿ ïîäàíî íà ðèñ. 2 ³ 3.

Ðèñ. 2.
Ïðèêëàäè îö³íþâàííÿ “³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ ìåòîäîì

áàãàòîð³âíåâîãî ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôíîãî îáñòåæåííÿ íà åòàï³ îáãîâîðåííÿ ðåçóëüòàò³â ãðè,
äå: T (t, f) – ïàðàìåòð, ùî õàðàêòåðèçóº ð³âåíü “³ñòèííîñò³” ³íôîðìàö³¿; min – ÷àñ ó õâèëèíàõ;
à), á) ³ â) – óìîâí³ ïîçíà÷åííÿ îáñòåæóâàíèõ, â³äïîâ³äíî O

39
, O

17
 i O

19
.

Ðèñ. 3.
Ïðèêëàä îö³íþâàííÿ çì³íè íåðâîâî-åìîö³éíîãî ñòàíó îáñòåæóâàíîãî OL ó ãîëîñîâîìó ÷àò³

ìåòîäîì áàãàòîð³âíåâîãî ãîëîñîâîãî ïîë³ãðàôíîãî îáñòåæåííÿ,
äå: à) ð³âåíü ñòðåñó Str (Stress);
á) ñòóï³íü íåâïåâíåíîñò³ SNS (Subject Non Sure);
â) ñòóï³íü õâèëþâàííÿ Exc (çáóäæåííÿ, Excitement); min – ÷àñ ó õâèëèíàõ
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Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ äàëè çìîãó âèÿâèòè

îáñòåæóâàíèõ, ÿê³ ³ñòîòíî íåâåëþþòü “³ñòèí-
í³ñòü” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Òàê, íàïðèêëàä, â
îáñòåæóâàíîãî O39 (äèâ. ðèñ. 2à) ïàðàìåòð T
(t, f) ó äåâ’ÿòè âèïàäêàõ íàáóâàº çíà÷åííÿ
false (–100 %), ùî ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê
“óìèñíå” (ñâ³äîìå) ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿.
Òàêîæ âèÿâëåíî âèïàäêè íåçíà÷íîãî ¿¿ ñïî-
òâîðåííÿ ³ òàê³, äå éîãî çîâñ³ì íåìàº. Ñêàæ³ìî,
â îáñòåæóâàíîãî O17 (ðèñ. 2á) îäèí ðàç ïàðà-
ìåòð T (t, f) íàáóâàº çíà÷åííÿ false (–100 %),
à â O19 (ðèñ. 2â) öåé ïàðàìåòð çàâæäè ìàº
çíà÷åííÿ true.

Òàêîæ âèÿâëåíî ³ñòîòí³ ÿê ñòàòèñòè÷íî çíà÷óù³
(êðèòåð³é Êîëìîãîðîâà–Ñìèðíîâà, p<0,001), òàê
³ äèíàì³÷í³ â³äì³ííîñò³ ó çì³í³ ïàðàìåòð³â, ùî
õàðàêòåðèçóþòü íåðâîâî-åìîö³éíèé ñòàí îáñòå-
æóâàíèõ ó ãîëîñîâèõ ÷àòàõ â online-ðåæèì³ (ó
ð³âíÿõ ñòðåñó Str, íåâïåâíåíîñò³ SNS, õâèëþ-
âàííÿ Exc òà ³í.), ÿê³ äîçâîëÿþòü äîñë³äíèêîâ³
äîäàòêîâî îö³íèòè åìîö³éíó ñêëàäîâó â ïñèõîëî-
ã³÷íîìó âèâ÷åíí³, ùî ïðîâîäèòüñÿ ç âèêîðèñòàí-
íÿì ìåðåæ³ Internet, (äèâ., íàïðèêëàä, [26; 27]).

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ïðîàíàë³çîâàí³ íåäîë³êè ìåòîä³â ïñèõî-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ìåðåæ³ Internet; óñòà-
íîâëåíî, ùî òðàïëÿþòüñÿ âèïàäêè, êîëè îáñòå-
æóâàí³ áåðóòü ó÷àñòü ó äîñë³äæåíí³ ê³ëüêà
ðàç³â, íàâìèñíî ñïîòâîðþþòü ³íôîðìàö³þ â
ïðîöåñ³ òàêî¿ ðîáîòè. Äîâåäåíî, ùî çàçíà÷åí³
íåäîë³êè º îäíèì ³ç ÷èííèê³â, ÿê³ çíèæóþòü
ñòóï³íü çîâí³øíüî¿ âàë³äíîñò³ ïñèõîëîã³÷íèõ
ðîçâ³äîê ó ìåðåæ³ Internet.

2. Ãîëîñîâ³ ÷àòè (voice chat) – öå äîñèòü
åôåêòèâíèé ³íñòðóìåíò äëÿ ïðîâåäåííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó
(online-³íòåðâ’þ, online-ôîêóñ-ãðóïè òîùî),
îñê³ëüêè íå ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíèõ ñêëàäíèõ
³ äîðîãèõ òåõí³÷íèõ, à òàêîæ ïðîãðàìíèõ çà-
ñîá³â, ÿê³ ïîòð³áíî âñòàíîâëþâàòè íà êîìï’þ-
òåðàõ îáñòåæóâàíèõ.

3. Ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ çîâí³øíüî¿ âàë³äíîñò³
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü çàïðîïîíîâàíî ó ìå-
ðåæ³ Internet çä³éñíþâàòè ³äåíòèô³êàö³þ îáñòåæó-
âàíèõ òà îö³íþâàòè “³ñòèíí³ñòü” íàäàíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿ íà îñíîâ³ àíàë³çó ¿õí³õ ãîëîñîâèõ ïàðàìåòð³â.

4. Äåòàëüíî âèâ÷åí³ ñåðâ³ñè ãîëîñîâèõ ÷àò³â
³ ðîçðîáëåí³ âèìîãè äî íèõ ÿê äî ³íñòðóìåíòó
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, çâàæàþ÷è íà: 1) âè-
ñîêó ÿê³ñòü ïåðåäà÷³ ãîëîñó; 2) ïðîñòîòó ³í-
ñòàëÿö³¿, íàñòðîéêè òà óïðàâë³ííÿ; 3) íèçüêó
âèòðàòó òðàô³êà; 4) áåçïëàòíå ðîçïîâñþäæåííÿ
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ; 5) ìîæëèâ³ñòü ðî-

áîòè ç áóäü-ÿêèì áðàíäìàóåðîì.
5. Åìï³ðè÷íî àðãóìåíòîâàíî, ùî íàéïîâí³øå

çàçíà÷åí³ âèìîãè çàäîâîëüíÿþòü êë³ºíòñüêà
ïðîãðàìà Skype, à òàêîæ ñåðâåð-êë³ºíòñüê³
ïðîãðàìè Team Speak ³ Ventrilo, îñê³ëüêè ñàìå
âîíè çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ÿê³ñòü ïåðåäà÷³
ãîëîñó, ðîáîòó ç áóäü-ÿêèì áðàíäìàóåðîì,
ïðîñòîòó â óñòàíîâö³ òîùî.

6. Âñòàíîâëåíî, ùî ÿê çàñ³á îö³íþâàííÿ
“³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêó ïîäàþòü
îáñòåæóâàí³, äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè áàãàòî-
ð³âíåâèé ãîëîñîâèé êîìï’þòåðíèé ïîë³ãðàô
eX-Sense-Pro-R, äå äëÿ àíàë³çó ãîëîñó âèêîðèñ-
òîâóºòüñÿ 129 ïàðàìåòð³â ó ìîâíîìó ñåãìåíò³,
ùî ðîáèòü éîãî á³ëüø åôåêòèâíèì òà øâèäêèì,
í³æ ³íø³ ïîë³ãðàôè.

7. Ðîçðîáëåíî ìåòîäèêó ïåðåâ³ðêè ìîæëè-
âîñò³ ï³äâèùåííÿ ñòóïåíÿ çîâí³øíüî¿ âàë³ä-
íîñò³ äîñë³äæåíü ó ìåðåæ³ Internet íà îñíîâ³
àíàë³çó ãîëîñîâèõ ïàðàìåòð³â îáñòåæóâàíèõ,
ÿêà îõîïëþº òàê³ ñêëàäîâ³: à) îá´ðóíòóâàííÿ
³ âèá³ð ãîëîñîâîãî ÷àòó ³ âèäó ìîâíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ äîñë³äæåííÿ; á) óñóíåííÿ çîâí³øí³õ
øóì³â; â) êàë³áðóâàííÿ ïîë³ãðàôà; ã) ðå-
ºñòðàö³þ ïàðàìåòð³â, ùî õàðàêòåðèçóþòü
“³ñòèíí³ñòü” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ
òà ¿õí³é íåðâîâî-åìîö³éíèé ñòàí: ð³âåíü “³ñòèí-
íîñò³” T (t, f), ð³âåíü ñòðåñó Str (Stress),
ñòóï³íü íåâïåâíåíîñò³ SNS (Subject Non Sure)
³ ñòóï³íü õâèëþâàííÿ Exc (çáóäæåííÿ, Excite-
ment); 5) ñòàòèñòè÷íó îáðîáêó, àíàë³ç ³ ïîáó-
äîâó ãðàô³ê³â ðåºñòðîâàíèõ ïàðàìåòð³â.

8. Â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíî¿ ìåòîäèêè
ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ â online-ðåæèì³ îö³íêè
“³ñòèííîñò³” ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿, âèÿâëåíî îá-
ñòåæóâàíèõ, êîòð³ ³ñòîòíî ñïîòâîðþþòü ³íôîð-
ìàö³þ, à òàêîæ âèïàäêè íåçíà÷íîãî ¿¿ ñïîòâî-
ðåííÿ àáî ïîâíî¿ éîãî â³äñóòíîñò³. Ïîêàçàíî,
ùî âèêîðèñòàííÿ ãîëîñîâèõ ÷àò³â ³ ãîëîñîâèõ
ïîë³ãðàô³â ó ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äàõ óìîæëèâ-
ëþº ³äåíòèô³êàö³þ îáñòåæóâàíèõ ³ äàº çìîãó
âèÿâèòè âèïàäêè ³ñòîòíîãî ñïîòâîðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿, äîçâîëÿþ÷è ó òàêèé ñïîñ³á ï³äâèùèòè
çîâí³øíþ âàë³äí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü ó ìåðåæ³ Internet, à òàêîæ äîäàòêîâî
îö³íèòè ¿õí³é àêòóàëüíèé åìîö³éíèé ñòàí.

9. Ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿìîì º ðîçðîáêà
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ â ìåðåæ³
Internet íà îñíîâ³ online-³íòåðâ’þ, online-
ôîêóñ-ãðóï òà ³íøèõ ï³äñòàâàõ ³ç âèêîðèñòàí-
íÿì ãîëîñîâèõ ÷àò³â òà ³ç îö³íêîþ “³ñòèííîñò³”
ìîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíèõ òà ¿õíüîãî
ñèòóàö³éíîãî åìîö³éíîãî ñòàíó çà äîïîìîãîþ
ãîëîñîâèõ ïîë³ãðàô³â, ùî ³ñòîòíî ï³äâèùèòü
ñòóï³íü çîâí³øíüî¿ âàë³äíîñò³ öèõ äîñë³äæåíü.

Î. Ðåçí³êîâà
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Ðåçí³êîâà Îëåíà Îëåêñàíäð³âíà.
Ãîëîñîâ³ ÷àòè ÿê ³íñòðóìåíò ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³ä-

æåíü ó ìåðåæ³ Internet.
Ó ñòàòò³, íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó íåäîë³ê³â ìåòîä³â ïñèõî-

ëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü ó ìåðåæ³ Internet, îá´ðóíòîâàíî
âèêîðèñòàííÿ ãîëîñîâèõ ÷àò³â ÿê ³íñòðóìåíòó âèâ÷åííÿ
ï³äâèùåíî¿ çîâí³øíüî¿ âàë³äíîñò³. Àâòîðñüêà êîí-
öåïö³ÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ “³ñòèííîñò³” ãîëîñîâî¿
³íôîðìàö³¿ îáñòåæóâàíîãî çà äîïîìîãîþ ãîëîñîâîãî
ïîë³ãðàôà ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî
âèïðîáóâàííÿ ó âèãëÿä³ online-³íòåðâ’þ, online-ôîêóñ-
ãðóï òà ³í. Ðîçðîáëåíî âèìîãè äî ñåðâ³ñ³â ³ ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ãîëîñîâèõ ÷àò³â. Åêñïåðèìåíòàëüíî
äîâåäåíî, ùî ¿õ âèêîðèñòàííÿ ÿê ³íñòðóìåíòó ïñèõîëî-
ã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ðàçîì ç ãîëîñîâèì ïîë³ãðàôîì,
äîçâîëÿº âèÿâèòè òàêèõ îáñòåæóâàíèõ, êîòð³ ³ñòîòíî
“ñïîòâîðþþòü” ³íôîðìàö³þ, à òàêîæ äàº çìîãó
îö³íèòè ¿õí³é íåðâîâî-åìîö³éíèé ñòàí, çàâäÿêè ÷îìó
ï³äâèùóºòüñÿ çîâí³øíÿ âàë³äí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ
åêñïåðèìåíòóâàíü ó ìåðåæ³ Internet.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïñèõîëîã³÷í³ äîñë³äæåííÿ, Internet,
âàë³äí³ñòü, ãîëîñîâ³ ÷àòè, ãîëîñîâèé ïîë³ãðàô, online-
³íòåðâ’þ, online-ôîêóñ-ãðóïà, ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ,
åêñïåðèìåíò.
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ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Ðåçíèêîâà Åëåíà Àëåêñàíäðîâíà.
Ãîëîñîâûå ÷àòû êàê èíñòðóìåíò ïñèõîëîãè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèé â ñåòè Internet.
Â ñòàòüå, íà îñíîâàíèè àíàëèçà íåäîñòàòêîâ ìåòîäîâ

ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé â ñåòè Internet, îáîñ-
íîâàíî èñïîëüçîâàíèå ãîëîñîâûõ ÷àòîâ êàê èíñòðó-
ìåíòà èçó÷åíèÿ ïîâûøåííîé âíåøíåé âàëèäíîñòè.
Àâòîðñêàÿ êîíöåïöèÿ èñõîäèò èç àíàëèçà “èñòèííî-
ñòè” ãîëîñîâîé èíôîðìàöèè èñïûòóåìîãî, êîòîðàÿ
îïðåäåëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ ãîëîñîâîãî ïîëèãðàôà â ðå-
àëüíîì âðåìåíè ïðîâåäåíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ â âèäå online-èíòåðâüþ, online-ôîêóñ-ãðóïï è
äð. Ðàçðàáîòàíû òðåáîâàíèÿ ê ñåðâèñàì è ïðîãðàì-
ìíîìó îáåñïå÷åíèþ ãîëîñîâûõ ÷àòîâ. Ýêñïåðèìåí-
òàëüíî äîêàçàíî, ÷òî èñïîëüçîâàíèå ïîñëåäíèõ êàê èí-
ñòðóìåíòà ïñèõîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé, ñîâìåñòíî
ñ ãîëîñîâûì ïîëèãðàôîì, ïîçâîëÿåò âûÿâèòü èñïû-
òóåìûõ, ñóùåñòâåííî “èñêàæàþùèõ” èíôîðìàöèþ, à
òàêæå îöåíèòü èõ íåðâíî-ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå, â
ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîâûøàåòñÿ âíåøíÿÿ âàëèäíîñòü
ïñèõîëîãè÷åñêèõ èçûñêàíèé â ñåòè Internet.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïñèõîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ,
Internet, âàëèäíîñòü, ãîëîñîâûå ÷àòû, ãîëîñîâîé
ïîëèãðàô, online-èíòåðâüþ, online-ôîêóñ-ãðóïïà,
ìåòîäèêà èññëåäîâàíèÿ, ýêñïåðèìåíò.

ANNOTATION

Reznikova Olena.
Voice Chats as an Instrument of Psychological Researches

in the Internet.
In the article on the basis of the analysis of drawbacks of

psychological research methods in Internet the usage of
voice chats as the instrument of researching the heightened
external validity has been substantiated.

The author’s idea is based on the analysis of the “truth”
of the tested person’s voice information with the help of
the Poly-Layere Voice Analysis during the on-line psycho-
logical research such as on-line-interview, on-line-focus-
groups etc.

The requirements for services and software of voice chats
were developed.

It was shown that usage of voice chats as the psycho-
logical research instrument together with the Poly-Layere
Voice Analysis allows showing those tested persons, who
“distort” information, and their nervous and emotional
condition that heightens the external validity of psycho-
logical researches in Internet.

Key words: psychological researches, Internet, validity,
voice chats, Poly-Layere Voice Analysis, online-interview,
online-focus-group, research methods, experiment.
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