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Ïñèõîëîã³ÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Íîâ³òí³
ãëîáàë³çàö³éí³ òà ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè ñüîãî-
äåííÿ âñå á³ëüø çíà÷óùèì ðîáëÿòü óñâ³äîì-
ëåííÿ êîæíîþ ëþäèíîþ ïåðñïåêòèâ âëàñíîãî
ðîçâèòêó, æèòòºâî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿, ïðîôåñ³é-
íîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ³ ïîáóäîâè ó çâ’ÿçêó ç
öèì ³íäèâ³äóàëüíî¿ æèòòºâî¿ ñòðàòåã³¿. Ðî-
çóì³ííÿ îñîáèñò³ñòþ ïîòðåáè ïîñò³éíî¿ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ó íåñòàá³ëüíîìó ñâ³ò³, îð³ºíòàö³ÿ íà
çíà÷óùó ñîö³àëüíó ðîëü ó æèòòºä³ÿëüíîñò³
çóìîâëþþòü ñïðÿìóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî
áóòòÿ íà âì³ííÿ àäåêâàòíî ³ äèíàì³÷íî êîí-
òàêòóâàòè ³ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì, ç ñîáîþ òà
³íøèìè ëþäüìè.

Îñíîâíèì âèäîì òàêîãî êîíòàêòó º ñï³ëêó-
âàííÿ. Âîíî äîçâîëÿº êîæíîìó ³íäèâ³äó  á³ëü-
øîþ ì³ðîþ óñâ³äîìèòè ñåáå ÿê îñîáèñò³ñòü,
çäàòíó äî ïðîäóêòèâíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òà ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ. À òîìó ñï³ëêóâàííÿ
ïîâèííî áóòè òàêîþ âçàºìîä³ºþ ëþäåé, ÿêà çà-
áåçïå÷óº ì³æîñîáèñò³ñíå ïîðîçóì³ííÿ ³ ñòâîðåííÿ
äóõîâíî¿ ñï³ëüíîñò³ ó ïðîöåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ñüîãîäí³ íåìîæëèâî ï³äãîòóâàòè êâàë³ô³êî-
âàíîãî ñïåö³àë³ñòà, íå íàâ÷èâøè éîãî ñï³ëêó-
âàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ìàéáóòíüî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àäæå â óìîâàõ ðèí-
êîâî¿ åêîíîì³êè ïîòð³áí³ ôàõ³âö³, ÿê³ âîëî-
ä³þòü êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè
ïðîäóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ó ïðîôåñ³éí³é
ñôåð³. Íåäîë³êè æ êîìóí³êàòèâíîãî ðîçâèòêó
ñóòòºâî ïåðåøêîäæàþòü ïðîôåñ³éíîìó òà îñî-
áèñò³ñíîìó çðîñòàííþ ñïåö³àë³ñòà. À òîìó â
³ºðàðõ³¿ êðèòåð³¿â ïðîôåñ³îíàë³çìó ñó÷àñíîãî
ôàõ³âöÿ âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü
êîìóí³êàòèâí³ âèòîêè, ñåðåä ÿêèõ çäàòí³ñòü äî
òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè, ãîòîâí³ñòü âçàºìîä³ÿòè
³ éòè íà êîìïðîì³ñè òà äîìîâëÿòèñÿ ìàþòü ÷è
íå íàéá³ëüøèé ïð³îðèòåò.

Ìåòà ñòàòò³: íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó
âèçíà÷èòè ñïåöèô³êó ïðîôåñ³éíîãî ä³ëîâîãî
ñï³ëêóâàííÿ ñïåö³àë³ñò³â åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè çà
ñó÷àñíèõ ïðîáëåìíèõ óìîâ ñóñï³ëüíîãî ïîâñÿê-
äåííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñîáèñò³ñòü, òîëåðàíò-
í³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ, ñòðóêòóðà ñï³ëêóâàííÿ,
êîìóí³êàö³ÿ, ä³ÿëüí³ñòü, êîìóí³êàòèâíà
ä³ÿëüí³ñòü, êîìóí³êàíò, ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ,
ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, êîìóí³êàòèâí³ íà-
âè÷êè, êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü, êî-
ìóí³êàòèâí³ñòü, êîìïåòåíòí³ñòü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Îñíîâîþ ïîâñÿêäåííî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ çà
íàéêðàùèõ óìîâ ¿¿ ïåðåá³ãó º òîëåðàíòí³ñòü ó
ñï³ëêóâàíí³, òîáòî êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíò-
í³ñòü. Îñòàííÿ çóìîâëåíà íàÿâí³ñòþ ó áóäåíí³é
ñâ³äîìîñò³ ëþäåé òîëåðàíòíîãî íàñòàíîâëåííÿ
ùîäî äîòðèìàííÿ ïðàâèë ãóìàííî¿ ïîâåä³íêè
³ êîðåêòíîãî ñï³ëêóâàííÿ. ² öå çðîçóì³ëî ÷îìó.
Àäæå ëþäñüêà ñï³ëüíîòà, ÿê ³ êîæíà ëþäèíà
çîêðåìà, íå ìîæóòü ³ñíóâàòè áåç ñï³ëêóâàííÿ.
ßê ãîâîðèòü â³äîìèé ô³ëîñîô Ê. ×åð³, ñï³ëü-
í³ñòþ çàãàëó ³ êóëüòóðè º ëþäè, êîòð³ ïåðå-
áóâàþòü ó ñòàí³ êîìóí³êàö³¿ [31].

Âîäíîðàç ñï³ëêóâàííÿ – öå ÷àñîïðîñò³ð
àêòóàëüíîãî ïðîæèâàííÿ ëþäèíè. Áåç íüîãî
íåìîæëèâå ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³, ¿¿ âèõî-
âàííÿ, ³íòåëåêòóàëüíèé ³ ìîðàëüíèé ðîçâèòîê,
íàðåøò³ ïðèñòîñóâàííÿ äî ñîö³óìó òà ñàìî-
ðåàë³çàö³ÿ. Âîíî ïîòð³áíå ëþäÿì ÿê ó ïðîöåñ³
ñï³ëüíî¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ äëÿ ï³äòðè-
ìàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â, â³äïî÷èíêó,
åìîö³éíî¿ ðîçðÿäêè, ï³çíàâàëüíî¿ òà õóäîæíüî¿
òâîð÷îñò³.

Âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ º îäíî÷àñíî ³ ïðèðîä-
íîþ âëàñòèâ³ñòþ êîæíî¿ ëþäèíè, ³ íàáóòèì
ìèñòåöòâîì, ÿêå âèìàãàº ïîñò³éíîãî âäîñêî-
íàëåííÿ. ßê áàãàòîêàíàëüíèé ³íôîðìàö³éíèé
ïðîöåñ âîíî õàðàêòåðèçóº åôåêòèâí³ñòü âçàºìî-
ä³¿ îñîáèñòîñòåé òà ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò. Ó
ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäàºòüñÿ òà ïðèâëàñ-
íþºòüñÿ ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, çì³íþþòüñÿ ñòðóê-
òóðà ³ ñóòí³ñòü âçàºìîä³þ÷èõ ñóá’ºêò³â, ôîðìó-
ºòüñÿ ðîçìà¿òòÿ ëþäñüêèõ ³íäèâ³äóàëüíîñòåé,
â³äáóâàºòüñÿ ñîö³àë³çàö³ÿ ³ ñàìîðåàë³çàö³ÿ îñî-
áèñòîñò³.
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Ñï³ëêóâàííÿ º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ð³ç-
íèõ ñóñï³ëüíî-ãóìàí³òàðíèõ íàóê, ùî ö³ëêîì
çàêîíîì³ðíî, çâàæàþ÷è íà éîãî ñîö³îêóëü-
òóðíèé çì³ñò òà êîâ³òàëüíå íàïîâíåííÿ. Òîìó
âîíî – ïåðøîóìîâà ³ñíóâàííÿ áóäü-ÿêèõ ôîðì
ñîö³àëüíîãî òà ³íäèâ³äóàëüíîãî æèòòÿ. Éîãî
ñîö³àëüí³ñòü ïåðø çà âñå âèÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ
ðèñàõ: à) ³ñòîðè÷íîìó çâ’ÿçêó àêò³â ñï³ëêó-
âàííÿ, á) ó éîãî çäàòíîñò³ â³äîáðàæàòè ñóñ-
ï³ëüíó ñâ³äîì³ñòü òà â) ó ñïðîìîæíîñò³ âè-
êîðèñòîâóâàòè ³ çáàãà÷óâàòè ÿê íàö³îíàëüíó
êóëüòóðó, òàê ³ ãðîìàäÿíñüêå ïîâñÿêäåííÿ.

Ç öüîãî ïðèâîäó Þ.Â. Ðîæäåñòâåíñüêèé
ïèøå, ùî “³ñòîðè÷íèé çâ’ÿçîê ³ç ñóñï³ëüíèì
âèðîáíèöòâîì, çäàòí³ñòü âèðàæàòè ñóñï³ëüíó
ñâ³äîì³ñòü òà áóòè íîñ³ºì êóëüòóðè ñòàíîâëÿòü
ñîö³àëüí³ âëàñòèâîñò³ ìîâè, ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ
ò³ëüêè ÷åðåç ÷ëåíîðîçä³ëüíå ìîâëåííÿ ÿê ñîö³-
àëüíó ðèñó àêòó ñï³ëêóâàííÿ. Òàêå ìîâëåííÿ
äîçâîëÿº âèáóäîâóâàòè íîâ³ âèñëîâëþâàííÿ ³ç
ìàòåð³àëó ïîïåðåäí³õ ³ öèì ñàìèì çàäîâîëü-
íÿòè ïîòðåáó çáàãà÷åííÿ êóëüòóðè, çì³íè
ëþäñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ òà îðãàí³çàö³¿ âèðîá-
íèöòâà” [22, ñ. 33] Çâ³äñè çðîçóì³ëî, ùî áóäü-
ÿêèé àêò ñï³ëêóâàííÿ çàêîíîì³ðíî âõîäèòü â
³ñòîðè÷íó ïîñë³äîâí³ñòü ³íøèõ àêò³â ñîö³àëüíî¿
ìîâëåííºâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à îäí³ âèñëîâëþâàííÿ
ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç ³íøèìè çà ôîðìîþ ³ ñêëàäîì.
Îñü ÷îìó ëþäè ðîçóì³þòü îäí³ îäíèõ, òîìó
ùî ïåðåäóñ³ì ó ìîâ³ çàêëàäåíà ³ñòîðè÷íà íàñ-
òóïí³ñòü çíà÷åííºâî-ñìèñëîâèõ ³íâàð³àíò³â.

Âîäíî÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ íå ò³ëü-
êè ñîö³àëüíå, à é ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, êîòðå
ò³ñíî ïîâ’ÿçàíå ç³ ñòðóêòóðîþ ³íäèâ³äóàëüíî¿
ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïñèõî-
ëîã³÷íèé ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ
ïðèíàéìí³ ÷îòèðìà ÷èííèêàìè: 1) çàãàëüíèìè
çàêîíîì³ðíîñòÿìè áóäîâè ïñèõ³÷íî¿ ñèñòåìè
ëþäèíè ³ ïñèõîô³ç³îëîã³¿ ìîâè; 2) åòíîïñèõ³÷-
íèìè îñîáëèâîñòÿìè íàö³¿; 3) ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè ñîö³àëüíî¿ ãðóïè;
4) ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè
êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³. Ç ³íøîãî áîêó, î÷å-
âèäíî, ùî ñï³ëêóâàííÿ º ôîðìîþ çä³éñíåííÿ
ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçà-
ºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â, ùî ó íüîìó âèÿâëÿþòüñÿ
ïñèõîëîã³÷í³ âëàñòèâîñò³ îñîáèñòîñò³, ¿¿ òåìïå-
ðàìåíò òà ³íø³ ïñèõîëîãî-òèïîëîã³÷í³ õàðàêòå-
ðèñòèêè, à òîìó ó éîãî ñèòóàòèâíîìó ÷àñî-
ïðîñòîð³ îñîáèñò³ñòü ôîðìóºòüñÿ, ðîçâèâà-
ºòüñÿ, ñàìîðåàë³çóºòüñÿ.

Ñï³ðíèì ìîìåíòîì ó òåîð³¿ ñï³ëêóâàííÿ º
ïèòàííÿ ïðî òå, ÷è º îñòàííº âèäîì ä³ÿëüíîñò³.
Ã.Ñ. Áàòèùåâ [2] ³ Á.Ô. Ëîìîâ [14], ðîçìåæî-
âóþ÷è ïîíÿòòÿ “ä³ÿëüí³ñòü” òà “ñï³ëêóâàííÿ”,

ñòâåðäæóþòü, ùî âîíî íå ìîæå áóòè âèäîì
ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, îñê³ëüêè ïðèíöèïîâî â³ä-
ð³çíÿºòüñÿ â³ä íå¿ – ïîâ’ÿçóº ñóá’ºêòà íå ç
îá’ºêòîì, à ç ³íøèì ñóá’ºêòîì. Íàòîì³ñòü ä³-
ÿëüí³ñíèé õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ îá´ðóíòîâó-
þòü Á.Ã. Àíàíüºâ, Î.Ì. Ëåîíòüºâ, Ì.Ñ. Êàãàí
òà ³íø³ íàóêîâö³, êîòð³ ñõîäÿòüñÿ íà äóìö³,
ùî ñï³ëêóâàííÿ – îäèí ³ç íàéìàñîâ³øèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ïåðåäóñ³ì çà ñâî¿ìè îñ-
íîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè. ßê áóäü-ÿêå
óñâ³äîìëåíå ä³ÿííÿ, ñï³ëêóâàííÿ íàö³ëåíå íà
çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè, â äàíîìó ðàç³ – êîìó-
í³êàòèâíî¿, à éîãî ñóòí³ñòü ïîëÿãàº ó ïðàã-
íåíí³, ç îäíîãî áîêó, äî ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìî-
îö³íêè øëÿõîì âèâ÷åííÿ ³íøî¿ ëþäèíè, ç
³íøîãî – âîíî îðãàí³çóºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü,
êîòðà “ñïðÿìîâàíà äî ³íøî¿ – äî àêòèâíî¿, ñâ³-
äîìî¿ ³ ñàìîñâ³äîìî¿… ³ñòîòè” [10, ñ. 138–143].

Âèõîäÿ÷è ³ç ³äå¿ ºäíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ é ä³-
ÿëüíîñò³, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí òà éîãî íàñòóïíèêè
ï³ä ïåðøèì ðîçóì³þòü îñîáëèâó ðåàëüí³ñòü
ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â, ÿêà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü
áóäü-ÿêèõ ôîðì ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé.
Â³äòàê ñèòóàòèâí³ îðãàí³çîâàíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ
íàëåæàòü äî ñïåöèô³÷íèõ ôîðì ñï³ëüíîãî
ä³ÿííÿ. Äî òîãî æ ëþäè íå ïðîñòî ðîçìîâëÿþòü
ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïåâíèõ ôóíêö³é, à ùå é
ñï³ëêóþòüñÿ ï³ä ÷àñ â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Îòîæ ñï³ëêóºòüñÿ çàâæäè îñîáà àêòèâíà, ä³-
ÿëüíà [23].

Ó öüîìó çâ’ÿçêó Ã.Ì. Àíäðåºâà ââàæàº, ùî
äîö³ëüíèì º íàéøèðøå ðîçóì³ííÿ çâ’ÿçêó
ä³ÿëüíîñò³ ³ ñï³ëêóâàííÿ, êîëè îñòàííº ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ³ ÿê àñïåêò ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [1].
²íøèìè ñëîâàìè, ñï³ëêóâàííÿ ñèòóàòèâíî
íàÿâíå ïðèíàéìí³ ó äâîõ ïëàíàõ – ÿê àñïåêò
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê ¿¿ ïðîäóêò (Â. Ñëî-
áîä÷èêîâ, ª. ²ñàºâ) [24]. Âîäíî÷àñ ä³ÿëüí³ñòü
çà äîïîìîãîþ ñï³ëêóâàííÿ íå ïðîñòî îðãà-
í³çîâóºòüñÿ, à ùå é çáàãà÷óºòüñÿ, â í³é âèíè-
êàþòü íîâ³ çâ’ÿçêè ³ ñòîñóíêè ì³æ ëþäüìè.
Òîìó ñï³ëêóâàííÿ – âàæëèâà óìîâà ïðèâëàñ-
íåííÿ ³íäèâ³äîì äîñÿãíåíü ³ñòîðè÷íîãî ðîç-
âèòêó ëþäñòâà, ÷è òî íà ì³êðîð³âí³ – ó áåç-
ïîñåðåäíüîìó îòî÷åíí³, ÷è íà ìàêðîð³âí³ – â
óñ³é ñèñòåì³ éîãî àêòóàëüíèõ ³ ïîòåíö³éíèõ
ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â.

Íåîäíîçíà÷í³ñòþ õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîã-
ëÿäè íàóêîâö³â ³ íà ñòðóêòóðó ïðîöåñó ñï³ëêó-
âàííÿ. Òàê, ó íàóêîâèõ êîëàõ ³ñíóº äóìêà ïðî
òå, ùî ñï³ëêóâàííÿ – öå ïðîöåñ çâ’ÿçê³â ñóá’-
ºêòà ç îá’ºêòàìè. Äàíà ïîçèö³ÿ äåêëàðóºòüñÿ
ó äîñë³äæåííÿõ ô³ëîñîôà Äæ. Ì³äà, åêçèñ-
òåíö³àë³ñò³â Æ. Ñàðòðà ³ Ì. Ãàéäåããåðà, à òà-
êîæ ïðåäñòàâíèêà ñèìâîë³÷íîãî ³íòåðàêö³î-
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í³çìó â ïñèõîëîã³¿ Ò. Øèáóòàí³. Òàê, Ì. Ãàé-
äåããåð [28], àíàë³çóþ÷è áóòòÿ ëþäèíè ó ñâ³ò³,
êîð³íü ïðîáëåìè áà÷èòü ó ñòîñóíêàõ “ß” òà
“²íøèé”. Âîäíî÷àñ Äæ. Ì³ä, çàëèøàþ÷èñü ó
ðàìêàõ ðîçóì³ííÿ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñóá’ºêò-
îá’ºêòíèõ ñòîñóíê³â, âèñëîâëþº äåùî ³íøå
ïðèïóùåííÿ ùîäî õàðàêòåðó âïëèâó ñóá’ºêòà
íà îá’ºêò. Íà éîãî ïåðåêîíàííÿ, “ïîâèíí³ áóòè
³íø³ “ß”, ÿêùî ìè õî÷åìî, ùîáè áóëî íàøå
âëàñíå”[18, ñ. 30–34]. “²íø³ ß” – öå “ñîö³-
àëüí³ îá’ºêòè”, à îñê³ëüêè ñóñï³ëüñòâó õàðàêòå-
ðíà ïåðâèíí³ñòü çâ’ÿçê³â ëþäèíè ç íèìè, òî
î÷åâèäíîþ ñòàº çàëåæí³ñòü ëþäèíè ñàìå â³ä
íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ.

Ïîä³áíó äóìêó âèñëîâëþº Ò. Øèáóòàí³,
êîòðèé õàðàêòåðèçóº ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðè-
ñòîñóâàííÿ êîíêðåòíîãî “ß”, éîãî â÷èíêè ó
ñòàâëåíí³ äî ³íøèõ, çàëåæí³ñòü â³ä íèõ. ²íøè-
ìè ñëîâàìè, îá´ðóíòîâóºòüñÿ ñòàâëåííÿ ëþäè-
íè äî ³íøîãî íå ÿê äî ñóá’ºêòà, à ÿê äî æèòòºâî
çíà÷óùîãî îá’ºêòà [29]. Âîäíî÷àñ Ã.Ñ. Áàòè-
ùåâ òðàêòóº ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîöåñ ñòàíîâ-
ëåííÿ ãëèáèííî¿, óí³âåðñàëüíî¿ ñï³ëüíîñò³ ì³æ
ñóá’ºêòîì òà ³íøèìè íàâêîëèøí³ìè, ÷èì
ï³äêðåñëþº ïåðâèíí³ñòü ñóá’ºêò-îá’ºêòíîãî õà-
ðàêòåðó ñï³ëêóâàííÿ [2].

Ïî-³íøîìó âèçíà÷àþòü ñòðóêòóðó ïðîöåñó
ñï³ëêóâàííÿ íàóêîâö³, êîòð³ éîãî ñóòí³ñòü
âáà÷àþòü ó ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿. Òàê,
Á.Ô. Ëîìîâ, îïèñóþ÷è îñîáèñò³ñòü ÿê àêòèâ-
íîãî ñóá’ºêòà êîìóí³êàö³¿, â³äì³÷àº, ùî â àíà-
ë³ç³ ñòîñóíê³â “ñóá’ºêò-ñóá’ºêò(è)” ðîçêðèâà-
ºòüñÿ íå ïðîñòî ä³ÿ òîãî ÷è ³íøîãî ñóá’ºêòà,
àáî âïëèâ îäíîãî ñóá’ºêòà íà ³íøîãî, à ùå é
îðãàí³çóºòüñÿ áàãàòîêàíàëüíèé ïðîöåñ ¿õ
âçàºìîä³¿, â ÿêîìó çíàõîäÿòü â³äîáðàæåííÿ
ñïðèÿííÿ (àáî ïðîòèä³ÿ), çãîäà (àáî çàïå-
ðå÷åííÿ), ñï³âïåðåæèâàííÿ òà ³í. [14].

Ó äîñë³äæåííÿõ Î.Î. Áîäàëüîâà [5],
Ì.². Ëèñ³íî¿ [13], Â.Ì. Ìÿñèùåâà [29],
À.Â. Ïåòðîâñêîãî [21] ñï³ëêóâàííÿ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñòåé, êîòð³
ïåâíèì ÷èíîì â³äîáðàæàþòü îäíà îäíó, âçà-
ºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ çàäëÿ óçãîäæåííÿ íàì³ð³â,
íàëàãîäæåííÿ ¿õí³õ ñòîñóíê³â ³ äîñÿãíåííÿ
ñï³ëüíîãî ðåçóëüòàòó, ùî ïåâíèì ÷èíîì âïëè-
âàòèìå íà ï³çíàâàëüíó, ìîòèâàö³éíî-åìîö³éíó
³ ïîâåä³íêîâó ñôåðè êîíòàêòóþ÷èõ îñ³á. Ó
öüîìó àíàë³òè÷íîìó ôîðìàò³ ïîëüñüêèé ïñèõî-
ëîã ª. Ìåëèáðóäà ñòâåðäæóº, ùî ò³ëüêè
çàâäÿêè ñï³ëêóâàííþ óìîæëèâëþºòüñÿ ñï³ëüíà
ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé. Ñàìå ó éîãî ïðîöåñ³ êîæíà
þíà îñîáà îòðèìóº ñîö³àëüíèé äîñâ³ä, îñ-
ìèñëåíèé òà ñèñòåìàòèçîâàíèé ïîêîë³ííÿìè,
îâîëîä³âàº äóõîâíîþ, ³íòåëåêòóàëüíîþ òà ìàòå-

ð³àëüíîþ ð³çíîâèäàìè êóëüòóðè, ï³çíàº ñâ³ò òà
ñàìó ñåáå, ó ðåçóëüòàò³ ÷îãî â³äáóâàþòüñÿ ñî-
ö³àë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³, ñèòóàòèâí³ êîðåãóâàííÿ
ïîâåä³íêè ³ â÷èíêîâå ñàìîñòâåðäæåííÿ [17].

Ïðî ì³æîñîáèñò³ñíèé õàðàêòåð ñï³ëêóâàííÿ
ãîâîðÿòü Ì. Áóáåð [7] òà Ê. ßñïåðñ [30]. Ó
ñâî¿õ äîñë³äæåííÿõ íàóêîâö³ äîâîäÿòü, ùî
êîìóí³êàö³ÿ çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ä³àëîã³÷íà, à
ó÷àñíèêè öüîãî ä³àëîãó âèñòóïàþòü ¿¿ àêòèâ-
íèìè ñóá’ºêòàìè.

Òàêèì ÷èíîì, ðîçãëÿäàþ÷è êîìóí³êàòèâíó
ä³ÿëüí³ñòü ç ïîçèö³¿ çàãàëüíî¿ òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³,
òðåáà çàóâàæèòè, ùî öåé òèï ä³ÿëüíîñò³ íå º
íåçàëåæíèì ³ íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê ñàìî-
ñò³éíèé òà íå ïîâ’ÿçàíèé ç ³íøèìè òèïàìè
ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïðèòàìàíí³ ëþäèí³. Ìîâà â
ðîçóì³íí³ ñó÷àñíî¿ íàóêè çà ñâîºþ êîìóí³êà-
òèâíîþ ñóòí³ñòþ – öå ñóòî ñîö³àëüíå ïîðîä-
æåííÿ, êóëüòóðíèé ïðîäóêò; âîíà ôîðìóâà-
ëàñÿ ïðîòÿãîì ðîçâèòêó ëþäñòâà ³ ïðîäîâæóº
ñâîº ôîðìóâàííÿ, ïðè÷îìó íå ÿê ùîñü àáñò-
ðàêòíå, à ÿê êîíêðåòíèé ìåõàí³çì, ïðèçíà-
÷åííÿ ÿêîãî – êîîðäèíàö³ÿ ³ ïåâíèì ÷èíîì
ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí òà âçàºìîä³é óñåðåäèí³
ñóñï³ëüñòâà (Ã.Â. Êîëøàíñüêèé, Î.M. Ëåîíòü-
ºâ, Ã.Ã. Ìàòâåººâ òà ³í.) [9], [11], [16]. Â³äòàê
ö³ëêîì ñëóøíî êîìóí³êàòèâíó ä³ÿëüí³ñòü ðîç-
ãëÿäàòè ó ºäíîñò³ ³ç ñîö³àëüíîþ, ó òîìó ÷èñë³
ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ëþäèíè.

Êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, ÿê ³ áóäü-ÿêà ³íøà,
ìàº ÷îòèðè ñòîðîíè: à) ìîòèâàö³éíó, á) ö³ëüîâó,
â) âèêîíàâ÷ó òà ã) ðåôëåêñèâíó. Òàê, êîæíà
ëþäèíà, âèêîðèñòîâóþ÷è ñîö³àëüí³ çàñîáè,
çíàêè, ïëàíóº ä³ÿëüí³ñòü, ñòàâèòü ïðèê³íöåâó
ìåòó ³ íàì³÷àº øëÿõè ¿¿ îñâîºííÿ. Âðåøò³-ðåøò
ó ðåçóëüòàò³ çä³éñíåííÿ ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ é äî-
ñÿãàºòüñÿ ïîñòàâëåíà ìåòà. Îòîæ áóäü-ÿêèé
îäèíè÷íèé àêò ä³ÿëüíîñò³ º ïîºäíàííÿì óñ³õ
÷îòèðüîõ ñòîð³í ïðàêòè÷íî çðåàë³çîâàíî¿ êîìó-
í³êàö³¿. Â³í ïî÷èíàºòüñÿ ç ìîòèâó òà ïëàíó ³
çàâåðøóºòüñÿ ðåçóëüòàòîì, äîñÿãíåííÿì ïîñòàâ-
ëåíî¿ ìåòè; âñåðåäèí³ æ ëåæèòü ö³ëà íèçêà
êîíêðåòíèõ ä³é òà îïåðàö³é, ñïðÿìîâàíèõ íà
öå äîñÿãíåííÿ.

Ïðèðîäíî, ùî âèêîíàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³¿ âèçíà÷àº ë³í³þ ïîâåä³íêè, íà ùî
âïëèâàþòü ïðèíàéìí³ òðè íàñòóïíèõ ôàêòîðè.

Ïåðøèé – öå äîì³íóþ÷à ìîòèâàö³ÿ, àáî
ìîòèâ ä³ÿëüíîñò³ çàãàëîì. Ñàìå ìîòèâ, íà
äóìêó Î.Ì. Ëåîíòüåâà, â³äïîâ³äàº îêðåì³é
ïîòðåá³ é òàê ÷è ³íàêøå “âåäå çà ñîáîþ”
ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêòà [11].

Äðóãèé óòâîðþº ñóêóïí³ñòü óñ³õ çîâí³øí³õ
âïëèâ³â íà îðãàí³çì, ùî íàäõîäÿòü â³ä êîíê-
ðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Ðàçîì ç ìîòèâàö³ºþ, âîíè

Î. Øàþê
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³íôîðìóþòü ëþäèíó ïðî âèá³ð ïåâíî¿ ä³¿, ïðî
òå, ùî íàéá³ëüøå ï³äõîäèòü ¿é ó äàíèé ìîìåíò
âìîòèâóâàííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè, öå ò³ îáìå-
æåííÿ ó âèáîð³ ä³¿, ÿê³ çàäàþòüñÿ ñèòóàö³ºþ ³
çä³éñíþþòüñÿ çà ïåâíèõ óìîâ. Òîä³ êîìóí³êàö³ÿ
– ïðîäóêò ä³ÿííÿ êîíêðåòíî¿ ëþäèíè çà êîíê-
ðåòíèõ ñîö³àëüíèõ îáñòàâèí: ñàìå öå äàº ï³ä-
ñòàâè ãîâîðèòè ïðî ìîâó ÿê ïðî ³íäèâ³äóàëüíî-
ñîö³àëüíå ÿâèùå. Îäíàê âèá³ð êîìóí³êàòèâíèõ
ä³é º ïðîáëåìàòè÷íèì ³ âèçíà÷àºòüñÿ íèçêîþ
ôàêòîð³â, ùîíàéìåíøå ð³âíåì âîëîä³ííÿ ìå-
òîäîì åêñòðàïîëÿö³¿, êîìóí³êàòèâíîþ êîìïåòåí-
ö³ºþ. Îñòàíí³ ð³äêî áóâàþòü îäíàêîâèìè, íà-
â³òü äëÿ ôàõ³âö³â îäí³º¿ ñïåö³àëüíîñò³.

Òðåò³ì ôàêòîðîì, ÿêèé âïëèâàº íà âèá³ð
ä³¿, º ïðîãíîçîâàí³ çì³íè â êîìóí³êàòèâí³é ÷è
ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿, ÿê³ êîìóí³êàíò ïëàíóº
îòðèìàòè ÿê ðåçóëüòàò öèõ ñâî¿õ ä³é ³ ÿê³
ìîòèâóþòü éîãî ä³ÿëüí³ñòü. Òàêå ìîäåëþâàííÿ
ìàéáóòíüîãî ìîæëèâå ëèøå çà óìîâè åêñòðà-
ïîëÿö³¿ òîãî, ùî âèáèðàºòüñÿ ñâ³äîì³ñòþ ç
³íôîðìàö³¿ ïðî íàÿâíó ñèòóàö³þ, ³ç áåçïî-
ñåðåäíüîãî ñïðèéíÿòòÿ, ³ç âñüîãî ïîïåðåäíüîãî
äîñâ³äó ³, íàðåøò³, ³ç òèõ àêòèâíèõ ñïðîá, ÿê³
â³äíîñÿòüñÿ äî êëàñó ñàìå êîìóí³êàòèâíèõ ä³é
[4]. Êîìóí³êàíò âèáèðàº ñàìå òîé ðåçóëüòàò,
ÿêèé íàéá³ëüø â³äïîâ³äàº äîì³íóþ÷³é ìåò³
ä³ÿííÿ, àáî æ ö³ë³ îäèíè÷íî¿ ä³¿. Îòæå, ñàìå
òàê³ ïðàãìàòè÷í³ ïåðåäóìîâè çóìîâëþþòü àëãî-
ðèòì ìàéáóòíüî¿ ä³¿ òà ñòðàòåã³÷í³ îñîáëèâîñò³
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ä³ÿëüíîñò³ çàãà-
ëîì. ²íøèìè ñëîâàìè, âåðáàë³çàö³ÿ êîìóí³êà-
òèâíîãî íàì³ðó òà îðãàí³çàö³ÿ îêðåìèõ êîìó-
í³êàòèâíèõ àêò³â ó ö³ë³ñíèé äèñêóðñ ñïðè÷è-
íåí³ äèñêóðñèâíî-ðåëåâàíòíèìè êîìïîíåíòàìè
ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó òà ïñèõîëîã³÷íîþ ñòðóê-
òóðîþ âíóòð³øíüîãî ìîâëåííÿ êîìóí³êàíòà [32].

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ êîìóí³êàòèâí³ ä³¿ çä³éñ-
íþº ñï³âðîçìîâíèê ó ò³é ÷è ³íø³é ñîö³àëüí³é
ñèòóàö³¿ çàäëÿ çì³íè ñòàí³â îñòàííüî¿ çã³äíî ç
òèì, íàñê³ëüêè íàÿâí³ ñòàíè çàäîâîëüíÿþòü ÷è
íå çàäîâîëüíÿþòü îáîõ êîìóí³êàíò³â. À òîìó
ö³ ä³¿ º îñîáèñò³ñíî çóìîâëåíèìè, îñê³ëüêè ìà-
þòü ñóá’ºêòíå íàâàíòàæåííÿ é óñâ³äîìëåíå ìî-
òèâóâàííÿ, ïðîõîäÿòü ñòàä³¿ àíàë³çó ñèòóàö³¿ òà
ñâ³äîìîãî ¿¿ ïëàíóâàííÿ, íàðåøò³ íàïîâíåíí³
³íòåíö³éí³ñòþ, òîìó ùî ïåðåñë³äóþòü ïåâíó ìåòó.

Îäèí ³ç íàéïîøèðåí³øèõ âèä³â ñï³ëêóâàííÿ
ëþäåé ó ñîö³óì³ – öå, çâ³ñíî, ïðîôåñ³éíå ñï³ëêó-
âàííÿ. Ï³ä íèì, çàçâè÷àé, ðîçóì³ºòüñÿ ïðîöåñ
ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ äâîõ àáî ê³ëüêîõ îñ³á,
“â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ îáì³í ä³ÿëüí³ñòþ, ³íôîð-
ìàö³ºþ òà äîñâ³äîì äëÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî
ðåçóëüòàòó, âèð³øåííÿ êîíêðåòíî¿ ïðîáëåìè
÷è ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíî¿ ìåòè” [6, ñ. 136–144];

â á³ëüø âóçüêîìó çíà÷åíí³ – öå ä³ÿëüí³ñòü, ìå-
òîþ ÿêî¿ º çàäîâîëåííÿ àêòóàëüíèõ ³íòåðåñ³â,
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó ïðîôåñ³éí³é ñôåð³ ñóñï³ëü-
íîãî âèðîáíèöòâà. Îñü ÷îìó âîëîä³ííÿ ïåâíèì
íàáîðîì â³äîìîñòåé, çíàíü, óÿâëåíü ïðî ïðà-
âèëà, ôîðìè ³ ïðèíöèïè òàêîãî ñï³ëêóâàííÿ
ñïðèÿº âèñîêîðåçóëüòàòèâíîñò³ áóäü-ÿêî¿ êî-
ìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ çàâæäè äîö³ëüíå.
À öå îçíà÷àº, ùî âèêîðèñòàííÿ ìîâíèõ çàñîá³â
ó éîãî çðåàë³çóâàíí³ ÷³òêî ï³äïîðÿäêîâàíå îñî-
áèñò³ñí³é ïîçèö³¿ ó ðîçóì³íí³ ïåâíî¿ ïðîáëåìè
é ó âèçíà÷åíí³ øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíîãî
ðåçóëüòàòó ï³ä ÷àñ ¿¿ ðîçâ’ÿçàííÿ.

Ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ó ïèñüìîâ³é,
òàê ³ â óñí³é ôîðìàõ, â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêèì
ñòóïåíåì êîíâåíö³éíîñò³, òîáòî âîíî ï³äïî-
ðÿäêîâàíå ÷³òêîìó íàáîðó çàãàëüíîïðèéíÿòèõ
íîðì ³ ïðàâèë, ïðè÷îìó ÿê ìîâëåííºâîãî ïëàíó
(òîä³ ìîâèòüñÿ ïðî åòèêåò ìîâëåííÿ), òàê ³
ïîâåä³íêîâîãî – ä³ëîâèé åòèêåò. Öå çóìîâëþº
íàÿâí³ñòü ïîñò³éíèõ ôîðìóëþâàíü, ÿê³ ïîâòî-
ðþþòüñÿ â îäí³é ³ ò³ æ ñèòóàö³¿ ³ ÿê³ º õàðàê-
òåðíèìè îçíàêàìè äàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³.

Ä³ëîâà êîìóí³êàö³ÿ çàâæäè âèíèêàº ó
ïåâíîìó êîíòåêñò³, â³ä ÿêîãî ³ ñòàº çàëåæíîþ.
Êîíêðåòíà ñèòóàö³ÿ, ó òîìó ÷èñë³ é ê³ëüê³ñòü
ó÷àñíèê³â, õàðàêòåð ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé, ð³âí³
âçàºìîä³¿ ç ðåöèï³ºíòàìè, íàä³ëÿþòü ¿¿ õàðàê-
òåðíèìè îñîáëèâîñòÿìè, ÿê³ äàþòü ï³äñòàâè
âèä³ëèòè äåê³ëüêà ôîðì ¿¿ âèêîðèñòàííÿ, à
ñàìå ä³ëîâà áåñ³äà, ä³ëîâà íàðàäà, ä³ëîâèé
ïóáë³÷íèé âèñòóï, àáî ïðåçåíòàö³ÿ. Ìàéñòåðíå
âîëîä³ííÿ öèìè ôîðìàìè âõîäèòü äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñó÷àñíîãî ñïåö³àë³ñòà, â
êîòð³é îäíå ç ãîëîâíèõ ì³ñöü ïîñ³äàº êîìóí³êà-
òèâíà òîëåðàíòí³ñòü âçàºìîä³þ÷èõ ñóá’ºêò³â.
Äëÿ ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿
âîíà ïîñòàº ÿê ïðîôåñ³éíà ³ ïîçàïðîôåñ³éíà
³íòåãðàëüíà ðèñà éîãî ñàìîçä³éñíåííÿ, áî öå
âàæëèâà õàðàêòåðèñòèêà ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³
äî ëþäåé, îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ³ äóæå
³íôîðìàòèâíî íàâàíòàæåíèõ ðèñ ëþäèíè. Ó
í³é â³äîáðàæàþòüñÿ ôàêòîðè âèõîâàííÿ, äîñâ³ä
âçàºìîñòîñóíê³â, êóëüòóðà, ö³ííîñò³, ïîòðåáè,
³íòåðåñè, óñòàíîâêè, õàðàêòåð, òåìïåðàìåíò,
åìîö³éíèé ñòåðåîòèï ïîâåä³íêè. Îñü ÷îìó
çàçíà÷åíà òîëåðàíòí³ñòü ³ñòîòíî âïëèâàº íà
âèá³ð æèòòºâîãî øëÿõó òà óñï³øí³ñòü ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíè ÿê ó ïîâñÿêäåíí³, òàê ³ â
ïðîôåñ³éíîìó çðåàë³çóâàíí³.

Êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü çóìîâëþºòüñÿ
òàêèìè ï³äñòðóêòóðàìè îñîáèñòîñò³: 1) ³íòå-
ëåêòóàëüíîþ, ÿêà ïåðåäàº ïàðàäèãìó ìèñëå-
ä³ÿëüíîñò³ îêðåìî¿ ëþäèíè, òîáòî ïðèíöèïè



173Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

ðîçóì³ííÿ íåþ ä³éñíîñò³, çâè÷í³ ñòåðåîòèïè
îñìèñëåííÿ ïðîáëåì, ³äåé, ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
2) ö³íí³ñíîþ, â ÿê³é ç³áðàí³ îñíîâí³ ñâ³òîãëÿäí³
³äåàëè êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ¿¿ ö³ë³, ³íòåðåñè,
îö³íêè; 3) åòè÷íîþ, äå çàêëàäåí³ ìîðàëüí³ íîð-
ìè îñîáè; 4) åñòåòè÷íîþ, ÿêà â³äïîâ³äàº çà
âïîäîáàííÿ, ñìàêè ³ ïî÷óòòÿ, îñîáëèâîñò³ ñïðèé-
íÿòòÿ ëþäèíîþ êðàñèâîãî ³ ïîòâîðíîãî, êîì³÷íîãî
³ òðàã³÷íîãî òà ³í.; 5) åìîö³éíîþ, ÿêà äåìîíñòðóº
ðàä³ñòü àáî ïå÷àëü, îïòèì³çì ÷è ïåñèì³çì,
ï³äíåñåííÿ àáî ïðèãí³÷åí³ñòü, ìèðîëþáí³ñòü ÷è
àãðåñèâí³ñòü; 6) ñåíñîðíîþ, ÿêà îõîïëþº îñîá-
ëèâîñò³ ÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó; 7) åíåðãî-
äèíàì³÷íîþ, ÿêà â³äîáðàæàº ÿê³ñòü òà ñèëó
åíåðãåòè÷íîãî ïîëÿ ëþäèíè; 8) àëãîðèòì³÷-
íîþ, äî ÿêî¿ â³äíîñÿòüñÿ çâè÷êè, âì³ííÿ, ñòèëü
ä³ÿëüíîñò³, ð³çí³ ðèòóàëè, êîòðèì âëàñòèâà
çäàòí³ñòü ïîñò³éíîãî ïîâòîðþâàííÿ; 9) õà-
ðàêòåðîëîã³÷íîþ, ÿêà çîñåðåäæóº ñò³éê³ ðèñè
õàðàêòåðó, âðîäæåí³ ÷è íàáóò³ ï³ä âïëèâîì
îòî÷åííÿ, ó ðåçóëüòàò³ âèõîâàííÿ, ïðèêëàä³â

òîùî; 10) ôóíêö³îíàëüíîþ, ÿêà çàêð³ïëþº
ð³çí³ ñèñòåìè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ æèòòÿ ³ ï³äòðè-
ìàííÿ êîìôîðòó îñîáèñòîñò³ [äèâ. äåòàëüíî 6].

Çàëåæíî â³ä ñïðÿìîâàíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ íà-
óêîâö³ âèçíà÷àþòü íàñòóïí³ ð³âí³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³ [äèâ. 20]:

– ñèòóàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü, ùî ô³êñóºòüñÿ ó
ñòàâëåíí³ îêðåìî¿ îñîáè äî êîíêðåòíî¿ ëþäèíè;

– òèïîëîã³÷íà òîëåðàíòí³ñòü, ùî âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ ëþäèíè äî çá³ðíèõ òèï³â
ëþäåé, íàïðèêëàä äî ïðåäñòàâíèê³â êîíêðåòíî¿
íàö³¿, ñîö³àëüíîãî ïðîøàðêó, ïðîôåñ³¿;

– ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâíà òîëåðàíòí³ñòü, ùî
êîíêðåòèçóºòüñÿ ó ñòàâëåíí³ îñîáèñòîñò³ äî ëþäåé,
ç ÿêèìè âîíà ïîâ’ÿçàíà ðîäîì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³;

– çàãàëüíà êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, ùî
â³äîáðàæàº òåíäåíö³þ ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³
äî ëþäåé ó ö³ëîìó ³ çóìîâëåíà æèòòºâèì
äîñâ³äîì, óñòàíîâêàìè, õàðàêòåðîì, ìîðàëü-
íèìè ïðèíöèïàìè, ñòàíîì ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè; ñàìå â³ä íå¿ çíà÷íîþ

ТОЛЕРАНТНІСТЬ

3 – операційна2 – змістова

4 – рефлексивна1 – мотиваційна

Концепти Значення Прийоми Засоби

Образи Смисли Дії Методи

Бажання Цінності Порозуміння Прийняття

Мотиви Інтереси Взаємодопомога Емпатія

ПРОФЕСІЙНЕ СПІЛКУВАННЯ

Ðèñ.
Ï³äñèñòåìè òîëåðàíòíîñò³ ó ïðîñòîð³ ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ

ÿê áàãàòîïàðàìåòðè÷í³ óòâîðåííÿ

Î. Øàþê
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ì³ðîþ çàëåæèòü ñèòóàòèâíà, òèïîëîã³÷íà ³ ïðî-
ôåñ³éíà òîëåðàíòí³ñòü.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ òîëåðàíòí³ñòü ó ïðîôå-
ñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ÿâëÿº ñîáîþ ö³ë³ñíå óòâî-
ðåííÿ, â ÿêîìó ÷³òêî ïðîãëÿäàþòüñÿ ïðèíàéìí³
÷îòèðè ï³äñèñòåìè (ðèñ.): à) ìîòèâàö³éíà, ÿêà
âíóòð³øíüî çàáåçïå÷óº ñïðÿìîâàí³ñòü ñï³ëêó-
âàííÿ; á) çì³ñòîâà, ùî õàðàêòåðèçóº âíóò-
ð³øíº íàïîâíåííÿ ïðîöåñó ñï³ëêóâàííÿ ç áîêó
êîìóí³êàòîð³â (ãîëîâíî îáðàçè, êîíöåïòè, çíà-
÷åííÿ, ñìèñëè); â) îïåðàö³éíà, ùî îõîïëþº
ñò³éêó ñèñòåìó ä³é, ïðèéîì³â, ìåòîä³â òà çàñîá³â
ðåàëüíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè; ã) ðåô-
ëåêñèâíà, ÿêà êîíñòàòóº ñóòí³ñòü ñàìîóñâ³äîì-
ëåíîñò³ ïåðåá³ãó êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó,
ñïðè÷èíþþ÷è òó ÷è ³íøó ïîâíîòó ïîðîçóì³ííÿ,
ïðèéíÿòòÿ, åìïàò³¿, âçàºìîäîïîìîãè.

Ôàõ³âåöü ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè çîáîâ’ÿçàíèé
âîëîä³òè îáøèðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî îñíîâè
åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿, äîñÿãíåííÿ ó öàðèí³ ìàð-
êåòèíãó, óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ, ñïîñîáè âèæè-
âàííÿ íà ðèíêó, òîáòî áóòè êîìïåòåíòíèì ó
âñ³õ ïèòàííÿõ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè, ñòðàòåã³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ô³ðì ³ ïðàêòèêè ðèíêîâî¿ ïîâåä³íêè.
Òàêà ïîñòàíîâêà ïèòàííÿ ñòàâèòü ïåðåä ñïå-
ö³àë³ñòàìè åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè íèçêó êîíêðåò-
íèõ âèìîã: íàâ÷èòèñÿ øâèäêî îð³ºíòóâàòèñÿ â
íåñòàá³ëüíîìó ðèíêîâîìó ïðîñòîð³, ïðèéìàòè
ñàìîñò³éí³ ð³øåííÿ çà óìîâ ðèçèêó òà íåâèç-
íà÷åíîñò³, âì³òè çíàõîäèòè îðèã³íàëüí³ ð³-
øåííÿ, à ãîëîâíå – áóòè êîìóí³êàáåëüíèìè ³
ñîö³àëüíî àäàïòîâàíèìè.

Òîìó ÿê³ñíà áàçîâà îñâ³òà ïîêëèêàíà ïåðåä-
óñ³ì çàáåçïå÷èòè ÿê êîìïëåêñíå ïðèâëàñíåííÿ
çíàíü òà íàâè÷îê ó ñôåð³ òåîðåòè÷íèõ îñíîâ
åêîíîì³êè, âì³íü îð³ºíòóâàòèñÿ ó ñó÷àñí³é åêî-
íîì³÷í³é ñèòóàö³¿, òàê ³ ôîðìóâàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êóëüòóðè ñïåö³àë³ñò³â-åêîíîì³ñò³â. Äî
òîãî æ áåçñóìí³âíî, ùî ñüîãîäí³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü
â³ä óñï³øíîñò³ ïåðåãîâîð³â, ìèñòåöòâà ïîøóêó
êîìïðîì³ñ³â, ïðîäóêòèâíî¿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ
ð³çíèìè ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèìè ãðóïàìè,
ñôåðàìè ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó. ² ñàìå
òóò îñîáëèâî ÷³òêî âèÿâëÿºòüñÿ ïðàãìàòè÷íà
ôóíêö³ÿ òîëåðàíòíîñò³, ùî âèçíà÷àº ÷è íå çíà-
õîäèòü áàëàíñ ³íòåðåñ³â êîíêóðóþ÷èõ ñòîð³í.
Àäæå ó ïðîöåñ³ ïåðåãîâîð³â áóäü-ÿê³ ³íäèêà-
òîðè íåòîëåðàíòíîñò³ ÷è íàâ³òü ñèòóàòèâíî¿
íåãîòîâíîñò³ äî íå¿ âåäóòü äî íåóñï³õó. Òîìó
é âèõîâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ó ñòóäåíò³â åêîíî-
ì³÷íèõ ÂÍÇ ÿê ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ ÷èííèê³â
ÿê³ñíîãî çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ áëèçüêîãî ³
â³ääàëåíîãî ìàéáóòíüîãî åêîíîì³êè.

Íàâ÷àííÿ ñïåö³àë³ñòà ó ãàëóç³ ñó÷àñíî¿ åêîíî-
ì³êè, ðîçâèòîê ó íüîãî ïîòð³áíèõ íîðì, óì³íü,
íàâè÷ê³â òà îñîáèñò³ñíèõ ðèñ çíàõîäÿòüñÿ ó
ïîë³ çîðó áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â (Ì. Âóäâîê,
Î.Ã. Êîâàëüîâ, Ð. Ìàðð, Ä. Ôðåíñ³ñ, Ã.Â. Ïà-
íàñåíêî òà ³í.). Ïðè÷îìó á³ëüø³ñòü ç íèõ
îñòàíí³ ðîçïîä³ëÿþòü íà âëàñíå ïðîôåñ³éí³ òà
ñîö³àëüí³. Òàê, Î.Ã. Êîâàëüîâ, õàðàêòåðèçóþ÷è
îñíîâí³ ðèñè ñó÷àñíèõ ìåíåäæåð³â, ïîä³ëÿº ¿õ
íà ÷îòèðè áëîêè: à) ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâëå-
í³ñòü, á) ïñèõîëîã³÷íà ãîòîâí³ñòü, â) îðãàí³-
çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ òà ã) ïåäàãîã³÷í³ íàâè÷êè
[8]. Ïðè÷îìó äî ïðîôåñ³éíî¿ àâòîð â³äíîñèòü
íàÿâí³ñòü çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷ê³â çà ïðîô³ëåì
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, äå ïñèõîëîã³÷í³é ãîòîâíîñò³
â³äïîâ³äàº ñò³éêèé ³íòåðåñ äî åôåêòèâíî¿ ïðàö³
òà ðîçâèíåíèé êîëåêòèâ³çì. Îðãàí³çàòîðñüê³
çä³áíîñò³ òà ïåäàãîã³÷í³ íàâè÷êè, ÿê ñòâåðäæó-
ºòüñÿ, ïðîãëÿäàþòüñÿ â íàÿâíîñò³ øâèäêîãî ³
÷³òêîãî çîð³ºíòóâàííÿ ó ïñèõîëîã³¿ ëþäåé, ó
ïðàêòè÷íîñò³, ñèë³ âîë³, ñïåöèô³÷í³é ñïîñòåðåæ-
ëèâîñò³ òà ïåäàãîã³÷í³é âèíàõ³äëèâîñò³.

Çã³äíî ç êëàñèô³êàö³ºþ Ð. Ìàððà, ùî íàé-
á³ëüø àäåêâàòíî â³äîáðàæàº ãîëîâí³ àñïåêòè
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà,
â óìîâàõ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â³äáóâàþòüñÿ
çì³íè ïðîô³ëþ âàæëèâèõ äëÿ íèõ ðèñ-ÿêîñòåé.
Óñ³ âì³ííÿ òà ðèñè äîñë³äíèê ö³ëêîì ñëóøíî
ïîä³ëÿº íà íàñòóïí³ òðè áëîêè êîìïåòåíòíîñ-
òåé, äî ÿêèõ äîäàìî ÷åòâåðòèé: 1) ïðîôåñ³éíà
– ñïåöèô³÷í³ çíàííÿ, âì³ííÿ ³ íàâè÷êè ó ïåâí³é
ãàëóç³ ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà; 2) ìåòîäè÷íà
– çäàòí³ñòü ñïðèéìàòè òà ³íòåðïðåòóâàòè ³í-
ôîðìàö³þ ³ ñèñòåìíå ìèñëåííÿ; 3) ñîö³àëüíà
– ñïðîìîæí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ, ñï³âðîá³ò-
íèöòâà, âèð³øåííÿ êîíôë³êò³â, à òàêîæ óì³ííÿ
âåñòè ïåðåãîâîðè, øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ,
åôåêòèâíî íàâ÷àòèñÿ, âèÿâëÿòè ³í³ö³àòèâí³ñòü
òà ãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü;
4) ðåôëåêñèâíà – ðåàë³çîâàíà çäàòí³ñòü äàâàòè
ñîá³ çâ³ò ïðî åôåêòèâí³ñòü ä³ëîâîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, äîö³ëüí³ñòü ä³é ³ â÷èíê³â, ïðîäóêòèâ-
í³ñòü òðóäîâîãî ïðîöåñó. Çàóâàæèìî, ùî îñòàí-
í³ òðè êîìïåòåíòíîñò³ äîðå÷íî â³äíåñòè äî
íàäïðîôåñ³éíèõ, êîòð³ íå ìåíø âàæëèâ³, í³æ
ïðîôåñ³éí³, àäæå óñï³õ ðîáîòè îðãàí³çàö³¿ ÷è
ï³äïðèºìñòâà íà 70 % çàëåæèòü â³ä åôåêòèâ-
íîñò³ ñï³ëêóâàííÿ ÿê óñåðåäèí³ êîëåêòèâó, òàê
³ ïîçà éîãî ìåæàìè.

Àíãë³éñüê³ êîíñóëüòàíòè ³ç ïñèõîëîã³¿ Ì. Âóä-
âîê, Ä. Ôðåíñ³ñ ââàæàþòü, ùî ñó÷àñíèì
ñïåö³àë³ñòàì ïîòð³áí³ òàê³ ðèñè, ÿê çäàòí³ñòü
êåðóâàòè ñîáîþ òà ³íøèìè, ÷³òê³ îñîáèñò³ ö³ë³,
ñïðîìîæí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè ñêëàäí³ ïðîáëåìè,
âèíàõ³äëèâ³ñòü, óì³ííÿ íàâ÷àòè òà â÷èòèñÿ.
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Î÷åâèäíî, ùî âñ³ ö³ ðèñè ï³äêðåñëþþòü âè-
íÿòêîâó ðîëü ðåôëåêñèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ÿê
ó ä³ëîâîìó ñï³ëêóâàíí³, òàê ³ â ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ âçàãàë³. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ â ðåàë³ÿõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ïðî-
ô³ëþ çíà÷óùèõ ðèñ ñó÷àñíîãî åêîíîì³ñòà.
ßêùî ðàí³øå ïðîâ³äíó ðîëü â³ä³ãðàâàëà ëèøå
éîãî ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü, òî òåïåð ÷è
íå íàéâàãîì³øèìè ñòàëè ìåòîäè÷íà òà ñîö³àëü-
íà êîìïåòåíòíîñò³, äî ñòðóêòóð ÿêèõ âõîäèòü
êîìóí³êàòèâí³ñòü.

Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà ñó÷àñíîãî ñïåö³àë³ñòà
åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè îá³éìàº âîëîä³ííÿ ñïåö³-
àëüíèìè âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, êàíîíàìè ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³,
ìèñëåííÿ, åìîö³éíèõ ñòàí³â, çàãàëüíó êóëüòóðó
ìîâè òà åòèêåò ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ [3].
Îñòàííÿ áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü
ä³ÿëüíîñò³, à â³äòàê ðåïóòàö³þ ñïåö³àë³ñòà é
îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Îòîæ êóëüòóðà ñï³ëêó-
âàííÿ – âàæëèâà ñêëàäîâà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåð-
íîñò³, çâ³ñíî, é ó öàðèí³ åêîíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é.

Î÷åâèäíî, ùî ïðîôåñ³éíå ñï³ëêóâàííÿ
çàäàºòüñÿ ðàìêàìè ìîâëåííºâî¿ âçàºìîä³¿ ñïå-
ö³àë³ñòà ç ³íøèìè ôàõ³âöÿìè òà êë³ºíòàìè ó
ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
[12]. Â òîé ÷àñ, êîëè çàãàëüíà êóëüòóðà ìîâ-
ëåííÿ ïåðåäáà÷àº íîðìè ìîâëåííºâî¿ ïîâå-
ä³íêè ³ ñòàâèòü âèìîãè äî ìîâëåííÿ â áóäü-ÿê³é
ñîö³àëüí³é ñèòóàö³¿, êóëüòóðà ïðîôåñ³éíîãî
ñï³ëêóâàííÿ âèð³çíÿºòüñÿ íèçêîþ äîäàòêîâèõ
âèìîã. Òàê, ó í³é îñîáëèâà ðîëü íàëåæèòü
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì õàðàêòåðèñòèêàì
ìîâëåííÿ, òàêèì ÿê â³äïîâ³äí³ñòü ìîâëåííÿ
åìîö³éíîìó ñòàíó ñï³âðîçìîâíèêà, éîãî ä³ëîâà
ñïðÿìîâàí³ñòü é àäåêâàòí³ñòü ñîö³àëüíèì ðîëÿì.

Çàãàëîì êóëüòóðà ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ
îõîïëþº ïðèíàéìí³ ÷îòèðè áàçîâ³ êîìïîíåíòè:
à) âîëîä³ííÿ òåðì³íîëîã³ºþ äàíî¿ ñïåö³àëü-
íîñò³; á) âì³ííÿ áóäóâàòè âèñòóï íà ïðîôå-
ñ³éíó òåìó; â) çäàòí³ñòü îðãàí³çîâóâàòè ïðîôåñ³é-
íèé ä³àëîã òà êåðóâàòè íèì; ã) âì³ííÿ ñï³ëêó-
âàòèñÿ ç íåñïåö³àë³ñòàìè íà ïðåäìåò ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ [15].

Ïðè âèîêðåìëåíí³ êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³é-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ ñë³ä âðàõîâóâàòè ë³íãâ³ñòè÷-
íó, êîìóí³êàòèâíó òà ïîâåä³íêîâó êîìïåòåíö³¿.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ çíàííÿ òåðì³íîëîã³¿, âì³ííÿ
âèêîðèñòîâóâàòè íàóêîâ³ ïîíÿòòÿ ³ òåðì³íè ï³ä
÷àñ ïðàêòè÷íîãî àíàë³çó âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³é,
çíàííÿ îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ìîâè âêà-
çóþòü íà ë³íãâ³ñòè÷íó êîìïåòåíö³þ ó ïðîñòîð³
ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Óñâ³äîìëåííÿ ö³ëüîâî¿ óñòàíîâêè ñï³ëêó-
âàííÿ, âðàõóâàííÿ éîãî ñèòóàòèâíî¿ äèíàì³êè,

ì³ñöÿ ³ â³äíîñèí ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì, ïðîãíî-
çóâàííÿ âïëèâó âèñëîâëþâàííÿ íà íüîãî,
âì³ííÿ ï³äòðèìóâàòè áëàãîäàòíó äðóæíþ
àòìîñôåðó é íåâèìóøåíî êîíòàêòóâàòè ç
ëþäüìè ð³çíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî òèïó òà ð³âíÿ
îñâ³òè âõîäÿòü äî ñôåðè êîìóí³êàòèâíî¿ êîì-
ïåòåíö³¿. Ñþäè æ â³äíîñèòüñÿ ÿê ñàìå âì³ííÿ
ñï³ëêóâàòèñÿ, îáì³íþâàòèñÿ ³íôîðìàö³ºþ, òàê
³ ñïðîìîæí³ñòü íàëàãîäæóâàòè ïðîäóêòèâí³
êîíòàêòè ç ó÷àñíèêàìè âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó,
îðãàí³çîâóâàòè ñï³ëüíó òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü.

Âì³ííÿ êîíòðîëþâàòè åìîö³¿, ñïðÿìîâóâàòè
ä³àëîã â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, äîòðèìóâàòèñÿ åòè÷íèõ íîðì ³ âèìîã
åòèêåòó ñòàíîâëÿòü îñíîâíèé çì³ñò ïîâåä³íêî-
âî¿ êîìïåòåíö³¿. Âîíà æ äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè
ìîâëåííÿ ³ â³äïîâ³äíó ¿é ìîâëåííºâó ïîâå-
ä³íêó, ÿê³ âïëèâàþòü íà ñòâîðåííÿ ³ ï³äòðè-
ìàííÿ ñïðèÿòëèâî¿ àòìîñôåðè ñï³ëêóâàííÿ ç
êîëåãàìè ³ êë³ºíòàìè, íà õàðàêòåð âçàºìîñòî-
ñóíê³â ó÷àñíèê³â âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, íà
ñòèëü ¿õíüî¿ ðîáîòè. Çàãàëîì ïðîôåñ³éíà
êîìïåòåíòí³ñòü ôàõ³âöÿ åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè º
âò³ëåííÿì ó ìîâëåíí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ç óðàõóâàííÿì ð³çíèõ ð³âí³â âçàºìîä³¿, ñïåöè-
ô³êè ñèòóàö³é ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, ö³ëåé òà
çàâäàíü íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâí³ñòü
– öå çðåàë³çîâàíà çäàòí³ñòü äî ³íòåëåêòó-
àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ, îñíîâó ÿêî¿ ñòàíîâëÿòü
ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, íîðìè, âì³ííÿ òà íàâè÷êè.
Öÿ çäàòí³ñòü º ñêëàäîâîþ çàãàëüíî¿ ñïðîìîæ-
íîñò³ äî ñï³ëêóâàííÿ. Âîäíîðàç ïðîôåñ³éíà
êîìóí³êàòèâí³ñòü – îäèí ³ç êðèòåð³¿â ïðîôå-
ñ³éíî¿ ãîòîâíîñò³ ñó÷àñíîãî ñïåö³àë³ñòà, ó ò. ÷.
é åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè, ÿêîìó ïîòð³áí³ çíàííÿ
íîðì ë³òåðàòóðíî¿ ìîâè ³ ñò³éê³ íàâè÷êè ¿¿
âèêîðèñòàííÿ ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ, òî÷í³ñòü
òà ëîã³÷í³ñòü âèñëîâëþâàíü, âîëîä³ííÿ ïðî-
ôåñ³éíîþ òåðì³íîëîã³ºþ, âì³ííÿ âðàõîâóâàòè
ñîö³àëüí³ òà ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ ñï³âðîç-
ìîâíèêà, íàâè÷êè ïðîãíîçóâàííÿ ðîçâèòêó
ä³àëîãó, ðåàêö³é ñï³âðîçìîâíèêà, ðîçâèíåíà
çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè òà ï³äòðèìóâàòè áëàãî-
äàòíó àòìîñôåðó ñï³ëêóâàííÿ, âèñîêèé ñòóï³íü
êîíòðîëþ åìîö³éíîãî ñòàíó, âì³ííÿ ñïðÿìî-
âóâàòè ä³àëîã â³äïîâ³äíî äî ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, çíàííÿ åòèêåòó òà ÷³òêå âèêîíàííÿ
éîãî ïðàâèë [27]. Íàÿâí³ñòü öèõ ðèñ-³íäèêà-
òîð³â âèçíà÷àº çàãàëüíîïðîôåñ³éíèé õàðàêòåð
ä³ÿëüíîñò³ ³, âëàñíå, ïñèõîëîã³÷íèé ïðîô³ëü
îñîáèñòîñò³ ñïåö³àë³ñòà, à ðîçâèòîê òà ôîðìó-
âàííÿ öèõ êëþ÷îâèõ êîìïåòåíö³é íàéá³ëüøîþ
ì³ðîþ çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ êîì-
ïåòåíòí³ñíîãî ï³äõîäó â ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³.

Î. Øàþê
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Òîëåðàíòí³ñòü – ñêëàäíå ñîö³îêóëüòóðíå
ÿâèùå ñó÷àñíîãî ñâ³òó, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ
òåðïèìèì ñòàâëåííÿì äî ³íøîãî, äî äðóãîãî ÷è
àëüòåðíàòèâíîãî, º âàæëèâîþ êóëüòóðíîþ
óìîâîþ, ÿêà ïðèìíîæóº ³ ïîêðàùóº ðåçóëüòàòè
ñï³âðîá³òíèöòâà ³ çàãàëüíîëþäñüêîãî ñï³ëêóâàííÿ,
à òîìó ïîñòàº â ñóñï³ëüíîìó æèòò³ ÿê ðàìêîâà
óìîâà åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, óñòàëå-
íèõ ³ íîâèõ ôîðì êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿.

2. Âîäíîðàç òîëåðàíòí³ñòü – öå àêòèâíà
æèòòºâà ïîçèö³ÿ, ÿêà ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³
âèçíàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïðàâ òà îñíîâíèõ
ñâîáîä ëþäèíè, âèÿâëÿºòüñÿ â ëþäñüêîìó
íàì³ð³ äîñÿãíóòè ïîðîçóì³ííÿ ³ ãàðìîí³¿ ð³çíèõ
ìîòèâ³â, îð³ºíòàö³é ³ äóìîê áåç çàñòîñóâàííÿ
ñèëè. Â îñîáèñòîìó âèì³ð³ âîíà çàêîíîì³ðíî
ñàìîîðãàí³çîâóºòüñÿ ÿê ³íòåãðàëüíà ðèñà ³íäè-
â³äóàëüíîãî ñâ³òó ß ëþäèíè.

3. Ãëîáàë³çàö³éí³ òà ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè
ñüîãîäåííÿ ³ñòîòíî çóìîâëþþòü ñïåöèô³êó
ïðîôåñ³éíîãî ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ñïåö³àë³ñò³â
åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè, ÿêà ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü
òîëåðàíòíîñò³ ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ ÿê
³íòåãðàëüíî¿ óìîâó éîãî åôåêòèâíîñò³.

4. Òîëåðàíòí³ñòü ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ – öå
ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ñïåö³àë³ñòà-åêî-
íîì³ñòà ÿê òàêå ö³ë³ñíå óòâîðåííÿ, êîòðå
îõîïëþº ãîòîâí³ñòü äî åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ â
óìîâàõ ïðîäóêòèâíîãî åêîíîì³÷íîãî ñï³â-
æèòòÿ, ìîòèâàö³éíî-ñìèñëîâó íàëàøòîâàí³ñòü
íà ð³âíîïðàâíå ñï³ëêóâàííÿ ³ çäàòí³ñòü äî
îïåðàö³îíàë³çàö³¿ ñâîº¿ ïðàö³, ÿêà ì³ñòèòü
ñò³éêó ñèñòåìó ïðèéîì³â, ìåòîä³â òà çàñîá³â
êîìóí³êàòèâíî¿ ïîâåä³íêè.

5. Ïðîôåñ³éíà êîìóí³êàòèâí³ñòü ñïåö³àë³ñòà –
öå òàêîæ ³íòåëåêòóàëüíå ñï³ëêóâàííÿ, îñíîâó
ÿêîãî ñòàíîâëÿòü ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, âì³ííÿ,
íàâè÷êè òà ö³ííîñò³ ó ¿õ ñèñòåìíîìó âçàºìîäîïîâ-
íåíí³ òà ó êîíòåêñò³ ïðîäóêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ÿê îäèí ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êðèòåð³¿â
ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñó÷àñíîãî ñïåö³à-
ë³ñòà. Ñàìå êîìóí³êàòèâíà îðãàí³çàö³ÿ òðóäîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³ñòà âèÿâëÿº ñòóï³íü éîãî
ïðîôåñ³îíàë³çìó, ùî ÷åðåç óì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ
çàáåçïå÷óº åôåêòèâíèé âèá³ð ñèòóàòèâíèõ ó÷èí-
êîâèõ ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ïðîãðàìíèõ ö³ëåé ³
òàêòè÷íèõ çàâäàíü ãîñïîäàðþâàííÿ.

6. Ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ – öå âîäíî÷àñ ³ ð³çíî-
âèä ïðàêòè÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ìåòîþ ÿêîãî º
äîñÿãíåííÿ ïåâíèõ ³íòåðåñ³â, ö³ëåé ó ïðîôåñ³éí³é
ñôåð³ á³çíåñó. Â éîãî îñíîâ³ ïåðåáóâàº óçãîäæå-
í³ñòü ó ä³ÿõ ð³çíèõ âèêîíàâö³â, îá’ºäíàííÿ çó-
ñèëü, çëàãîäæåí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü ³ ñàìîäèñöèïë³íà
ïðè ðåàë³çàö³¿ ³äåé òà âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ

çàâäàíü åêîíîì³÷íîãî ÷è îðãóïðàâë³íñüêîãî
õàðàêòåðó. Ïðè öüîìó îñíîâîþ åòèêè òàêîãî
ñï³ëêóâàííÿ º ñîö³àëüíà âçàºìîïîâàãà, áóäåííå
äîòðèìàííÿ ïðèíöèï³â ñïðàâåäëèâîñò³, âíóò-
ð³øíüî¿ ÷åñíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíî¿ ãîòîâíîñò³ äî
âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ, äîáðîñîâ³ñí³ñòü,
òîáòî âñå òå, ùî õàðàêòåðèçóº òîëåðàíòíó îñîáèñò³ñòü.

7. Òðàäèö³éíî ïîíÿòòÿ “ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè
ñïåö³àë³ñò³â” îçíà÷àëî íàáóòòÿ ñïåö³àë³ñòîì ïðî-
ôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü òà íàâè÷îê ó â³äïîâ³äí³é
ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³. Íåäîñòàòíÿ ñôîðìîâàí³ñòü öèõ
áàçîâèõ êîìïîíåíò³â ïðîôåñ³éíîñò³ ³ñòîòíî
óñêëàäíþº ïðîöåñ ïðîôàäàïòóâàííÿ ìîëîäîãî
ñïåö³àë³ñòà, à ³íêîëè ðîáèòü éîãî âçàãàë³ íåïðè-
äàòíèì ïðîäóêòèâíî ä³ÿòè çà íàÿâíî¿ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ ðåàëüíîñò³. Âîäíîðàç ìîäåëü ñïåö³à-
ë³ñòà, îáìåæåíà çàñâîºííÿì ïåâíîãî îáñÿãó çíàíü
³ âì³íü ó ðàìêàõ êîíêðåòíî¿ ñïåö³àëüíîñò³, íå º
ïîâíîþ. Òîìó âîíà ìàº áóòè äîïîâíåíà íîðìàìè
òà ö³ííîñòÿìè, ñåðöåâèíó êîòðèõ ñòàíîâëÿòü
ïðèíöèïè òà ³äåàëè òîëåðàíòíîãî ñï³âæèòòÿ ãðî-
ìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

8. Îñê³ëüêè ï³äãîòîâêà ñïåö³àë³ñòà äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêëèêàíà âðàõîâóâàòè
óìîâè íîâîãî ñîö³àëüíîãî çàìîâëåííÿ ³ íîâ³
ñóñï³ëüí³ âèìîãè, òî öå îçíà÷àº, ùî â³í ïîâè-
íåí çäîáóòè åêñòðàôóíêö³îíàëüí³ çíàííÿ ³ áóòè
çäàòíèì äî åôåêòèâíîãî äîëó÷åííÿ ñîö³àëüíèõ,
åêîíîì³÷íèõ òà ì³æêóëüòóðíèõ ôîðì ä³ÿííÿ.
Â³äòàê íà ïåðøèé ïëàí ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ó
ÂÍÇ ïîñòàþòü íå àêàäåì³÷í³ çíàííÿ ³ íàâ÷àëüí³
âì³ííÿ, à ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ ðèñ.
Ó öüîìó çâ’ÿçêó àêòóàëüíîñò³ íàáóâàº êîìïå-
òåíòí³ñíèé ï³äõ³ä, êîòðèé âèìàãàº: à) ïåðå-
îð³ºíòàö³¿ ó ïð³îðèòåòàõ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó –
ç âèêëàäàííÿ íà ó÷³ííÿ, ç ìîíîëîãó íà ³í-
òåðàêòèâ, ³ç ïðîöåñó íà ðåçóëüòàò ó ä³ÿëüíèõ
ïàðàìåòðàõ âèì³ðó; á) çì³ùåííÿ àêöåíòó ç
íàêîïè÷óâàííÿ íîðìàòèâíî âèçíà÷åíèõ çíàíü,
óì³íü òà íàâè÷îê íà ôîðìóâàííÿ é ðîçâèòîê ó
ñòóäåíò³â çäàòíîñò³ ïðàêòè÷íî ä³ÿòè, íîðìóâàòè
òà ö³íí³ñíî çáàãà÷óâàòè ñâîþ æèòòºàêòèâí³ñòü
³ çàñòîñîâóâàòè äîñâ³ä óñï³øíèõ ä³é ó êîí-
êðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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Øàþê Îëüãà ßðîñëàâ³âíà.
Òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñóòí³ñíà õàðàêòåðèñòèêà ïðîôå-

ñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ.
Çä³éñíåíî àíàë³ç òîëåðàíòíîñò³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ

ÿê áàãàòîð³âíåâî¿ ïðîôåñ³éíî çíà÷óùî¿ õàðàêòåðèñ-
òèêè îñîáèñòîñò³ ³ âîäíî÷àñ ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ñïå-
ö³àë³ñòà åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè; îá´ðóíòîâàíî, ùî òîëå-
ðàíòí³ñòü ó ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³ º ö³ë³ñíèì óòâî-
ðåííÿì, ó ÿêîìó ÷³òêî íàÿâí³ ÷îòèðè ï³äñèñòåìè –
ìîòèâàö³éíà, çì³ñòîâà, îïåðàö³éíà òà ðåôëåêñèâíà;
äîâåäåíî, ùî ÿê³ñíà êîìóí³êàòèâíà îðãàí³çàö³ÿ òðóäî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ åêîíîì³ñòà âèÿâëÿº ñòóï³íü ïðîôåñ³î-
íàë³çìó ³ º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâ-
íîñò³ éîãî ôàõîâî¿ ï³äãîòîâêè òà ä³ëîâîãî ïîâñÿêäåííÿ.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Øàþê Îëüãà ßðîñëàâîâíà.
Òîëåðàíòíîñòü êàê ñóùíîñòíàÿ õàðàêòåðèñòèêà ïðî-

ôåññèîíàëüíîãî îáùåíèÿ.
Îñóùåñòâëåí àíàëèç òîëåðàíòíîñòè äåëîâîãî îá-

ùåíèÿ êàê ìíîãîóðîâíåâîé ïðîôåññèîíàëüíî çíà÷è-
ìîé õàðàêòåðèñòèêè ëè÷íîñòè è îäíîâðåìåííî äåÿ-
òåëüíîñòè ñîâðåìåííîãî ñïåöèàëèñòà ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåðû; îáîñíîâàíî, ÷òî òîëåðàíòíîñòü â ïðîôåññèî-
íàëüíîì îáùåíèè ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíûì îáðàçîâàíèåì,
â êîòîðîì ÷åòêî ïðåäñòàâëåíû ÷åòûðå ïîäñèñòåìû –
ìîòèâàöèîííàÿ, ñìûñëîâàÿ, îïåðàöèîíàëüíàÿ è ðåô-
ëåêñèâíàÿ; äîêàçàíî, ÷òî êà÷åñòâåííàÿ êîììóíèêàòèâ-
íàÿ îðãàíèçàöèÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìèñòà
îïðåäåëÿåò ñòåïåíü ïðîôåññèîíàëèçìà è ÿâëÿåòñÿ îäíèì
èç íàèáîëåå âàæíûõ êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè åãî
ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè è äåëîâîé ïîâñåäíåâíîñòè.

ANNOTATION

Shaiuk Olha.
Tolerance as an Essential Characteristic of Professional

Communication.
The analysis of tolerance of business communication as

multilevel professionally important characteristic of a perso-
nality and at the same time the activity of a modern specialist
of economic sphere has been carried out: it has been substan-
tiated that tolerance in the professional communication is an
entire formation, in which there are four subsystems –
motivational, contextual, operational and reflective: it has been
proved that qualitative communicative organization of
working activity of an economist demonstrates the stage of
professionalism and is one of the most important criteria of
efficiency of his professional training and business routine.
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