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Ãàëèíà ÇÀÕÀÐ×ÈÍ

РОЛЬ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ КУЛЬТУРИ В УПРАВЛІННІ ЗНАННЯМИ

Õàðàêòåðèçóºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê åòàï³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ³íñòèòóö³é
òà ïðèðîäè ï³çíàííÿ çíàííÿ ÷åðåç ïðèçìó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Âèñâ³òëþºòüñÿ
ðîëü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè òà ¿¿ ìîòèâàö³éíèé âïëèâ íà êîìïåòåíö³þ ïåðñîíàëó ³
òðàíñôîðìàö³þ ³íäèâ³äóàëüíèõ çíàíü ó êîëåêòèâí³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà, óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ³íòåëåêòóàëüíèé
êàï³òàë, êîìïåòåíö³ÿ, ìåíòàëüí³ ìîäåë³ êîìàíä, ìîòèâàö³ÿ, ö³ííîñò³.

Ñóòí³ñíó õàðàêòåðèñòèêó ñó÷àñíîãî ñâ³òó âèçíà÷àþòü ³íôîðìàö³ÿ òà çíàííÿ, ùî äàº
ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè ïðî ³íôîðìàòèçàö³þ ñóñï³ëüñòâà ³ ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè çíàíü
ÿê çàêîíîì³ðíî¿ çì³íè ñèñòåìè íà îñíîâ³ îá’ºêòèâíîãî çàêîíó ðîçâèòêó.

Åêîíîì³êà çíàíü º îñíîâîþ çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, â ìåõàí³çì³ ÿêî¿
çàä³ÿí³ äæåðåëà òà ðóø³éí³ ñèëè. Äæåðåëàìè çíàíü ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó º ³íñòèòóö³¿,
ÿê³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ôîðìóâàííÿ ³ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ çíàíü. Ðóø³éí³ ñèëè
ïðàöþþòü ÷åðåç ñóá’ºêòèâí³ â³ä÷óòòÿ ëþäèíè ³ âêëþ÷àþòü «ìåíòàëüí³ñòü, êóëüòóðó
ñóá’ºêò³â òâîð÷îñò³, â ò.÷. ³ííîâàö³éíó, ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò, âèðîáíè÷³
â³äíîñèíè, ìåíåäæìåíò, îðãàí³çàö³þ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, â³äïî÷èíêó, ñîö³àëüíèé çàõèñò
ñóá’ºêò³â òâîð÷îñò³, ¿õ ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³ òà ³í, òîáòî âñå òå, ùî îïîñåðåäêîâàíî
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ äóõîâíî-³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³àëó â ïëàí³ ÿê òâîðåííÿ âëàñíèõ,
òàê ³ îïåðàòèâíîãî çàïîçè÷åííÿ ð³çíèõ ë³äåðñüêèõ íîâàö³é»[1, 8].

Îäíàê, ïðîáëåìíèì ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè çàëèøàºòüñÿ åôåêòèâíå
ïîºäíàííÿ äæåðåë ³ ðóø³éíèõ ñèë, äî ÿêèõ â³äíîñèìî îðãàí³çàö³éíó êóëüòóðó.

Çíàííÿ ïåðåòâîðþþòüñÿ â êàï³òàë (àêòèâè çíàíü) çà óìîâè íàÿâíîñò³ â³äïîâ³äíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ íèìè. Àêòèâè çíàíü º çàïîðóêîþ óñï³õó ï³äïðèºìñòâ ñüîãîäí³øíüîãî
ñòîë³òòÿ, òîìó ëîã³÷íî, ùî âèíèêàþòü êîíöåïö³¿, ìåõàí³çìè, òåõíîëîã³¿, ÿê³ îôîðìëÿþòüñÿ
â íàóêó «óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè», ùî äàº ñèñòåìíå òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïåðåòâîðåííÿ
çíàíü ó ïðîäóêòèâíó ñèëó. Íà æàëü, â³äïîâ³äíî äî ïåðåâàæàþ÷î¿ äóìêè àâòîðèòåòíèõ â
öàðèí³ ìåíåäæìåíòó çíàíü íàóêîâö³â, «íåçâàæàþ÷è íà êðàù³ ñïðîáè óí³âåðñèòåòñüêèõ
â÷åíèõ ö³ëî¿ íèçêè äèñöèïë³í, ïîêè ùå íåìà çàãàëüíîïðèéíÿòî¿ òåîð³¿ ô³ðìè, ÿêà áè
´ðóíòóâàëàñÿ íà çíàííÿõ, ³ òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó äëÿ öèõ àêòèâ³â çíàíü» [2, 95]. Òàê³
ì³ðêóâàííÿ ïîñèëþþòü àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìàòèêè ³ ï³äêðåñëþþòü ¿¿
âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ òåîð³¿ òà ïðàêòèêè. Âëàñíå, ÷åðåç ïðèçìó ñèíòåçó
òåîð³¿ ³ ïðàêòèêè ìè áóäåìî ðîçãëÿäàòè âçàºìîçâ’ÿçîê îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè òà ¿¿ ðîë³ ó ôîðìóâàíí³ åêîíîì³êè çíàíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü çàñâ³ä÷óº ïðî îñîáëèâèé ³íòåðåñ íàóêîâö³â äî
ïðîáëåìàòèêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ³ç óïðàâë³ííÿì çíàííÿìè [1–9], îäíàê àñïåêòè âçàºìîçâ’ÿçêó
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè íå çíàéøëè äîñòàòíüîãî
â³äîáðàæåííÿ â íàóêîâ³é ñôåð³.

Â³äïîâ³äíî äî ïîñòàâëåíî¿ ïðîáëåìè, ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèñâ³òëåíí³ ðîë³
îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè â óïðàâë³íí³ çíàííÿìè.

Ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè âêëþ÷àº òàê³ îñíîâí³ åòàïè: ñòâîðåííÿ çíàíü,
ïðèäáàííÿ çíàíü, çáåðåæåííÿ çíàíü, âèêîðèñòàííÿ çíàíü, ïîøèðåííÿ òà ïåðåäà÷à çíàíü.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
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Íà êîæíîìó ³ç åòàï³â çàä³ÿíà â³äïîâ³äíà ³íñòèòóö³îíàëüíà ñòðóêòóðà, ÿêà çàáåçïå÷óº
éîãî ðåàë³çàö³þ. Âçàºìîçâ’ÿçîê åòàï³â ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ³íñòèòóö³é òà
ïðèðîäè ï³çíàííÿ çíàííÿ â³äîáðàæåíî â òàáëèö³ 1.

ßê áà÷èìî ³ç òàáëèö³, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè íå çàìèêàºòüñÿ ò³ëüêè íà
ï³äïðèºìñòâàõ, âîíà îõîïëþº øèðîêó ìåðåæó ð³çíèõ ³íñòèòóö³é, ÿê³ ìàþòü ñâî¿ êîíêðåòí³
çàâäàííÿ â ö³é ñèñòåì³ ³ ÿê³ âçàºìîïîºäíàí³ â ºäèíîìó ëàíöþãó «íàóêà–îñâ³òà–
âèðîáíèöòâî». Ñàìå ÷åðåç öåé ëàíöþã çä³éñíþºòüñÿ ðóõ çíàíü, òîáòî ïðîöåñè
öèðêóëþâàííÿ çíàíü ïðîõîäÿòü ÷åðåç ëþäåé òà ð³çí³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè. Ïðîöåñ
ñòâîðåííÿ ³ ïåðåäà÷³ çíàíü ñóïðîâîäæóºòüñÿ ð³âíåì ðîçâèòêó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè,
ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ âàãîì³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü ðîçãëÿäó ÿê ôàêòîðà â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
çíàííÿìè.

Òàáëèöÿ 1
²íñòèòóö³éíå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè

Ïðèì³òêà: Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà º ñêëàäîâîþ ³ îñîáëèâîþ ôîðìîþ îðãàí³çàö³éíî¿ ïàì’ÿò³,
îñê³ëüêè ³íôîðìàö³ÿ ïðî áàãàòîð³÷íå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà çáåð³ãàºòüñÿ â ì³ôàõ,
òðàäèö³ÿõ, ñèìâîëàõ òîùî ³ ïåðåäàºòüñÿ ³ç ïîêîë³ííÿ â ïîêîë³ííÿ. Çàâäÿêè îðãàí³çàö³éí³é
êóëüòóð³ çáåð³ãàºòüñÿ ³ â³äòâîðþºòüñÿ ³ñòîð³ÿ á³çíåñó, çíàííÿ ÿêî¿ ìîæå äîïîìàãàòè ó
âèð³øåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì ñüîãîäåííÿ, àäæå ³ñíóþòü òèïîâ³ ïðîáëåìè, ç ÿêèìè
ñòèêàëèñÿ ð³çí³ ïîêîë³ííÿ ìåíåäæåð³â âïðîäîâæ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ øëÿõè
âèð³øåííÿ ÿêèõ çàô³êñîâàí³ â ³ñòîð³¿ á³çíåñó. Â³ò÷èçíÿí³ ï³äïðèºìñòâà ïîêè-ùî íå íàäàþòü
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ³ñòîð³¿ ñâîãî á³çíåñó, òàé âîíà íå òàêà âæå âåëèêà äëÿ áàãàòüîõ ³ç
íèõ. Àëå çàõ³äí³ êîðïîðàö³¿ ñòàâëÿòüñÿ äî öüîãî äîñèòü ñåðéîçíî ³ íà äåÿêèõ
ï³äïðèºìñòâàõ çàïðîâàäæóþòü ñïåö³àëüí³ ïîñàäè – ìåíåäæåð àðõ³âó, ÿêèé ïðîôåñ³éíî
çàéìàºòüñÿ ïèòàííÿìè ôîðìóâàííÿ ³ñòîð³¿ îðãàí³çàö³¿ (íàïðèêëàä, ³ç 1984 ð. òàêà ïîñàäà
ââåäåíà â êîìïàí³¿ Kraft Foods â ÑØÀ) [2, 132].

Îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà ³ ñîö³àëüí³ óãðóïóâàííÿ íàâêîëî ³ííîâàö³éíî¿ ³äå¿ àêòèâ³çóþòü
â³äíîñèíè óñ³õ ó÷àñíèê³â ³ ãàëüìóþòü ïðîöåñ êîëåêòèâíîãî çàáóòòÿ çíàíü. Çàâäÿêè
ãëèáèííîìó ð³âíþ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïåðñîíàë ï³äïðèºìñòâà ñïðèéìàþòü íå ïðîñòî
ÿê íà ÷àñòèíó çàñîá³â âèðîáíèöòâà, à ÿê ïàðòíåð³â, îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíèì ïðàãíåííÿì
äîñÿãíóòè áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â òà âèêîíóâàòè ì³ñ³þ ï³äïðèºìñòâà. Òàêå ðîçóì³ííÿ ðîë³
ïåðñîíàëó ñòèìóëþº çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íâåñòèö³é â ëþäñüêèé êàï³òàë, ³ âèïðàâäîâóº
ñïîä³âàííÿ íà î÷³êóâàíó â³ääà÷ó â ìàéáóòíüîìó.

Åëåìåíòè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïðèñóòí³ ó âñ³õ âèäàõ çíàííÿ ³, çîêðåìà, â
íåôîðìàë³çîâàíîìó çíàíí³, ÿêå îõîïëþº ñèñòåìó ö³ííîñòåé. Âçàºìîçâ’ÿçîê îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè ³ç çíàííÿìè ïðîÿâëÿºòüñÿ òàêîæ â òîìó, ùî âîíè º îäíî÷àñíî ñêëàäîâèìè
íåìàòåð³àëüíèõ àêòèâ³â ï³äïðèºìñòâà. Äîñë³äíèêè ñòðóêòóðè ³íòåëåêòóàëüíîãî òà
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ëþäñüêîãî êàï³òàëó âèä³ëÿëè êóëüòóðó ÿê îñîáëèâó ñêëàäîâó. Çîêðåìà, À. Êîëîò âæèâàº
ïîíÿòòÿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè â ñòðóêòóð³ êàï³òàëó îðãàí³çàö³¿ [3, 8]; Ñâåéá³ [4] ãîâîðèòü
ïðî êóëüòóðó îðãàí³çàö³¿ ÿê âíóòð³øíþ ñêëàäîâó ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó. Íåçâàæàþ÷è
íà òå, ùî íàóêîâö³ ìàþòü ð³çí³ ïîãëÿäè íà ïîíÿòòÿ «³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë» ³ «ëþäñüêèé
êàï³òàë», âîíè ñîë³äàðí³ ó âèçíàíí³ ôàêòîðà êóëüòóðè ñåðåä ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â êàï³òàëó
ï³äïðèºìñòâà.

Ïðèíöèïè îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè âèêîðèñòîâóþòü â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ÿê
àâòîíîìíó ñêëàäîâó, òàê ³ â êîíòåêñò³ ³ç ï³äñèñòåìîþ ìîòèâàö³¿ òà îðãàí³çàö³éíîþ
ñèñòåìîþ. Çàãàëüí³ ö³ííîñò³ òà ñôîðìóëüîâàí³ íà ¿õí³é îñíîâ³ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà, º
ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ñèíåðã³¿ çíàíü ³ ñòèìóëîì äî ïîøóêó ð³çíèõ ôîðì ñï³âïðàö³ ì³æ ñóá’ºêòàìè
ðèíêó òà ó÷àñíèêàìè ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çíàííÿ.

Ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè âàðòî âèä³ëèòè ùå äåÿê³ ñóòòºâ³ ïðîáëåìè, äî
âèð³øåííÿ ÿêèõ äîòè÷íà îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà. Öå, ïî-ïåðøå, ôîðìóâàííÿ êëþ÷îâèõ
êîìïåòåíö³é ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³; ïî-äðóãå, ïðîáëåìà ðîçâèòêó ³ åôåêòèâíîãî
âèêîðèñòàííÿ çíàíü, ÿê³ ïðèñóòí³ íà ï³äïðèºìñòâ³ ó ò³é ÷è ³íø³é ôîðì³; ïî-òðåòº,
òðàíñôîðìàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çíàíü ó êîëåêòèâí³.

Êîìïåòåíö³ÿ º âàæëèâèì ðåñóðñîì ï³äïðèºìñòâà, ÿêà ôîðìóºòüñÿ ï³ä ä³ºþ îñâ³òè,
íàóêè, äîñâ³äó òà ³íøèõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ âàãîìèì ìîòèâàö³éíèì âàæåëåì º
îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà. Ìàòåð³àëüíå âò³ëåííÿ êîìïåòåíö³¿ ïåðñîíàëó çíàõîäèòü ñâîº
â³äîáðàæåííÿ â óí³êàëüí³é òåõíîëîã³¿ àáî ³íøîìó ³íôîðìàö³éíî-³íòåëåêòóàëüíîìó ðåñóðñ³
[5, 545].

Ìîòèâàö³éíèé âïëèâ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà êîìïåòåíö³þ ïåðñîíàëó â³äîáðàæåíî
íà ðèñ.1.

Ðèñ.1. Ìîòèâàö³éíèé âïëèâ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà êîìïåòåíö³þ
ïåðñîíàëó

Ïðèì³òêà: Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
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Âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ïðîÿâëÿºòüñÿ ó òîìó, ùî âîíà ðîçâèâàº
ó ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà ïî÷óòòÿ ñï³âïåðåæèâàííÿ çà ñï³ëüíó ñïðàâó, ãîðäîñò³ çà
ñï³ëüí³ çäîáóòêè, â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ðîçâèâàº âì³ííÿ ïîºäíóâàòè îñîáèñò³ñíèé ³íòåðåñ
³ç çàêàëüíîêîðïîðàòèâíèì. Çîâí³øí³é õàðàêòåð ìîòèâàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè
ïðîÿâëÿºòüñÿ, ÿê óæå çàóâàæóâàëîñÿ ðàí³øå, ó ï³äñèëåíí³ ñîö³àëüíîãî ïàêåòó, ÿêèé
íàäàºòüñÿ ïðàö³âíèêàì ï³äïðèºìñòâà ³ ìîæå ïðîÿâëÿòèñÿ ó ð³çíèõ ôîðìàõ.

Íàÿâí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðàö³âíèê³â âèñîêîãî ð³âíÿ êîìïåòåíö³¿ íå çàâæäè º
ãàðàíò³ºþ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ íèìè ñâî¿õ ôóíêö³é â íàïðÿì³ çàáåçïå÷åííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Âèñîêà åôåêòèâí³ñòü äîñÿãàºòüñÿ òîä³, êîëè êîæíèé ïðàö³âíèê
óñâ³äîìëþº, ùî â³ä éîãî âêëàäó çàëåæèòü óñï³õ çàãàëüíî¿ ñïðàâè ³ öå ðîçóì³ííÿ ïîâèííî
ðîçâèâàòè â íüîìó ïðàãíåííÿ òðóäèòèñÿ ç ìàêñèìàëüíîþ â³ääà÷åþ ³ áàæàííÿì òâîð÷î
ï³äõîäèòè äî âèêîíàííÿ ñâî¿õ ôóíêö³é ³ ñàìîâäîñêîíàëþâàòèñÿ. Òàêà ñèòóàö³ÿ ìîæëèâà
çà óìîâè ïàíóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ³ííîâàö³éíîãî äóõó, çàãàëüíî¿ äîáðîçè÷ëèâî¿
àòìîñôåðè ³ âèñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âñüîãî ïåðñîíàëó

Ï³äïðèºìñòâà ïîâèíí³ ðîçâèâàòè ³ åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ñâî¿ çíàííÿ, ÿê³
áàçóþòüñÿ íà âëàñíîìó äîñâ³ä³ âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì. Ïðîáëåìà
âèêîðèñòàííÿ çíàíü íà ï³äïðèºìñòâ³ ñòîñóºòüñÿ óñ³õ ð³âí³â ³, îñîáëèâî, ïåðñîíàëó
ñåðåäíüî¿ ëàíêè, òîìó òóò ðîëü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê ñòèìóëÿòîðà çàëó÷åííÿ ö³º¿
êàòåãîð³¿ ïåðñîíàëó äî âèð³øåííÿ ñï³ëüíèõ ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâà, º äóæå âàæëèâîþ.

Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî òðàíñôîðìàö³ÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ çíàíü ó êîëåêòèâí³ ìîæëèâà
òàêîæ çà ïðèñóòíîñò³ âèñîêî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà ï³äïðèºìñòâ³, ÿêà ñòâîðþº ºäèíèé
êóëüòóðíî-åìîö³éíèé ôîí ³ çãóðòîâóº ïåðñîíàë íàâêîëî áàæàííÿ ïðàöþâàòè íà ñï³ëüíó
ö³ëü. Ëþäè, îá’ºäíàí³ ñï³ëüíèì áà÷åííÿì ³ ñï³ëüíîþ ìåòîþ, íåçâàæàþ÷è íà äåÿê³
ðîçá³æíîñò³ â îñîáèñòèõ ³íòåðåñàõ, ïðàãíóòü ïåðåäàâàòè ñâî¿ çíàííÿ ³íøèì, òîáòî, òàêå
áàæàííÿ ñòàº ïðèðîäíîþ ïîòðåáîþ, ùî ïðèíîñèòü åìîö³éíå çàäîâîëåííÿ ³ â³ä÷óòòÿ
ñâîº¿ âëàñíî¿ âàãè â ðåàë³çàö³¿ ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â. Çàâäàííÿ òîï-ìåíåäæåð³â – çíàéòè
åôåêòèâíó ôîðìó ïåðåäà÷³ çíàíü òà ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ öüîãî ïðîöåñó. Îäíàê, ñüîãîäí³
ìè çìóøåí³ âèçíàòè, ùî íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ ìàøèíîáóäóâàííÿ â³äñóòí³é
åôåêòèâíèé ìåõàí³çì ïåðåäà÷³ çíàíü, ÿêèé ðàí³øå ïðîÿâëÿâñÿ ÷åðåç ñèñòåìó íàñòàâíèê³â,
à äèíàì³êà îíîâëåííÿ çíàíü º ÿâíî íåäîñòàòíüîþ äëÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîñòóïó íàøî¿
åêîíîì³êè. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ³ãíîðóºòüñÿ çàêîí äîñâ³äó, çíèæóºòüñÿ ÿê³ñòü âèðîáíè÷îãî
ìåíåäæìåíòó ³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íèçüêèé ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Â³äñóòí³ñòü
ìåõàí³çìó ïåðåäà÷³ çíàíü áåçïîñåðåäíüî íà âèðîáíèöòâ³ ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî âîíè
ïåðåñòàþòü â³ä³ãðàâàòè àêòèâíó ðîëü, âèïàäàþòü ³ç ñóñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ, âòðà÷àþ÷è
ñâîþ ö³íí³ñòü, òà é, çðåøòîþ, ñåíñ. Äëÿ òîãî, ùîáè çíàííÿ â³ä³ãðàâàëè àêòèâíó ðîëü, ÿê
ñòâåðäæóþòü íàóêîâö³, íåîáõ³äí³ «ñòðàòåã³ÿ, çîñåðåäæåíà íà îñîá³, òðàíñôîðìàö³ÿ
ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè, ïîñò³éíå íàâ÷àííÿ ³ ïåðåäà÷à çíàíü, ãàðàíò³ÿ ìîæëèâîñò³ íàâ÷àííÿ,
ôîðìóâàííÿ êîëåêòèâíîãî ïîãëÿäó, ðîçðîáêà òî÷íèõ êîëåêòèâíèõ ö³ëåé [6, 58].

²íäèâ³äóàëüíå íàâ÷àííÿ ïîâèííî ñüîãîäí³ äîïîâíþâàòèñÿ ³ ïðîäîâæóâàòèñÿ ó ôîðì³
êîëåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ùî îáîâ’ÿçêîâå äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ôîðìóþòü ñâîþ ñòðàòåã³þ
ðîçâèòêó íà îñíîâ³ çíàíü. Êîëåêòèâíå íàâ÷àííÿ ìîæëèâå çà óìîâè âèçíàííÿ íà
ï³äïðèºìñòâ³ êîìàíäíîãî ñòèëþ ñï³âïðàö³, òîáòî, â ñåðåäîâèù³ äåìîêðàòè÷íî¿ òà
îäíîð³äíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè. Îçíàêàìè ñï³âïðàö³ â êîìàíä³ òà êîëåêòèâíîãî
íàâ÷àííÿ º «ïðîôåñ³éíà åðóäèö³ÿ, åìîö³éíèé ðîçóì, ãëèáîêå âèâ÷åííÿ òà äîì³íóâàííÿ
êîìïåòåíö³¿, çäàòí³ñòü äî íàâ÷àííÿ, ïåðåäà÷à çíàíü» [6, 53]. Íàä ïðîáëåìàìè
êîëåêòèâíîãî íàâ÷àííÿ çàõ³äíèé íàóêîâèé ñâ³ò äàâíî ïðàöþº, óçàãàëüíþþ÷è ïðèíöèïè
òàêî¿ ïðèðîäè çäîáóòòÿ òà ðîçøèðåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü [2, 82–83], äî ÿêèõ â³äíîñÿòü:
ôîðìóâàííÿ êîëåêòèâíèõ îäèíèöü (êîìàíäè ³ îðãàí³çàö³¿); ñï³ëüí³ äîñë³äæåííÿ; êîëåêòèâí³
ö³ííîñò³ é óñòàíîâêè; êîëåêòèâíèé ³íòåëåêò; ðîçóì³ííÿ òðèâàëîñò³ ïðîöåñó íàâ÷àííÿ;
ñï³âðîá³òíèöòâî ³ àëüÿíñè. Êîëåêòèâíå íàâ÷àííÿ ïåðåäáà÷àº êîëåêòèâíó âçàºìîä³þ ÷ëåí³â
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êîìàíäè, çäàòíî¿ ïðîäóêóâàòè åôåêòèâíó êîìïåòåíö³þ òà çíàííÿ. Ó äàíîìó âèïàäêó
éäåòüñÿ ïðî êîìïåòåíòí³ êîìàíäè, òîáòî, ìåíòàëüí³ ìîäåë³ êîìàíä – ãðóïè ñï³âïðàö³âíèê³â,
îá’ºäíàí³ ñï³ëüíèì áà÷åííÿì âèð³øåííÿ ïðîáëåì, ðîçóì³ííÿì ïðîöåñ³â çàâäÿêè
ð³âíîö³ííèì ³íäèâ³äóàëüíèì çíàííÿì, ÿê³ ó âèðîáíè÷èõ ñèòóàö³ÿõ íàáóâàþòü êîëåêòèâíîãî
õàðàêòåðó. Ó òàêèõ êîìàíäàõ ÷³òêî âèçíà÷åí³ ðîëü ³ çàâäàííÿ êîæíîãî ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì
â³äïîâ³äíî äî ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³. Íàÿâí³ñòü íà ï³äïðèºìñòâ³ êîìïåòåíòíèõ êîìàíä
ôîðìóº êîðïîðàòèâíèé äóõ , ùî â³ä³ãðàº ñóòòºâó ðîëü ó íàâ÷àíí³ òà ïîäîëàíí³ îïîðó äî
çì³í. Ó äàí³é ìîäåë³ ïðîñòåæóºòüñÿ òàêîæ ðîëü îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè ÿê êóëüòóðè
âçàºìîâ³äíîñèí, ïîáóäîâàí³é íà ðîçóì³íí³ ³ ñï³ëüíèõ ïåðåêîíàííÿõ (ïðèñóòí³é êîãí³òèâíèé
êîíñåíñóñ). Êóëüòóðà äàº âèñîêèé ð³âåíü óñâ³äîìëåííÿ: ñï³ëüíèõ ìåíòàëüíèõ ïðîöåñ³â,
ïðàö³, ïðèäáàííÿ çíàíü òîùî, òîìó ¿¿ ÷àñòî òðàêòóþòü ÿê «ñïåöèô³÷íó ìîäåëü
êîëåêòèâíîãî ðîçóìó [2, 125], à ï³äïðèºìñòâà ç òàêîþ îðãàí³çàö³éíîþ êóëüòóðîþ º
íàä³éíèìè ïàðòíåðàìè ³ ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü äîâ³ðè íà ðèíêó.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâêè ïðî âàæëèâó ðîëü îðãàí³çàö³éíî¿
êóëüòóðè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè ³ ôîðìóâàííÿ åêîíîì³êè çíàíü, ÿêà ïðîÿâëÿºòüñÿ
â òîìó, ùî îðãàí³çàö³éíà êóëüòóðà:

– äàº çíàííÿì îñîáëèâó ö³íí³ñòü, ÿêà â ³ºðàðõ³¿ æèòòºâèõ ö³ííîñòåé ëþäèíè çàéìàº
íàéâèù³ øàáë³ â óìîâàõ êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà;

– âïëèâàº íà åêîíîì³÷íó ïîâåä³íêó ëþäåé, äîïîìàãàº óñâ³äîìèòè âèá³ð ïð³îðèòåò³â;
– íàäàº ïðîöåñó çäîáóòòÿ çíàíü òà ¿õíüîìó âèêîðèñòàííþ óñâ³äîìëåíîãî õàðàêòåðó;
– ¿¿ âïèâ ïðîñòåæóºòüñÿ íà âñ³õ åòàïàõ ôîðìóâàííÿ, âèêîðèñòàííÿ ³ ïðîäóêóâàííÿ

íîâèõ çíàíü, õàðàêòåðèçóþ÷èñü âñåîõîïëþâàëüíèì õàðàêòåðîì;
– îñê³ëüêè äæåðåëîì çíàíü º çä³áíîñò³ ëþäèíè, òî ðîçâèòîê öèõ çä³áíîñòåé ìàº òàêîæ

³ êóëüòóðíèé âèì³ð;
– ôîðìóº êóëüòóðó ñàìîãî ïðîöåñó íàâ÷àííÿ;
– âïëèâàº íà ìåòó òà ö³ë³ âèêîðèñòàííÿ çíàíü ÷åðåç ïåâíó ñèñòåìó ö³ííîñòåé;
– çàáåçïå÷óº âçàºìîçâ’ÿçîê ³íäèâ³äóàëüíîãî çíàííÿ ³ç êîëåêòèâíèì;
– ðåãóëþº âçàºìîâ³äíîñèíè âñ³õ ñóá’ºêò³â ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ çíàííÿ;
– ñïðèÿº ó ôîðìóâàíí³ ³íòåëåêòóàëüíîãî ñåðåäîâèùà;
– ñïðèÿº ðîçâèòêó é ñàìîîðãàí³çàö³¿ òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³;
– ñòèìóëþº îáì³í çíàííÿìè;
– çíà÷íî ï³äâèùóº ðîëü ëþäñüêîãî êàï³òàëó;
– îáñëóãîâóº êîëåêòèâíó ïàì’ÿòü ³ îðãàí³çàö³éíå íàâ÷àííÿ.
Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ ç äàíî¿ òåìàòèêè äîö³ëüíî ñïðÿìîâóâàòè â íàïðÿì³ âèâ÷åííÿ

ìîòèâàö³éíèõ àñïåêò³â âïëèâó îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè íà êîìïåòåíö³þ ïåðñîíàëó òà
ôîðìóâàííÿ ìåíòàëüíèõ êîìàíä ³ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ òàêîãî âïëèâó.
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