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KEUTEPUHI SIK IHHOBALIMHA ®OPMA PECTOPAHHOIO BIZHECY

Y BCbOMY LMBINi30BaHOMY CBIiTi pecTtopaHHuin BisHec € ogHMM i3 HanbinbLu
PO3MOBCIOIKEHNX BMAIB Marnoro Oi3Hecy, TOMy 3aknagu Ta nignpyemMcTea BedyTb
MK cobBOl NOCTiMHY 60poTbOy 3a onTUManbHEe MNO3UUiOBaHHSA Ha PUHKY Ta
HanbinbLl NepcnekTUBHI NOro CerMeHTn, 3a NOLYK HOBUX Ta YTPUMAHHS NOCTINHUX
KnieHTis. Came TOMy BMNpPOBaKEHHS B PECTOPaHHMX NignpueMcTBax iHHOBaLUiMHUX
HanNpsIMiB  OiANbHOCTI € TakmMm akTyanbHuMm. Cepen HUX, 30KpemMa, MOXHa
BMOKPEMUTN KENTEPUHIOBE 0OCNYroByBaHHS.

fdocnte Mano HaykoBUiB NpUAINATb yBary LOCHILKEHHIO OisnbHOCTI
NigNPUEMCTB PECTOPAHHOro rocrnogapcrea 3 HaJaHHA KeUTepuUHroBux nocnyr. Y
npausx 3apybikHMX HaykoBUiB, 3okpema, ®PpaHciHa XanBopceHa, BUCBITNEHO
MUTaHHSA opraHisauii BWi3HOro obcnyroByBaHHA. Ha yBary 3acnyroByitoTb Mpadi
BITYM3HSAHMX HAyKOBLIB Ta MNPaKTUKIB, O BU3HAYUNW OCHOBHI MOHATTA Ta BUAU
KEMTEPUHIoBMX NOCnyr, ue, 3okpema, B. NpebeHtok, K. MNorogiH, H. ITaTtHmubka, K.
CMUpHOB, Ta iH.

CrnoBo «KEWTEpUHr» MOXOAUTb Bi4 aHrMiNCbKOro aiecrioBa «catery», Wo B
nepekrnagi O3Hadae «MNOCTaBMATU MNPOBI3itO», «0OCNyroByBaTuM CnoXxumBadiBy, Ta
crnoBocCrnony4yeHb «publice catering» — pecTopaHHe rocnogapcTBo, a TaKoX
«catering trade» - pectopaHHun 6isHec. Tak, Ha Aymky [TaTHuubkoi H. cyTb
KEeMTEePUHroBoro obCcnyroByBaHHs Nosisirae B TOMy, O pecTopaH 3a creuianibHUMM
3aMOBIiEHHAMM 3abe3neyye 3aMOBHUKY NPUrOTYBaAHHSA | 4OCTaBKY roTOBOI NpoayKuil
pecTopaHHOro rocrnogapcrea y 3asHadyeHe Micue (mogomy, B oddic, Ha poboue
Micue, B Micue BIiONOYMHKY TOLWO), a TaKoX pecTtopaHHe OoOBCnyroByBaHHS
CBSITKOBOIO 3ax04y 3 HaJaHHSM Pi3HUX CepBiCHMX nocnyr [2, c. 25].

KentepuHroBe obcCryroByBaHHSA 3’SIBUNIOCS Ha YKpaiHCbKOMY pUHKY B 90-x
pokax MUHyNoro cropiyysa. OfgHieo 3 neplmx, XTO NpeacTaBuMB Ha PUHKY Taky
dopmy obcnyroByBaHHs, 6yna komnaHia «leTbmaH-OypweTt». 3a crnosamu
daxisuiB «'eTbMaH-PypLieT», y NepLli pokM KrieHTCbKa 6a3a NpakTU4YHO MOBHICTHO
Cknaganacs 3 iHo3eMuiB — BinbLiCTb yKpaiHUiB HaBiTb HE 3HANM TaKoro crnoea, Sk
«kentepuHr». CborogHi X, 3a ouiHkamu axiBuiB, cepea 3aMOBHUKIB NPUGAN3HO
NOPIBHY YKpaiHLUiB Ta iIHO3EeMLU,B.

KinbKicTb KeNTepiB y HaLLiN KpaiHi 3 KOXKHMM POKOM 30inbLUyeTbCs. BiTUN3HSAHI
KENTepuHroBsi oipMn NOAINATLCA Ha ABi rPynu: Ti, WO NpaUoTb NPU pecTopaHi, i
caMocCTilHi. [MpakTU4YHO BCi peCTopaHHi Mepexi MatoTb BraCHi KEUTEPUHIOBI areHLii.
BuisHuMm obcnyroByBaHHAM 3aiMaloTbCA HaBiTb 30MTKOBI pecTopaHu, siKi y Takun
cnocid HamaratoTbes BpATyBaTh BisHec. Jligepom yKpaiHCLKOrO pUHKY KEMTEPUHTY B
AaHun vac € komnaHia «Best Events Catering». Takox cepen nigepis cnig
3a3HauMTM KenTepuHroBi komnaHil: «Figaro», «VIP-kentepuHr», «Knacuk».
YKpalHCbKNN PUHOK KEUTEPUHIY NepeBaXHO CKOHLIEHTpoBaHUM y Kuesi Ta J1bBOBI.

Y po3BMHEHUX KpaiHax crieuianisauis KenTepiB He Tak NOMITHA, K B YKpalHi.
Benwuki areHuii He nuwe HagalTb YCi BUOM KEUTEPUHIOBUX MOCIYr, a N MOCTINHO
PO3LLMPIOKTL X aCOPTUMEHT. |HO3EeMHUN KEeUTEpUHr [aBHO BUMWLLOB 3a MeXi
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opraHisauii BWI3HOrO pecTtopaHHOro obcnyroByBaHHA. 3a KOpOAOHOM HagakwTb
KnieHTamM OKpeMi MOCryru, WO BXOAATb A0 KEUTEpPUHroBOoro o6CrnyroByBaHHSA —
Hanpuknag, npubupaHHa odicHMX NpUMIlLEeHb, HagaHHA odiuiaHTiB, Kyxapis,
BeAyuunx, nepeknagadvis, Kyp’epiB, cekpetapiB Towo. OKpeMO MOXHa 3aMOBUTU
NOCnyru NOricTiB i TPAHCNOPTHUKIB. Taka rHy4ykiCTb fJana 3Mory poswmMpuTu KOmo
KMIEHTIB: HAMM CTann He nuwe npousiTalodi nignpuemcTea W opraxisauil, a w
nikapHi, WKoNu, niuel, AUTSdi AOWKINbHI 3aKknagm NpuUTyrku Ona ctapux. Y CBITOBIN
npakTuLi BUOiNsaTb Taki Bnan kemtepuHry [1, c. 56-58]:

e KenTepuHr y npumilleHHi (ctauioHapHe obcnyroByBaHHS) — nepeabadae,
Wo nignpuemeub Bonodie abo opeHaye npumilleHHs. Llen Bug BisHecy
3aCTOCOBYETBLCA MPWU OpraHisadii WoAeHHOro xapvyBaHHS NignpueMCTB, KOMMaHin,
OpiCHUX LUEHTpIB.

o KenTepuHr nosa npuUMILLEHHAM, WO BIAHOCUTBCA OO0 HangUHAMIYHILLINX
BMAOIB rpOMagCbkoro xapyyBaHHS, nepegbayae, WO B NiANPUEMCTBA € OKPeEMI
MYHKTM 3 TMPUrOTYBaHHA XapyoBUX MNPOAYKTIB, 3BiOKWM MNPUroToBneHa ixa
JOCTaBMNAETbCA B MiCLle, AKe BU3HAYAE KNIEHT.

e |HAMBIAyanbHUA (couianbHUN) KENTEPUHT — HamNeXuTb 0O HaWNpPOCTIWKMX
NOro BUAIB, KON MPUroTyBaHHS CTPaB BUKOHYETHCH B MPUMILLEHHI 3aMOBHMKA Ta
i NOro KOHTPONEM, BKOYaYN NPUOMpPaHHS NPUMILLLEHHS.

e Po3apibHuIi npogax — Le npoaax NpoayKTiB Ha CTadioHax, y KiHoTeaTpax
Ta IHWNX NPUMILLEHHAX 3 BEJIMKUM CKYN4YeHHAM nogen. Llen Bng kentepuHry, sk mn
iHWi, TakoX nepeabadae noegHaHHA MOro BUMPOOHMYOI (BUFOTOBMEHHSA MPOAYKLIT)
TpaHCMOPTHOI (OoCTaBka B Micus npodaxy) Ta TopriBenbHOI (peanisadis)
CKNagHWKIB.

o VIP-kentepuHr nepenbayae BUI3HE pecTOopaHHE 0OCnyroByBaHHS i3
3any4yeHHsIM BWUCOKO KBanigikoBaHMX KyxapiB, odiuiaHTiB, GapmeHiB. BknoueHi
BUI3HI pO6OTK 3 3aMOBHMKOM B TpuBarne TypHe.

HocnigpkeHHs cBigyaTh, Wo B €BpoNi KEMTEPUHT BUNEPEKAe HaBiTb LLUNPOKO
nowwmpeHi dacTt-pyan, Ha vacTky akux npunagae 31% Big obecsry puHKy nocnyr
«Xap4yyBaHHS No3a AOMOM», YacTKa pecTtopaHiB ctTaHoBUTb nuwe 9% [2, c. 117].

Ha Hawy aymky, KeMTEPUHT, HUHI € OOAHUM i3 HanbinbLL OMHAMIYHUX CEKTOpIB
pecTtopaHHoro 6i3Hecy B YKpaiHi. [pakTuka pecTopaHHOi ranysi nokasye, Lo
BapTIiCTb MOBHOCEPBICHOrO 0OOCMYroByBaHHS € AOCUTb BUCOKOK, ane BOHO cebe
onpasgoBye. Kpim Toro, 3akopgoHHiI AOCRIOHMKM aKUEHTYTb yBary Ha TOMYy, LUO
ycnix OianbHOCTI KEMTEPUHIOBOI KOMMAHIl 3aneXxuTb Hacamnepes Bif nNpaBuibHOro
nigbopy Ta NigroToBKM BUCOKOKBaNidikoBaHMX Kagpis, WO 9 Npobremoto Ans puHKy
npaui B YKpaiHi.
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