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Специфіка страхового бізнесу визначає характерні шляхи 

розвитку страхових компаній та пов'язані з цим завдання, вирішення 
яких для великої сучасної страхової компанії неможливо без 
застосування інформаційних технологій (далі - ІТ). 

Інформаційні технології у страхуванні створюються для 
впровадження систем, які включають всі основні елементи 
технологічного процесу та гарантують повну безпеку на всіх етапах 
обробки інформації для вирішення завдань страхової, фінансової, 
бухгалтерської та інших видів діяльності.  

Автоматизовані інформаційні технології діяльності страхової 
компанії спрямовані на впровадження систем, що охоплюють всі 
основні елементи технологічного процесу страхування і гарантують 
повну безпеку даних на всіх етапах обробки інформації.  

Для ефективного функціонування ІТ слід всі процедури страхової 
компанії сформувати у вигляді детально продуманих, відлагоджених 
та документально оформлених правил, інструкцій та положень. Крім 
того, необхідно щоб всі шляхи та умови руху документів (якщо 
документ фінансового характеру, то і рух грошей) були описані, а в 
кращому випадку – навіть схематично оформленні. 

Використання в страховому бізнесі ІТ дозволяє: 
− зменшити трудовитрати працівників компанії; створити 

інтегровану базу даних про об’єкти страхування та прийнятті на 
страхування ризики; 

− зменшити негативний вплив людського фактору у 
операціях обліку, формування страхової та бухгалтерської звітності; 

− підвищити ефективність процесу управління страховою 
компанією тощо. 

Комплексні страхові продукти надають повний перелік 
страхових послуг з захисту об’єктів, що використовуються при 
здійсненні тої чи іншої операції для максимізації задоволення інтересу 
клієнта в страхуванні. Також ці продукти застосовуються при 
страхування виробничої та комерційної діяльності підприємств та 
організацій. 
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В сучасних умовах слід значну увагу приділити технологіям 
аутсорсингу в страховій діяльності, які набули великого поширення у 
розвинутих країнах світу. Технології аутсорсингу допомагають 
зменшити операційні витрати завдяки залученню спеціалізованих 
компаній, що здійснюють аутсорсинг ІТ, включаючи управління 
мережами і кол-центрами. 

В Україні страховиками переважно використовуються ІТ та 
програмні продукти російської корпорації «Галактика» та української 
компанії «Українські страхові інформаційні системи», основним 
продуктом якої є інформаційна система «Insurance Company», котра 
реалізована на сучасних технологіях в архітектурі «клієнт-сервіс», 
охоплює всі сучасні аспекти обліку страхової інформації. Система 
інтегрується з бухгалтерським програмним забезпеченням «1С: 
Підприємство» та «Парус», засобами «MS Excel», «MS Word», 
графічними засобами, «OLAP» та іншими.  

Також використовуються нові інформаційні системи в 
іпотечному страхуванні, такі як «М.Tutor» (Росія, «Захищені 
інформсистеми»), які призначені для автоматизації первинного 
відбору позичальників за правилами клієнтських запитів. У 
програмному продукті «RS-Loans V.6» (США, «R-Style Softlab») 
передбачено модуль підтримки іпотечного кредитування, але ця 
програма працює тільки в комплексі з програмою «АБС RS-Bank». 

Автоматизація процесу обліку та інших операцій, пов’язаних з 
діяльністю страхових компаній забезпечує їм підвищення 
конкурентоспроможності, результативності та ефективності 
функціонування, а клієнтам – якісне надання страхових послуг. 
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