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INFORMACJA W ZARZADZANIU

Informacja jest waznym czynnikiem w osiaganiu sukcesu przez przedsig-
biorstwo (firmg). Jako$¢ informacji bardzo mocno wplywa na strategiczne korzysSci
organizacji.

W praktyce gospodarczej duze znaczenie posiadaja informacje biznesowe,
gromadzone tematycznie w tak zwanych bazach danych. Kazda z tych baz to setki
tysigcy, czesto miliony porcji zawierajacych dane o: firmach, produktach, licencjach,
patentach, przeprowadzonych transakcjach, specjalistycznych konferencjach itp.

Informacja w systemie zarzadzania w duzym zakresie zalezy od zasad, ktorymi
kieruja si¢ menadzerowie (kierownicy) przy jej wykorzystywaniu. W tablicy 1.1.
podajemy pie¢ takich zasad wraz z ich interpretacja. Z pojgciem ,,informacja"
zwiazane jest pojecie ,,system informacyjny".
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Tablica 1.1. Zasady dotyczace wykorzystania przez menadzerow informacji w

zarzadzaniu’
Lp. |Zasada Interpretacja zasady
1. |Informacje dostar- |Menadzerowie w swojej dziatalno$ci inteligentnie wyko-

czaja materiat
umozliwiajacy
koordynacj¢ proce-
su zarzadzania pod
kazdym wzgledem.

rzystuja informacje. Systematyzuja oni zbieranie oraz
dystrybucje danych 1 informacji, wykorzystujac do tego
skomputeryzowane sieci. Dane - to fakty, oceny lub opinie
(czesto podawane w formie numerycznej) pozbawione
szczegolnego znaczenia czy pozytku. Informacje - to dane
przetworzone w celu nadania im uzyteczno$ci. Dane sa
zbierane lub generowane z dwoch zrédet: 1) zrodet
wewngtrznych, 2) zrodet zewnetrznych. Obecnie wystepuje
trend taczenia zbieranych danych w komputerowych
plikach, utatwiajacych dostgp, wyszukiwanie 1 aktualizacjg.
Taki plik (system plikow) nazywany jest baza danych.

System
informowania
kierownictwa
(STK) tworzy sie¢
informacji nie-
zbednych do
planowania,
kontroli 1
podejmowania
decyzji.

W celu przeprowadzenia selekcji 1 wybierania potencjalnie
uzytecznych (cennych) informacji, ktore sa istotne dla
zarzadzania organizacja (firma), w coraz szerszym zakresie
stosuje si¢ systemy informowania kierownictwa (SIK). Sa
to zorganizowane zbiory proceséw, zaopatrujacych
kierownictwo (menedzerow) w informacje wspomagajace
sprawne podejmowanie decyzji. Procedury SIK obejmuja:
zbieranie, analizowanie 1 przekazywanie informacji z prze-
sztosci, terazniejszos$ci oraz na temat przysziosci

- z wewnatrz 1 z zewnatrz organizacji (firmy). Informacje,
ktore menedzerowie uzyskuja za pomoca SIK:

- stuza jako zestawienie wynikow, ukazujacych konkretne
osiagnigcia,

- zwracaja uwage na problemy,

- dostarczaja wskazdéwek do prowadzenia badan i1 plano-
wania. SIK nie musi by¢ w petni skomputeryzowany, ani
nawet elektroniczny, powinien jednak:

- ponad wszystko by¢ uzyteczny,

- dostarczy¢ informacje na czas,

- nie by¢ zbyt kosztowny.

1. 2 B. Pelka, Zarzadzanie przedsiebiorstwem i menedzeryzm, Instytut

Organizacji I Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ, Warszawa 1996, s.

136.
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Systemy kompute-
rowe umozliwiaja
zbieranie, przetwa-
rzanie, wyszuki-
wanie 1

Wigkszo$¢ wspotczesnych SIK nie moglaby istnie¢ bez
komputeréw. SIK w duzych organizacjach (firmach) sa
uzaleznione od ogromnej pojemnosci komputerdw (przy
przetwarzaniu 1 przechowywaniu danych) oraz od mozli-
wosci wykonywania réznych czynnosci z tymi danymi - z

menedzerom na
planowanie, mon i
torowanie 1
kontrole bez
opuszczania wia-
snego stanowiska

przekazywanie bardzo duza predkoscia.

informacji.

Systemy Bardzo wazna sprawa w pracy menedzerdw jest dosko-
wspomagajace nalenie ich stanowisk pracy za pomoca komputerowych
podejmowanie systemow wspomagajacych podejmowanie decyzji. Skom-
decyzji pozwalaja |puteryzowane stanowisko pracy pozwala menedzerowi na

szersze stosowanie zasady zarzadzania przez wyjatki, ktore
jest sposobem raportowania o niezgodnos$ciach.

wymiar interpreta-
cjom 1 wykorzy-

zarzadzaniu.

staniu informacji w

pracy.
Analiza Statystyka posiada dwa znaczenia:

statystyczna nadaje |1) odnosi si¢ do zbioru liczbowo wyrazonych danych;
warto$ciowy 2) obejmuje: metody zbierania danych, sztukg¢ podsumowy-
matematyczny wania 1 przedstawiania danych, sztuke 1 nauke o inter-

pretowaniu 1 wyciaganiu wnioskoéw z tych danych.

System informacyjny jest to uporzadkowany zbidér metod (sposobdéw) Zbierania,

przetwarzania, przechowywania 1 przekazywania informacji zarejestrowanych w
dowolnej postaci, pozwalajacy na dostarczanie ich decydentom - w pozadanej formie,
czestotliwos$ci oraz w ustalonym czasie.

System informacyjny powinien uwzglednia¢ nastgpujace aspekty:

— jakie informacje nalezy pozyskiwac;
— gdzie beda przekazywane (do ktorych organizacji, komorek organizacyj-nych);
— w jakiej postaci beda przekazywane.

System informacyjny jest wspomagany technikami informacyjnymi.

System informacyjny to uporzadkowany logicznie zbidr informacji ilosSciowych 1
ekonomicznych, a takze zbior zasad, metod i1 procedur tworzenia, przesylania,
magazynowania 1 menedzerskiego wykorzystania tych informacji wraz Z
procedurami 1 mechanizmami samoregulacji zarzadcze;.
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