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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ç³òêíåííÿ ³íòåðåñ³â, ïîçèö³é òà äóìîê ïîñò³éíî âèíèêàþòü ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Íåìèíó÷³ñòü âèíèêíåííÿ òàêèõ ñóïåðå÷íîñòåé º ïðîÿâîì çàêîíó ºäíîñò³ òà áîðîòüáè ïðîòèëåæíîñòåé – îäíîãî
ç êëàñè÷íèõ çàêîí³â ðîçâèòêó. Ó íàø ÷àñ óìîâè æèòòÿ ëþäåé ÷àñòî é øâèäêî çì³íþþòüñÿ, ³íîä³ êàðäèíàëüíî, à
ñëîâà “ñòðåñ” ³ “äåïðåñ³ÿ” â³äîì³ áàãàòüîì ùå äèòÿ÷èõ ðîê³â. Çàçâè÷àé êîíôë³êò ó ñîö³àëüíî-òðóäîâ³é ñôåð³
ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íåãàòèâíå ÿâèùå, à ñàìå ÿê çá³é ó ðîáîò³ ÷è ïåðåøêîäà äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Òàêå
íåãàòèâíå ñïðèéíÿòòÿ ö³ëêîì îá´ðóíòîâàíå, òîìó ùî áóäü-ÿêèé êîíôë³êò íåñå â ñîá³ çàðÿä âåëè÷åçíî¿ ðóéí³âíî¿
ñèëè: ïîðóøóºòüñÿ ïðîöåñ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, ðóéíóþòüñÿ ñòîñóíêè ì³æ ëþäüìè, íåð³äêî
çàâäàííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòó ñóïðîâîäæóºòüñÿ çâ³ëüíåííÿì ÷àñòèíè ñï³âðîá³òíèê³â. Îäíàê â³äñóòí³ñòü
êîíôë³êò³â íåîáõ³äíî ââàæàòè ñâ³ä÷åííÿì çàñòîþ, ñòàãíàö³¿ [1].

Òåõíîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù – öå ÷³òêî âïîðÿäêîâàíà ñèñòåìà çàñîá³â ïðîäóêòèâíî¿
ïðàêòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ìåòè, ñïåöèô³êè ³ íàâ³òü ëîã³êè ïðîöåñó ïåðåòâîðåííÿ òà òðàíñôîðìàö³¿
ìàòåð³àëó ó ïåâíèé îá’ºêò. Ñòâîðåííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é äàº âèçíà÷åíó ãàðàíò³þ îïòèì³çàö³¿, ðàö³îíàë³çàö³¿,
ïåðåäáà÷óâàíîñò³ òà çìîäåëüîâàíîñò³ ïðîöåñó ä³ÿëüíîñò³, îäåðæàííÿ çàäàíèõ âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñòåé ê³íöåâîãî
ïðîäóêòó, çàðàäè ÿêîãî âîíà ó öüîìó âèïàäêó ³ çàñòîñîâóºòüñÿ. Â³äòàê ¿õ âèêîðèñòàííÿ ïðè âèíèêíåíí³ ð³çíîìàí³òíèõ
êîíôë³êò³â ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ, íà íàøó äóìêó – ãàðàíò³ÿ îòðèìàííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â [3].

Ñòàí íàóêîâî¿ ðîçðîáêè òåìè äîñë³äæåííÿ. ßê îêðåìèé íàïðÿì òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ òà ñîö³àëüíî¿ ³íæåíåð³¿ ñîö³àëüí³
òåõíîëîã³¿ ñòàëè ðîçâèâàòèñÿ íà ëèøå ïî÷àòêó XX ñò. Ñåðåä íàóêîâö³â, ùî âïåðøå çàéíÿëèñÿ òåîðåòè÷íèì
îáãðóíòóâàííÿì ìîæëèâîñò³ òåõíîëîã³çàö¿³ ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â áóëè Í.². Êàðººâ, Ï.À. Ñîðîê³í, À.À. Áîãäàíîâ
òà ³í. Ï³çí³øå ñâî¿ ïîøóêóâàííÿ ó äàíîìó íàïðÿìêó ïðîäîâæèëè Â. Àôàíàñüºâ, Ì. Ãîëîâàòèé, Ì.Ëóêàøåâè÷,
Ã. Äìèòðåíêî, A. Çàéöåâ B. ²âàíîâ Ì. Ìàðêîâ, Ì. Ñòåôàíîâ òà ³í. Ïðîáëåìàòèêîþ æ ïîïåðåäæåííÿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ
êîíôë³êò³â ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ ö³êàâèëàñÿ ö³ëà íèçêà ÿê â³ò÷èçíÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ
ªìåëüÿíêî Ë.Ì., Ïåòëþõ Â.Ì., Òîðãîâà Ë.Â., Ãð³íåíêî À.Ì., Âèíîñëàâñüêà Î.Â., Êàë³íê³íà ².Â., Îðáàí-Ëåìáðèê
Ë.Å., Ãðèøèíà Í.Â., Ïðîêîïåíêî Ã., Åíòîí³ Ñ., Äæîíñîí Ì., Ñèíô³ëä Äæ., Îëòìàí Å. òà ³íø³.

Íåçâàæàþ÷è íà äîñòàòíüî øèðîêå êîëî ïèòàíü, íà ÿê³ âæå âñòèãëè îòðèìàòè â³äïîâ³ä³ íàóêîâö³, äîñ³
çàëèøàºòüñÿ áàãàòî àñïåêò³â, êîòð³ ùå ïîòðåáóþòü ́ ðóíòîâíîãî âèâ÷åííÿ òà äîïîâíåííÿ. Çîêðåìà öå ñòîñóºòüñÿ
âèçíà÷åííÿ çì³ñòó, ³íñòðóìåíòàð³þ, ôîðì ³ ìåòîä³â ïðîäóêòèâíî¿ ðîáîòè ç ÷ëåíàìè òðóäîâîãî êîëåêòèâó, ÿê³
ïîòðàïèëè ó êîíôë³êòíó ñèòóàö³þ.  Òàêîæ, íà íàøó äóìêó, äåòàëüíî¿ óâàãè çàñëóãîâóº ïèòàííÿ äîïîâíåííÿ
åòàï³â òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöåññó.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – ðîçêðèòè ñóòí³ñòü òà çíà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é
ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿, à éîãî ïðåäìåò – êîíôë³êòí³ ñèòóàö³¿ ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ.
Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ìíîþ îòðèìàí³ íàñòóïí³ âèñíîâêè:
1. Ñîö³àëüí³ òåõíîëîã³¿ – ñïåöèô³÷íå âèðîáíèöòâî ñîö³îãóìàí³òàðíèõ ³ííîâàö³é, ö³ë³ñíå ïðîäóêóâàííÿ ñîö³àëüíî¿

òâîð÷îñò³, óìîæëèâëåííÿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ ð³çíèõ âèä³â öèêë³÷íî çàâåðøåíèõ ñîö³àëüíèõ àêò³â ä³ÿëüíîñò³ òà
âçàºìîä³¿, ïðîãíîçóâàííÿ ³ ä³àãíîñòèêè ïàðàìåòð³â ïåðåá³ãó ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â,  ó òîìó ÷èñë³ êîíôë³êò³â.

2. Êîíôë³êòîì â òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ ââàæàºòüñÿ â³äêðèòà ôîðìà ³ñíóâàííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ ³íòåðåñ³â, ùî
âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³ âçàºìîä³¿ ëþäåé ï³ä ÷àñ âèð³øåííÿ ïèòàíü âèðîáíè÷îãî é îñîáèñòîãî õàðàêòåðó, ÿêà ìîæå
ìàòè ÿê êîíñòðóêòèâíèé òàê ³ äåñòðóêòèâíèé õàðàêòåð. Ñâîº÷àñíà ô³êñàö³ÿ íàÿâíîñò³ êîíôë³êòó ³ ïðàâèëüíà
îö³íêà ñòóïåíÿ éîãî ðîçâèòêó, ðàö³îíàë³çàö³ÿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ êîíôë³êòíî¿ âçàºìîä³¿
áóäå ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ ð³âíÿ êîíñòðóêòèâíîñò³, éîãî ðîçâ’ÿçàííþ ç óñóíåííÿì äæåðåëà êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿
òà â³äíîâëåííþ íîðìàëüíèõ â³äíîñèí ì³æ ëþäüìè.

3. Îñê³ëüêè ôàõ³âö³, ÿê³ ïðàöþþòü ç êîíôë³êòàìè, ùî âèíèêëè ó òðóäîâîìó êîëåêòèâ³ ìàþòü ñïðàâó íå ç³
ñòàëèìè òåõí³÷íèìè îá’ºêòàìè, à ³ç ëþäüìè ÿê îêðåìèìè îäèíèöÿìè ñîö³àëüíèõ ïîòðåá, òî íå äîñèòü êîðåêòíî
âèêîðèñòîâóâàòè òåðì³í “òåõíîëîã³ÿ” ó éîãî òðàäèö³éíîìó òðàêòóâàíí³, àäæå â³í – ïðîäóêò ³çîëüîâàíîãî
òåõí³÷íîãî ìèñëåííÿ. Íå äîòðèìóþ÷èñü óñ³õ òåõíîëîã³÷íèõ åòàï³â, ó òàêîìó âèïàäêó, íåìîæëèâî ÿêèìîñü ³íøèì
øëÿõîì îòðèìàòè øóêàíèé ðåçóëüòàò ç òàêîþ æ åôåêòèâí³ñòþ. Íà íàøó äóìêó, äîö³ëüí³øå âèêîðèñòîâóâàòè
ïîíÿòòÿ “êâàç³òåõíîëîã³ÿ”, çàïðîïîíîâàíå Ï. Ëåíæ’ºëîì. Ôóíêö³îíóâàííÿ îñòàííüî¿ çàçâè÷àé íàö³ëåíå íà çì³íó
òà âèïðàâëåííÿ ïåâíèõ óìîâ, ùîá íàäàòè ïðîöåñîâ³ ïîòð³áíîãî íàïðÿìêó ÷è âèçíà÷èòè éîãî. Íàóêîâåöü òàêîæ
âèîêðåìëþº ãîëîâí³  êðèòåð³¿ êâàç³òåõíîëîã³¿ – ïåðåäáà÷óâàí³ñòü òà ÷àñîâó îáìåæåí³ñòü. Ïåðøèé ç íèõ ìàº
ïðîåêòèâíèé õàðàêòåð ³ äîçâîëÿº ñïðîãíîçóâàòè íàïåðåä íå ëèøå çàïëàíîâàíèé ðåçóëüòàò, à é âàð³àòèâí³ñòü
øëÿõ³â éîãî äîñÿãíåííÿ, äðóãèé – âèìàãàº äîòðèìàííÿ ïåâíèõ ÷àñîâèõ îáìåæåíü, ÿê³ ìîæóòü çíà÷íî êîëèâàòèñÿ
çàëåæíî â³ä êîæíîãî êîíêðåòíîãî âèïàäêó [2].
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