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Ñòàíîâèùå ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ïðîôåñ³¿ ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âñå ÷àñò³øå çì³íþºòüñÿ ³ âèìàãàº â³ä ïðàö³âíèêà
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè á³ëüøî¿ â³ääà÷³, íàÿâíîñò³ òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó, ðîçâèòêó êîìïåòåíö³é, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîâñÿêäåííî
ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³. ²íòåðåñ äî îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà çðîñòàº
³ òîìó ïîñèëþºòüñÿ ³íòåðåñ äî ãîðèçîíò³â éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³. Ïðîôåñ³ÿ – öå, ÿê â³äîìî, ð³ä ä³ÿëüíîñò³,
çàíÿòü ëþäèíè, ùî âîëîä³º êîìïëåêñîì ñïåö³àëüíèõ çíàíü ³ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê,  ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ôàõîâó
ìàéñòåðí³ñòü ëþäèíè. Ïðè öüîìó ïðîôåñ³éí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ó íüîãî: à)
ïðîôåñ³éíîãî ïîêëèêàííÿ; á) ãëèáîêî¿ ìîòèâàö³¿ äî âèêîíàííÿ ïðàö³ â ð³çíèõ ¿¿ ñîö³àëüíèõ ìîäèô³êàö³ÿõ; â) äóõîâíî-
åòè÷íèõ ÿêîñòåé òà ñîö³àëüíî-ãåíåòè÷íî¿ ñõèëüíîñò³ äî ðîáîòè ç ëþäèíîþ; ã) ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü,
ìàéñòåðíîñò³; ä) êðèòè÷íîãî ñòàâëåííÿ äî ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³; å) çäàòíîñò³ âñå æèòòÿ â÷èòèñÿ òà äîñÿãàòè ñàìîðåàë³çàö³¿;
æ) ïðîôåñ³éíî¿ ãîðäîñò³ ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó îñîáèñòîñò³ [1].

Ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíîñò³ ïî÷èíàºòüñÿ ç ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà âèõîâàííÿ ôàõ³âö³â, ïîåòàïíîãî ôîðìóâàííÿ
ñèñòåìè ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà â³äïîâ³äíî¿ ìàéñòåðíîñò³. Çà àêìåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó (Å. Çºåð)
øëÿõ îñîáèñòîñò³ äî âåðøèí ïðîôåñ³îíàë³çìó ì³ñòèòü ï’ÿòü ñòàä³é (ñòóïåí³â): îïòàö³þ, ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó,
àäàïòàö³þ, âëàñíå ïðîôåñ³îíàë³çàö³þ òà äîñÿãíåííÿ ìàéñòåðíîñò³ â îáðàí³é ñïðàâ³ [2]. Îñòàííÿ ó öàðèí³ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè ñòàíîâèòü ñóêóïí³ñòü òàêèõ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, êîòð³ â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü éîãî êâàë³ô³êàö³¿, ð³âåíü çíàíü
òà íàâè÷îê ó çä³éñíåíí³ êîìïëåêñó çàõîä³â ³ç ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ [3], à ñàìå ìîâèòüñÿ ïðî: 1) âèñîêó
êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèêà, ùî ïðîéøîâ ñïåö³àë³çîâàíó ï³äãîòîâêó ³ íàâ÷àííÿ, âîëîä³º ñò³éêèìè íàâè÷êàìè ó
ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³ ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ, óì³ëî é åôåêòèâíî çàñòîñîâóº íà ïðàêòèö³ ³ííîâàö³éí³
òåõíîëîã³¿; 2) êîìïåòåíòí³ñòü òà â³äïîâ³äí³ñòü ä³é âèìîãàì äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ; 3) ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ çíàíü òà óì³íü ó ñîö³àëüí³é ðîáîò³ â ïîºäíàíí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè çä³áíîñòÿìè;
4) íàä³éí³ñòü ³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü, àäåêâàòíà ðåàêö³ÿ íà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ çì³íè â ñóñï³ëüñòâ³; 5) óì³ëå âèêîðèñòàííÿ
äîñÿãíåíü ñîö³àëüíèõ íàóê ³ ñîö³àëüíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ãàðìîí³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ó ñîö³óì³; 6) óì³ííÿ çàâîéîâóâàòè
äîâ³ðó êë³ºíò³â ³ êîëåã, âèêîðèñòàííÿ ðåôëåêñ³¿ äî êë³ºíòà òà éîãî ïðîáëåì. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðîôåñ³éíà
ìàéñòåðí³ñòü – öå ð³âåíü îâîëîä³ííÿ îñîáèñò³ñòþ ñïåö³àëüí³ñòþ, ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ; öå ïîêàçíèê çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèêà
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ äî ïðîôåñ³îíàë³çìó â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè [3]. 

Â ðåçóëüòàò³ çàä³ÿííÿ äî ä³ëîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíà ñòàº ôàõ³âöåì, òîáòî ÷àñòèíîþ ïðîôåñ³éíîãî òîâàðèñòâà.
Ç äîñâ³äîì ïðèõîäÿòü ïðîôåñ³éíà çð³ë³ñòü ³ çâè÷àéíî æ ìàéñòåðí³ñòü, ÿêà âèÿâëÿºòüñÿ íå ò³ëüêè ó âèñîêèõ
âèðîáíè÷èõ ïîêàçíèêàõ, àëå ³ â äèíàì³ö³ æèòòºâèõ ö³ëåé, ïîòðåá ³ ìîòèâàö³¿. Õî÷à ïðîôåñ³îíàë çàâæäè
ïðèñëóõàºòüñÿ äî äóìêè é îö³íêè “çíà÷óùîãî îòî÷åííÿ”, óñå æ çàëåæíî â³ä çðîñòàííÿ ìàéñòåðíîñò³ çàäîâîëü-
íÿºòüñÿ ïîòðåáà â ñàìîïîâàç³, ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðîôåñ³éí³é êîìïåòåíòíîñò³, âïåâíåíîñò³, ñâîáîä³ òà íåçàëåæíîñò³,
ñòàº äëÿ íüîãî á³ëüø çíà÷óùîþ, í³æ ïîòðåáà ó âèçíàíí³ çàñëóã ³ äîñÿãíåíü ç áîêó îòî÷óþ÷èõ. Ðàçîì ç òèì
âèñîêà ñàìîîö³íêà ìàéñòðà ïîâ’ÿçàíà ç êðèòè÷íèì ñòàâëåííÿì äî ñåáå, êðèòè÷íîþ îö³íêîþ ñâî¿õ äóìîê, ä³é ³
â÷èíê³â. Îñíîâíèìè êðèòåð³ÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º ãóìàíí³ñòü, íàóêîâ³ñòü,
ïðîôåñ³éíà äîö³ëüí³ñòü, îïòèìàëüíèé õàðàêòåð, ðåçóëüòàòèâí³ñòü, äåìîêðàòè÷í³ñòü, òâîð÷³ñòü ³ âì³ííÿ
îðèã³íàëüíî ìèñëèòè. Âîäíî÷àñ ìàéñòåðí³ñòü – öå ³ âèÿâ âëàñíîãî ß, ñàìîðåàë³çàö³ÿ îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíîãî
ïðàö³âíèêà â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, éîãî ñïðÿìîâàí³ñòü, çä³áíîñò³ òà ïñèõîô³çè÷í³ îñîáëèâîñò³ [2].

Îòæå, ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ³ ïðîôåñ³éí³ñòü º çàïîðóêîþ óñï³øíî¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, êâàë³ô³êîâàíîãî
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, îï³êè ³ ñóïðîâîäó, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã ³ çä³éñíåííÿ ïðàêòè÷íî¿ ïîâñÿêäåííî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí ïðàãíóòè äîñÿãíóòè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, à òàêîæ çàâæäè ï³äòðèìóâàòè ñâîþ
ïðîôåñ³éí³ñòü â³äâ³äóþ÷è ð³çí³ êóðñè, òðåí³íãè, ëåêö³¿ òîùî, òàêîæ âèâ÷àòè íîâ³ ìåòîäè ³ çàñîáè ó ïðàêòè÷í³é
ä³ÿëüíîñò³, ðîçøèðþâàòè êîëî ñï³ëêóâàííÿ, ä³ëèòèñü äîñâ³äîì ³ ðîáèòè ñîö³àëüíèé âíåñîê ó ñóñï³ëüñòâî.
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