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Îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà çóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ ï³äãîòîâêè,
ñòàòóñîì ïðîôåñ³¿, îñîáëèâèìè ôóíêö³ÿìè, âèçíà÷åíîþ ìîäåëëþ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ â óìîâàõ íàâ÷àëüíîãî
çàêëàäó. Âêàçàí³ âèùå ôàõ³âö³ º ñïåö³àë³ñòàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ñèñòåìè îñâ³òè Óêðà¿íè, ÿêà ôóíêö³îíóº
ïîíàä 20 ðîê³â. Ïðàêòè÷íèé ïñèõîëîã ³ ñîö³àëüíèé ïåäàãîã â³äíîñÿòüñÿ äî ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â (ñò. 21, 22
çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî îñâ³òó”), à òîìó êîðèñòóþòüñÿ òèìè æ óìîâàìè ïðàö³ ³ ï³ëüãàìè.

Îðãàí³çàö³éíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ðîçãëÿäàºìî ÿê
êîìïëåêñíå áàãàòîêîìïîíåíòíå ÿâèùå, ÿêå âïëèâàº íà çàãàëüíó åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè, ñàìîïî÷óòòÿ,
ñàìîñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàëà, éîãî ñòàòóñ. Ñåðåä êîìïîíåíò³â òàêèõ îñîáëèâîñòåé ñë³ä âèîêðåìèòè íèçêó, ÿê³
íàéâèùîþ ì³ðîþ âïëèâàþòü íà âêàçàí³ ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³¿. Ïî-ïåðøå, äî òàêèõ ñêëàäîâèõ ñë³ä â³äíåñòè ð³âåíü
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â â óìîâàõ îòðèìàííÿ âèùî¿ îñâ³òè. Ó õîä³ ñï³ëêóâàííÿ ç ïðàêòè÷íèìè ïñèõîëîãàìè, ÿê³
ïðàöþþòü ïåðøèé ð³ê, áóëî âèÿâëåíî äîñèòü íèçüêèé ð³âåíü îá³çíàíîñò³ ùîäî ðîë³, ôóíêö³é ïñèõîëîã³÷íî¿
ñëóæáè Óêðà¿íè â ö³ëîìó ³ îêðåìîãî ñïåö³àë³ñòà çîêðåìà. Êð³ì âêàçàíîãî, ïðàêòè÷í³ ïñèõîëîãè íå âîëîä³þòü ó
íåîáõ³äí³é ì³ð³ ä³àãíîñòè÷íèìè ìåòîäèêàìè, òåõíîëîã³ºþ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâî¿, êîðåêö³éíî-ðîçâèòêîâî¿
ðîáîòè. Âêàçàí³ íàïðÿìè ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷åí³ ÿê îáîâ’ÿçêîâ³, à òîìó ïñèõîëîã, ÿêèé íå âîëîä³º íåîáõ³äíèìè
íàâèêàìè ³ çíàííÿìè, íàðàæàºòüñÿ íà íåáåçïåêó íåãàòèâíî¿ îö³íêè ç³ ñòîðîíè êåð³âíèöòâà òà ïåäàãîã³â
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, âòðàò³ äîâ³ðè ç³ ñòîðîíè áàòüê³â òà çàö³êàâëåíîñò³ â³ä ó÷í³â.

Ïî-äðóãå, íå äèâëÿ÷èñü íà òðèâàëó ³ñòîð³þ ³ñíóâàííÿ ñëóæáè òà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿
áàçè, ôóíêö³¿ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà º äîñèòü ðîçìèòèìè ³ äî ñüîãîäí³. Ó çàãàëüíîìó
âèãëÿä³ ôóíêö³¿ âèçíà÷åíí³ â Ïîëîæåíí³ ïðî ïñèõîëîã³÷íó ñëóæáó ñèñòåìè îñâ³òè Óêðà¿íè, á³ëüø êîíêðåòíî ó
â³äïîâ³äíèõ íàêàçàõ, ëèñòàõ ÌÎÍ Óêðà¿íè. Çîêðåìà, ìîâèòüñÿ ïðî íàêàç  â³ä 28.12.2006 ð. ¹ 864 “Ïðî ïëàíóâàííÿ
ä³ÿëüíîñò³ òà âåäåííÿ äîêóìåíòàö³¿ ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â, ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â ïî ðîáîò³ ç ä³òüìè-³íâàë³äàìè
ñèñòåìè Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè”. Â êîíòåêñò³ äîêóìåíòó âêàçóºòüñÿ íà âèêîíàííÿ ä³àãíîñòè÷íî¿,
ïðîãíîñòè÷íî¿, êîíñóëüòàòèâíî¿, ïðîô³ëàêòè÷íî¿, îðãàí³çàö³éíî¿ ôóíêö³é òîùî. Íà ïðàêòèö³ ñïåö³àë³ñòè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè íåð³äêî ïðàöþþòü â ðåæèìàõ: “øâèäêî¿ äîïîìîãè” (çðîá³òü ùîñü ç íèì íåãàéíî),  “ê³ìíàòè
æàõó” (íå áóäåø ñëóõàòèñÿ – ïîâåäó äî ïñèõîëîãà), “ïðàö³âíèêà ïî âèêëèêó” (ïîòð³áíî çàâåçòè ïàïåðè â ì³ñüêâî),
“âîæàòî¿” (ïðèêðàøàííÿ ÿëèíêè ³ âèð³çóâàííÿ ñí³æèíîê) òà ³í. ² ëèøå çà óìîâè ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ êåð³âíèêîì
çàêëàäó ïåðåâàã â³ä ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà âêàçàí³ ñïåö³àë³ñòè ñòàþòü íåâ³ä’ºìíîþ
÷àñòèíîþ óïðàâë³íñüêî¿ êîìàíäè. Ç îãëÿäó íà âêàçàíå, ñüîãîäí³ ãîñòðî ïîñòàëî ïèòàííÿ ïåðåãëÿäó ôóíêö³é
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ êîíêðåòíèõ âèä³â ðîá³ò ó ìåæàõ êîæíî¿ ôóíêö³¿.

Ïî-òðåòº, îêðåìèì àñïåêòîì ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà º çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ä³òåé ð³çíèõ
êàòåãîð³é, ïåðåäóñ³ì ä³òåé ç îñîáëèâèìè îñâ³òí³ìè ïîòðåáàìè. Ðîçáóäîâà ñèñòåìè ³íêëþçèâíîãî íàâ÷àííÿ âèñóâàº
íîâ³ âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïñèõîëîãà – óì³òè âèçíà÷èòè îñîáëèâ³ ïîòðåáè äèòèíè, çíàòè
íîçîëîã³¿ â³äõèëåíü ó ðîçâèòêó, óì³òè ïðàöþâàòè â óìîâàõ ìóëüòèäèñöèïë³íàðíî¿ êîìàíäè, ñêëàäàòè íà îñíîâ³
âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé äèòèíè ³íäèâ³äóàëüíó ïðîãðàìó ðîçâèòêó (³íäèâ³äóàëüíèé ïëàí) òîùî. Ïñèõîëîãè íà
ïðàêòèö³ ñòèêàþòüñÿ ç ïîêëàäàííÿì íà íèõ íåâëàñòèâèõ òà ñóì³æíèõ ôóíêö³é. ×àñòî â³ä ïñèõîëîãà âèìàãàþòü
ñêëàäàííÿ îêðåìî¿ êîðåêö³éíî¿ ïðîãðàìè äëÿ òàêèõ ä³òåé, â òîé ÷àñ êîëè îñîáëèâîñò³ òàêî¿ äèòèíè äîçâîëÿþòü
âêëþ÷àòè ¿¿ ó çàãàëüíó ãðóïó, àëå ìîäèô³êóâàòè ñòèìóëüíèé ìàòåð³àë ÷è ñïîñ³á ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ (äëÿ
ñëàáî÷óþ÷èõ ÷è ñëàáîçîðèõ ä³òåé). Îêðåìà êîðåêö³éíà ïðîãðàìà ïîâèííà ñêëàäàòèñÿ êîðåêö³éíèì ïåäàãîãîì,
ïîñàäà ÿêîãî ïåðåäáà÷åíà â³äïîâ³äíèìè íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè ÌÎÍ Óêðà¿íè. Îêðåìèì àñïåêòîì º
îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç ä³òüìè  ç äåâ³àíòíîþ ³ äåë³íêâåíòíîþ ïîâåä³íêîþ. Àíàë³ç äàíèõ ÌÂÑ Óêðà¿íè ñâ³ä÷èòü
ïðî çðîñòàííÿ ïîêàçíèêà çëî÷èí³â ³ ïðàâîïîðóøåíü, ÿê³ ñêîºí³ ä³òüìè ó 2012–13 ðîêàõ (â³äïîâ³äíèé ïåð³îä).
Îðãàí³çàö³ÿ ïðåâåíòèâíî¿ ðîáîòè âèñòóïàº íà ïåðøèé ïëàí, òîìó âàæëèâî, ùîá ñïåö³àë³ñòè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè
âïðîâàäæóâàëè ó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ ïðîãðàìè ïðèìèðåííÿ, ÿê³ íå ëèøå âïëèâàþòü íà çíèæåííÿ ê³ëüêîñò³
êîíôë³êò³â â øêîë³, à é ñïðèÿþòü ñòâîðåííþ áåçïå÷íî¿ àòìîñôåðè ó çàêëàä³ ³ ãðîìàä³ â ö³ëîìó.

Âóç³âñüêà ï³äãîòîâêà ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â âèìàãàº ïîñèëåííÿ â ÷àñòèí³ ôîðìóâàííÿ þðèäè÷íèõ çíàíü ùîäî
çàõèñòó ïðàâ ³ ñâîáîä äèòèíè. Ç ïðàêòèêè ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ÷àñò³ âèïàäêè, êîëè ñàìå öåé ñïåö³àë³ñò
ïðåäñòàâëÿº ³íòåðåñè äèòèíè â ñóä³, ãîòóº ïàêåò äîêóìåíò³â íå ïîçáàâëåííÿ áàòüê³âñüêèõ ïðàâ, ñï³âïðàöþº ç
êðèì³íàëüíîþ ì³ë³ö³ºþ ó ñïðàâàõ ä³òåé â³äïîâ³äíîþ ñëóæáîþ. Â õîä³ ïðîâåäåííÿ ïðîôåñ³éíèõ òðåí³íã³â äëÿ
ñîö³àëüíèõ ïåäàãîã³â ç ïèòàíü ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî â ðàìêàõ íàâ÷àííÿ íà
âêàçàíó ñïåö³àëüí³ñòü þðèäè÷í³ ïèòàííÿ íå ðîçãëÿäàþòüñÿ. Òàêèì ÷èíîì, çàõèùàþ÷è ïðàâà äèòèíè ³ íå ìàþ÷è
ïðè öüîìó íåîáõ³äíèõ çíàíü, ñîö³àëüíèé ïåäàãîã ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â âëàñíó êîìïåòåíòí³ñòü.

Äî íåâèçíà÷åíèõ ïèòàíü â³äíîñèìî òàêîæ ñòàòóñ ïðîôåñ³¿ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà ÿê ó
ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó, òàê ³ â óìîâàõ ñèñòåìè îñâ³òè, êîíêðåòíîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Íå äèâëÿ÷èñü íà çðîñòàþ÷ó
ê³ëüê³ñòü ïñèõîëîã³â-òåðàïåâò³â, º ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè, ùî âèçíàííÿ ïñèõîëîãà â ãðîìàä³ íå â³äáóëîñÿ. Ç³
ñâîãî áîêó öå âïëèâàº ³ íà âèçíà÷åííÿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ ïñèõîëîãà, ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà â óìîâàõ íà÷àëüíîãî
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çàêëàäó. Íàé÷àñò³øå âêàçàí³ ñïåö³àë³ñòè ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ íå êåð³âíèêó çàêëàäó, à îäíîìó ³ç çàñòóïíèê³â. Ó
òàêîìó âèïàäêó â³äáóâàºòüñÿ çì³ùåííÿ àêöåíò³â ó ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ñëóæáè, íàêëàäàþòüñÿ íåâëàñòèâ³ ¿ì
ôóíêö³¿. Öå ïðèçâîäèòü äî íèçüêî¿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè, âòðàò³ àâòîðèòåòó ñåðåä êîëåã ³ áàòüê³â, ðîç÷àðóâàííÿ
ó êåð³âíèêà çàêëàäó ³ ñóìí³â³â ùîäî íåîáõ³äíîñò³ òàêîãî ñïåö³àë³ñòà. Òîìó äîñèòü âàæëèâî, ùîá ñïåö³àë³ñòè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ï³äïîðÿäêîâóâàëèñÿ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèêó çàêëàäó, çíàõîäÿ÷èñü íà îäí³é âåðòèêàëüí³é
ïîñàäîâ³é ã³ëö³ ³ç çàñòóïíèêàìè äèðåêòîðà, òà ïðèéìàëè ó÷àñòü ó ïëàíóâàíí³, çâ³òíîñò³, âèçíà÷åíí³ ïð³îðèòåò³â
ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó òà êîëåêòèâó.

Â ðåçóëüòàò³ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ïðàêòè÷íîãî ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà âèáóäîâóºòüñÿ
ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè ñèñòåìè  Óêðà¿íè íà íàñòóïíèé ïåð³îä. Çà äîðó÷åííÿì Óêðà¿íñüêîãî
íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî öåíòðó ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè îáëàñíèì öåíòðàì äîðó÷åíî ðîçðîáèòè
³ âïðîâàäèòè çàíÿòòÿ äëÿ êåð³âíèê³â ì³ñüêèõ, ðàéîííèõ óïðàâë³íü îñâ³òè ³ íàóêè, äèðåêòîð³â íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â
ç ïèòàíü ðîë³, ôóíêö³é òà ì³ñöÿ ñïåö³àë³ñò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè â ñòðóêòóð³ îñâ³òè, çàêëàäó. Òàê³ çàõîäè
ñïðèÿòèìóòü çðîñòàííþ çíà÷èìîñò³ ïñèõîëîãà ³ ñîö³àëüíîãî ïåäàãîãà äëÿ ñòâîðåííÿ áåçïå÷íèõ ³ ñïðèÿòëèâèõ
óìîâ äëÿ íàâ÷àííÿ ³ ðîçâèòêó äèòèíè, ñòàíîâëåííÿ ¿¿ ÿê îñîáèñòîñò³.
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Ïðîáëåìè, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, íàëåæíîãî òà â³äïîâ³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ ïðàö³âíèê³â äî ñâî¿õ
îáîâ’ÿçê³â, ñóìë³ííå âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü ïåðåáóâàþòü ó ïîë³ çîðó ö³ëî¿ íèçêè íàóêîâèõ íàïðÿì³â ³
íàóêîâö³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñó÷àñíîãî çíàííÿ. Öå çóìîâëåíî îá’ºêòèâíèìè ïðè÷èíàìè. Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü
ÿê åëåìåíò òåîðåòè÷íîãî àíàë³çóâàííÿ ñóòí³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ïðàêòè÷íèìè ïîòðåáàìè ñüîãîäåííÿ.  Ïðîáëåìà
íåîáõ³äíîñò³ íàóêîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ ïèòàíü ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ïåðåáóâàº ó òàêèõ ñåãìåíòàõ, ÿê
òåõíîëîã³÷íîìó, öèâ³ë³çàö³éíîìó, åêîíîì³÷íîìó òà åòè÷íî-ìîðàëüíîìó.

Ñó÷àñíèé ñâ³ò øâèäêèìè òåìïàìè íàðîùóº çíàííºâó ñêëàäîâó, ÿêà âò³ëþºòüñÿ ó ñòð³ìêîìó ðîçâèòêó òàêèõ
âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çàñíîâàí³ íà ïðèíöèïîâî íîâ³òí³õ çàñàäàõ. Áóòè ïðîôåñ³îíàëîì ó ïîñò³íäóñòð³àëüíîìó
ñóñï³ëüñòâ³ âèìàãàº â³ä ôàõ³âö³â ñóìè çä³áíîñòåé, ÿê³ íå òîòîæí³ âèêîíàâöþ â ³íäóñòð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Óäîñêîíàëþþòüñÿ íå ëèøå çàñîáè òà ìåòîäè âèêîíàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, àëå é íà âèùîìó ð³âí³
çä³éñíþþòüñÿ âñ³ ôîðìè âçàºìîä³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè òðóäîâèõ â³äíîñèí. Òîìó ð³âåíü îïàíóâàííÿ òåõíîëîã³÷íèìè
àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³, âì³ííÿ íàðîùóâàòè ïðîôåñ³éí³ åëåìåíòè âèñîêîïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâèòü òåõ-
íîëîã³÷íèé àñïåêò ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.

Âî÷åâèäü âàæëèâîþ ðèñîþ ïðîôåñ³îíàë³â º íå ëèøå ðåòåëüíå âèêîíàííÿ ³ â³äòâîðåííÿ óñòàëåíèõ ïðîôåñ³éíèõ
îáîâ’ÿçê³â, àëå é âèïåðåäæàþ÷à ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ìàòåð³àë³çóºòüñÿ ó íîâèõ, åôåêòèâíèõ ôîðìàõ, ÿê³ ìàþòü á³ëüøó
åêîíîì³÷íîþ ðåíòàáåëüí³ñòþ òà ñóñï³ëüíó êîðèñòü. Êîëè òðàäèö³éí³ ðåñóðñè òà äæåðåëà áëèçüê³ äî âè÷åðïàííÿ,
åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ äåäàë³ á³ëüøîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óºòüñÿ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ðåñóðñ³â,
ãîëîâíèì íîñ³ºì îñòàíí³õ, ïîðÿä ç ðå÷îâèìè ôàêòîðàìè, ñòàº ³ ëþäèíà, ÿêà âîëîä³º âèñîêèì ð³âíåì îñâ³òíüî¿,
íàóêîâî¿ òà ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè. Ç îãëÿäó íà îçíà÷åíó îáñòàâèíó, â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çðîñòàº ðîëü âèñîêî-
îñâ³÷åíî¿ îñîáèñòîñò³, çäàòíî¿ íå ò³ëüêè ñïðèéìàòè ðàí³øå íàêîïè÷åí³ çíàííÿ, à é óçàãàëüíþâàòè, àíàë³çóâàòè,
ñòâîðþâàòè íîâå ó âèãëÿä³ ïåðåäîâèõ íàóêîâèõ ³äåé, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â. Ö³ ì³ðêóâàííÿ
ñòàíîâëÿòü åêîíîì³÷íèé àñïåêò ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.

Ê³ëüê³ñòü ïðîôåñ³îíàë³â ó ð³çíèõ ñåãìåíòàõ íàðîäíîãî ãîñïîäàðñòâà âèçíà÷àº íàïðÿìêè ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó,
çàáåçïå÷óº â³äïîâ³äíèé ð³âåíü öèâ³ë³çàö³éíîãî ïîñòóïó. Ïåðåðîçïîä³ë êîìïåòåíòíèõ ôàõ³âö³â ó òàêèõ ñôåðàõ,
ÿê ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, ³íäóñòð³àëüíèé ñåêòîð òà ñôåðà îáñëóãîâóâàííÿ âêàçóº íà íàëåæí³ñòü ñóñï³ëüñòâà äî
äî³íäóñòð³àëüíîãî, ³íäóñòð³àëüíîãî ÷è ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî. Ç ïîçèö³¿ ÿê³ñíèõ â³äì³ííîñòåé, ïîñò³íäóñòð³àëüíå


