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Âîäíîðàç ³ñòèíà  – îäíà ³ç öåíòðàëüíèõ ô³ëîñîôåì òåîð³¿ ï³çíàííÿ, ùî ñâ³òîãëÿäíî ñïðÿìîâàíà íà ç’ÿñóâàííÿ
ïèòàííÿ ïðî çíà÷åííÿ ³ ñìèñë ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, êîòðà çàâæäè çàäóìóâàëàñÿ íàä òèì, ÿêèì ÷èíîì
ìîæíà â³äîêðåìèòè ³ñòèíí³ äóìêè â³ä ïîìèëêîâèõ. Ó öüîìó íàéçàãàëüí³øîìó àíàë³òè÷íîìó êîíòåêñò³ ³ñòèíà –
öå íàñàìïåðåä ÿê³ñíà õàðàêòåðèñòèêà ëþäñüêèõ ³íòåëåêòóàëüíèõ ïîáóäîâ, à íå ïðîñòî â³äîáðàæåííÿ ðåàëüíîñò³
ó  ñâ³äîìîñò³ ìèñëèòåëÿ. Âîíà ïîñòàº ÿê ìèñëåä³ÿëüí³ñíå ïîãëèáëåííÿì ëþäñüêîãî ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³ ³ âîäíî÷àñ
ÿê óñâ³äîìëåííÿ ïðîöåñó ³ ðíå5çóëüòàò³â ï³çíàâàëüíî¿ òâîð÷îñò³. Ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó ³ñòèíà – öå òàêå çäîáóòå
çíàííÿ, ùî ñòàíîâèòü ãíîñåîëîã³÷íèé ³äåàë, õî÷à é íà ïåâíîìó åòàï³ ³ñòåðèêî-êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà.

ßêùî êëàñè÷íà ô³ëîñîô³ÿ çíàëà ïðî ³ñòèíó ÷àñòî íå á³ëüøå í³æ òå, ùî ¿¿ ñóòü ïîëÿãàº ó â³äïîâ³äíîñò³ ôàêòàì,
à ¿¿ çíà÷åííÿ – ó íàêîïè÷åíí³ áåççàïåðå÷íîãî çíàííÿ, òî íåêëàñè÷íå ô³ëîñîôóâàííÿ ïîðîäèëî ðîçìà¿òòÿ òåîð³é
³ñòèíè (äèâ. ïîïåðåäó). Äîâåäåíî, ùî ³ñòèíà ïðèñóòíÿ ó ï³çíàíí³ áåçë³÷÷þ ôîðì, âèÿâëÿþ÷è òèì ñàìèì
áàãàòîâèì³ðí³ñòü ÿê ñâîþ ñóòí³ñíó õàðàêòåðèñòèêó. Êð³ì òîãî, ÿêùî ³ñòèíó ðîçóì³òè ñåì³îòè÷íî, òî ïîòð³áíî
áà÷èòè ¿¿ ÿê çíàê, ùî ïîçíà÷àº ïåâíó ðåàëüí³ñòü. Àëå áóäü-ÿêèé çíàê îäíî÷àñíî âêàçóº íà ðåàëüí³ñòü ³ ïðèõîâóº
(çàì³ùàº) ¿¿. Êëàñè÷íà ô³ëîñîô³ÿ áóëà çîð³ºíòîâàíà íà ïîâíå ðîçêðèòòÿ ³ñòèíè, òîáòî íà àáñîëþòíèé çá³ã
îçíà÷åíîãî ³ îçíà÷óâàíîãî. Êðèòè÷íî îð³ºíòîâàí³ òåîð³¿ ïîñòñòðóêòóðàë³çìó, íàâïàêè, ñòâåðäæóþòü íåìîæ-
ëèâ³ñòü òàêîãî çá³ãó. Ó ôåíîìåíîëîã³÷í³é ãåðìåíåâòèö³ ³ñòèíà áóòòÿ – öå âèâåäåííÿ ñóùîãî ³ç ïðèõîâàíîãî â
íåïîòàºíí³ñòü. ²ñòèíà íå ïîì³ùàºòüñÿ í³ â äóìêó, í³ â ð³÷, âîíà ïåðåäóº ñìèñëîòâ³ðíîìó ïîºäíàííþ ì³æ íèìè ÿê
óìîâà âèíèêíåííÿ ³ñòèííî¿ äóìêè.

Ñïåöèô³êà êðèòåð³¿â ³ñòèíè ó ñîö³àëüíîìó ï³çíàíí³ çóìîâëåíà ïðèñóòí³ñòþ ëþäèíè, ÿêà çàéìàº îñîáëèâå ì³ñöå
â ëàíöþç³ ïðèðîäè. Îñîáëèâ³ñòü ì³ñöÿ ëþäèíè ó Âñåñâ³ò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà ºäèíà æèâà ³ñòîòà, ÿêà ñàìà
çäàòíà âèçíà÷àòè ä³àïàçîí ñâîãî áóòòÿ. Òîìó ñîö³àëüíå ï³çíàííÿ, êîòðå ïðåòåíäóº íà ³ñòèíí³ñòü, ïîâèííå íå
îáìåæóâàòèñÿ ëèøå ¿¿ íàóêîâèìè êðèòåð³ÿìè, à ïîêëèêàíå äîëó÷àòè äî ñâîãî àðñåíàëó ³ òàê³ êðèòåð³¿, ÿê ³íòó¿ö³ÿ,
ïåðåä÷óòòÿ, âãàäóâàííÿ, âèïàäêîâèé âèá³ð. Ñàìå ¿õ íàÿâí³ñòü ïåâíèì ÷èíîì çì³íþº ïåðåá³ã ïåðåäáà÷åíî¿
ñîö³àëüíî¿ ïîä³¿, òîáòî ðîáèòü çíàííÿ ³ñòèííèì [äèâ. 5].

Ó ïðîâåäåíîìó íàìè åêñïåðèìåíò³ [3] ïðîïîíîâàí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè ï³äòâåðäæóþòü ìîæëèâ³ñòü ö³ëå-
ñïðÿìîâàíîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà âèâ÷åííÿ ³ñòèííîñò³ ó÷èíêîâî¿ àêòèâíîñò³ ìàéáóòí³õ ñî-
ö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, íà ôîðìóâàííÿ â íèõ ìîðàëüíîñò³, êðåàòèâíîñò³, ³í³ö³àòèâíîñò³, ³íòåðíàëüíîñò³,
ñàìîäîñòàòíîñò³, ðåôëåêñèâíîñò³, çäàòíîñò³ äîëàòè íàäì³ðíó íîðìàòèâí³ñòü òà ñòåðåîòèïí³ñòü ó ïîâåä³íö³, íà
âèðîáëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñïîñîá³â â÷èíêîâî¿ âçàºìîä³¿. Çàä³ÿííÿ âèêëàäà÷³â äî â÷èíêîâî çîð³ºíòîâàíèõ çàõîä³â
ñïðèÿº ðîçâèòêó ó ñòóäåíò³â ñîö³îëîã³÷íîãî ôàõó ó÷èíêîâî¿ ðåôëåêñ³¿, ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ âëàñíå
ãóìàí³ñòè÷íîãî ï³äõîäó äî âèõîâàííÿ ¿õ ÿê îñîáèñòîñòåé òà ³íäèâ³äóàëüíîñòåé.
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ö³àë³ñò³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ñôåðè.

Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ôàõ³âöÿ ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè – öå ñóêóïí³ñòü ³íäèâ³äóàëüíèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³,
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Ïðîôåñ³éí³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè ÿêîñòÿìè: à) ïðîôåñ³éíîãî ïîêëèêàííÿ; á)
âèêîðèñòàííÿ çíàíü, óì³íü ó öàðèí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó ïîºäíàíí³ ç îñîáèñòèìè ÿêîñòÿìè; â) óì³ííÿ åôåêòèâíî
âèêîðèñòîâóâàòè êðàù³ äîñÿãíåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó; ã) äóõîâíî-åòè÷í³ ÿêîñò³ òà ñîö³àëüíî-ãåíåòè÷í³
ñõèëüíîñò³ äî ðîáîòè ç ëþäèíîþ; ä) âèñîêà êîìïåòåíòí³ñòü òà â³äïîâ³äí³ñòü ä³é âèìîãàì äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â
ó ñôåð³ ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; å) âèñîêà âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, òîáòî îñîáèñòà âèõîâàí³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü,
òàêòîâí³ñòü; º) âì³ííÿ çàâîéîâóâàòè äîâ³ðó ó êë³ºíò³â ³ êîëåã, ïðîÿâëÿòè ÷óéí³ñòü, âïëèâàòè íà ëþäåé, çíàõîäèòè
ï³äõ³ä ðåôëåêñ³¿ äî êë³ºíòà òà äî éîãî ïðîáëåìè [1, ñ. 370].

Ëþäèíà, ÿêà âîëîä³º çàçíà÷åíèìè ÿêîñòÿìè ³ çä³éñíþº îðãàí³çàö³þ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ º ö³ë³ñíèì ñóá’ºêòîì
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äîñèòü ïîâíî õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêà ñòðóêòóðíî
îõîïëþº òàê³ êîìïîíåíòè [3, ñ. 36]: êâàë³ô³êàö³éíèé (ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ, âì³ííÿ ³ íàâè÷êè), îñâ³òí³é (³íòåëåêòóàëüí³
çä³áíîñò³), ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé (ïðàöåçäàòí³ñòü), òâîð÷èé (êðåàòèâí³ çä³áíîñò³), êîìóí³êàòèâíèé (ãîòîâí³ñòü äî
ñï³âïðàö³ ³ âçàºìîä³¿), òà ìîðàëüíî-åòè÷íèé ïîòåíö³àëè (ö³íí³ñíî-ìîòèâàö³éíà ñôåðà).

Âèçíà÷àþ÷è îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ôàõ³âöÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ñë³ä ïàì’ÿòàòè, ùî â³í ïðàöþº ó ñôåð³
“ëþäèíà – ëþäèíà”, ÿêà âèìàãàº â³ä íüîãî óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ â ñèñòåì³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèí.
Äóæå âàæëèâî, ùîá ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè âîëîä³ëè íåîáõ³äíèìè äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñò³ñíèìè
ÿêîñòÿìè (äîáðîòà, ÷åñí³ñòü, òóðáîòà, ñï³â÷óòëèâ³ñòü, áåçêîðèñëèâ³ñòü, âð³âíîâàæåí³ñòü); íàâè÷êàìè ñï³ëêóâàííÿ
(âì³ííÿ âèñëóõîâóâàòè, ââ³÷ëèâ³ñòü, óâàãà äî ³íøèõ); ñòàâëåííÿì äî ðîáîòè (ñóìë³íí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
âèìîãëèâ³ñòü äî ñåáå, âèêîíàâ÷à äèñöèïë³íà). Âîäíîðàç íåïðèéíÿòíèìè äëÿ íèõ º òàê³ ÿêîñò³, ÿê ÷åðñòâ³ñòü,
ïèõàò³ñòü, íåðâîçí³ñòü, æîðñòîê³ñòü, êîðèñòîëþáñòâî. Ó ñï³ëêóâàíí³ íåãàòèâíî îö³íþºòüñÿ ñåðäèò³ñòü, ãðóá³ñòü,
íåïîâàãà äî ëþäåé, çóõâàë³ñòü, íåââ³÷ëèâ³ñòü. Ó ñòàâëåíí³ äî ðîáîòè – áàéäóæ³ñòü äî êë³ºíò³â, áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ëåãêîâàæí³ñòü, íåç³áðàí³ñòü, íåáàæàííÿ äîïîìîãòè. Ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí âîëîä³òè ð³çíèìè âèäàìè
çíàíü, à òàêîæ òåîðåòè÷íèìè, ïðîôåñ³éíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè âëàñòèâîñòÿìè, îñê³ëüêè éîãî ðîáîòà ïîâ’ÿçàíà
³ç íàäàííÿì ï³äòðèìêè ð³çíèì êàòåãîð³ÿì êë³ºíò³â, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ ó âàæê³é æèòòºâ³é ñèòóàö³¿. Òàê³ ëþäè º
íàäçâè÷àéíî âðàçëèâ³, òîìó íåîáõ³äíó äîïîìîãó ìàº íàäàâàòè êâàë³ô³êîâàíèé ïðàö³âíèê äàíî¿ ñôåðè.

Îòæå, áåç âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íåìîæëèâèì º
íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì íà íàëåæíîìó ð³âí³. Ó ôîðìóâàíí³ ÿêîñòåé, ïîòð³áíèõ ñîö³àëüíèì
ïðàö³âíèêàì äëÿ óñï³øíîãî âèêîíàííÿ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ³ ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè, ñóòòºâó ðîëü â³ä³ãðàþòü
ïðèðîäí³ äàí³, ïðàãíåííÿ äî ñàìîâèçíà÷åííÿ, ñàìîóòâåðäæåííÿ, áàæàííÿ â÷èòèñÿ, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³ âîëüîâ³
çóñèëëÿ ëþäèíè, ÿêà îáðàëà öþ ïðîôåñ³þ. Çàãàëîì ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê îñîáèñò³ñòü òà ïðîôåñ³îíàëà
õàðàêòåðèçóþòü: â³äïîâ³äí³ñòü éîãî îñîáèñò³ñíîãî ³ ôàõîâîãî ïîòåíö³àëó âèìîãàì ïðîôåñ³¿, íàìàãàííÿ
çáàãà÷óâàòè ïðàêòèêó íîâèìè çíàííÿìè, ìåòîäàìè ³ ôîðìàìè ðîáîòè, ìîòèâàö³ÿ äî îñîáèñò³ñíîãî ñàìîðîçâèòêó
òà ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñïðÿìîâàí³ñòü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ íà ³í³ö³àòèâí³ñòü, òâîð÷³ñòü, ñîö³àëüíà àêòèâí³ñòü,
íåáàéäóæ³ñòü äî àêòóàëüíèõ ïèòàíü ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè, íàìàãàííÿ çíàõîäèòè íîâ³ ðåçåðâè ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîôåñ³îíàëüíèõ ïðîáëåì ³ âì³ííÿ ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè [4, ñ. 85].
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Ó â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ âèäàííÿõ ³íêîëè çóñòð³÷àþòüñÿ  ïóáë³êàö³¿, â ÿêèõ àâòîðè âèêëàäàþòü åêñïå-
ðèìåíòàëüíèé ìàòåð³àë, íå âäàþ÷èñü äî òåîðåòè÷íèõ óçàãàëüíåíü, îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â. Öèì ÿâíî çá³äíþºòüñÿ
çì³ñò ïóáë³êàö³¿, ó ÷èòà÷à íå ôîðìóºòüñÿ çäàòí³ñòü äî òåîðåòè÷íîãî ìèñëåííÿ.

Ìåòîþ äàíî¿ ðîçâ³äêè º ñïðîáà äàòè êîðîòêèé àíàë³ç ñèñòåìè àòðèáóò³â òàêîãî ñóñï³ëüíîãî ÿâèùà, ÿê íàóêà.
Íàóêà – öå äîñë³äíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñïðÿìîâàíà íà ï³çíàííÿ ³ ïðàêòè÷íå âèêîðèñòàííÿ çàêîí³â ïðèðîäè ³

ñóñï³ëüñòâà, äå ðåçóëüòàòîì ä³¿ º îäåðæàííÿ çíàíü, à òàêîæ ñïîñîá³â íàóêîâîãî ï³çíàííÿ [ 2; 1; 3; 11; 9; 10; 4; 5].
Âî÷åâèäü íàóêîâèé ïîòåíö³àë îêðåìî¿ êðà¿íè çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïîë³òè÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ êóëüòóðè


