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æèòòºâèé ñåíñ, çâåðíåííÿ äî ö³ííîñòåé ³ º îäíèì ç îïòèìàëüíèõ äëÿ ïðîÿâó ñóá’ºêòíîñò³ ³íäèâ³äà. Îñîáèñò³ñòü ³ñíóº ó
âèáîð³ ³ º ðåçóëüòàòîì öüîãî âèáîðó.  Òîìó óÿâëåííÿ ïðî åêçèñòåíö³éíèé âèá³ð òà éîãî îñíîâí³ îçíàêè ³ âëàñòèâîñò³,
ç îäíîãî áîêó º äîñòóïíèì äëÿ ïñèõîëîã³â-ïðàêòèê³â ³ îïèñóº ðåàëüí³ñòü êë³ºíòñüêèõ çàïèò³â, à ç ³íøîãî – äîçâîëÿº
âèáóäóâàòè ñòðàòåã³þ êîíñóëüòóâàííÿ êë³ºíò³â ó ñèòóàö³¿ çä³éñíåííÿ íèìè æèòòºâî âàæëèâîãî âèáîðó.
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Ìåòîäîëîã³÷íèé çð³ç ïðîöåñó êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ (ðèñ.) àêòóàë³çóº ñóòí³ñíî-ñìèñëîâå
íàïîâíåííÿ ïðîöåñó íàáóòòÿ çíàíü ÿê ñïåöèô³÷íîãî âèäó êóëüòóðîòâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Êîìóí³êàö³ÿ ÿê ñï³ëêóâàííÿ
íîñèòü õàðàêòåð âçàºìîä³¿, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ çíàíü, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ïðîäóêóâàíí³ íîâîãî
ïðîôåñ³éíîãî çíàííÿ. Âîäíîðàç ³íôîðìàòèâíèé äèñêó ì³æ ó÷àñíèêàìè ñï³ëêóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ ó âèì³ð³
ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿ ÿê ñèñòåì³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñìèñë³â. Âèçíà÷àþ÷è ïðîöåñ íàâ÷àííÿ ÿê ³íñòèòóàë³çîâàíó
ôîðìó ñóñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñë³ä ðîçóì³òè  êóëüòóðó íàâ÷àííÿ ÿê íàñêð³çíó ôîðìó ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, ùî ó
ôåíîìåíîëîã³÷íîìó àñïåêò³ â³äïîâ³äàº ïîíÿòòþ “êîìóí³êàòèâíà êóëüòóðà”.

Êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ ÿâëÿº ñîáîþ îá’ºêòèâîâàíèé ñâ³ò çâ’ÿçê³â, äèñêóðñ³â
ì³æñóá’ºêòíîãî ñïðÿìóâàííÿ ³ º ñóêóïí³ñòþ ð³çíîâèä³â â³äíîñíî ñòàëèõ ïàðàìåòð³â ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíîìàí³òíèõ
ìîäóñàõ íàâ÷àëüíî¿  ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ ôàêòè÷íî ïîñòàº íàñêð³çíèì âèì³ðîì
êóëüòóðè. Êîìóí³êàòèâí³ñòü ðîçóì³ºòüñÿ ÿê â³äêðèò³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ, çàñâîºííÿ ³ òðàíñëÿö³¿ ñïåö³àë³çîâàíèõ
ñìèñë³â òà çíà÷åíü.

Ìåòîäîëîã³÷íà ö³ë³ñí³ñòü ïðîöåñó êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óºòüñÿ ³íñòè-
òóàë³çîâàíèìè â³äíîñèíàìè ñèñòåìíîãî õàðàêòåðó, ñêëàäîâèìè ÿêèõ º: 1) ñóá’ºêòè íàâ÷àííÿ (âèêëàäà÷, ñòóäåíò);
2) çì³ñò íàâ÷àííÿ (ö³ë³, ³äå¿, çàäà÷³ òà ³í.); 3) ôîðìè ðîáîòè ( ëåêö³¿, ñåì³íàðè, äèñêóñ³¿, ïîëåì³êà, “êðóãë³ ñòîëè”,

Ðèñ.
Ñòðóêòóðà êîìóí³êàòèâíî¿  âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â íàâ÷àííÿ ÿê ôåíîìåí êóëüòóðè

1 – суб’єкти комунікації: студент, викладач

КОМУНІКА-
ТИВНА

ВЗАЄМОДІЯ

2 – об’єкти споживання: спеціалізоване знання

4 – професійна майстерність як змістова
ідентифікація інституалізованого процесу

комунікативної взаємодії суб’єктів навчання

3 – технології навчання:
методи, засоби, техніки, системи дії,

організаційні форми, інституалізована
структура вищої школм
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êîíôåðåíö³¿, îë³ìï³àäè òîùî); 4) ìåòîäè íàâ÷àííÿ (ïîÿñíåííÿ, âïëèâ, ïåðåêîíàííÿ, ó÷àñòü ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³
ìîëîä³); 5) ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíèõ ä³é (íàâ÷àëüíå óïðàâë³ííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ òà ³í.); 6) çàñîáè íàâ÷àííÿ
(ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà, çàáåçïå÷åííÿ ë³òåðàòóðîþ òà ³í.); 7) ðåçóëüòàò íàâ÷àííÿ (ôîðìóâàííÿ íàóêîâîãî
ìèñëåííÿ, ïðîôåñ³îíàëüíà ñïåö³àë³çàö³ÿ çíàíü).

Ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì êîìïîíåíòîì ó äàí³é ìîäåë³ º íå ñò³ëüêè âèêëàäà÷ ÿê ³í³ö³àòèâíèé ïî÷àòîê ä³ëîâèõ
ñòîñóíê³â (âèêëàäà÷ – ñòóäåíò), ñê³ëüêè êîìïîíåíò “ôîðìè ðîáîòè”. Äàíå ïðèïóùåííÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ äóìêîþ
ïðî ñó÷àñíó õàðàêòåðèñòèêó íàâ÷àííÿ ÿê ³ííîâàö³éíîãî, ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî, äèñêóðñíîãî. Ñàìå ôîðìè
ðîáîòè â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó ñòðóêòóð³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ, îá’ºêòèâóþ÷è
ñèñòåìó êîìóí³êàòèâíî¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ “âèêëàäà÷ – ñòóäåíòè”.

Äî ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â, ùî óòâîðþþòü ìåòîäîëîã³÷íó ö³ë³ñí³ñòü ó ñèñòåì³ êîìóí³êàòèâíèõ â³äíîñèí âèêëàäà÷-
ñòóäåíò â³äíîñÿòüñÿ: à) îñîáèñò³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü â³òàëüíèõ, ñîö³àëüíèõ, äóõîâíèõ ïîòðåá; á) êóëüòóðà ÿê
îá’ºêòèâíà äàí³ñòü, ñìèñëîâèé ïðîñò³ð íàâ÷àííÿ; â) òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ÿê ôîðìè ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðàêö³é ñóá’ºêò-îá’ºêòíîãî òà ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî ïëàí³â. Ôåíîìåí íàçâàíî¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿
âçàºìîä³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ïðàãíåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ñàìîðîçâèòêó â óí³âåðñóì³ âíóò-
ð³øíüîãî áóòòÿ ó êîíòåêñò³ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿.

1. Êðûìñêèé Ñ. Á. Êîíòóðû äóõîâíîñòè: íîâûå êîíòåêñòû èíäåíòèôèêàöèè // Âîïðîñû ôèëîñîôèè. – 1992. –
¹12. – Ñ. 38-64.

2. Ôóðìàí À.Â. ²äåÿ ïðîôåñ³éíîãî ìåòîäîëîãóâàííÿ: Ìîíîãðàô³ÿ. – ßëòà-Òåðíîï³ëü: Åêîíîì³÷íà äóìêà, 2008.
– 205 ñ.

ÌÅÒÎÄÎËÎÃ²×Í² ÀÑÏÅÊÒÈ ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÐÎÁÎÒÈ

ÁÐÈÃÀÄÈÐ Ì.Á.                                                                                           Copyright © 2013

Â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ â³äñòåæóºòüñÿ íåîäíîçíà÷íå ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³
ï³äòðèìóºòüñÿ ïðèíàéìí³ òðè ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ îçíà÷åíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè: 1) ÿê ïðèêëàäíà äèñöèïë³íà,
ÿêà çîð³ºíòîâàíà íà âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ïðåäìåòîì ¿¿ âèâ÷åííÿ º ôàõîâà äîïîìîãà
íóæäåííèì, à òàêîæ ïðîáëåìè ëþäèíè ³ òåõíîëîã³¿ ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ; 2) ÿê íàóêà, ùî îõîïëþº ôóíäàìåíòàëüíó ³
ïðèêëàäíó òåìàòèêè, âèðîáëåííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³þ çíàíü ïðî ñîö³àëüíó ñôåðó ³ ñïåöèô³÷íó ñîö³àëüíó ä³ÿëüí³ñòü
(ïðè öüîìó ðîçð³çíÿþòü òðè ð³âí³ äîñë³äæåíü: òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé, êîíöåïòóàëüíèé; ñïåö³àëüíèé, ÿêèé
âèâ÷àº íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ñïðèÿííÿ ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ); òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³, åìï³ðè÷í³
çíàííÿ; 3) ÿê ñòðóêòóðà çíàíü çà ñèñòåìàìè ï³äòðèìêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðàêòè÷í³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè
(ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ïðàâîâà äîïîìîãà, ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ òîùî) [5].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà º â³äíîñíî ìîëîäîþ íàóêîþ, ÿêà óòî÷íþº ³ êîðèãóº ñâ³é ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò,
âèðîáëÿº ö³ë³ñíå ðîçóì³ííÿ ñâîãî çì³ñòó ³ ñòðóêòóðè, ç’ÿñîâóº äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèõ ìåòîä³â.
Ñàìå òàêà îáñòàâèíà âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷èòü ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íèõ ³
ïðàêòè÷íèõ íàäáàíü â ºäèí³é ñèñòåì³ ðîçðîáêè ïðèíöèï³â, ïîíÿòü, êîíöåïö³é, êàòåãîð³é, ï³äõîä³â, çàñîá³â òà
ìåòîä³â ðîáîòè ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.

×àñòî äîñë³äæåííÿ ìåòîäîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó îáìåæóºòüñÿ ëèøå âèâ÷åííÿì ìåòîäè÷íîãî àñïåêòó. Ìå-
òîäîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê íàóêà ïðî ìåòîäè [5] âèíèêëà ç ïîÿâîþ ïåðøèõ óñâ³äîìëåíèõ óÿâëåíü ïðî íàé-
ðàö³îíàëüí³ø³ ñïîñîáè íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, åôåêòèâí³ñòü ÿêèõ áóëà ï³äòâåðäæåíà ïðàêòèêîþ ¿õ íåîäíî-
ðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè Ã. Ïîïîâè÷ [3, c. 72-85], äî òåðì³íîëîã³¿ ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè ïîíÿòòÿ “ìåòîä” óâ³éøëî ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ï³ä âïëèâîì àìåðèêàíñüêèõ êîíöåïö³é ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè. Ó÷åííÿ ïðî ìåòîäè ôîðìóâàëîñÿ â ñåðåäîâèù³ ïðàêòèê³â ÿê óçàãàëüíåííÿ ¿õíüîãî äîñâ³äó.

Ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç’ÿâèëèñÿ ³ ôîðìóâàëèñÿ ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³ òà íîâèõ âèìîã
ó çì³ñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Íà îñíîâ³ ð³çíîìàí³òíèõ çíàíü ³ òåîð³¿ ñóñï³ëüíèõ íàóê (ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿,
ïåäàãîã³êè, ô³ëîñîô³¿) ðîçðîáëåíî êîìïëåêñ ôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîä³â äëÿ çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ çà ïåâíîþ ñõåìîþ.
Ïðè öüîìó â êîæíèé ³ñòîðè÷íèé ïåð³îä ó ð³çíèõ êðà¿íàõ âèíèêàëè ïåâí³ ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ, âèð³øåííÿ ÿêèõ
çíà÷íîþ ì³ðîþ ìîäèô³êóâàëî ðîçðîáêó ³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â [2, c. 294-299].

Íàìè ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ðîçóì³þòüñÿ â ³íøîìó àñïåêò³ ³ îïèñóºòüñÿ òðüîìà âåêòîðàìè
íàóêîâîãî ïîøóêó: 1) âèêîðèñòàííÿ ñîö³îêóëüòóðíîãî ï³äõîäó; 2) ðîçóì³ííÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê ñîö³îòåõí³÷íî¿ ñèñòåìè
(â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ Â. Ï. Êàçüì³ðåíêî) [1]; òðàêòóâàííÿ ìåòîäîëîã³¿, ÿê ñïåöèô³÷íî¿ ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
ñòâîðþº òà óäîñêîíàëþº ³íòåëåêòóàëüí³ çàñîáè îðãàí³çàö³¿ ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â (Ã. Ï. Ùåäðîâèöüêèé) [7] òà
çàðîäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ìåòîäîëîãóâàííÿ (À. Â. Ôóðìàí) [6].


