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Ïñèõîëîã³ÿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Çà ñó÷àñ-
íèõ óìîâ ðîçâèòêó Óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè òà
ñóñï³ëüñòâà çàâäàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàáåçïå-
÷åííÿì íàä³éíî¿ îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó
Óêðà¿íè, íàáóâàþòü îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ.
Íàñàìïåðåä öå çóìîâëåíî çàãðîçàìè, ùî âèê-
ëèêàí³ àêòèâí³ñòþ êðèì³íàëüíèõ ñòðóêòóð òà
îñ³á, ÿê³ çä³éñíþþòü ñïðîáè íåçàêîííîãî ïåðå-
òèíàííÿ äåðæàâíîãî êîðäîíó, íàìàãàþòüñÿ
ïåðåâåñòè ÷åðåç êîðäîí ïðåäìåòè êîíòðàáàíäè,
íåçàêîííèõ ì³ãðàíò³â, à ó äåÿêèõ âèïàäêàõ
âäàþòüñÿ äî òåðîðèçìó, òîáòî â÷èíÿþòü ä³¿,
êîòð³ êâàë³ô³êóþòüñÿ ÿê ïîðóøåííÿ ñóâå-
ðåííèõ ïðàâ Óêðà¿íè â ¿¿ íàäçâè÷àéí³é (ìîð-
ñüê³é) åêîíîì³÷í³é çîí³.

Îñîáëèâ³ñòü òà óí³êàëüí³ñòü ñëóæáè ç îõî-
ðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó ÿê ñïåö³àëüíîãî
âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³
âèçíà÷àºòüñÿ ïðàâîâèì ñòàòóñîì Äåðæàâíî¿
ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè, çàâäàííÿìè,
ÿê³ ïîêëàäàþòüñÿ íà îñîáîâèé ñêëàä öèõ îð-
ãàí³â îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó, óìîâàìè
ñëóæáîâîãî ïîâñÿêäåííÿ òà âèìîãàìè, ÿêèì
ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ïðèêîðäîííèêè. Ñïåöèô³-
êà ¿õí³õ áóäí³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíè ïîñ-
ò³éíî ïåðåáóâàþòü ï³ä òèñêîì ôàêòîðà ðèçèêó,
çìóøåí³ âèêîíóâàòè çàâäàííÿ â óìîâàõ íå-
äîñòàòíüî¿, íåâèçíà÷åíî¿ ³íôîðìàö³¿, äåô³öèòó
÷àñó òà âèñîêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè
ïðàö³. Êð³ì öüîãî, íà íèõ íåñïðèÿòëèâî âïëè-
âàþòü ô³ç³îëîã³÷í³, á³îõ³ì³÷í³, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ òà ³íø³ ôàêòîðè, ÿê³ ñòèìóëþþòü
âèíèêíåííÿ ð³çíèõ íåãàòèâíèõ ïñèõ³÷íèõ
ñòàí³â. Òîìó â÷èíêîâ³ ä³¿ ïðèêîðäîííèê³â ÷àñòî
ìàþòü ï³äâèùåíå ïñèõîëîã³÷íå íàâàíòàæåííÿ,
íàïîâíåí³ ñèëüíèìè åìîö³éíèìè ïåðåæèâàííÿ-
ìè, ñòðåñîì, àáî æ ñóïðîâîäæóþòüñÿ â³äìîâîþ
â³ä âèêîíàííÿ çàâäàííÿ. Ç îãëÿäó íà öå, âàæ-
ëèâî¿ òåîðåòè÷íî¿ ³ ïðàêòè÷íî¿ çíà÷óùîñò³ íà-
áóâàº äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿

äåôîðìàö³¿, çîêðåìà, îäíîãî ç íàéá³ëüø ïîøè-
ðåíèõ ¿¿ ð³çíîâèä³â – ïðîôåñ³éíîãî (åìîö³éíî-
ãî) âèãîðàííÿ ñåðåä ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè
ó ð³çíèõ ïîâñÿêäåííèõ ñèòóàö³ÿõ ïðèêîðäîííî¿
â³éñüêîâî¿ ñëóæáè.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äîçâîëèâ ç’ÿñó-
âàòè, ùî îêðåì³ ïðîáëåìí³ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³
ç âèâ÷åííÿì âïëèâó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà
ëþäèíó òà ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí, ðîçãëÿäàëè òàê³
äîñë³äíèêè, ÿê Ë. Àáîë³í (1987), Î. Áàíäóðêà
(1993), Á. Áîâ³í, Ñ. Ðÿáîâ (1993), Â. Âîëîâè÷
(1983), Â. Ìåäâåäºâ (1996), Î. Òèì÷åíêî
(2000), Ò. Ôîðìàíþê (1994), Ç. Øàéõëèñëà-
ìîâ (1995) òà ³í. Ïðîáëåìàòèêó ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³ ïðèêîðäîííèêà, ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³
îñîáîâîãî ñêëàäó Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿
ñëóæáè Óêðà¿íè äî âèêîíàííÿ çàâäàíü ç îõî-
ðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó ðîçðîáëÿëè Î. Ñàô³í
(1995, 1997), Â. Êîõàí (2003), ª. Ïîòàï÷óê
(2004), Â. Æóðàâëüîâ (2001), Î. Òîð³öèí
(1996), Â. Îë³éíèê (2005), Â. ²âàíåíêî (2005),
À. Æóðàâåëü (2006) òà ³í.

Êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó Äåðæàâíî¿ ïðèêîð-
äîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè íà ïåð³îä äî 2015 ðîêó,
ùî çàòâåðäæåíà Óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè
â³ä 19 ÷åðâíÿ 2006 ðîêó ¹546/2006 (ï. 2.4
“Ðîçâèòîê ñèñòåìè ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì”), ïåðåä-
áà÷àºòüñÿ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â óäîñêîíàëåííÿ
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïåðñî-
íàëó, çàïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ
ìåòîäèê âèâ÷åííÿ îñîáèñòîñò³, ïðîãíîçóâàííÿ
¿¿ ïîâåä³íêè â ð³çíèõ óìîâàõ îïåðàòèâíî-ñëóæ-
áîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðîçãîðòàííÿ ñèñòåìè ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñàäîâèì îñîáàì ïðèêîð-
äîííîãî â³äîìñòâà.

Äëÿ âèêîíàííÿ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü ïñèõîëîãè
îðãàí³â Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà-
¿íè ïðîâîäÿòü â³äïîâ³äíó ðîáîòó ùîäî âèâ-
÷åííÿ òà ïðàêòè÷íîãî âèð³øåííÿ ïðîáëåìíèõ
ïèòàíü ïðîôåñ³éíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äåôîðìàö³¿,
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ó òîìó ÷èñë³ îäíîãî ç íàéá³ëüø ïîøèðåíèõ ¿¿ ð³çíî-
âèä³â – ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Ðåçóëüòàòè
â³äïîâ³äíèõ äîñë³äæåíü (ïðîòÿãîì 2005–06
ðîê³â) ïîêàçóþòü, ùî â ñåðåäíüîìó 17% îô³-
öåð³â, ïðàïîðùèê³â òà â³éñüêîâîñëóæáîâö³â çà
êîíòðàêòîì (³ç âèá³ðêè 1954 îñîáè) ìàþòü
îçíàêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ðîçðîáêà ïðîáëåìàòèêè ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ìàº ñâîþ ³ñòîð³þ. Ïñèõîëîã³÷í³ äîñ-
ë³äæåííÿ ôàõ³âö³â ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é
(ïåäàãîãè, êåð³âíèêè, ë³êàð³, ïñèõîëîãè, ïðà-
ö³âíèêè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â, â³éñüêîâ³,
ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè òà ³í.) ñâ³ä÷àòü ïðî ¿õ
ñõèëüí³ñòü äî ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é (À. Áó-
äàíîâ, 1990; Á. Íîâ³êîâ, 1993; À. Ðåàí, 1994;
À. Ôîíàðüîâ, 1995; À.Ìàðêîâà, 1996; Ñ. Áåç-
íîñîâ, 1997; Å. Ëóí³íà, 1997; Þ. Þä÷³ö, 1998;
Ñ. Áîðèñîâà, 1998; Â. Ìåäâåäºâ, 1999; Å. Þð-
÷åíêî, 2000 òà ³í.). Îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ ðîç-
âèòêó îñòàíí³õ º “ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ”, àáî
“ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ” (Ò. Ôîðìà-
íþê 1994; Â. Îðåë, 2001, 2005; Î. Êðàïèâ³íà,
2004; Å. Ñèìàíþê 2004; Ñ. Ìàêñèìåíêî, 2006;
Î. Ñåìèçäðàëîâà, 2006). Öåé ñèíäðîì âèíèêàº
â óìîâàõ ³íòåíñèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ âçàºìîä³¿
ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä âïëèâîì
÷èñëåííèõ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â (H. Fre-
udenberger, 1974; Ñ. Maslach, 1982; Ò. Ôîðìà-
íþê, 1994; À. Ìàðêîâà, 1996; Â. Áîéêî, 1996;
Í. Âîäîï’ÿíîâà, Í. Ãðèøèíà, 1997; Â. Îðåë,
2001, 2005; Ò. Ðîíãèíñüêà, 2002 òà ³í.) ³ ðîçâè-
âàºòüñÿ íà ï³ä´ðóíò³ õðîí³÷íîãî ñòðåñó â ðå-
çóëüòàò³ âíóòð³øíüîãî íàêîïè÷åííÿ íåãàòèâíèõ
åìîö³é áåç “ðîçðÿäêè”, àáî áåç “âèâ³ëüíåííÿ”
â³ä ¿õ ïñèõîåíåðãåòè÷íîãî òèñêó.

Âïåðøå ïîíÿòòÿ “ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ”
ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè â çàðóá³æí³é ïñèõî-
ëîã³¿ íàïðèê³íö³ 20-ãî ñòîð³÷÷ÿ (H. Bradley,
H. Freudenberger, 1974; Ñ. Maslach, 1982;
B.Pelman, Å. Hartman, 1982; Í. Kuunarpuu,
1984; Ê. Kondo, 1991, W. Schaufeli, 1993 òà
³í.). Ïðèòîìó â çàõ³äíîìó ñóñï³ëüñòâ³ òåðì³í
“burnout” (âèãîðàííÿ) çíàéøîâ ñâîº íå ëèøå
íàóêîâå, à é ñîö³àëüíå ïîøèðåííÿ. Éîãî âèêî-
ðèñòîâóþòü óæå ÿê ñàìîñò³éíå ñóñï³ëüíå, áó-
äåííå ïîíÿòòÿ, ÿêå îçíà÷àº “ñòàí, ùî õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ íàäâèñîêîþ âòîìîþ ÷è õâîðîáëè-
â³ñòþ, çîêðåìà ô³çè÷íîþ àáî ìåíòàëüíîþ, êîòðà
âèíèêàº âíàñë³äîê âàæêî¿ ïðàö³” (Oxford Ad-
vanced Learner’s Dictionary of Current English,
2000). Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ â ðåäàêö³¿ “burn-
out” – “âèãîðàííÿ” ÿê ñèíäðîì ìàº îô³ö³éíèé
ñòàòóñ ó Ì³æíàðîäí³é êëàñèô³êàö³¿ õâîðîá 10-ãî
ïåðåãëÿäó (ICD-10): ðîçä³ë 21, êëàñòåð “Z73

– ïðîáëåìè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç óñêëàäíåííÿìè óïðàâ-
ë³ííÿ âëàñíèì æèòòÿì”, ïóíêò “Z73.0 – ñòàí
âèñíàæåííÿ”, ùî âêàçóº íà ôàêò ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ ÿê íà ñòàí ïåðåäõâîðîáè.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ íàÿâí³
äîñë³äæåííÿ, ïðèñâÿ÷åí³ ôåíîìåíó ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ ó ñôåð³ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Í. Áó-
ëàòåâè÷, 2004; Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ë. Êàðàìóøêà,
Ò. Çàé÷èêîâà, 2006), ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïñèõîëîã³â-êîíñóëüòàíò³â (Ê. Ìàëèøåâà, 2003),
ïðàö³âíèê³â ïåí³òåíö³àðíî¿ ñèñòåìè (Í. Ñà-
ìèê³íà, Â.Â. Ñóëèöüêèé, 2004). Ïðîòå íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü ç ïðîáëåìàòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿ ïðè-
êîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè äîñ³ íå çä³éñíþâàëîñü.

Âñòàíîâëåíî, ùî ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ º
âèíÿòêîâî íåáåçïå÷íèì, òîìó íåãàòèâíî ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà âñ³õ àñïåêòàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè (ñîö³àëüíîìó, åìîö³éíîìó, ³íòåëåêòó-
àëüíîìó, ô³ç³îëîã³÷íîìó), íà ¿¿ ïîâåä³íö³, à áåç
â³äïîâ³äíî¿ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ òà êîðåêö³éíî¿ ðî-
áîòè ðîçâèâàºòüñÿ íåâïèííî òà øâèäêî (H. Freud-
enberger, 1974; Ñ. Maslach, 1982; M. Burisch,
1993; Ò. Ôîðìàíþê, 1994; Â. Îðåë, 2001;
Ì.Ñêóãàðåâñüêà , 2002; Ñ. Ìàêñèìåíêî, 2004,
Í. Áóëàòåâè÷, 2004; Î. Êðàï³â³íà, 2004).

Ïðîòå ïðîáëåìó âïëèâó âèãîðàííÿ íà ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü âçàãàë³ ³ ä³ÿëüí³ñòü ïåðñî-
íàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè çîêðåìà âèâ÷åíî íåäîñòàò-
íüî, íåìàº äîñë³äæåíü ùîäî äèíàì³êè ðîçâèòêó
é îñîáëèâîñòåé ïåðåá³ãó öüîãî ôåíîìåíó, ôàê-
òîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà éîãî âèíèêíåííÿ. Âñå
öå âèìàãàº á³ëüø ãëèáîêîãî ðîçãëÿäó òåîðå-
òè÷íèõ àñïåêò³â ñèíäðîìó “âèãîðàííÿ”, ùî
äîçâîëèòü ðîçðîáèòè çàõîäè ³ çàñîáè çàõèñòó
ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè â³ä òðàâìóþ÷îãî
âïëèâó ïñèõîãåííèõ ÷èííèê³â îïåðàòèâíî-
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àêòóàëüí³ñòü ïîä³áíèõ
äîñë³äæåíü ñüîãîäí³ çðîñòàº ó çâ’ÿçêó ç ïî-
äàëüøèì ðîçâèòêîì ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íîãî
ñóïðîâîäó ñëóæáè ó ñèñòåì³ ÄÏÑ Óêðà¿íè.

Âîäíîðàç âèâ÷åííÿ òà àíàë³ç ïåðøîïðè÷èí,
ùî ïðèçâîäÿòü äî ñèíäðîìó âèãîðàííÿ ñåðåä
íàçâàíîãî ïåðñîíàëó, óìîæëèâèòü ïðîãíîçó-
âàííÿ ³ ïîïåðåäæåííÿ íåùàñíèõ âèïàäê³â, à
òàêîæ äàñòü çìîãó åôåêòèâíî çä³éñíþâàòè
ö³ëåñïðÿìîâàíó ïñèõîêîðåêö³éíó ðîáîòó ç
ïåðñîíàëîì ïðèêîðäîííèõ ï³äðîçä³ë³â.

Òàêèì ÷èíîì, àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ
ïðîáëåìàòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñü-
êîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè
Óêðà¿íè ñïðè÷èíåíà:

– âèñîêîþ â³ðîã³äí³ñòþ âèíèêíåííÿ òà ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó â³éñüêîâî-

Î. Õàéðóë³í
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ñëóæáîâö³â óêàçàíî¿ ñëóæáè ï³ä âïëèâîì
ñêëàäíèõ óìîâ ¿õíüî¿ ïîâñÿêäåííî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– íåäîñòàòí³ì âèâ÷åííÿì ïðîáëåìè ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè;

– íåäîñòàòí³ñòþ ó ïîâñÿêäåíí³é ïðàêòèö³
ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà
íàä³éíèõ, åôåêòèâíèõ òà ïåðåâ³ðåíèõ çàñîá³â
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôâèãîðàííÿ ó
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèÿâèòè ïñèõîëîã³÷í³
îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó
Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè òà
ðîçðîáèòè, îá´ðóíòóâàòè é åìï³ðè÷íî ïåðåâ³-
ðèòè åôåêòèâí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ñòðóêòóðíî-
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³-
ëàêòèêè âèãîðàííÿ â îñîáëèâèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – ïðîôåñ³éíå âèãî-
ðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿ ïðè-
êîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè ÿê ïñèõîëîã³÷íèé
ôåíîìåí.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – óìîâè òà çàñîáè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿ ïðè-
êîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè [äèâ. 173–183].

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:
1. Âèñâ³òëèòè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çà-

ñàäè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿
ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè Óêðà¿íè.

2. Âèÿâèòè ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ôàêòîð³â,
ùî äåòåðì³íóþòü ðîçâèòîê ó ïðèêîðäîííèê³â
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

3. Ñôîðìóëþâàòè îñíîâí³ ïðèíöèïè òà
ï³äõîäè ùîäî ïîáóäîâè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³î-
íàëüíî¿ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ÄÏÑ Óêðà¿íè.

4. Åìï³ðè÷íî ïåðåâ³ðèòè åôåêòèâí³ñòü ïðî-
ïîíîâàíî¿ íàìè ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿
ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè;

Íàðàç³ öÿ àíàë³òè÷íà ðîçâ³äêà âèñâ³òëþº
ïåðøå, çàñàäíè÷å çàâäàííÿ.

Ã³ïîòåçè äîñë³äæåííÿ º òàêèìè:
– äëÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³éñüêîâî-

ñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ÿê òàêî¿, êîòðà
çä³éñíþºòüñÿ â îñîáëèâèõ óìîâàõ, õàðàêòåð-
íîþ ôîðìîþ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ º ïðî-
ôåñ³éíå âèãîðàííÿ;

– çì³ñò òà ïåðåäóìîâè ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó öèõ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ñïðè÷èíåí³ áàãàòüìà çîâí³øí³ìè (ãîëîâíî ïî-

â’ÿçàíèìè ç óìîâàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³)
òà âíóòð³øí³ìè (ïîâ’ÿçàíèìè ç ³íäèâ³äóàëü-
íèìè ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â-ïðèêîðäîííèê³â) ôàêòîðàìè;

– çàñòîñóâàííÿ çàõîä³â ïñèõîïðîô³ëàê-
òè÷íîãî âïëèâó íà ïðèêîðäîííèê³â äîçâîëèòü
ïîïåðåäèòè àáî óïîâ³ëüíèòè âèíèêíåííÿ òà
ðîçâèòîê ó íèõ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ì³í³-
ì³çóâàòè íåãàòèâí³ íàñë³äêè, ùî íèì âèêëèêàí³;

– åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà-
¿íè çàáåçïå÷óºòüñÿ âèêîðèñòàííÿì ïåðåâàã àê-
ìåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó òà âðàõóâàííÿì çàêîíî-
ì³ðíîñòåé, ìåõàí³çì³â, ôàêòîð³â ðîçâèòêó ³
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ôåíî-
ìåíó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ ñêëàëè
íàóêîâ³ ïîëîæåííÿ ³ âèñíîâêè ïñèõîëîã³÷íî¿
òåîð³¿ îñîáèñòîñò³ (Á. Àíàíüºâ,  Ê. Ïëàòîíîâ,
Ñ. Ðóá³íøòåéí òà ³í.), ïñèõîëîã³÷íî¿ òåîð³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ (Ì. Äÿ÷åíêî, Î. Ëåîíòüºâ, Á. Ëîìîâ,
Ä. Óçíàäçå, ª. Øîðîõîâà òà ³í.), ïðèíöèï
ïîºäíàííÿ îñîáèñòîñò³ òà ä³ÿëüíîñò³ (Î. Ëå-
îíòüºâ, Ê. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà òà ³í.); êîí-
öåïö³¿ ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ïñèõîä³àãíîñ-
òèêè (Ë. Àáîë³í, Ë. Áóðëà÷óê, Ì. Ãîðîâèöü,
Ê. Ãóðåâè÷, Â. Êîìïàíåöü, Ð. Ëàçàðóñ, Ì. Ëå-
â³òîâ, Í. Íàºíêî, Ã. Ñåëüº, Â. Ïàíîê, À. Ôóð-
ìàí, Ñ. ßêîâåíêî òà ³í.); ìîäåë³ ïñèõîã³ã³ºíè
òà ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíèõ äåôîð-
ìàö³é (Ñ. Áîëò³âåöü, Å. Çåºð, Å. Ñèìàíþê,
Î. Ïîëÿêîâà), óÿâëåííÿ ïðî ïñèõîëîã³÷íó
ñóòí³ñòü ïðîôåñ³îíàë³çìó (ª. Êë³ìîâ, Ê. Ïëà-
òîíîâ, Â. Áîäðîâ, À. Ìàðêîâà, Ã. Ãîëóáºâà,
Â. Øàäðèêîâ òà ³í.); ïñèõîëîã³÷í³ êîíöåïö³¿ “âè-
ãîðàííÿ” (H. Freudenberg, Ñ. Maslach, Â. Áîé-
êî, Î. Õàéðóë³í, Í. Âîäîïüÿíîâà òà ³í.);
ðåñóðñíà êîíöåïö³ÿ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó (S. Hob-
foll, J. Freedy òà ³í.).

Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñòàâëåíèõ ó äîñë³äæåí³
çàâäàíü, ïåðåâ³ðêè ñôîðìóëüîâàíî¿ ã³ïîòåçè
áóëî âèêîðèñòàíî: òåîðåòè÷íèé àíàë³ç òà óçà-
ãàëüíåííÿ ë³òåðàòóðè â³äïîâ³äíî äî ïðîáëå-
ìàòèêè äîñë³äæåííÿ; êîíñòàòóâàëüíèé òà
ôîðìóâàëüíèé åêñïåðèìåíòè; êîíòåíò-àíàë³ç;
ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè: Â. Áîéêà “Ä³àã-
íîñòèêà åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ”, Ñ. Maslach
MBI “Îïèòóâàëüíèê äëÿ âèçíà÷åííÿ âèãî-
ðàííÿ” (çà àäàïòàö³ºþ Í. Âîäîï’ÿíîâî¿), “Ø³ñò-
íàäöÿòèôàêòîðíèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê
– 16ÔËÎ” Ð. Êåòòåëà, îïòóâàëüíèê âèÿâëåííÿ
àêöåíòóàö³é Í. Øì³øåêà, ìåòîäèêó îñíîâíèõ
ïîòÿã³â (ïîðòðåòíèõ âèáîð³â) Ë. Ñîíä³, áà-
ãàòîð³âíåâèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê
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“Àäàïòèâí³ñòü” (ÌËÎ-ÀÌ, ðîçðîáêà À. Ìàê-
ëàêîâà òà Ñ. ×åðìÿí³íà). Òàêîæ áóëî âçÿòî
äî óâàãè ÷è ìàëè ðîçï³çíàâàëüíå çíà÷åííÿ
ìåòîäè ïñèõîä³àãíîñòè÷íî¿ ñï³âáåñ³äè, ñïîñ-
òåðåæåííÿ, àíàë³çó ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ òà
íåçàëåæíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Äëÿ ïîáóäîâè òåîðåòèêî-ôóíêö³îíàëüíî¿
ìîäåë³ ³ âèçíà÷åííÿ ìåòîäèêè ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïåðñî-
íàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè áóëî âèêîðèñòàíî ìåòîäî-
ëîã³þ ôóíêö³îíàëüíîãî ìîäåëþâàííÿ (êîíöåï-
ö³ÿ) IDEFO òà ìåòîä Terrapene. Ïðè öüîìó
îïðàöþâàííÿ îòðèìàíèõ äàíèõ, âñòàíîâëåííÿ
ê³ëüê³ñíèõ çàëåæíîñòåé ì³æ ïîêàçíèêàìè
çä³éñíþâàëîñü çà äîïîìîãîþ ìàòåìàòè÷íèõ
ìåòîä³â îáðîáêè åêñïåðèìåíòàëüíèõ äàíèõ –
äèñïåðñ³éíîãî òà êîðåëÿö³éíîãî àíàë³ç³â, êðè-
òåð³¿â Ñï³ðìåíà òà Ô³øåðà.

Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñü íà áàç³ Àäì³í³ñò-
ðàö³¿ Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà-
¿íè, Ëóãàíñüêîãî, Ñóìñüêîãî, Ëüâ³âñüêîãî,
Ìîñòèñüêîãî, Ëóöüêîãî, Êîòîâñüêîãî, Ñ³ìôå-
ðîïîëüñüêîãî ïðèêîðäîííèõ çàãîí³â, Ñåâàñòî-
ïîëüñüêîãî òà Êåð÷åíñüêîãî çàãîí³â Ìîðñüêî¿
îõîðîíè, Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ ÄÏÑ Óêðà¿íè
ÎÊÏÏ “Êè¿â”, Ìîá³ëüíîãî ïðèêîðäîííîãî
çàãîíó ÄÏÑ Óêðà¿íè ç 2005 äî 2008 ðîêó.

Íàóêîâà íîâèçíà îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â
äîñë³äæåííÿ:

óïåðøå: ðîçêðèòî çàãðîçëèâèé òà íåáåçïå÷-
íèé äëÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ â³éñüêî-
âîñëóæáîâö³â-ïðèêîðäîííèê³â çì³ñò ôàêòîð³â,
ùî ñïðè÷èíÿþòü âèíèêíåííÿ ó íèõ ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ; ðîçðîáëåíî òà ïåðåâ³ðåíî
íà åôåêòèâí³ñòü ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíó
ñèñòåìó ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè;

óäîñêîíàëåíî: çàãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³ ïñèõî-
ôîðìóâàëüí³ âïëèâè, îðãàí³çàö³éíî-ìåòîäè÷í³
çàñàäè ³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîöåäóðè âèâ÷åííÿ
îñîáëèâîñòåé ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â, ùî
îõîïëþº ïñèõîëîã³÷íèé ìîí³òîðèíã, çàãàëüí³
òà ñïåö³àëüí³ ïñèõîôîðìóâàëüí³ âïëèâè íà
ïåðñîíàë â³äîìñòâà;

íàáóëè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó: íàóêîâ³ óÿâ-
ëåííÿ ïðî ìåòîäîëîã³÷í³ ï³äõîäè (àíàë³òè÷íèé,
ñèñòåìíèé, ä³ÿëüí³ñíèé, àêìåîëîã³÷íèé) äî
çä³éñíåííÿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè.

Ìàòåð³àëè äîñë³äæåííÿ íèí³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿, ï³äãîòîâêè òà ïðîâåäåííÿ
çàõîä³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ÄÏÑ Óêðà¿íè, ï³äãîòîâêè ìîëîäøèõ êå-

ð³âíèê³â ³ ïåðñîíàëó Íàâ÷àëüíîãî öåíòðó ö³º¿
ñëóæáè, çàõîä³â óäîñêîíàëåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
¿¿ êåð³âíîãî ñêëàäó òà ïñèõîëîã³â.

1. Ï²ÄÕÎÄÈ, ÀÑÏÅÊÒÈ ÒÀ ÇÀÑÀÄÈ
ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ

ÂÈÃÎÐÀÍÍß ÏÅÐÑÎÍÀËÓ
ßÊ ÍÀÓÊÎÂÎ¯ ÏÐÎÁËÅÌÈ

Ðåçóëüòàòè ñó÷àñíèõ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ äîñë³ä-
æåíü âêàçóþòü, ùî ïðîöåñè ïðîôåñ³éíîãî çðå-
àë³çóâàííÿ ëþäèíè çíà÷íîþ ì³ðîþ çóìîâëåí³
îñîáëèâîñòÿìè ¿¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿.
Âñÿ ñóêóïí³ñòü ïñèõ³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ³ ÿêîñ-
òåé ñóá’ºêòà âïëèâàº ÿê íà ïðîöåñ, òàê ³ íà
ðåçóëüòàò ïåðåá³ãó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Â³äîáðàæåííÿ ïðåäìåòà, óìîâ òà çàñîá³â ö³º¿
ä³ÿëüíîñò³ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè âèêîíóº ðåãó-
ëÿòîðíó ôóíêö³þ ñòîñîâíî òèõ ¿¿ ä³é, ÷åðåç
ÿê³ âîíà ñèòóàö³éíî çä³éñíþºòüñÿ. Ñêëàäí³ñòü
òà áàãàòîàñïåêòí³ñòü çâ’ÿçê³â îñîáèñòîñò³ òà
ä³ÿëüíîñò³, ÿêó âèêîíóº êîíêðåòíà îñîáà, ãî-
ëîâíî ñïðè÷èíåí³ îñîáëèâîñòÿìè ñòðóêòóðíîãî
íàáîðó ¿¿ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, óñï³øí³ñòþ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè, à òàêîæ ñïå-
öèô³êîþ ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ¿¿ ïñèõîëîã³÷íèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè.

Îñíîâó çàçíà÷åíèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ îð³ºíòèð³â
ñòàíîâëÿòü çàñàäè ñóá’ºêòíî-ä³ÿëüí³ñòíî¿
òåîð³¿ (Ñ. Ðóá³íøòåéí, Ê. Àáóëüõàíîâà-
Ñëàâñüêà, À. Áðóøëèíñüêèé òà ³í.), â³äïîâ³äíî
äî ÿêî¿ ëþäèíà, âíàñë³äîê ñâîãî ïðîöåñíîãî
âõîäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü, ñï³ëêóâàííÿ òà ³íø³
âèäè ³ ôîðìè àêòèâíîñò³, íàáóâàº ñïåöèô³÷íèõ
âëàñòèâîñòåé òà ÿêîñòåé ñàìîîðãàí³çàö³¿, ñàìî-
ðåãóëÿö³¿, ñàìîêîíòðîëþ [1; 2; 8]. Çàãàëîì
îñíîâíèìè ïîëîæåííÿìè ñóá’ºêòíî-ä³ÿëüí³ñ-
íîãî ï³äõîäó º: 1) íåïîä³ëüíèé çâ’ÿçîê ³
âçàºìîâïëèâ ëþäèíè (ñóá’ºêòà) ³ ä³ÿëüíîñò³,
äî ÿêî¿ âîíà äîëó÷åíà; 2) ðîçâèòîê ñóá’ºêòà â
ä³ÿëüíîñò³ òà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè
ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³; 3) òâîð÷èé ³ ñàìîñò³éíèé õà-
ðàêòåð áóäü-ÿêî¿ ïîâíîö³ííî¿ ä³ÿëüíîñò³; 4) ðî-
çóì³ííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ö³ëåñïðÿìîâàíî¿, ñâ³äî-
ìî¿, òâîð÷î¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà ùîäî çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó òà ñàìîãî ñåáå. Îòîæ, â³äïîâ³äíî
äî öüîãî ï³äõîäó, ëþäèíà òà ¿¿ ïñèõ³êà ôîðìó-
þòüñÿ ³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ä³ÿëüíîñò³, çàâæäè â
ñîö³àëüí³é, ñàìîñò³éí³é, òâîð÷³é [3].

Ç ï³äâèùåííÿì ñêëàäíîñò³ çì³ñòó òà ïðîöåñó
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè çàêîíîì³ðíî
óñêëàäíþºòüñÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ, ùî ñïðè÷èíÿº âèíèêíåííÿ â³äõè-
ëåíü, ïîðóøåíü, çáî¿â òà, â³äïîâ³äíî, ï³äâèùóº

Î. Õàéðóë³í
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âèìîãè äî êåð³âíèöòâà ä³ÿëüí³ñòþ, ÿê³ñíèìè
âëàñòèâîñòÿìè ñóá’ºêò³â æèòòºä³ÿííÿ [3].
Çá³ëüøåííÿ íåë³í³éíîñò³, íåñò³éêîñò³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ áåçïîñåðåäíüî
â³äïîâ³äàþòü áàçîâ³é õàðàêòåðèñòèö³ ä³ÿëüíîñò³
â îñîáëèâèõ óìîâàõ, à ñàìå – ¿¿ íåâèçíà÷åíîñò³
ó âèïàäêîâèõ (íåáåçïå÷íèõ) ñåðåäîâèùàõ [12].

Äîñë³äæåííÿìè ó ñôåð³ ïñèõîëîã³¿ ïðàö³ â
îñîáëèâèõ óìîâàõ âñòàíîâëåíî, ùî çà òàêèõ
óìîâ ç³ çðîñòàííÿì íàïðóæåíîñò³ ïðàö³ â³ä-
áóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä â³ä ê³ëüê³ñíîãî çðîñòàííÿ
îïåðàö³éíèõ åëåìåíò³â äî ÿê³ñíî íîâîãî ð³âíÿ
ôóíêö³îíóâàííÿ – ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ íåâèçíà-
÷åíîñò³. Îñòàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñâîºð³äíèì
åêçèñòåíö³éíèì ïîãëèíàííÿì îñîáèñòîñò³, êîòðà
ä³º ó âèïàäêîâèõ íàïðóæåíèõ ñåðåäîâèùàõ.
Ó öèõ óìîâàõ ºäèíî ïðàâèëüíîãî ð³øåííÿ
íåìàº, ïðîòå ìîæëèâå ôîðìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿
ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ çà óìîâ ïîñò³éíî¿ ¿¿ êî-
ðåêö³¿ ³ç óðàõóâàííÿì íå ëèøå ³íôîðìàö³¿ ïðî
ïîòî÷íèé ñòàí îá’ºêò³â, àëå ³ ïðî ¿õ ïåðåä³ñòîð³þ
òà ïðî ïðîãíîç ìàéáóòíüîãî ñòàíó, ö³ëüîâî¿
ôóíêö³¿ ñèñòåìè çàãàëîì [12].

Î÷åâèäí³ñòü òà îá’ºêòèâí³ñòü îïòèìàëüíî¿
ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ â óìîâàõ ï³äâèùåííÿ íà-
ïðóæåíîñò³ ïðàö³ (îñîáëèâèõ óìîâàõ) ï³äëÿãàº
ä³¿ â³äîìîãî çàêîíó Éºðêñà-Äîäñîíà, â ÿêîìó
ðîçêðèâàºòüñÿ åìï³ðè÷íî âñòàíîâëåíà çàëåæ-
í³ñòü åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â³ä ð³âíÿ ìî-
òèâàö³¿ ëþäèíè [13]. Öåé çàêîí ìàº äâà ïîëî-
æåííÿ: 1) ³ç çðîñòàííÿì ³íòåíñèâíîñò³ ìî-
òèâàö³¿ ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñïî÷àòêó
çðîñòàº, à ïîò³ì, äîñÿãíóâøè òî÷êè íàéâèùîãî
ïîêàçíèêà óñï³øíîñò³, ïîñòóïîâî çíèæóºòüñÿ;
ïðè öüîìó ð³âåíü ìîòèâàö³¿, çà ÿêîãî ä³ÿëüí³ñòü
º íàéóñï³øí³øîþ, íàçèâàþòü îïòèìóìîì
ìîòèâàö³¿; 2) ñòóï³íü îïòèìàëüíîãî ìîòèâó-
âàííÿ º îáåðíåíî ïðîïîðö³éíèì äî ð³âíÿ
ñêëàäíîñò³ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ; ñàìå òîìó
îïòèìàëüí³ñòü ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ
óìîâàõ ñòàíîâèòü âàæëèâèé ñêëàäíèê äîñ-
ë³äæåííÿ øëÿõ³â çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿
ïðîôåñ³éíîñò³ ôàõ³âö³â óêàçàíî¿ ñïåö³àë³çàö³¿.

Ïñèõ³÷íèì ïðîöåñàì â îñîáëèâèõ óìîâàõ
ïðèòàìàííà íåñò³éê³ñòü ³ òåíäåíö³éíà åìîö³éíà
ðåàêö³ÿ íà ³íôîðìàö³þ, ÿêà ìàº õàðàêòåð
ïñèõîãåííèõ ïåðåòâîðåíü òðèâîãè, àãðåñèâíîñ-
ò³, ðåàêö³é â³äìîâè, ïñèõîìîòîðíîãî ðîçãàëü-
ìóâàííÿ, áëîêóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â.
Â³äïîâ³äí³ äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü íà âèñîêó
“àäàïòàö³éíó ö³íó” ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó
âèïàäêîâèõ ñåðåäîâèùàõ ³ íàäàþòü âèíÿòêîâîãî
çíà÷åííÿ ïðîôåñ³éí³é íàä³éíîñò³ ñóá’ºêòà ä³-
ÿííÿ òà ìåõàí³çìàì ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ òðóäî-

âîãî ïðîöåñó ÿê îñíîâíîãî çàñîáó çàáåçïå÷åííÿ
ö³º¿ íàä³éíîñò³ [3; 12].

Êîëåêòèâ íàóêîâö³â íà ÷îë³ ç Â. Áîäðîâèì
äîâ³â, ùî ç-ïîì³æ ôóíêö³îíàëüíèì ñòàíîì òà
ïðîôåñ³éíîþ íàä³éí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ³ñíóº áåç-
ïîñåðåäí³é ïðè÷èííî-íàñë³äêîâèé çâ’ÿçîê.
Òîìó ïðè âèâ÷åíí³ ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³
êîíêðåòíî¿ ëþäèíè âàæëèâî çâåðòàòè óâàãó íà
òàê³ àñïåêòè, ÿê óñòàëåí³ñòü ïðîôåñ³éíî çíà-
÷èìèõ ïñèõîëîã³÷íèõ òà ô³ç³îëîã³÷íèõ ÿêîñòåé
³ ôóíêö³é, ¿¿ ïðàöåçäàòí³ñòü, âïëèâè çì³íåíèõ
ôóíêö³îíàëüíèõ ñòàí³â òà îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ (ðåæèì³â, íàâàíòàæåíü òà ³í.) íà ðîáî÷³
ïîêàçíèêè ÿê ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíîãî çðåàë³-
çóâàííÿ, îñîáëèâîñò³ âïëèâó ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ¿¿ îñîáèñòîñò³ íà
ïðîôåñ³éíó íàä³éí³ñòü [3; 5; 6].

Þ. Ãîë³êîâ òà À. Êîñò³í ðîçðîáèëè ìåòîä
ñòðóêòóðíî-àíàë³òè÷íîãî îïèñó ä³ÿëüíîñò³, ùî
âñòàíîâëþº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíÿìè ñêëàä-
íîñò³ ïðîôåñ³éíèõ ôóíêö³é òà ìåõàí³çìàìè
ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿. Îñòàíí³, áóäó÷è îñíîâîþ
ïðîöåñ³â ïîäîëàííÿ ïðîáëåì ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñ-
òåðíîñò³, îðãàí³çîâàí³ ÿê ³ºðàðõ³÷íà ñèñòåìà
òàêèõ ð³âí³â: 1) ñåíñîðíî-ïåðöåïòèâíèé; 2) îá-
ðàçíî-êîíöåïòóàëüíèé; 3) ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé;
4) îñîáèñò³ñíî-íîðìàòèâíèé; 5) ³íòó¿òèâíî-
ñâ³òîãëÿäíèé [9; 10]. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ íàçâàí³
íàóêîâö³ äîâåëè îñîáëèâó çíà÷óù³ñòü ìåõà-
í³çì³â ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ ³íäèâ³äà ùîäî ïîäî-
ëàííÿ ïðîáëåì éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
ï³äòâåðäèëè áàãàòîð³âíåâ³ñòü ³ êîìïëåêñí³ñòü
ðåàë³çàö³¿ öüîãî ìåõàí³çìó, ÿêèé îõîïëþº âåñü
ñïåêòð ðåãóëÿö³éíèõ ìîæëèâîñòåé ïðîôåñ³îíàëà
– â³ä ô³ç³îëîã³÷íèõ ÷èííèê³â äî êîãí³òèâíèõ
òà âîëüîâèõ.

Àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõà-
í³çì³â ðåãóëÿö³¿ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó ëþäèíè
ñïðè÷èíåíà òàêîæ òèì, ùî ñó÷àñí³ ÷èííèêè
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ
ñóòòºâî ïîâ’ÿçàí³ ç â³ðîã³äí³ñòþ çíèæåííÿ
ïðàöåçäàòíîñò³ ïðîôåñ³îíàëà âíàñë³äîê ä³¿
ñòðåñ-ôàêòîð³â éîãî íàïðóæåíî¿ ïðàö³.

Ñòðåñ (â³ä àíãë. stress – íàïðóæåííÿ) – öå
ñòàí ïñèõ³÷íîãî íàïðóæåííÿ, ùî âèíèêàº ó
ëþäèíè ï³ä ÷àñ ä³ÿëüíîñò³, óñêëàäíåíî¿ ïåâíèìè
îáñòàâèíàìè (çàãðîçà îñîáèñò³é íåáåçïåö³, âè-
íèêíåííÿ àâàð³éíî¿ ñèòóàö³¿, ïîæåæ³, âèêî-
íàííÿ ñêëàäíîãî çàâäàííÿ, ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ
îáìåæåíîãî ÷àñó òîùî). Ñòðåñ º àäàïòàö³éíèì
ñèíäðîìîì, ùî ìîæå ïî-ð³çíîìó âïëèâàòè íà
ôóíêö³îíàëüíèé ñòàí îðãàí³çìó. Â îäíèõ
âèïàäêàõ â³äáóâàºòüñÿ ìîá³ë³çàö³ÿ âíóòð³øí³õ
ðåñóðñ³â îðãàí³çìó ³ ëþäèíà âèêîíóº òàêó
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ä³ÿëüí³ñòü, ÿêó çà çâè÷àéíèõ óìîâ âèêîíàòè
íå ìîæå, â ³íøèõ – âèíèêàº ïîâíà äåçîðãà-
í³çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çìó àæ äî ïîÿâè
ñòóïîðó. Ç îãëÿäó íà öå, âàæëèâèì º âèâ÷åííÿ
ìåõàí³çì³â àäàïòàö³¿ ëþäèíè äî ñêëàäíèõ îá-
ñòàâèí ç ìåòîþ ïðîãíîçóâàííÿ ¿¿ ïîâåä³íêè â
ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ [11].

Ñòðåñ-ôàêòîð (ñòðåñîð, ñòðåñîãåíèé ÷èí-
íèê) – öå çíà÷íèé çà ñèëîþ ³ òðèâàë³ñòþ
íåãàòèâíèé âïëèâ, ÿêèé ïðèçâîäèòü äî âèíèê-
íåííÿ ñòðåñîâîãî ñòàíó òà ïîäàëüøî¿ ïñèõîåìî-
ö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³ ó ñóá’ºêòà. Çàãàëüíèìè
ñòðåñîðàìè º íåçâè÷í³ àáî ñêëàäí³ óìîâè
ä³ÿëüíîñò³, çàãðîçà æèòòþ, ðîçëàäè çäîðîâ’ÿ ³
òðàâìè, âåëèê³ ì’ÿçîâ³ ïåðåâàíòàæåííÿ, ÷àñò³
âèïàäêè ïåðåâòîìè, ðàä³àö³ÿ, ð³çêà çì³íà òåì-
ïåðàòóðè òîùî. Çà ïðè÷èíàìè, ùî âèêëèêàþòü
ñòðåñîâèé ñòàí, ñòðåñîðè êëàñèô³êóþòü ÿê ô³-
ç³îëîã³÷í³ (ñèëüíèé á³ëü, ð³çêà çì³íà òåìïåðà-
òóðè, ñòàí íåâàãîìîñò³ òà ³í.) ³ ïñèõîëîã³÷í³
(³íôîðìàö³éíå ïåðåâàíòàæåííÿ, ñêëàäíå çàâ-
äàííÿ, çàãðîçà ñîö³àëüíîìó ñòàòóñó òà ³í.) [11].
Çîêðåìà, çàñíîâíèê â÷åííÿ ïðî ñòðåñ Ã. Ñåëüº
âèçíà÷àâ ñòðåñ ÿê íåñïåöèô³÷íó çàõèñíó ðåàê-
ö³þ îðãàí³çìó, ÿêà º â³äïîâ³ääþ íà ð³çíîìà-
í³òí³ ïñèõîòðàâìóâàëüí³ ôàêòîðè. Â³í çàçíà÷àâ,
ùî “â îñ³á, ÿê³ çàéíÿò³ òèïîâîþ äëÿ ñó÷àñíîãî
ñóñï³ëüñòâà ðîáîòîþ… ãîëîâíå äæåðåëî ñòðåñó
– íåçàäîâîëåí³ñòü æèòòÿì, íåïîâàãà äî ñâî¿õ
çàíÿòü” [57].

Òåîðåòèêî-åêñïåðèìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ
ïðîáëåìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó, ÿê³ çä³éñíþ-
âàëè R. Lazarus, R. Benjamin, R. Green, Â. Áîä-
ðîâ, Ë. Êèòàºâ-Ñìèê, À. Ëåîíîâà òà ³í., äîç-
âîëèëè âèçíà÷èòè ðîëü êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â
ó âèíèêíåíí³ ñòðåñó ³ âàæëèâ³ñòü ñóá’ºêòèâíî¿
ï³çíàâàëüíî¿ îö³íêè íåñïðèÿòëèâîãî âïëèâó ³
âëàñíî¿ ñïðîìîæíîñò³ îñîáè ïîäîëàòè ñòðåñ [3;
6; 114]. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñò³éê³ñòü ëþäèíè
ùîäî ñòðåñó º âàæëèâèì ôàêòîðîì çàáåçïå-
÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ òà íàä³éíîñò³ ä³ÿëüíîñò³.
Ñêàæ³ìî, Â. Áîäðîâ ïîíÿòòÿ “ñòðåñîñò³éê³ñòü”
ïðîïîíóº çì³ñòîâíî ðîçãëÿäàòè ÿê ³íòåãðàòèâíó
âëàñòèâ³ñòü îñîáè, ùî: 1) õàðàêåòðèçóºòüñÿ
ñòóïåíåì ¿¿ àäàïòàö³¿ äî âïëèâ³â åêñòðåìàëüíèõ
ôàêòîð³â ñåðåäîâèùà òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, 2) âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì àêòèâàö³¿ ðåñóðñ³â
îðãàí³çìó ³ ïñèõ³êè òà 3) âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîêàç-
íèêàõ ¿õ ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó òà ïðàöåçäàò-
íîñò³ [7].

Ñ. Áåçíîñîâ, Â. Ìåäâåäºâ, Å. Çåºð, Å. Ñèìàíþê,
Ñ. Áîðèñîâà, Ñ. Maslach , M. Leiter, W. Schau-
feli òà ³íø³ íàóêîâö³ äîâåëè, ùî ó âèïàäêó
íåäîñòàòíîñò³ ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³éíî¿ íà-

ä³éíîñò³ ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³, íåïîâíîòè éîãî
ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿, ïåðåâèùåííÿ âïëèâ³â
ñòðåñ-ôàêòîð³â ïîðîãó éîãî ñòðåñîñò³éêîñò³,
òðèâàëîñò³ òàêîãî âïëèâó ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè îñîáèñòî¿ ïðîôåñ³éíî¿ íàä³éíîñò³ òà
ïðàöåçäàòíîñò³ ìîæóòü ïîã³ðøóâàòèñÿ ³ òðàíñ-
ôîðìóâàòèñÿ äî ð³âíÿ îñîáèñò³ñíèõ äåôîðìà-
ö³é, ùîíàéïåðøå – ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
[15; 17; 19; 20; 40; 41].

Ïðîôåñ³éíà äåôîðìàö³ÿ – öå ÿâèùå, ÿêå
õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íàìè âëàñòèâîñòåé îñî-
áèñòîñò³ (ñòåðåîòèï³â ñïðèéìàííÿ, ö³íí³ñíèõ
îð³ºíòàö³é, õàðàêòåðó, ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ
òà ïîâåä³íêè òîùî), âèðàæåíîñò³ ïðîôåñ³éíî
âàæëèâèõ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, ùî â³äáóâàþòüñÿ
ï³ä âïëèâîì çì³ñòó, óìîâ, òðèâàëîñò³ âèêî-
íàííÿ ä³ÿëüíîñò³ òà éîãî ³íäèâ³äóàëüíèõ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé [13; 15; 17; 18; 23; 35].
Âèñîêèé ð³âåíü íàçâàíî¿ äåôîðìàö³¿ îñîáèñ-
òîñò³ îñòàíí³ì ÷àñîì ïîì³òíèé ó â³éñüêîâî-
ñëóæáîâö³â, ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ îðãà-
í³â òà ñïåöñëóæá, òîáòî îñ³á, ÷èÿ ä³ÿëüí³ñòü
ïîâ’ÿçàíà ³ç ïåðåáóâàííÿì â åêñòðåìàëüíèõ,
íåáåçïå÷íèõ äëÿ ¿õíüîãî æèòòÿ óìîâàõ.

Á³ëüø³ñòü íàóêîâî-òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ
çäîáóòê³â ³ç ïðîáëåìàòèêè ôàõîâî¿ äåôîðìàö³¿
ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ïðàâîîõî-
ðîííî¿ ñôåðè [13; 14; 15; 16; 17; 56]. Çà âèñíîâ-
êàìè Â. Ìåäâåäºâà, “íàéá³ëüø â³ðîã³äíèì º
âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ ïðåäñòàâ-
íèê³â ïðîôåñ³é òèïó “ëþäèíà – ëþäèíà”, ñåðåä
ÿêèõ âî÷åâèäü âèð³çíÿþòüñÿ ñï³âðîá³òíèêè
îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ òà ³íøèõ ïðàâîîõî-
ðîííèõ îðãàí³â”[15]. Â³äïîâ³äí³ äîñë³äæåííÿ
òàêîæ ïðîâîäèëèñü ó Çáðîéíèõ ñèëàõ Óêðà¿íè
òà ÐÔ [62; 63; 152]. Ïðè öüîìó î÷åâèäíî, ùî
äåôîðìàö³ÿ îñîáèñòîñò³ ìîæå ìàòè åï³çîäè÷íèé
àáî òðèâàëèé, ïîâåðõîâèé àáî ãëèáèííèé,
ïî÷àñòè ïîçèòèâíèé ÷è çäåá³ëüøîãî íåãàòèâíèé
õàðàêòåð [15; 17; 18]. Äî òîãî æ ñó÷àñí³ ïîøó-
êóâàííÿ âêàçóþòü íà áåçïîñåðåäí³é çâ’ÿçîê
ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â äîñë³äæóâàíî¿ äåôîð-
ìàö³¿ ç ôåíîìåíîì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê
ð³çíîâèäîì ïðîôåñ³éíî¿, ó òîìó ÷èñë³ é îñî-
áèñò³ñíî¿, äåôîðìàö³¿ [18–24; 35; 56].

Ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ (â³ä àíãë. “burnout”
– “âèãîðàííÿ”, âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàêîæ é
ïîíÿòòÿ “ñèíäðîì âèãîðàííÿ”, “ñèíäðîì åìî-
ö³éíîãî âèãîðàííÿ”) – öå ðåàêö³ÿ îðãàí³çìó
òà ïñèõ³êè ëþäèíè, ÿêà âèíèêàº âíàñë³äîê òðè-
âàëîãî âïëèâó ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³,
ùî çóìîâëåí³ ¿¿ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ º
ðåçóëüòàòîì ä³¿ íåêåðîâàíîãî äîâãîòðèâàëîãî
ñòðåñó. Âîäíîðàç ÿê ð³çíîâèä òà ïåðåäóìîâà

Î. Õàéðóë³í
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ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿ îñîáèñòîñò³ [20; 28;
29] öå òàêîæ ïñèõ³÷íèé ñòàí, ÿêèé õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ âèíèêíåííÿì â³ä÷óòòÿ åìîö³éíî¿
ñïóñòîøåíîñò³ òà âòîìè, âèêëèêàíèõ ðîáîòîþ,
³ ïîºäíóº åìîö³éíó ñïóñòîøåí³ñòü, äåïåðñîíà-
ë³çàö³þ ³ ðåäóêö³þ ÷è é ïîâíå çí³âåëþâàííÿ
ïðîôåñ³éíèõ äîñÿãíåíü [11].

Ó çàõ³äíîìó ñóñï³ëüñòâ³ òåðì³í “burn-out”
(âèãîðàííÿ) âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ñàìîñò³éíå
ñóñï³ëüíå, æèòòºâå ïîíÿòòÿ, ùî îçíà÷àº “ñòàí,
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàäâèñîêîþ âòîìîþ àáî
õâîðîáëèâ³ñòþ, çîêðåìà ô³çè÷íîþ ÷è ìåíòàëü-
íîþ, âíàñë³äîê âàæêî¿ ïðàö³” [30]. Òàê, ó Ì³æ-
íàðîäí³é êëàñèô³êàö³¿ õâîðîá ñèíäðîì âèãî-
ðàííÿ ³íòåðïðåòóºòüñÿ ÿê ñòàí ïîâíîãî âèñíà-
æåííÿ, ïåðåäõâîðîáè [31].

Âïåðøå ôåíîìåí “burnout” (âèãîðàííÿ)
îïèñàâ ó 1969 ðîö³ àìåðèêàíñüêèé ïñèõîëîã
H. Bradley ó äîñë³äæåíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîá-
ëåì ó ñï³âðîá³òíèê³â âèïðàâíèõ ïðîãðàì äëÿ
ñîö³àëüíî¿ ðåàá³ë³òàö³¿ ïîâíîë³òí³õ ìîëîäèõ
ëþäåé, ÿê³ â÷èíèëè êðèì³íàëüí³ çëî÷èíè òà áó-
ëè çîáîâ’ÿçàí³ ïðîõîäèòè òàê³ ïðîãðàìè [32].

Ó ïîäàëüøîìó ïðîáëåìàòèêó âèãîðàííÿ
äîñë³äæóâàâ H. Freudenberger, àìåðèêàíñüêèé
ïñèõ³àòð, ÿêèé ïðàöþâàâ ó ñèñòåì³ àëüòåðíàòèâ-
íî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ. Ïîêàçîâîþ
³ëþñòðàö³ºþ áåçïîñåðåäíüîãî çâ’ÿçêó òà çàëåæíîñò³
âèãîðàííÿ â³ä ñòðåñ³â, ùî ñïðè÷èíåí³ ïðîôå-
ñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, º òàêèé âèñë³â H. Freuden-
berger: “Êîæíèé ïðàö³âíèê âèçíàº, ùî ñòðåñ
ìîæå ñòàòè âîãíåì ðàäîñò³ â³ä ðîáîòè. Âîä-
íîðàç, ÿêùî ó ïðàö³âíèêà íå âèñòà÷àº ðåñóðñ³â
äëÿ óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ íàä öèì âîãíåì,
â³í ìîæå “çãîð³òè” [33].

Íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü àâòîð³â ââàæàþòü âè-
ãîðàííÿ ðåçóëüòàòîì âïëèâó êîìïëåêñó ñòðåñî-
ãåííèõ ôàêòîð³â [26; 28; 34; 35]. Çîêðåìà,
Â. Áîéêî ðîçãëÿäàº éîãî ÿê íàïðàöüîâàíèé
îñîáèñò³ñòþ ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó
ó ôîðì³ ïîâíîãî àáî ÷àñòêîâîãî âèêëþ÷åííÿ
åìîö³é (çíèæåííÿ ¿õ åíåðãåòèêè), ùî º ðåàê-
ö³ºþ ëþäèíè íà ïåâí³ ïñèõîòðàâìóâàëüí³ âïëè-
âè, ñåáòî ìîâèòüñÿ ïðî íàáóòèé ñòåðåîòèï åìîö³é-
íî¿, íàé÷àñò³øå ïðîôåñ³éíî¿, ïîâåä³íêè [35; 36].

Öåíòðîì íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ â Óêðà¿í³ (êåð³âíèê, ïðîôåñîð
Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî) âèçíà÷åíî, ùî âêàçàíå
âèãîðàííÿ º “ðåàêö³ÿ, ÿêà âèíèêàº âíàñë³äîê
äîâãîòðèâàëèõ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿
³íòåíñèâíîñò³” é âîäíî÷àñ ï³äñóìêîì òðåòüî¿
ñòàä³¿ ïåðåá³ãó ñòðóñîâîãî ïðîöåñó, äëÿ ÿêî¿
õàðàêòåðíèé ñò³éêèé ³ íåêîíòðîëüîâàíèé
ð³âåíü çáóäæåííÿ [28].

Öåé âèñíîâîê óçãîäæóºòüñÿ ç êîíöåïö³ºþ
Î. Óõòîìñüêîãî ïðî ïàí³âíå äæåðåëî çáóä-
æåííÿ àáî îáîðîííó äîì³íàíòó, ùî ï³äïîðÿä-
êîâóº ñîá³ âñþ ä³ÿëüí³ñòü îðãàí³çìó, âñ³ â÷èíêè
òà äóìêè ëþäèíè. Â³äòàê ñóòí³ñòü ñòðåñîâî¿
ðåàêö³¿ ïîëÿãàº ó ï³äãîòîâ÷îìó çáóäæåíí³,
àêòèâàö³¿, êîòðà ïîòð³áíà äëÿ ô³çè÷íîãî íà-
ïðóæåííÿ [37; 38]. Íàòîì³ñòü Ä. Ìåéñîí
ââàæàº çàãàëüíèì çíàìåííèêîì óñ³õ ñòðåñîð³â
àêòèâàö³þ “ô³ç³îëîã³÷íîãî àïàðàòó, ùî â³äïî-
â³äàº çà åìîö³éíå çáóäæåííÿ, ÿêå âèíèêàº ïðè
ïîÿâ³ çàãðîçëèâèõ àáî íåïðèºìíèõ ôàêòîð³â
ó æèòòºâ³é ñèòóàö³¿” [39].

Ôóíäàìåíòàëüíèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê íàóêîâîãî ôåíî-
ìåíó çä³éñíèâ ï³âäåííîàìåðèêàíñüêèé äîñë³äíèê
C. Maslach, êîòðèé çàïî÷àòêóâàâ ïðàêòèêó
éîãî ä³àãíîñòóâàííÿ, âèçíà÷èâ îñíîâí³ äåòåð-
ì³íàíòè òà íàñë³äêè, çàêëàâ íàóêîâî-ìåòîäè÷í³
îñíîâè ïîïåðåäæåííÿ (prevention) [40; 41].
Äîâåäåíî, ùî âèãîðàííÿ íå º ïèòàííÿì ñëàá-
êîñò³ ÷è ïîãàíîãî ñòàâëåííÿ ëþäåé äî ïðàö³.
Øâèäøå öå ïðîáëåìà ñîö³àëüíîãî äîâê³ëëÿ
òðóä³âíèêà, ùî âèêëèêàíà íåâ³äïîâ³äí³ñòþ ç-
ïîì³æ òèì, ùî ìîæå äàòè äëÿ ïðàö³ ëþäèíà,
òà òèì, ùî ïðàöÿ âèìàãàº â³ä íå¿. ×èì á³ëüøîþ
º öÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü, òèì ïîòóæí³øèé ïîòåí-
ö³àë ³ìîâ³ðíîãî âèãîðàííÿ [40]. Êð³ì òîãî, çà
âèñíîâêàìè H. Freudenberger òà G. Richelson,
ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ – öå ñòàí, ó ÿêèé ïîò-
ðàïëÿº ëþäèíà, êîòðà äóæå áàãàòî ïðàöþâàëà,
âèòðàòèëà âñ³ ñâî¿ ñèëè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïðàêòè÷íî
íåäîñÿæíî¿ ìåòè òà íå äîñÿãëà óñï³õó [44].

Óìîâè ðåãóëÿðíîãî, õðîí³÷íîãî ñòðåñó ìî-
æóòü ñïðè÷èíÿòè òðèâàë³ çà ÷àñîì íåãàòèâí³
ñòàíè, äæåðåëîì ÿêèõ º åôåêò ñóìàö³¿, òîáòî
åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, íàêîïè÷åííÿ âòîìè ³
ðîçâèòîê ïåðåâòîìè òà ¿¿ õðîí³÷íèé õàðàêòåð.
Öå æ ñòîñóºòüñÿ ³ ÿâèùà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
Òðèâàëå ïñèõ³÷íå íàâàíòàæåííÿ, ïñèõîåìîö³é-
íå íàïðóæåííÿ âïëèâàþòü íà ÿê³ñòü àäàïòàö³¿
³ ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, íà àêòèâí³ñòü ³
ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñàìî¿ ñåáå, äî îòî-
÷åííÿ, òà âèÿâëÿþòüñÿ ó ôóíêö³îíàëüí³é íå-
ïîâíîö³ííîñò³ ïðîöåñ³â ñïðèéíÿòòÿ, ïîøóêó ³
ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿, ïîðóøåííÿõ îñîáèñòîãî
ðåàãóâàííÿ íà ïðîöåñè, êîòð³ íàÿâí³ ï³ä ÷àñ
ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ [42; 43].

Îá’ºêòèâíèì ï³äòâåðäæåííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿
òåîð³¿ ä³ÿëüíîñò³ [1; 2; 8] òà êîíöåïö³¿ áåç-
ïîñåðåäíüîãî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî çâ’ÿçêó
ôóíêö³îíàëüíîãî ñòàíó ³ ïðîôåñ³éíî¿ íàä³é-
íîñò³ ïðàö³âíèêà [3; 6] º âèñíîâîê G. Roberts
ïðî òå, ùî “êîëè âèìîãè (çîâí³øí³ òà âíóòð³øí³)
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ïîñò³éíî ïåðåâàæàþòü íàä ðåñóðñàìè ëþäèíè,
òî â íå¿ ïîðóøóºòüñÿ ñòàí ð³âíîâàãè. Áåçïå-
ðåðâíå àáî ïðîãðåñóþ÷å ïîðóøåííÿ îñòàííüî¿
íåìèíó÷å ïðèçâîäèòü äî âèãîðàííÿ, ÿêå ñòàíî-
âèòü ðåçóëüòàò íåêåðîâàíîãî ïåðåá³ãó ñòðåñó”
[45]. Çà êîíöåïö³ºþ öüîãî äîñë³äíèêà, ïðî-
ôåñ³éíå âèãîðàííÿ – öå íå åï³çîä, à ê³íöåâèé
ðåçóëüòàò “îñòàòî÷íîãî çãîðàííÿ” îñîáè [61].

S. Hobfoll òà ñï³âàâòîðè îáãðóíòóâàëè
“ðåñóðñíó êîíöåïö³þ ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó”,
çã³äíî ç ÿêîþ ÿâèùå ñòðåñó âèíèêàº âíàñë³äîê
ðåàëüíî¿ ÷è óÿâíî¿ âòðàòè ëþäèíîþ ÷àñòèíè
ðåñóðñ³â, ÿê³ îõîïëþþòü ïîâåä³íêîâó àê-
òèâí³ñòü, ñîìàòè÷í³ òà ïñèõ³÷í³ ìîæëèâîñò³,
îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, âåãåòàòèâí³ çì³íè
³ ïðîöåñè îáì³íó ðå÷îâèí [46; 47]. Íàçâàíå
ÿâèùå áåçïîñåðåäíüî ñòîñóºòüñÿ ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ òà ïîºäíóºòüñÿ ³ç òðàíçàêòíîþ ìî-
äåëëþ ñòðåñ-êîï³íãó S. Folkman òà R. Lazarus
[49]. Âîäíîðàç, íà ïåðåêîíàííÿ C. Cherniss,
ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáà íà-
ìàãàºòüñÿ âïîðàòèñÿ ³ç ñòðåñîðàìè ð³çíèìè
ñïîñîáàìè, ùî ïî÷àñòè âèêëèêàþòü íåãàòèâí³
íàñòàíîâëåííÿ íà çãîðòàííÿ ¿¿ ïðîôåñ³éíèõ
îáîâ’ÿçê³â, âêëþ÷àþ÷è çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³
âèêîíàíèõ çàâäàíü, îñëàáëåííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, á³ëüø ñóá’ºê-
òèâíå ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè òà ñàìîóñóíåííÿ â³ä
ÿê³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç ôàõîâèì äîâê³ëëÿì [50].
Ïðèì³òíî, ùî òåîðåòè÷í³ óÿâëåííÿ C. Cher-
niss ïîä³ëÿþòü é ³íø³ äîñë³äíèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ [51].

Ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ³ êîíöåïö³é
ñàìîîðãàí³çàö³¿, íåð³âíîâàæí³ ñòàíè º ôóíêö³î-
íàëüíîþ ñòðóêòóðîþ, ÿêà óòâîðþºòüñÿ ïðè ïî-
ðóøåíí³ ñèìåòð³¿ ì³æ îðãàí³çìîì ³ ñåðåäîâè-
ùåì [52], ùî âèíèêàº âíàñë³äîê ïðîöåñ³â,
çóìîâëåíèõ çá³ëüøåííÿì ïîòîêó ³íôîðìàö³¿ òà
åíåðã³¿ äî òàêî¿ â³äêðèòî¿ ñèñòåìè, ÿê ïðàö³â-
íèê. Ïðè öüîìó â îñòàííüîãî â³äáóâàºòüñÿ
ïðîðèâ àäàïòàö³éíîãî áàð’ºðà, ëîìêà äè-
íàì³÷íèõ ñòåðåîòèï³â, âèíèêàº ïñèõîëîã³÷íà
äåçàäàïòàö³ÿ, à ³íêîëè é äóøåâíà êðèçà ÿê
äåñòðóêòèâíèé ñòàí íåâð³âíîâàæåíîñò³. Çà
âèñíîâêàìè Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêà, áåçïåðåðâíå àáî
ïðîãðåñóþ÷å ïîðóøåííÿ ð³âíîâàãè â óìîâàõ
íàïðóæåíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íåìèíó÷å ïðèçâîäèòü
äî ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê íàñë³äêó ä³¿
íåêåðîâàíîãî ñòðåñó [28].

Îòæå, âèñíîâóºìî, ùî ó âèïàäêó, êîëè âè-
ìîãè ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà (âíóòð³øí³ ³
çîâí³øí³) ïîñò³éíî ïåðåâàæàþòü íàä ðåñóðñàìè
(ïñèõîëîã³÷íèìè ³ ìàòåð³àëüíèìè), òî â ëþ-
äèíè ïîðóøóºòüñÿ ñòàí ð³âíîâàãè, ùî, ñâîºþ

÷åðãîþ, ïî÷àñòè ïðèçâîäèòè äî âèíèêíåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Âàæëèâî é òå, ùî
öåé ïñèõ³÷íèé ñòàí ðîçãëÿäàþòü (Â. Ìåíäå-
ëåâè÷) ÿê âàð³àíò äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ÿê
ñïåöèô³÷íó ôîðìó äåâ³àö³¿ [53]. Á³ëüøå òîãî,
Ò. Ôîðìàíþê ñèíäðîì åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
âèçíà÷àº ÿê “ñïåöèô³÷íèé âèä ïðîôåñ³éíîãî
çàõâîðþâàííÿ îñ³á, êîòð³ ïðàöþþòü ç ëþäüìè
(â÷èòåë³â, ïñèõîëîã³â, ë³êàð³â òà ³í.)” [22].
Í. Áóëàòåâè÷ ââàæàº, ùî öåé ñèíäðîì º
ïñèõîãåííèì ðîçëàäîì, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî
ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðîôåñ³éíîþ äåçàäàïòàö³ºþ [54].

J. Carroll òà W. White ïðîïîíóþòü çàñòîñî-
âóâàòè ³íòåãðàëüíèé ï³äõ³ä ó äîñë³äæåííÿõ
âèãîðàííÿ, ðîçãëÿäàþ÷è éîãî ÿê åêîëîã³÷íó
äèñôóíêö³þ, ùî âèêëèêàíà ãëîáàëüíîþ âçà-
ºìîä³ºþ îñîáèñò³ñíèõ ÷èííèê³â òà ôàêòîð³â çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà [55]. Âîäíî÷àñ Ò. Ðîí-
ãèíñüêà, ïîñèëàþ÷èñü íà W. Paine (1982),
çàóâàæóº, ùî ñèìïòîìàòèêà ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ âêàçóº íà õàðàêòåðí³ ðèñè äîâãîòðèâà-
ëîãî ñòðåñó òà ïñèõ³÷íîãî ïåðåâàíòàæåííÿ [56].
Âîíà ï³äêðåñëþº ñòàä³àëüíèé õàðàêòåð éîãî
ðîçâèòêó [37]: ç ïî÷àòêîì ä³¿ ñòðåñîðà ïîì³òí³
çíà÷í³ åíåðãåòè÷í³ âèòðàòè, ïîò³ì âèíèêàº
âòîìà, ÿêà çì³íþºòüñÿ ðîç÷àðóâàííÿì. Çã³äíî
ç êîíöåïö³ÿìè Â.Â. Áîéêà ³ Ì. Burisch, ó
ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî âèãîðàííÿ ³ñíóº ïðè-
íàéìí³ ø³ñòü ôàç, ùî ñï³âïàäàþòü ç âèùåîçíà-
÷åíèìè: 1) ïîïåðåäæåííÿ, 2) çíèæåííÿ ð³âíÿ
âëàñíî¿ ó÷àñò³, 3) åìîö³éí³ ðåàêö³¿, 4) äåñòðóê-
òèâíà ïîâåä³íêà, 5) ïñèõîñîìàòè÷í³ ðåàêö³¿,
6) ðîç÷àðóâàííÿ [äèâ. 41]. Îòîæ, ñïðàâä³,
îñîáèñòå âèãîðàííÿ – öå çàãàëüíèé ðåçóëüòàò-
íàñë³äîê òðèâàëîãî ðîáî÷îãî ñòðåñó òà ïåâíèõ
âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ êðèçè.

Ï³äêðåñëèìî, ùî ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ º
äèíàì³÷íèì ïðîöåñîì, êîòðèé âèíèêàº òà
â³äáóâàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ä³¿ ìåõàí³çìó ðîç-
âèòêó ñòðåñó é õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ âñ³õ
éîãî òðüîõ ôàç ïðîöåñíîãî ïåðåá³ãó: 1) íåð-
âîâå (òðèâîæíå) íàïðóæåííÿ, ùî âèíèêàº
âíàñë³äîê õðîí³÷íî¿ íåñïðèÿòëèâî¿ ïñèõîåìî-
ö³éíî¿ àòìîñôåðè, íåñòàá³ëüíî¿, çàãîñòðåíî¿ îá-
ñòàíîâêè, ï³äâèùåíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, óñêëàä-
íåíü ó âçàºìîä³¿ îñîáè ç îòî÷åííÿì; 2) ðåçèñ-
òåíö³¿ (îïîðó), ùî âèÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî
ëþäèíà íàìàãàºòüñÿ á³ëüø-ìåíø óñï³øíî
â³äãîðîäèòè ñåáå â³ä íåïðèºìíèõ âðàæåíü,
çîâí³øí³õ âïëèâ³â; 3) âèñíàæåííÿ – çá³äí³ííÿ
¿¿ ïñèõ³÷íèõ ðåñóðñ³â, çíèæåííÿ ïñèõîåìî-
ö³éíîãî òîíóñó, ùî âèíèêàº âíàñë³äîê òîãî,
ùî îï³ð âèÿâèâñÿ íååôåêòèâíèì. Â³äïîâ³äíî
êîæíà ôàçà ìàº îêðåì³ îçíàêè àáî ñèìïòîìè,

Î. Õàéðóë³í
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ùî ñèãíàë³çóþòü ïðî ðîçâèòîê òà íàðîñòàííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ [28; 20; 35; 58].
Çì³ñòîâíî êîíêðåòèçóºìî ö³ ôàçè-åòàïè.

1. Íàïðóæåí³ñòü. Íåðâîâà (òðèâîæíà) íà-
ïðóæåí³ñòü º ïðîâ³ñíèêîì ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ, éîãî ñâîºð³äíèì ïóñêîâèì ìåõàí³çìîì.
Âîíà òàêîæ ìàº äèíàì³÷íèé õàðàêòåð, çó-
ìîâëåíà ïîñèëåííÿì ïñèõîòðàâìóâàëüíèõ
ôàêòîð³â, ì³ñòèòü ñèìïòîìè ïåðåæèâàííÿ
ïñèõîòðàâì, íåçàäîâîëåí³ñòü ñâîºþ îñîáèñ-
ò³ñòþ, â³ä÷óòòÿ “çàãíàíîñò³ â êë³òêó”, òðè-
âîæí³ñòü òà äåïðåñèâí³ â³ä÷óòòÿ.

2. Ðåçèñòåíö³ÿ (îï³ð). Ôàêòè÷íî îï³ð çðîñ-
òàþ÷îìó ñòðåñó ïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó ïîÿâè
òðèâîæíîãî íàïðóæåííÿ. ² öå ïðèðîäíî, àäæå
ëþäèíà óñâ³äîìëåíî ÷è íåñâ³äîìî ïðàãíå äî
ïñèõîëîã³÷íîãî êîìôîðòó, çíèæåííÿ òèñêó
çîâí³øí³õ îáñòàâèí çà äîïîìîãîþ íàÿâíèõ
çàñîá³â. Ðåçèñòåíö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè
ñèìïòîìè: íåàäåêâàòíå âèá³ðêîâå åìîö³éíå
ðåàãóâàííÿ, åìîö³éíî-ìîðàëüíà äåçîð³ºíòàö³ÿ,
ðîçøèðåííÿ ñôåðè åêîíîì³¿ åìîö³é, ðåäóêö³ÿ
(çãîðòàííÿ, çíèæåííÿ) ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â
òà äîñÿãíåíü.

3. Âèñíàæåííÿ ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê îñíîâíó
ñêëàäîâó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî âè-
ÿâëÿºòüñÿ ó â³ä÷óòò³ åìîö³éíîãî ïåðåíàïðó-
æåííÿ, ñïóñòîøåíîñò³, âòîìëåíîñò³, âè÷åðïà-
íîñò³ âëàñíèõ åìîö³éíèõ ðåñóðñ³â ï³ä âïëèâîì
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîíî îõîïëþº òàê³
ñèìïòîìè: åìîö³éíèé äåô³öèò, åìîö³éíà
â³ä÷óæåí³ñòü, äåïåðñîíàë³çàö³ÿ (îñîáèñò³ñíà
â³ä÷óæåí³ñòü), ïñèõîñîìàòè÷í³ òà ïñèõîâåãåòà-
òèâí³ ïîðóøåííÿ.

Í. Freudenberger íàçèâàâ åìîö³éíå âèñíà-
æåííÿ ïåðøîþ ôàçîþ ðîçâèòêó âèãîðàííÿ, ÿêà
â ³íòåðïðåòàö³¿ Â. Áîéêà îòðèìàëà íàçâó “ôàçà
íàïðóæåííÿ”. Öÿ ôàçà º ïîâí³ñòþ â³äíîâíîþ
ó òîìó âèïàäêó, êîëè ïðè çì³í³ îáñòàâèí çíè-
êàº ôàêòîð, ÿêèé ïðîâîêóâàâ ñòàí ï³äâèùåíî¿
ãîòîâíîñò³. Ó öåé ïåð³îä ëþäèíà, â³ä÷óâàþ÷è
ïñèõ³÷íå òà ô³çè÷íå âèñíàæåííÿ, ìîæå ñòâî-
ðèòè äëÿ ñåáå óìîâè â³äïî÷èíêó, ùî ç ÷àñîì
äîïîìàãàº ¿é ïîâí³ñòþ â³äíîâèòè âòðà÷åíèé
ðåñóðñ. Çàãàëîì äåïåðñîíàë³çàö³þ òà ðåäóêö³þ
îñîáèñòèõ äîñÿãíåíü Ñ. Maslach ñëóøíî ðîç-
ãëÿäàº ÿê îêðåì³ êîìïîíåíòè ðîçâèòêó âèãî-
ðàííÿ, ÿê³ çà ñâîºþ ñóòòþ º ñèñòåìàìè çàõèñ-
ò³â, ùî ¿õ ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè îñîáèñò³ñòü
ó ñòàí³ çàòÿæíîãî ñòðåñó ïîì³ðíî¿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ [40].

Çàóâàæèìî, ùî á³ëüø³ñòü íàóêîâö³â ïðè÷èíè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ îá’ºäíóþòü íàâêîëî
òðüîõ ãðóï ôàêòîð³â, ùî ïåðåáóâàþòü ó ï³ä-

´ðóíò³ éîãî ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó: à) ïðî-
ôåñ³éí³, á) îðãàí³çàö³éí³ (êîðïîðàòèâí³) òà
â) ³íäèâ³äóàëüí³ (îñîáèñò³ñí³) [40; 60; 61; 62;
63]. Çðîçóì³ëî, ùî ö³ ôàêòîðè ä³þòü êîìïëåêñíî,
ï³äâèùóþ÷è ñòóï³íü ðèçèêîâàíîñò³ ïðàö³. Ñêà-
æ³ìî, Ñ. Maslach òà Ì. Leiter âêàçóþòü íà òå,
ùî îñíîâîþ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º íåâ³ä-
ïîâ³äí³ñòü ì³æ òèì, ùî ìîæå äàòè äëÿ ïðàö³
ëþäèíà, ³ òèì, ùî ñàìà ïðàöÿ âèìàãàº â³ä íå¿.
×èì á³ëüøîþ º öÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü, òèì á³ëü-
øèì º ïîòåíö³àë äëÿ âèãîðàííÿ.

W. B. Schaufeli, C. Maslach òà M. Leiter
îáñòîþþòü òàêèé ðîçïîä³ë äåòåðì³íàíò ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ [40; 41; 60]:

1) íåâ³äïîâ³äí³ñòü âèìîã, ùî ¿õ ïðåä’ÿâ-
ëÿþòü óìîâè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íäèâ³-
äóàëüíèì ðåñóðñàì ïðàö³âíèêà; çäåá³ëüøîãî
éäåòüñÿ ïðî çàâèùåí³ âèìîãè äî éîãî îñîáèñ-
òîñò³, à òàêîæ ïðî ïåðåíàâàíòàæåíèé ãðàô³ê
ïðàö³, êîëè ó íüîãî çàíàäòî ìàëî ÷àñó òà ðå-
ñóðñ³â äëÿ âèêîíàííÿ çàâäàíü;

2) íåâ³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ïðàãíåííÿì ïðà-
ö³âíèêà äî ïåâíî¿ ñàìîñò³éíîñò³ ïðè äîñÿãíåíí³
íàëåæíîãî ðåçóëüòàòó ïðàö³ â óìîâàõ íåàäåê-
âàòíî æîðñòêîãî, íåðàö³îíàëüíîãî àäì³í³ñòðó-
âàííÿ, êîíòðîëþ éîãî ä³ÿëüíîñò³ ç áîêó êå-
ð³âíèöòâà, ùî ñïðè÷èíÿº ðîçâèòîê áåçâ³äïîâ³-
äàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî ðåçóëüòàò³â ïðàö³ ÷åðåç
éîãî ðîç÷àðóâàííÿ ó ñâî¿õ ìîæëèâîñòÿõ ðå-
àëüíî âïëèâàòè íà ö³ ðåçóëüòàòè;

3) ïîðóøåííÿ â îðãàí³çàö³¿ áàëàíñó âèíàãî-
ðîä òà âèòðàò, êîëè ïðàö³âíèê íå îòðèìóº ò³º¿
âèíàãîðîäè, íà ÿêó ðîçðàõîâóº, âèõîäÿ÷è ³ç
äîêëàäåíèõ íèì çóñèëü ³ âèòðàò; ïðè÷îìó
ñèòóàö³ÿ çíà÷íî ïîã³ðøóºòüñÿ òîä³, êîëè â
îðãàí³çàö³¿ íåñïðàâåäëèâî ñòàâëÿòüñÿ äî ïðà-
ö³âíèê³â, á³ëüøå òîãî, ÿêùî îö³íêè, çàîõî-
÷åííÿ, ð³øåííÿ ùîäî êàð’ºðè, âèíàãîðîäè,
áîíóñè òà ï³ëüãè íå ðåàë³çóþòüñÿ ÷åñíî ³ ïðî-
çîðî, òî îðãàí³çàö³ÿ íå ïîâèííà ðîçðàõîâóâàòè
íà çáåðåæåííÿ ¿õ äîâ³ðè ³ ëîÿëüíîñò³;

4) íåâ³äïîâ³äí³ñòü î÷³êóâàíü îñîáè ñòîñîâíî
âçàºìîâ³äíîñèí ç ðîáî÷èì îòî÷åííÿì, êîëå-
ãàìè, äðóçÿìè; çàíàäòî ³íòåíñèâíèé ïðîöåñ
ïðàö³, øòó÷íà ³çîëÿö³ÿ ñï³âïðàöþþ÷èõ, ôîð-
ìàëüí³ñòü ¿õíüîãî ñòàâëåííÿ ïîðóøóº â³ä÷óòòÿ
ºäíîñò³ òà ï³äòðèìêè, ùî ùå á³ëüøå ïîã³ðøóº
âèêîíàííÿ çàâäàíü; îñîáëèâî íåáåçïå÷íèìè º
ïîñò³éíî íåâèð³øåí³ êîíôë³êòè, êîòð³ ðóé-
íóþòü ºäí³ñòü ó êîëåêòèâ³, ïðîäóêóþòü ôðóñò-
ðàö³éí³ òåíäåíö³¿, âîðîæíå÷ó òà çíèùóþòü
â³äíîñèíè äîâ³ðè ³ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè;

5) íåäîñòàòí³ñòü êîíòðîëþ çà ïîïîâíåííÿì
ïîòî÷íèõ ðîáî÷èõ ðåñóðñ³â ïðàö³âíèê³â ç áîêó
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êåð³âíèöòâà, ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà ¿õ ïåðâèíí³
ïîòðåáè, ôîðìàëüíà òóðáîòà ïðî êë³ºíò³â;

6) íàÿâí³ñòü êîíôë³êòó ö³ííîñòåé, êîëè
äîâîäèòüñÿ âèêîíóâàòè çàâäàííÿ íååòè÷íîãî
õàðàêòåðó, àáî òàê³, ùî íå â³äïîâ³äàþòü ïå-
ðåêîíàííÿì ëþäèíè, ï³äðèâàþòü ¿¿ â³ðó ó
ö³íí³ñòü ñâîº¿ ïðàö³.

W.B. Schaufeli, C. Maslach, M. Leiter, J. Gold-
berg, àíàë³çóþ÷è çíà÷åííÿ êîæíî¿ ãðóïè
ôàêòîð³â, ââàæàþòü íàéá³ëüø çíà÷óùèìè
êîðïîðàòèâí³, äî ÿêèõ âîíè â³äíîñÿòü ³íñòè-
òóö³éí³, îðãàí³çàö³éí³, ñîö³àëüí³ òà ñòàòóñíî-
ðîëüîâ³. Íà äóìêó â÷åíèõ, ñêëàäí³ ñòîñóíêè ç
àäì³í³ñòðàö³ºþ òà íåãàòèâíèé ïñèõîëîã³÷íèé
êë³ìàò ó êîëåêòèâ³ ìîæóòü ïðîâîêóâàòè ïðî-
ôåñ³éíå âèãîðàííÿ áóäü-ÿêîãî ïðàö³âíèêà, à
÷àñòî é ö³ëîãî ï³äðîçä³ëó [40; 60; 61].

Íàòîì³ñòü Ò.Â. Çàé÷èêîâà âèîêðåìèëà òðè
ãðóïè äåòåðì³íàíò ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ –
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
òà ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ [28; 63]. Êð³ì
òîãî, Ê.Î. Ìàëèøåâà âèâ÷èëà òðè ãðóïè êðèòå-
ð³¿â ðîçâèòêó âèãîðàííÿ (íà ïðèêëàä³ ä³ëîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â-êîíñóëüòàíò³â) – ³íäè-
â³äóàëüí³, îðãàí³çàö³éí³ òà ÷èííèêè, ïîâ’ÿçàí³
ç³ ñïåöèô³êîþ ïðîôåñ³éíèõ âçàºìîñòîñóíê³â
[64]. Í.Ì. Áóëàòåâè÷ âèçíà÷èëà äâ³ ãðóïè
÷èííèê³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü âèíèêíåííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó â÷èòåë³â – ³íäèâ³äóàëüí³
òà îðãàí³çàö³éí³. Ïåðø³ º ïåðâèííèìè, òîìó
ùî îõîïëþþòü ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè, îñîáèñò³ñí³ âëàñòèâîñò³ òà ñòóï³íü
ñôîðìîâàíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ìàéñòåðíîñò³ â÷èòåëÿ,
äðóã³ íàëåæàòü äî âòîðèííèõ, àäæå ä³þòü,
ïåðåëîìëþþ÷èñü êð³çü ôîðìàò îñîáèñò³ñíèõ
÷èííèê³â, ïðîâîêóþòü ³ ï³äñèëþþòü ÷èííèêè
âíóòð³øíüîãî ïëàíó [54].

Ò. Ì. Òèòàðåíêî ñåðåä ôàêòîð³â ðèçèêó àáî
ïîòåíö³éíèõ ñòèìóëÿòîð³â ðîçâèòêó ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ çàïðîïîíóâàëà âèä³ëÿòè îñî-
áèñò³ñí³, ñòàòóñíî-ðîëüîâ³ òà êîðïîðàòèâí³ (ïðî-
ôåñ³éíî-îðãàí³çàö³éí³) [65]. Âîíà ï³äêðåñëþº,
ùî âèãîðàííÿ ÷àñò³øå ïåðåæèâàþòü òàê çâàí³
“ðîáîòîãîë³êè”, òîáòî ò³, õòî ö³ëêîì çàíóðåíèé
ó ïðàöþ, íå âì³º â³äïî÷èâàòè, ïåðåæèâàº íàä-
ì³ðíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âñå, ùî ðîáèòü, òà
ìàº ÷³òê³ íàñòàíîâè íà êàð’ºðíå çðîñòàííÿ
áóäü-ÿêîþ ö³íîþ. Äî ãðóïè ðèçèêó âõîäÿòü é
ò³ îñîáè, õòî ðåàãóº íà ñòðåñè åìîö³éíî íå-
ñòðèìàíî, àãðåñèâíî, õòî çàâæäè õî÷å áóòè
ïåðøèì òà íåòåðïèìèé äî áóäü-ÿêèõ ïåðåøêîä
íà øëÿõó äî ìåòè. Òàêîæ ñïðèÿº ðîçâèòêó
âèãîðàííÿ òðèâîæí³ñòü, ï³äîçð³ë³ñòü, âèêîðèñ-
òàííÿ íåêîíñòðóêòèâíèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ó

êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ ³ íèçüêà êîìóí³êàòèâíà
êîìïåòåíòí³ñòü. Ñåðåä îðã÷èííèê³â òóò
ïåðø³ñòü ìàþòü òðèâàë³ñòü òà ³íòåíñèâí³ñòü ðî-
áî÷îãî íàâàíòàæåííÿ [äèâ. 65].

Çã³äíî ç òåîð³ºþ COR, àâòîðîì ÿêî¿ º S. Hob-
foll, ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ âèíèêàº òîä³, êîëè
ö³íí³ñí³ ðåñóðñè âòðà÷åíî ÷è ¿õ íåäîñòàòíüî,
ùîá â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ä³ÿëüíîñò³, àáî âîíè
íå äàþòü î÷³êóâàíîãî ðåçóëüòàòó [66]. Ìî-
âèòüñÿ ïðî äåô³öèò òàêèõ ðåñóðñ³â: ñîö³àëüíà
ï³äòðèìêà (ç áîêó êîëåã, êåð³âíèöòâà òîùî),
îñîáèñòèé êîíòðîëü íàä ïðîöåñîì òà ðåçóëü-
òàòàìè âëàñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó÷àñòü
ó âàæëèâèõ àêö³ÿõ ï³äãîòîâêè òà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü (îñîáëèâî òèõ, ùî áåçïîñåðåäíüî ñòî-
ñóþòüñÿ ïðàö³âíèêà) ³ â³äïîâ³äíà, ñóá’ºêòèâíî
çíà÷óùà, âèíàãîðîäà [67].

Çã³äíî ç S. Hobfoll òà A. Shirom, ïðîôåñ³éíå
âèãîðàííÿ âèíèêàº ó ðåçóëüòàò³ “...ïðîöåñó
ïîñò³éíîãî âèñíàæåííÿ ëþäñüêî¿ åíåðã³¿..., àáî
æ ïîºäíàííÿ ô³çè÷íî¿ âòîìè, åìîö³éíîãî ³ êîã-
í³òèâíîãî âèñíàæåííÿ” [46]. Âîäíîðàç Ñ. Cher-
niss ââàæàº, ùî äæåðåëàìè íàçâàíîãî âèãî-
ðàííÿ ìîæóòü áóòè ÿê ð³çí³ àñïåêòè ä³ëîâîãî
äîâê³ëëÿ, òàê é îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó ëþäèíè
(íàïðèêëàä, ¿¿ ñóìí³âè ùîäî âëàñíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³), áþðîêðàòè÷í³ îáìåæåííÿ ïðè âèêîíàíí³
çàâäàíü àáî äîñÿãíåíí³ ìåòè ä³ÿëüíîñò³, íå-
äîñòàòíÿ âçàºìîä³ÿ ç êîëåãàìè [16]. Ïðè÷îìó
âèãîðàííÿ ìîæå îõîïëþâàòè íå ëèøå ëþäåé,
à é îðãàí³çàö³þ â ö³ëîìó. Ïîòðàïëÿþ÷è ó òàêó
îðãàí³çàö³þ, îñîáà ìàº íåäîñòàòíüî øàíñ³â íå
“âèãîð³òè” [äèâ. 50; 51].

Å. Çåºð âèçíà÷èâ íèçêó ôàêòîð³â, ùî çä³éñ-
íþþòü äåôîðìóâàëüíèé âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü (íà
ïðèêëàä³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â òà
ïåäàãîã³â) [68]: 1) îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè
– ïñèõîëîã³÷íà ðèã³äí³ñòü, ñâ³òîãëÿäíà çàëåæ-
í³ñòü, îñîáèñò³ñíà íåçð³ë³ñòü; 2) ïðîôåñ³éí³ ðàìêè,
ÿêèõ äîòðèìóºòüñÿ ïðàö³âíèê, – ùîíàéïåðøå
öå ïðèíöèïè òà óñòàíîâêè, ³íäèâ³äóàëüíà
êàðòèíà ñâ³òó, ïðîôåñ³éí³ íàâè÷êè, êîíòèíãåíò
êë³ºíò³â òà ¿õ ïðîáëåìàòèêà, ïîñàäîâ³ îáîâ’ÿç-
êè òà óìîâè ðîáîòè; 3) ð³âåíü âïëèâó ïîïåðåä-
íüîãî äîñâ³äó – â³ðà ó ìåòîä òà àâòîðèòåò
â÷èòåë³â-íàñòàâíèê³â, îñîáèñò³ñíà çíà÷èì³ñòü
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â³ä÷óòòÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, åìîö³éíà çàõîïëåí³ñòü ðîáîòîþ; âìîòè-
âîâàí³ñòü, â³ä÷óòòÿ îñîáèñòî¿ ñîö³àëüíî¿ ì³ñ³¿,
ñèëà çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ; 4) çàêð³ïëåííÿ
îòðèìàíèõ ôîðì ïîçèòèâíèõ åìîö³é, íàñàì-
ïåðåä öå ïðîôåñ³éíèé óñï³õ, âäÿ÷í³ñòü êë³-
ºíò³â, ïîõâàëà òà âèçíàííÿ ç áîêó êîëåã, çà-
õîïëåí³ñòü ç áîêó ³íøèõ.

Î. Õàéðóë³í
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Å. Ñèìàíþê çàóâàæóº, ùî “ïñèõîëîã³÷íèìè
äåòåðì³íàíòàìè ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ìî-
æóòü áóòè ð³çí³ ôîðìè ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó,
òîìó ùî ôàõîâà ä³ÿëüí³ñòü õàðàêòåðèçóºòüñÿ
çíà÷íîþ íåâèçíà÷åí³ñòþ, ùî âèêëèêàº ïñè-
õ³÷íó íàïðóæåí³ñòü, ÷àñòî ñóïðîâîäæóºòüñÿ íå-
ãàòèâíèìè åìîö³ÿìè, äåñòðóêö³ÿìè î÷³êóâàíü”
[20]. Äåòàë³çóþ÷è öåé ïîãëÿä, Â.Â. Áîéêî
êëàñèô³êóº ôàêòîðè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ
[35] íà: à) îðãàí³çàö³éí³, çîâí³øí³, ó òîìó
÷èñë³ é îáñòàâèíè ìàòåð³àëüíîãî ä³ëîâîãî
äîâê³ëëÿ, á) çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà
â) ¿¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè. Óçàãàëü-
íèâøè íàÿâíèé íàóêîâèé ìàòåð³àë, Â. Îðåë
çàïðîïîíóâàâ çá³ðíèé ïåðåë³ê ôàêòîð³â ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ [62].

Î÷åâèäíî, ùî ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îñî-
áèñòîãî âèãîðàííÿ ïåðø çà âñå çàëåæèòü â³ä
âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, äå ïåðø³ñòü òðè-
ìàþòü ïðàö³âíèêè ñîö³îíîì³÷íèõ ïðîôåñ³é [40;
60; 61; 62; 69; 70; 71]. Çîêðåìà, Ã. Êðàéã ó
ñï³âàâòîðñòâ³ çàçíà÷àº, ùî “ñîö³àëüí³ ïðà-
ö³âíèêè, ïîë³öåéñüê³, ñèä³ëêè, òåðàïåâòè,
â÷èòåë³ òà âñ³ ³íø³ ëþäè, ÿêèì äîâîäèòüñÿ
ïðàöþâàòè ó ò³ñíîìó êîíòàêò³ ç òèìè, êîìó
âîíè íàäàþòü ïåâí³ ïîñëóãè, ÷àñòî â äóæå íàï-
ðóæåíèõ òà ñêëàäíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïîòðàïëÿþòü
ó ñôåðó ï³äâèùåíîãî ðèçèêó âèãîðàííÿ”[71].
Ðîçâèâàþ÷è öþ äóìêó Ð. Chance çàóâàæóº
òàêå: “çàãàëîì ëþäè, ÿê³ ñòðàæäàþòü â³ä ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, – öå ëþäè ç ³äåàë³ñòè÷-
íèì ñâ³òîãëÿäîì é òàê³, ùî ìàþòü âèñîêó
ìîòèâàö³þ. Öå íàäçâè÷àéíî êîìïåòåíòí³ ïðà-
ö³âíèêè, ÿê³ âðåøò³-ðåøò óñâ³äîìèëè, ùî âîíè
íå ìîæóòü äîñÿãòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïîñòàâëå-
íèõ ö³ëåé. Ó öüîìó ðàç³ çàãàëüíîþ ïðè÷èíîþ
âèãîðàííÿ º íåäîñòàòí³ñòü çì³ñòó âèíàãîðîäè ó ðî-
áî÷³é ñèòóàö³¿, êîëè áóëî äîêëàäåíî çíà÷íèõ çó-
ñèëü ³ êîëèñü áóëè ïîêëàäåí³ âåëèê³ íàä³¿” [70].

Íàéá³ëüø âàãîìîþ ê³ëüê³ñíî º ãðóïà îðãà-
í³çàö³éíèõ ôàêòîð³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ,
äî ÿêî¿ ôàõ³âö³ äîëó÷àþòü ô³çè÷í³ (ìàòåð³-
àëüí³) îáñòàâèíè ïðîôåñ³éíîãî ñåðåäîâèùà,
çì³ñò òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ïðàö³
[72; 73; 74; 75]. Ïåðåäóñ³ì ìîâèòüñÿ ïðî ï³äâè-
ùåí³ ïðîôåñ³éí³ íàâàíòàæåííÿ, íàäíîðìîâàíó
ïðàöþ [76; 77; 78; 80]. Òàê, ñêàæ³ìî, ó
ïåðñîíàëó ç 12-ãîäèííèì ðîáî÷èì äíåì ð³âåíü
âèãîðàííÿ âèùèé ïîð³âíÿíî ç òèìè ïðàö³â-
íèêàìè, ÿê³ ìàþòü 8-ãîäèííó ïðàöþ [79]. Äî
òîãî æ ³ñíóº ïîçèòèâíèé çâ’ÿçîê ì³æ âèãî-
ðàííÿì òà ê³ëüê³ñòþ êë³ºíò³â [75; 81; 82], à
ñòóï³íü âïëèâó ïðîôåñ³îíàëà íà îðãàí³çàö³éí³
ð³øåííÿ, ùî âïëèâàþòü íà íüîãî îñîáèñòî,

íåãàòèâíî êîðåëþº ç â³ðîã³äí³ñòþ ðîçâèòêó â
íüîãî âèãîðàííÿ [73; 75; 76].

Ñåðåä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â,
ùî ñïðè÷èíÿþòü âèãîðàííÿ, äîñë³äíèêè ñåðåä
ãîëîâíèõ íàçèâàþòü âåðòèêàëüí³ òà ãîðèçîí-
òàëüí³ âçàºìîñòîñóíêè â îðãàí³çàö³¿. Âèð³øàëü-
íó ðîëü ïðè öüîìó â³ä³ãðàº ñîö³àëüíà ï³ä-
òðèìêà êîëåã òà îñ³á, ÿê³ ìàþòü âèùèé ïðîôå-
ñ³éíèé òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñè [56; 57; 58; 59;
60]. Òàêîæ âàæëèâå çíà÷åííÿ íàëåæèòü íàé-
áëèæ÷îìó ñîö³àëüíîìó äîâê³ëëþ (ðîäèíà,
ðîäè÷³, äðóç³). Á³ëüø³ñòü äîñë³äæåíü, ùî
àíàë³çóþòü âïëèâ çàçíà÷åíèõ ôàêòîð³â íà
ðîçâèòîê âèãîðàííÿ, ï³äòâåðäæóþòü íåãàòèâíó
çàëåæí³ñòü ì³æ âèãîðàííÿì òà ñîö³àëüíîþ
ï³äòðèìêîþ ó ïðåäñòàâíèê³â òèõ âèä³â ïðî-
ôåñ³é, ùî ïîâ’ÿçàí³ ³ç ôàõîâîþ äîïîìîãîþ
ëþäÿì [83; 84; 85].

Äîâåäåíî, ùî ïî÷àñòè íàéá³ëüø âàãîìîþ
äëÿ ïðàö³âíèê³â º ï³äòðèìêà ç áîêó áåçïîñå-
ðåäíüîãî êåð³âíèêà (ñóïåðâàéçîðà) òà ãîëîâíèõ
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³çàö³¿,
ó ÿê³é âîíè ïðàöþþòü [83; 86]. Îêðåìèìè
àâòîðàìè ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî êîíôë³êòè ó ãðóï³
ïðàö³âíèê³â (ïðîáëåìè ãîðèçîíòàëüíèõ â³ä-
íîñèí) äëÿ ðîçâèòêó âèãîðàííÿ º ìåíø íå-
áåçïå÷íèìè, àí³æ êîíôë³êòè ç îñîáàìè, êîòð³
ïîñ³äàþòü á³ëüø âèñîêèé ïðîôåñ³éíèé ñòàòóñ
â îðãàí³çàö³¿ [78; 87]. Çîêðåìà, ïðîôåñ³éí³
äåôîðìàö³¿ âèíèêàþòü çà óìîâ, êîëè îñî-
áèñò³ñíèé ðåñóðñ êåð³âíèêà íå â³äïîâ³äàº
ïîòåíö³àëó ïîñàäè, ÿêó â³í îá³éìàº; êîëè â
îðãàí³çàö³¿ ìàº ì³ñöå íåäîñêîíàë³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêî¿ âåðòèêàë³, òîä³ ó ïðàö³âíèê³â íà
êåð³âíèõ ïîñàäàõ ðîçâèâàþòüñÿ îñîáèñò³ñí³
äåôîðìàö³¿ [88; 89].

Ñåðåä ³íäèâ³äóàëüíèõ ôàêòîð³â âèíèêíåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ äîñë³äíèêè âèîêðåì-
ëþþòü ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè
(â³ê, ñòàòü, ð³âåíü îñâ³òè, äîñâ³ä ³ ñòàæ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³í.), à òàêîæ îñîáèñò³ñí³
õàðàêòåðèñòèêè ïðîôåñ³îíàëà (âèòðèâàë³ñòü,
ëîêóñ-êîíòðîëü, ñòèëü ïîäîëàííÿ ôðóñòðóþ÷î¿
ñèòóàö³¿, ïðîäóêòèâí³ñòü ñàìîîö³íêè òîùî)
[93; 94; 95]. Âîäíî÷àñ âñòàíîâëåíà çàëåæí³ñòü
³íòåíñèâíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³ä îñîá-
ëèâîñòåé æèòòºâèõ ñòðàòåã³é ïðàö³âíèêà [96].

Ì. Ñêóãàðåâñüêà, äîñë³äæóþ÷è âïëèâ
îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ïðàö³âíèê³â ñôåðè
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ íà ðîçâèòîê ó íèõ âèãî-
ðàííÿ, âèÿâèëà, ùî ðèñè åìîö³éíî¿ íåñò³éêîñò³,
êîíôîðìíîñò³, áîÿçëèâîñò³, ï³äîçð³ëîñò³,
ñõèëüí³ñòü äî ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, êîíñåðâàòèâ-
í³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü, íàïðóæåí³ñòü, ³íòðîâåð-
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ñ³ÿ òà ëîêóñ-êîíòðîëþ â³ä³ãðàþòü ³ñòîòíó ñïðè-
÷èíþâàëüíó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ [99]. Äî íèõ íàëåæàòü ùå é òàê³
îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè ³íäèâ³äà (çà Ï. Ñè-
äîðîâèì): âèñîêèé ð³âåíü åìîö³éíî¿ ëàá³ëüíîñ-
ò³, âèñîêèé ñàìîêîíòðîëü, îñîáëèâî ïðè äî-
â³ëüíîìó âîëüîâîìó ïðèäóøåíí³ íåãàòèâíèõ
åìîö³é, ðàö³îíàë³çàö³ÿ ìîòèâ³â âëàñíî¿ ïîâå-
ä³íêè; ñõèëüí³ñòü äî ï³äâèùåíî¿ òðèâîæíîñò³
òà äî äåïðåñèâíèõ ðåàêö³é, ðèã³äíà îñîáèñò³ñíà
ñòðóêòóðà [25].

Þ. Ùåðáàòèõ âêàçóº íà ïîçèòèâíó çàëåæ-
í³ñòü ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ³ ñõèëüíîñò³ äî
çàãîñòðåíîãî ïî÷óòòÿ ïðîâèíè [100]. Â äî-
ïîâíåííÿ öüîìó J. Cebria ³ç ñï³âàâòîðàìè, çà
ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
ë³êàð³â “øâèäêî¿ äîïîìîãè”, ï³äòâåðäèâ âàæ-
ëèâ³ñòü ¿õí³õ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ òðèâîæíîñò³,
åìîö³éíî¿ íåñò³éêîñò³, ï³äîçð³ëîñò³ òà íåâïåâíå-
íîñò³. Â³äòàê íåñò³éê³ òà òðèâîæí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ïîâåä³íêè ìîæóòü áóòè ñèìïòîìîì
äèñòðåñó, ùî, ç³ ñâîãî áîêó, çàãîñòðþº ò³ ðèñè
îñîáèñòîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç òðèâîæí³ñòþ [101].

Îòæå, âèõîäÿ÷è ³ç çàâäàíü òà ã³ïîòåçè äîñ-
ë³äæåííÿ, àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë ñôîðìó-
ëþºìî òàê³ ïîïåðåäí³ óçàãàëüíåííÿ:

ïî-ïåðøå, çì³ñò òà óìîâè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, îñîáëèâîñò³ ¿¿ îá’ºêòà òà îðãàí³çàö³¿ òðóäî-
âîãî ïðîöåñó âèçíà÷àþòü õàðàêòåð ôóíêö³îíàëü-
íîãî ñòàíó îðãàí³çìó ëþäèíè òà, ÿê ðåçóëüòàò,
åôåêòèâí³ñòü ³ ÿê³ñòü ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

ïî-äðóãå, çà óìîâ óñêëàäíåííÿ çì³ñòó ³ ïðî-
öåñó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè óñêëàäíþ-
ºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ íåþ,
ùî ïðèçâîäèòü äî âèíèêíåííÿ â³ðîã³äíèõ â³ä-
õèëåíü, ïîðóøåíü, çáî¿â; âîäíîðàç ï³äâèùó-
þòüñÿ âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ òà êåð³âíèöòâà
ä³ÿëüí³ñòþ;

ïî-òðåòº, â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ â³äõèëåíü
ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíà÷íî çðîñ-
òàº òîä³, êîëè ¿¿ ñóá’ºêò ïåðåáóâàº â îñîáëèâèõ
óìîâàõ, çîêðåìà éäåòüñÿ ïðî ïðàâîîõîðîííó
ä³ÿëüí³ñòü, äå íàÿâíà âèñîêà ³ìîâ³ðí³ñòü òàêîæ
éîãî ñòðåñîâèõ ñòàí³â;

ïî-÷åòâåðòå, íåäîñòàòí³ñòü îñîáèñò³ñíèõ
ðåñóðñ³â ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ ç éîãî áîêó, ïåðåâèùåííÿ
âïëèâîâîñò³ ñòðåñ-ôàêòîð³â, íàäì³ðíà òðèâà-
ë³ñòü òàêèõ âïëèâ³â ìîæóòü ñïðè÷èíèòè ïðîôå-
ñ³éí³ äåôîðìàö³¿, ó òîìó ÷èñë³ é ïðîôåñ³éíå
âèãîðàííÿ îñîáè;

ïî-ï’ÿòå, ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ âèíèêàº
òîä³, êîëè âèìîãè (âíóòð³øí³ é çîâí³øí³) ïîñ-
ò³éíî ïåðåâàæàþòü íàä ðåñóðñàìè (ïñèõîëî-

ã³÷íèìè ³ ìàòåð³àëüíèìè), ÷åðåç ùî ó ñóá’ºêòà
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîðóøóºòüñÿ ñòàí
ð³âíîâàãè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ
âëàñíîþ ä³ÿëüí³ñòþ;

ïî-øîñòå, ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ – öå ïå-
ðåäóñ³ì äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ÿêèé âèíèêàº
âíàñë³äîê ä³¿ äîâãîòðèâàëèõ ñîö³àëüíèõ ñòðåñ³â
ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³ â óìîâàõ â³äñóòíîñò³
êîíòðîëþ òà êåðóâàííÿ âëàñíèì ôóíêö³îíàëü-
íèì ñòàíîì ç áîêó ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³; òàêå
âèãîðàííÿ º òàêîæ âàð³àíòîì, ñïåöèô³÷íîþ
ôîðìîþ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè;

ïî-ñüîìå, íà âèíèêíåííÿ òà ðîçâèòîê ó
ïðàö³âíèêà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ âïëèâàº
êîìïëåêñ äåòåðì³íàíò, ùî º âçàºìîïîâ’ÿçà-
íèìè, õî÷à óìîâíî é ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà òðè
ãðóïè – ïðîôåñ³éí³, îðãàí³çàö³éí³, ³íäèâ³äó-
àëüí³ (îñîáèñò³ñí³);

ïî-âîñüìå, íàéá³ëüø çíà÷óùèìè ùîäî âïëè-
âó íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º
îðãàí³çàö³éí³ ôàêòîðè ³ ÷èííèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³
ç îñîáëèâîñòÿìè êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³.

2. ÒÅÎÐÅÒÈ×ÍÈÉ ÀÍÀË²Ç ÏÐÎÖÅÑÓ
ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÏÐÎÔ²ËÀÊÒÈÊÈ

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ ÂÈÃÎÐÀÍÍß
ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Â íàóêîâèõ äæåðåëàõ ç ïðîáëåìàòèêè ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà ïîïåðåäæåííÿ éîãî
ðîçâèòêó àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ðåàë³çàö³¿ óïå-
ðåäæóâàëüíèõ, ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â [44]. Ó
äîñë³äæåííÿõ Í. Freudenberger, Ò. Skovholt
òà ³íøèõ ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî ÷èì äàë³ ðîçâèâà-
ºòüñÿ òàêå âèãîðàííÿ, òèì á³ëüøó ÷àñòèíó
îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ æèòòÿ âîíî âðàæàº. Òîìó ïî-
ñòàº ïðîáëåìà ðàííüîãî âèÿâëåííÿ, ïðåâåíö³¿
òà êîðåêö³¿ íàñë³äê³â âèãîðàííÿ ÷åðåç òå, ùî ç
÷àñîì òà áåç ïðåâåíòèâíî¿ ðîáîòè äèñòàíö³ÿ
ì³æ ñóòî ïðîôåñ³éíîþ òà òîòàëüíîþ çîíàìè
âèãîðàííÿì îñîáèñòîñò³ íåâïèííî ñêîðî÷óºòüñÿ
[44; 151].

Äîñë³äæåííÿ, ùî çä³éñíåíå J. Coster ó ñï³â-
àâòîðñòâ³ ç R. Norcross òà B. Farber, ïîêàçóº,
ùî ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º
êðàùèì çàñîáîì áîðîòüáè ç íèì, í³æ ë³êóâàííÿ
[102; 103; 104; 105]. Öåé âèñíîâîê ï³äòâåðä-
æóºòüñÿ ðåçóëüòàòàìè ïîøóêóâàíü íàóêîâö³â
ñòîñîâíî ìîæëèâîñòåé îñòàòî÷íîãî çë³êâ³äóâàííÿ
âèãîðàííÿ ó ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàëè òàêèé ñèíä-
ðîì, õî÷à W. Paine, B. Farber, Ë. Êèòàºâ-Ñìèê
êîíñòàòóþòü, ùî âèë³êóâàòè âèãîðàííÿ çàãàëîì
íåìîæëèâî [105; 106; 107].

Î. Õàéðóë³í
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Íåçâàæàþ÷è íà ïåâíó ðîçá³æí³ñòü êîíöåïòó-
àëüíèõ òà ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî ïðåäìåòà
ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ÿê ñåãìåíòà ìåäè÷íî¿,
ë³êàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî áóëè ñôîðìîâàí³ ùå
íà ïî÷àòêó ìèíóëîãî ñòîð³÷÷ÿ [108], ó ïðîá-
ëåìàòèö³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà éîãî ïî-
ïåðåäæåííÿ îá’ºäíóâàëüíó ðîëü â³ä³ãðàº ïàðà-
äèãìà “ïñèõîëîã³¿ çäîðîâ’ÿ”, ùî áóëà îêðåñ-
ëåíà Â.À. Àíàíüºâèì [109]. Îñòàíí³é âèçíà÷èâ
çàãàëüíèé äåâ³àíòíèé ñèíäðîì àäàïòàö³¿ ÿê
“áàçîâ³ ïîðóøåííÿ äîíîçîëîã³÷íîãî ð³âíÿ íà
êîãí³òèâíîìó, åìîö³éíîìó òà ïîâåä³íêîâîìó
ð³âíÿõ”, ùî â³äïîâ³äàº îñíîâíèì ïîëîæåííÿì
ñóá’ºêòíî-ä³ÿëüí³ñòíîãî ï³äõîäó òà ñó÷àñíîìó
ìåòîäó ñòðóêòóðíî-àíàë³òè÷íîãî ðîçãëÿäó ä³-
ÿëüíîñò³ [103; 108; 109]. Â³äïîâ³äíî äî íîðìà-
òèâíèõ âèìîã ö³º¿ ïàðàäèãìè ðàííÿ ïðîô³ëàê-
òèêà ÿê ïåðâèííà óìîâà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè º ñó÷àñíèì ³íòåãðàòèâíèì
ï³äõîäîì, ùî îá’ºäíóº “äîñòàòíº òà íåîáõ³ä-
íå”, òå, ùî áóëî íàïðàöüîâàíî íà êîæíîìó åòàï³
ðîçðîáêè ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íèõ êîíöåïö³é.

Ñï³ëüíèì äëÿ ìåäè÷íî¿ òà ïñèõîëîã³÷íî¿
ïàðàäèãì ïñèõîïðîô³ëàêòèêè äîñë³äíèêè ó
öàðèí³ ïñèõîëîã³¿ çäîðîâ’ÿ ââàæàþòü: 1) ì³æ-
äèñöèïë³íàðíèé õàðàêòåð ñï³âïðàö³ ôàõ³âö³â,
ùî ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ äî çàõîä³â ïðîô³-
ëàêòèêè ÿê ïñèõîëîã³â, ë³êàð³â, òàê é ïåäàãîã³â,
ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â; 2) íåñïåöèô³÷í³ñòü
ö³ëåé ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè; 3) äèíàì³÷í³ñòü
ï³äõîä³â òà ¿õ âçàºìîçâ’ÿçîê ³ç çàâäàííÿìè
ñó÷àñíîñò³ [109; 110]. Ñòîñîâíî ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîô³ëàêòèêè, òî âîíà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îñíîâà
êîìïëåêñó â³äïîâ³äíî¿ ðîáîòè, äî ÿêîãî òàêîæ
âõîäÿòü ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, ïñèõî-
êîðåêö³ÿ, ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ òà îñîáèñ-
ò³ñíî çîð³ºíòîâàíà òåðàï³ÿ [115]. ¯¿ ãîëîâíå
çàâäàííÿ – ñòâîðåííÿ óìîâ, ùî ñïðèÿëè á
àäåêâàòíîìó òà êîìïåòåíòíîìó ðåàãóâàííþ îñî-
áèñòîñò³ íà êðèçîâ³ ÿâèùà âëàñíîãî æèòòÿ [115;
116], à òàêîæ îáîâ’ÿçêîâå çàä³ÿííÿ ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é ³ç çàïîá³ãàííÿ òàêèì
ñèòóàö³ÿì, ôàêòîðàì, ùî âèêëèêàþòü ïñèõîëî-
ã³÷íå íàïðóæåííÿ, ñòðåñè ³ ïñèõîòðàâìè, ï³äâè-
ùóþòü ïñèõîëîã³÷íó òîëåðàíòí³ñòü (íåñïðèé-
íÿòëèâ³ñòü ³ òåðïèì³ñòü) ùîäî íèõ. Îäíî÷àñíî
äî êîìïëåêñó ôîðì â³äïîâ³äíî¿ ðîáîòè òðàäè-
ö³éíî â³äíîñÿòüñÿ òðåí³íãè ðîçâèòêó òà êîðåêö³¿
îñîáèñòîñò³, ðîëüîâ³ ³ãðè, ãðóïîâ³ äèñêóñ³¿ òà
³í. [115; 116].

Óêðà¿íñüê³ ïñèõîëîãè çàïðîïîíóâàëè âèêî-
ðèñòîâóâàòè ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà
ïðîô³ëàêòèêà” [111]. Íà äóìêó àâòîðñüêîãî êî-
ëåêòèâó íà ÷îë³ ç Â. Ïàíêîì, òàêà ïðîô³ëàêòèêà

ñòàíîâèòü “ñèñòåìó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
îõîðîíó ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ; ïîïåðåäæåííÿ
íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ó ðîçâèòêó ëþäèíè, ãðóïè,
ñóñï³ëüñòâà; ñòâîðåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ,
ñïðèÿòëèâèõ äëÿ öüîãî ðîçâèòêó”, êîòðå
íàÿâíå òîä³, êîëè ùå íåìàº îñîáëèâèõ ñêëàä-
íîù³â ó ñóñï³ëüíîìó æèòò³ ëþäèíè ÷è ãðóïè
[111]. Ïðè öüîìó ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà
ì³ñòèòü òàê³ ñêëàäîâ³: à) ïðîãíîçóâàííÿ ìîæ-
ëèâèõ óñêëàäíåíü ó æèòò³ ÷è ðîçâèòêó ïåâ-
íîãî êîíòèíãåíòó, ÿêèé º îñíîâíèì îá’ºêòîì
ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè;
á) âèçíà÷åííÿ ñîö³îïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ, çà
ÿêèõ ö³ óñêëàäíåííÿ ìîæíà ïîïåðåäèòè àáî
ïîì’ÿêøèòè; â) ðîçðîáêà ñèñòåìè çàõîä³â, ÿê³
á çàáåçïå÷óâàëè òàê³ óìîâè ³ç çàëó÷åííÿì äî
öüîãî âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Ñ. Ìàêñèìåíêî, Ë. Êàðàìóøêà, Ò. Çàé÷è-
êîâà ïðîïîíóþòü çä³éñíþâàòè ïðîô³ëàêòèêó
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ: 1) øëÿõîì ðîçðîáêè
òà âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì ñïåö³àëüíî¿ ï³äãî-
òîâêè ïåðñîíàëó (ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â) ç ïèòàíü
ïîïåðåäæåííÿ â íèõ ðîçâèòêó âèãîðàííÿ;
2) çàâäÿêè ñòâîðåííþ â Óêðà¿í³ ³íôîðìàö³é-
íîãî öåíòðó ç ïèòàíü ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó,
êàð’ºðè òà ãåíäåðíèõ àñïåêò³â ó ñèñòåì³ íàö³î-
íàëüíî¿ îñâ³òè; 3) ÷åðåç ï³äãîòîâêó òà ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ñåðåä ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â ³íôîðìàö³é-
íèõ ìàòåð³àë³â (áðîøóð, áóêëåò³â, áþëåòåí³â
òîùî) ç ïèòàíü ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíèõ
ñòðåñ³â òà âèãîðàííÿ [28; 54; 63; 64; 113].
Çîêðåìà, Ò. Â. Çàé÷èêîâà àðãóìåíòóâàëà åôåê-
òèâí³ñòü ñïåö³àëüíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîãðàìè, ñïðÿìîâàíî¿ íà îâîëîä³ííÿ ïðàö³âíè-
êàìè: à) çíàííÿìè, ùî ðîçêðèâàþòü çì³ñò ³
ñòðóêòóðó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ; á) ìåòî-
äàìè éîãî ä³àãíîñòèêè; â) çàñîáàìè òà ïðèéî-
ìàìè éîãî ïðîô³ëàêòèêè ³ ïîäîëàííÿ [63].

Ê. Ìàëèøåâà, ÿê ³ ³íø³ äîñë³äíèêè, ïðî-
ïîíóº çä³éñíþâàòè ïðîô³ëàêòèêó ñèìïòîì³â
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ íà êîãí³òèâíîìó,
àôåêòèâíîìó òà ïîâåä³íêîâîìó ð³âíÿõ ç óðàõó-
âàííÿì àêòóàëüíî¿ ïðîáëåìàòèêè ð³çíèõ åòàï³â
ïðîôåñ³éíîãî øëÿõó ïðàö³âíèê³â; ïîºäíóâàòè
ð³çí³ ôîðìè ðîáîòè, çîêðåìà ñóïåðâ³çîðñüêî¿,
ñàìîñò³éíî¿ ³ ãðóïîâèõ çàíÿòü, îïðàöüîâóâàòè
â³äïîâ³äíó ë³òåðàòóðó [64]. Í. Áóëàòåâè÷
îáñòîþº äîö³ëüí³ñòü ïðîñâ³òíèöüêèõ, ïñèõî-
ä³àãíîñòè÷íèõ ³ òðåí³íãîâèõ çàõîä³â [54].

Ñ. Maslach òà ñï³âàâòîðè àäàïòóâàëè ìîäåëü
ïîïåðåäæåííÿ (prevention) ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêèõ
çàâäàíü [40; 60; 130]: 1) ìîí³òîðèíã êîðïîðà-
òèâíîãî ïîòåíö³àëó âèãîðàííÿ çà íàïðÿìêàìè:
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êåðîâàíå ðîáî÷å íàâàíòàæåííÿ, îïòèìàëüíèé
êîíòðîëü ç òåíäåíö³ºþ äî àâòîíîìíîñò³ ïðà-
ö³âíèêà, ñïðàâåäëèâèé ð³âåíü ìàòåð³àëüíî¿
âèíàãîðîäè çà ïðàöþ, ïî÷óòòÿ ñï³ëüíîòè, êîð-
ïîðàòèâíèé äóõ, çàãàëüíîêîðïîðàòèâí³ ö³í-
íîñò³, ïðèéíÿò³ âñ³ìà ïðàö³âíèêàìè; 2) ðå-
ãóëÿðí³ çóñèëëÿ, ùî ñïðÿìîâàí³ íà îðãàí³çàö³éíå
îçäîðîâëåííÿ, óäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòîê êîð-
ïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, îðãàí³çàö³éí³ ³ííîâàö³¿;
3) âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàì íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó
êîìóí³êàö³éíèì íàâè÷êàì ³ òåõí³ö³ ïîäîëàííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Äî öüîãî ñë³ä äîäàòè
êîìïëåêñ çàõîä³â ô³çè÷íîãî, ìåíòàëüíîãî òà
ñîö³àëüíîãî âïëèâó ³ ñàìîâïëèâó [150].

ª. Ïîòàï÷óê äî çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðî-
ô³ëàêòèêè, ùî ñïðÿìîâàíèé íà çáåðåæåííÿ
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïðèêîðäîííèê³â, çàä³þº:
ï³äãîòîâêó ïîñàäîâèõ îñ³á ÿê ñóá’ºêò³â çáå-
ðåæåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ï³äëåãëîãî îñîáî-
âîãî ñêëàäó; îïòèì³çàö³þ ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ
òà ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â;
ï³äòðèìàííÿ ñïðèÿòëèâîãî (çäîðîâîãî) ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó â³éñüêîâèõ
ï³äðîçä³ëàõ, à òàêîæ ó ñ³ì’ÿõ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â; îðãàí³çàö³þ ïðîñâ³òíèöüêèõ çàíÿòü ç
â³éñüêîâèêàìè òà ÷ëåíàìè ¿õ ñ³ìåé; íàäàííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè â³éñüêîâîñëóæáîâöÿì;
ðîçïîâñþäæåííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ë³òåðàòóðè ç
ïèòàíü çáåðåæåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ îñîáèñ-
òîñò³; âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ìàñîâî¿ àã³òàö³¿ äëÿ
ïðîïàãàíäè çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ; îðãàí³-
çàö³þ ðîáîòè ê³ìíàò (êóòî÷ê³â) ïñèõîëîã³÷íîãî
ðîçâàíòàæåííÿ ³ òåëåôîíó äîâ³ðè òà ³í. [133].

Ã. Í³ê³ôîðîâ òà ñï³âàâòîðè ïðîïîíóþòü
êîìïëåêñ çàõîä³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü îïòèì³çà-
ö³þ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîã ç áîêó îðãàí³çàö³¿
ìîæëèâîñòÿì (îñîáèñòèì ðåñóðñàì) ïðàö³âíè-
ê³â; âïëèâ íà ¿õíþ êîãí³òèâíó îö³íêó, ùî
ñòîñóºòüñÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñòåé ³ ãîòîâíîñò³
äî ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíî âàæêèõ ñèòóàö³é òà
óïðàâë³ííÿ ðåàêö³ÿìè ó â³äïîâ³äü íà ñòðåñ-
ôàêòîðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³é-
íîãî ñåðåäîâèùà [29]. Âîäíîðàç Ã. Çàð³ïîâà
íàäàº ïåðåâàãó òàêèì çàõîäàì: à) ñèñòåì³
ºäèíî¿ òà áåçïåðåðâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ïåðñîíàëó; á) çä³éñíåííþ ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñòü ìîëîäèõ ñïåö³àë³ñò³â
äî ïîäàëüøî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; â) ñâîº-
÷àñí³é êîðåêö³¿ îñîáëèâîñòåé ïñèõ³÷íîãî ðîç-
âèòêó ìîëîäîãî ñïåö³àë³ñòà [153].

Í. Ïîêðîâñüêèé (çà äîñâ³äîì ïîë³ö³¿ ³íîçåì-
íèõ äåðæàâ) îáñòîþº çä³éñíåííÿ ïðåâåíö³¿
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ
àäåêâàòíîãî â³äáîðó ñï³âðîá³òíèê³â, ¿õ ïðîñâ³-

òè, ñòðåñîâî¿ ³íîêóëÿö³¿ (â³ä àíãë. inoculation,
– “ùåïëåííÿ”), ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè; ïñèõîëîã³÷íîãî óìîæëèâëåííÿ
ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ë³â â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ
òà ðåàá³ë³òàö³¿ (ïîñòêðèçîâî¿ ³íòåðâåíö³¿ òà
êîðåêö³¿ íàñë³äê³â ïñèõ³÷íî¿ òðàâìè) [129].

Ôàõ³âö³ ÌÂÑ Óêðà¿íè (À. Áàíäóðêà, Þ. ²ðõ³í
òà ñï³âàâòîðè) çàïðîïîíóâàëè ðåàë³çîâóâàòè
çàâäàííÿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíèõ äåôîð-
ìàö³é ïåðñîíàëó ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â ó
ñèñòåì³ ïåðâèííî¿, âòîðèííî¿ ³ òðåòèííî¿ ïñèõî-
ïðîô³ëàêòèêè ïñèõîãåíèõ ðîçëàä³â ïåðñîíàëó
[127; 128]. Äåòàë³çóþ÷è ö³ çàâäàííÿ, À.Á. Ëå-
îíîâà òà À. Êóçíåöîâà âêàçóþòü íà åôåêòèâí³ñòü
êîìïëåêñó çàõîä³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü: à) ðà-
ö³îíàë³çàö³þ ïðîöåñó ïðàö³ ÷åðåç ñòâîðåííÿ
îïòèìàëüíèõ àëãîðèòì³â ïðàö³; á) óäîñêîíà-
ëåííÿ çíàðÿäü òà çàñîá³â ïðàö³ â³äïîâ³äíî äî
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ëþäèíè; â) ðà-
ö³îíàëüíó îðãàí³çàö³þ ðîáî÷èõ ì³ñöü (ðîáî÷èõ
çîí); ã) âïðîâàäæåííÿ îïòèìàëüíèõ ðåæèì³â
ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó; ä) ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâ³;
å) ï³äâèùåííÿ ìàòåð³àëüíî¿ òà ìîðàëüíî¿ çà-
ö³êàâëåíîñò³ ó ðåçóëüòàòàõ ïðàö³, ôîðìóâàííÿ
ñâ³äîìî¿ äèñöèïë³íîâàíîñò³ òà ³í. [114; 139;
141].

Àâòîðñüêèì êîëåêòèâîì (Ì. Ìàðü¿í, À. Áó-
äàíîâ, Â. Ïåòðîâ, Ñ. Áîðèñîâà, Ê. Òàêàñàºâà,
À. Àäàºâ òà ³í.) çàïðîïîíîâàíî êîìïëåêñ
çàõîä³â, ùî ì³ñòèòü âèêîíàííÿ ð³çíîïëàíîâèõ
çàâäàíü: âïðîâàäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî â³äáîðó
ïðàö³âíèê³â; ï³äâèùåííÿ ¿õ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ
ÿêîñòåé, ïðàâîâî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè;
êîíòðîëü òà íàäàííÿ äîïîìîãè êîæíîìó ç íèõ
çà îçíàêàìè ïîñòòðàâìàòè÷íèõ ñòðåñîâèõ ðîç-
ëàä³â ó ëîí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; îïòèì³çà-
ö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèöòâà òà
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ï³äðîçä³ë³â;
çì³öíåííÿ ³ì³äæó ïðàâîîõîðîííîãî â³äîìñòâà
ñåðåä íàñåëåííÿ; ìîðàëüíà, ñîö³àëüíà ï³äòðèìêà
÷ëåí³â ñ³ìåé ïðàö³âíèê³â; ï³äâèùåííÿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïñèõîëîã³â ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â [19; 118; 119; 121; 122; 123].

Í. Ñèíÿã³íà, Í. Çàéöåâà òà ². Ëàïòºâà âêà-
çóþòü íà åôåêòèâí³ñòü ñèñòåìè ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ùî îõîïëþº ìåäè÷íèé
ñóïðîâ³ä òà ï³äòðèìêó çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â,
ïðîôåñ³éíèé ñóïðîâ³ä òà ï³äòðèìêó áëàãîäàòíèõ
óìîâ ïðàö³, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä
òà ï³äòðèìêó ïåðñîíàëó [124] ó éîãî çäàòíîñò³
äî ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîäîïîìîãè çàäëÿ ïðî-
ô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é [115; 116].
Çà âèñíîâêàìè Ò. Æàëàã³íî¿, â îñíîâó ïñèõî-

Î. Õàéðóë³í
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ëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè íàçâàíèõ äåôîðìàö³é
òðåáà ïîêëàñòè òðåí³íãîâèé êóðñ, ñïðÿìîâàíèé
íà ïîïåðåäæåííÿ ðîçâèòêó ïîðóøåíü åìîö³éíî-
âîëüîâî¿ ñôåðè òèõ îñîáèñòîñòåé, êîòð³ ïðî-
õîäÿòü ñëóæáó â çîí³ â³éñüêîâèõ êîíôë³êò³â
÷è ñåïàðàòèñòñüêîãî íàïðóæåííÿ [143].

Î. Ïîëÿêîâà ³ Ï. Ñèäîðîâ â îñíîâó ïðî-
ô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çàêëàäàþòü
ïðîô³ëàêòè÷í³ òà ë³êóâàëüí³ çàõîäè ç ìåòîþ
çíÿòòÿ ä³¿ ïðîôåñ³éíîãî íàïðóæåííÿ, çàõîäè
ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³â-
íèê³â, ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðîôä³ÿëüíîñò³, âïðî-
âàäæåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè âèíàãîðîä çà ¿¿
ðåçóëüòàòè [25; 117]. Ó äîïîâíåííÿ À. Ìîõî-
â³êîâ ïðîïîíóº âïðîâàäæóâàòè íèçêó çàõîä³â,
à ñàìå ñèñòåìàòè÷íå ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êâàë³ô³êàö³ ïðàö³âíèê³â, ¿õ íàâ÷àííÿ ïðèéî-
ìàì çíÿòòÿ åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, êîíòðîëü
ïåðâèííèõ ñèìïòîì³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ,
ðåàë³çàö³ÿ ïðèíöèïó ïñèõîëîã³÷íî¿ ñóì³ñíîñò³
ó ôîðìóâàíí³ ðîáî÷èõ ãðóï [155].

Ð. Gilroy òà ñï³âàâòîðè ïðîïîíóþòü ïðîô³-
ëàêòèêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çä³éñíþâàòè
÷åðåç ñòâîðåííÿ òàêîãî ä³ëîâîãî äîâê³ëëÿ
(ethos), ó ÿêîìó ìîæíà çàáåçïå÷èòè ðåàë³çàö³þ
ìîæëèâîñòåé ñàìîñò³éíî¿ òóðáîòè, äîñë³âíî –
“ñàìîçáåðåæåííÿ” (self-care) ïðîôåñ³îíàëà
ùîäî íåäîïóùåííÿ ó ñåáå âèãîðàííÿ; íàâ÷àííÿ
ïðàö³âíèê³â ñòðàòåã³¿ òà íàâè÷êàì ñàìîçáåðå-
æåííÿ â³ä íüîãî ÿê îáîâ’ÿçêîâîãî êîìïîíåíòà
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ï³äãîòîâêè [148]. Êð³ì
òîãî, Î. Ñåì³çäðàëîâà ðàäèòü çàñòîñîâóâàòè
ïðîãðàìó ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèê³â, ùî ïåðåäáà÷àº
òåõíîëîã³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ÿê îñíîâè åìî-
ö³éíî¿ ñò³éêîñò³ [136].

Âèõîäÿ÷è ³ç ïàðàäèãìè ðåñóðñíî¿ êîíöåïö³¿
ïðîôåñ³éíîãî ñòðåñó, S. Hobfoll, J. Freedy, Í. Âî-
äîïüÿíîâà ðåêîìåíäóþòü áàçîâîþ ÷àñòèíîþ ïðî-
ô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïåðåäáà÷àòè
îñîáèñòó ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâêó ïðàö³âíèê³â
íå ñò³ëüêè òåîðåòè÷íèì îñíîâàì ïñèõîëîã³¿,
ñê³ëüêè ïðàêòè÷íîìó íàâ÷àííþ, ùî ñïðÿìî-
âàíå íà ðîçâèòîê ñòðåñîñò³éêîñò³ ïåðñîíàëó
[48; 134; 135]. Òóò âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº
ðåãóëÿðíèé ìîí³òîðèíã òàêèõ ôàêòîð³â ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ÿê: à) êåðîâàíå ðîáî÷å
íàâàíòàæåííÿ; á) îïòèìàëüí³ñòü àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî êîíòðîëþ; â) ñïðàâåäëèâà òà àäåêâàòíà
ñèñòåìà âèíàãîðîä çà ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³; ã) ³íäèâ³äóàëüíèé ïñèõîëîã³÷íèé
ñòàí êîæíîãî ïðàö³âíèêà; ä) ïîêàçíèêè íîð-
ìàòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â îðãàí³-

çàö³¿ òà ³í. Êð³ì òîãî, ç ìåòîþ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ôîðìóâàòè
ö³ëåñïðÿìîâàí³ íàâè÷êè ñàìîðåãóëÿö³¿ ñòàíó
ç äîïîìîãîþ ïðîãðàìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ [114; 138; 140; 141].

Â. Ìåëüíèêîâ ãîëîâíèì çàâäàííÿì ùîäî
ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é ñï³â-
ðîá³òíèê³â ââàæàº óäîñêîíàëåííÿ ð³âíÿ ¿õíüî¿
ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè [120].
Å. Ëåøóêîâà ïðîïîíóº äëÿ öüîãî â³äïîâ³äíó
îðãàí³çàö³þ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíè-
ê³â ³ ñêåðîâàíå ôîðìóâàííÿ â íèõ çàõèñíèõ
ìåõàí³çì³â ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ [154]. Íàòîì³ñòü Ñ. Caplan, J. Quick
çà îñíîâó ïðîô³ëàêòèêè íàçâàíîãî âèãîðàííÿ
áåðóòü àäåêâàòíó çîâí³øíþ ï³äòðèìêó ç áîêó
êîëåã ïî ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ï³ä ÷àñ ðîáîòè
òà áëèçüêèõ ó ïîçàðîáî÷èé ÷àñ ³ âèìàãàþòü
ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíî¿ çàö³êàâëåíîñò³ ïðàö³â-
íèê³â ó ðåçóëüòàòàõ ïðàö³ [137; 138], äå ï³ä-
´ðóíòÿì º îðãàí³çàö³éíà ðîáîòà êåð³âíèöòâà,
ñïðÿìîâàíà íà ìàêñèìàëüíó ì³í³ì³çàö³þ ä³¿
÷èííèê³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà ñâîº÷àñíå
¿õ âèÿâëåííÿ [144; 145; 146].

R. Ramsey â îñíîâó êîìïëåêñó çàõîä³â
ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ çà-
êëàäàº òàê³ åëåìåíòè [147]: à) çàáåçïå÷åííÿ
êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, îðãàí³çàö³éíî¿ ï³ä-
òðèìêè òà ³ííîâàö³é; á) îïàíóâàííÿ ïðàö³â-
íèêàìè íîâèìè çíàííÿìè òà íàâè÷êàìè, ¿õ
îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ; â) íàâ÷àííÿ òà äîïî-
ìîãà ìàëîäîñâ³ä÷åíèì ïðàö³âíèêàì; ã) ðîçâè-
òîê ë³äåðñüêîãî ïîòåíö³àëó; ä) ðàö³îíàëüíèé
ðåæèì â³äïî÷èíêó ³ ïðàö³; º) çäîðîâèé, çáà-
ëàíñîâàíèé ñïîñ³á æèòòÿ [147]. Â îñíîâ³ ìîäåë³
âêàçàíî¿ ïðîô³ëàêòèêè, íà äóìêó V. Baruch,
ïåðåáóâàº ñàìîäîïîìîãà òà ä³¿ êåð³âíèöòâà îðãà-
í³çàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº ï³äòðèìêó íîâà÷ê³â (ñóïåð-
âàéç³íã), óðàõîâóâàííÿ íàÿâíèõ ïð³îðèòåò³â
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îñîáèñò³ñíèõ óïîäîáàíü
ïðàö³âíèê³â, ñàìîä³àãíîñòèêó êåð³âíèê³â, íå-
äîïóùåííÿ ïðîôåñ³éñíîãî ïåðåíàâàíòàæåííÿ,
çàáåçïå÷åííÿ ñàìîñïðèéìàííÿ êîæíîãî ÿê óí³-
êàëüíîãî ñóá’ºêòà [142]. Ó òàêèé ñïîñ³á çä³éñ-
íþâàòèìåòüñÿ é êîðåêö³ÿ çàõèñíèõ àäàïòàö³éíèõ
ìåõàí³çì³â îñîáèñòîñò³ ïðàö³âíèêà [156].

Ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ Â. Ì. Ìåëüíèêîâèì,
àðãóìåíòóþòü âèñíîâîê ïðî çàëåæí³ñòü ïðîÿâ³â
ñòðåñ-ôàêòîð³â â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ â³ä
ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
ñï³âðîá³òíèê³â ñïåö³àëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ñèñòåìè
ÌÂÑ ÐÔ [120]. Íà ö³é îñíîâ³ áóëî ðîçðîáëåíî
àíòèñòðåñîâó ïðîãðàìó, ùî ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü
ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì. Öÿ
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ðîáîòà âõîäèòü äî çàãàëüíîãî êîìïëåêñó çàâäàíü
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ â³ä-
ïîâ³äíèõ ôàõ³âö³â òà ñïðÿìîâàíà íà îñîáèñòå
óñï³øíå ïåðåíåñåííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿìè òà
ñï³âðîá³òíèêàìè ïðàâîîõîðîííèõ îðãàí³â
ïñèõîòðàâìóâàëüíèõ ôàêòîð³â òà óìîâ ïðî-
ôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ, íà çáåðåæåííÿ ¿õíüî¿
ïðàöå- òà áîºçäàòíîñò³, ïîïåðåäæåííÿ ðîçâèòêó
â íèõ ïîñòòðàâìàòè÷íèõ ñòðåñîâèõ ðîçëàä³â
[125; 126; 127].

Ó ñôåð³ þðèäè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ïñèõîïðî-
ô³ëàêòè÷íà ðîáîòà ñòàíîâèòü êîìïëåêñ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ, îðãàí³çàö³éíèõ,
ñëóæáîâèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ òà
ìåäè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çáåðåæåííÿ,
çì³öíåííÿ é â³äíîâëåííÿ îñîáèñòîãî áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ ³ çäîðîâ’ÿ ïðàö³âíèê³â, ïîïåðåäæåííÿ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ òà îñîáèñò³ñíî¿ äåç-
àäàïòàö³¿. Òóò âîíà ïîä³ëÿºòüñÿ íà ïåðâèííó,
âòîðèííó ³ òðåòèííó [127]. Ñêàæ³ìî, À. Áàíäóðêà
çàçíà÷àº, ùî ïðîô³ëàêòèêà ïðîôåñ³éíî¿
äåôîðìàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â ïðàâîîõîðîííèõ
îðãàí³â – öå ñóêóïí³ñòü ïîïåðåäæóâàëüíèõ
çàõîä³â, ÿê³ çîð³ºíòîâàí³ íà çíèæåííÿ â³ðîã³ä-
íîñò³ ðîçâèòêó ¿¿ ïåðåäóìîâ ³ ïðîÿâ³â [128].

Í. Ïîêðîâñüêèé, äîñë³äæóþ÷è îðãàí³çàö³þ
òà ïðàêòèêó ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äòðèìêè ïåðñî-
íàëó ïîë³ö³¿ çàðóá³æíèõ êðà¿í, âêàçóº íà òå,
ùî “åêñòðåìàëüíèé õàðàêòåð ä³ÿëüíîñò³ ïîë³öåé-
ñüêèõ ñëóæá ç íåìèíó÷³ñòþ ïîðîäæóº çíà÷íó
ê³ëüê³ñòü ïñèõîòðàâìàòè÷íèõ ðåàêö³é ó ñï³â-
ðîá³òíèê³â ïîë³ö³¿”. Òîìó ïðîïîíóºòüñÿ òðè
áàçîâèõ êîìïîíåíòè ïðîãðàì ïîñòòðàâìàòè÷íî¿
ï³äòðèìêè [129]: ïðåâåíö³ÿ, äî ÿêî¿ çäåá³ëü-
øîãî íàëåæàòü çàõîäè ùîäî çàáåçïå÷åííÿ
àäåêâàòíîãî â³äáîðó ñï³âðîá³òíèê³â, ¿õ ïðîñâ³òó,
ñòðåñîâó ³íîêóëÿö³þ (â³ä àíãë. inoculation –
“ùåïëåííÿ”), à òàêîæ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íà
ï³äãîòîâêà, ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äðîçä³ë³â â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ òà
ðåàá³ë³òàö³ÿ – ïîñòêðèçîâà ³íòåðâåíö³ÿ òà êî-
ðåêö³ÿ íàñë³äê³â ïñèõ³÷íî¿ òðàâìè.

Ïðîô³ëàêòèêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, çà
G. Roberts, ïîòð³áíî ðîçïî÷èíàòè ç óñâ³äîì-
ëåííÿ ïðàö³âíèêîì òîãî ôàêòó, ùî ó ñòðåñî-
ãåíîìó ñåðåäîâèù³ â íüîãî ìîæå âèíèêàòè é
ðîçâèíóòèñÿ ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ, à ó âè-
ïàäêó ñóá’ºêòèâíîãî âèÿâëåííÿ éîãî îçíàê
(ñèìïòîì³â) â³í ïîâèíåí “âçÿòè íà ñåáå â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü çà âëàñíå ïåðåæèâàííÿ ñòðåñó
òà çîáîâ’ÿçàòè ñåáå çì³íþâàòèñÿ”. Öÿ â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ç-ïîì³æ êåð³â-
íèöòâà ³ âëàñíå ïðàö³âíèêîì, ÿêèé º íîñ³ºì
çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè [131].

Äîñë³äæåííÿìè W. Schaufeli òà D. Enzmann
äîâåäåíî, ùî íàéêðàù³ ìîæëèâîñò³ äëÿ óñï³ø-
íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ äàº
çàñòîñóâàííÿ ï³çíàâàëüíî-ïîâåä³íêîâèõ ñòðà-
òåã³é ïîïåðåäæåííÿ öüîãî ÿâèùà [132]. Äî íèõ
íàñàìïåðåä íàëåæèòü îá³çíàí³ñòü îñîáè ç ¿¿
âëàñíèìè îçíàêàìè (ñèìïòîìàìè), äàë³ –
³äåíòèô³êóâàííÿ ³ç âèÿâëåíèìè â³ðîã³äíèìè
ïðè÷èíàìè ³ íàñàìê³íåöü – çðåàë³çóâàííÿ
êîìïëåêñó çàõîä³â äëÿ ïîäîëàííÿ ñòàíó âèãî-
ðàííÿ àáî ïðèçóïèíåííÿ éîãî ðîçâèòêó [150].
Ó ï³äñóìêó, çà âèñíîâêàìè Å. Ëºøóêîâî¿,
ïðîô³ëàêòèêà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ìàº
îõîïëþâàòè: à) íàëåæíó îðãàí³çàö³þ ä³ÿëü-
íîñò³; á) ôîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèê³â çàõèñíèõ
ìåõàí³çì³â ñàìîðåãóëÿö³¿; â) çíèæåííÿ ôàê-
òîðó â³äñóòíîñò³ ïîçèòèâíîãî ï³äêð³ïëåííÿ
ïðîôä³ÿëüíîñò³ [154].

Ì. Ãàâðèëåíêî ïðîïîíóº êîìïåíñóâàòè ïðî-
ôåñ³éíå âèãîðàííÿ øëÿõîì êîðåêö³¿ çàõèñíèõ
àäàïòàö³éíèõ ìåõàí³çì³â îñîáèñòîñò³ ç äîïîìî-
ãîþ ïðîâåäåííÿ ïñèõîêîðåêö³éíèõ òðåí³íã³â.
Ñóòü îñòàíí³õ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá äåñòðóê-
òèâí³ òåíäåíö³¿ ¿õ ó÷àñíèê³â âèêîðèñòîâóâàëèñü
äëÿ çì³íè íåâðîòè÷íèõ óñòàíîâîê ³íøèõ ÷ëåí³â
ãðóïè, ïåðåòâîðþþ÷è ¿õ íà êîíñòðóêòèâí³
÷èííèêè áåçïîñåðåäíüî¿ êîìóí³êàö³¿. Òîä³ º
ìîæëèâ³ñòü â³äíîâèòè ñèñòåìó àäàïòàö³éíîãî
îñîáèñò³ñíîãî ðåàãóâàííÿ íà ñâ³ò ñóá’ºêò³â
òðåí³íãîâèõ çàíÿòü [156].

Ïðîáëåìà àäåêâàòíîãî ñòàâëåííÿ êåð³â-
íèöòâà îðãàí³çàö³¿ äî ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
íàëåæèòü äî âåëüìè âàæëèâèõ [29; 40; 142;
145; 146; 147], òèì á³ëüøå, ùî îêðåì³ êåð³â-
íèêè ïîêëàäàþòü â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèãî-
ðàííÿ íà ïåðñîíàë, ñâ³äîìî íå ïðàöþþòü íàä
ïðîô³ëàêòèêîþ ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â, à â³äòàê
íå âèòðà÷àþòü ðåñóðñ³â ³ ÷àñó íà äîïîìîãó
ïðàö³âíèêàì, êîòð³ ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ âè-
ãîðàííÿ, ³ íà ïðîâåäåííÿ ïðîô³ëàêòè÷íèõ
çàõîä³â. Ã. Í³ê³ôîðîâ ó çâ’ÿçêó ç öèì çàçíà÷àº,
ùî öå ÿâèùå ïîâ’ÿçàíå ç “ïñèõîëîã³÷íîþ íå-
êîìïåòåíòí³ñòþ êåð³âíèê³â, ¿õ íåîá³çíàí³ñòþ
ïðî ïðè÷èíè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà ïðî
éîãî íàñë³äêè äëÿ îðãàí³çàö³¿. Êåð³âíèêè ÷àñòî
ââàæàþòü, ùî ó âèïàäêó, êîëè ñï³âðîá³òíèê
“âèãîð³â íà ðîáîò³”, â³í íå ìàº íàëåæíî¿
åíåðã³¿, ³ ÿê³ñòü éîãî ïðàö³ ñòàº ã³ðøîþ, à
ïðè÷èíè öüîãî – ëèøå â íüîìó ñàìîìó. Â³äïî-
â³äíî, òàêó ëþäèíó ñë³ä çâ³ëüíèòè ³ çíàéòè ¿é
ÿê³ñíó çàì³íó”. Íåáàæàííÿ çâåðíóòèñÿ äî
ïðîáëåìè “ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â” ÷àñòî ïîÿñíþ-
ºòüñÿ íåãóìàííèì ñòàâëåííÿì òàêèõ êåð³âíèê³â
äî ñâîãî ïåðñîíàëó, ¿õí³ì ïîìèëêîâèì ïåðå-

Î. Õàéðóë³í
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êîíàííÿ ñòîñîâíî àäåêâàòíîñò³ çàì³íè áóäü-
ÿêîãî âèêîíàâöÿ [29].

Ñ. Maslach îðãàí³çàö³éíó ñêëàäîâó ïðîô³-
ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ââàæàº ïð³î-
ðèòåòíîþ ñåðåä ïåðñîíàëó. Ö³êàâèì âèäàºòüñÿ
éîãî òàêèé åìï³ðè÷íèé ôàêò: “àíàë³ç “ïîãà-
íèõ” ñèòóàö³é, ó ÿêèõ ïðàöþþòü õîðîø³ ëþäè,
º á³ëüø åôåêòèâíèì, àí³æ ñïðîáè â³äøóêàòè
“ïîãàíèõ” ëþäåé îðãàí³çàö³¿” [40; 60; 130].
Ç³ ñâîãî áîêó, ï³äòðèìóþ÷è åìï³ðè÷íó ë³í³þ
àíàë³çó, Ì. Ãðàáå âèñíîâóº, ùî “ç ñóòî
åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó êîæíèé ðîáîòîäàâåöü
ïîâèíåí áóòè çàö³êàâëåíèì ó ïðîô³ëàêòèö³
ñèíäðîìó âèãîðàííÿ” [149]. ² öå ï³äòâåðäæóº
ôàêò åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè â³ä óïðîâàäæåííÿ
ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íèõ ïðîãðàì. Ñêàæ³ìî, ó
ÑØÀ àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ ñèñòåìà ïðîô³ëàê-
òè÷íèõ çàõîä³â: òàê, ÿêùî â 1975 ðîö³ ó ö³é
êðà¿í³ áóëî âïðîâàäæåíî 200 ïðîãðàì îõîðîíè
ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ, òî âæå ó 1990 – á³ëüøå
5000. Ñüîãîäí³ öåé ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ ó
òðè÷³. Ðåçóëüòàòè ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðîãðàì ñâ³ä-
÷àòü ïðî ¿õ åôåêòèâí³ñòü – çîêðåìà, åêîíî-
ì³÷íó: îäèí âèòðà÷åíèé äîëàð ïðèíîñèòü â³ñ³ì
äîëàð³â åêîíîì³÷íîãî åôåêòó [149].

Ã. Êðàéã ³ç ñï³âàâòîðàìè ï³äêðåñëþþòü, ùî
“…óñóíóòè ïðè÷èíè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
íåìîæëèâî áåç ïåðåáóäîâè ñóñï³ëüñòâà òà óìîâ
ïðàö³ çàãàëîì. Òèì íå ìåíøå ïðàö³âíèêè
ìîæóòü óíèêàòè âèãîðàííÿ, ÿêùî íàâ÷àòüñÿ
ðåàë³ñòè÷íî ï³äõîäèòè äî ñâîº¿ ïðàö³, íàìàãà-
òèìóòüñÿ çì³íþâàòè ¿¿ õàðàêòåð ÷è îðãàí³çà-
ö³þ, â³äîêðåìëþâàòèìóòü ñâîº îñîáèñòå æèòòÿ
â³ä ïðîôåñ³éíîãî (íàïðèêëàä, çàáóâàòè ïðî âñ³
ïðîáëåìè, âèõîäÿ÷è çà ìåæ³ ì³ñöÿ ðîáîòè) òà
ôîðìóâàòèìóòü ³íòåðåñè, ÿê³ íå ïîâ’ÿçàí³ ç
ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ö³ ïîðàäè áóäóòü
êîðèñí³ íå ëèøå ïîòåíö³éíèì æåðòâàì âèãî-
ðàííÿ, àëå é óñ³ì ³íøèì ïðàö³âíèêàì” [152].

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â íàâåäåíèõ äîñë³äæåíü
ùîäî ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ðåàë³çàö³¿
çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè, ïðåâåí-
òèâíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà
óíåìîæëèâëåííÿ àáî çíà÷íå çíèæåííÿ ðèçèêó
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, äîâîäèòü, ùî ïîáóäîâó
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîãî
ïåðñîíàëó äîö³ëüíî ôîðìóâàòè ç óðàõóâàííÿì
òðüîõ çàãàëüíèõ íàïðÿì³â:

1. Çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó â³éñüêîâîãî êîëåêòèâó çàäëÿ óíå-
ìîæëèâëåííÿ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ó
ïðàö³âíèê³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, äå ìåòîþ
áóäå âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â öüîãî (îðãêîðïî-

ðàòèâíîãî) ïîòåíö³àëó ÿê ³íòåãðàëüíîãî ÷èí-
íèêà ïðîôåñ³éíî¿ óñï³øíîñò³ â³äïîâ³äíèõ
â³éñüêîâèõ ï³äðîçä³ë³â.

2. Âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó çàãàëüíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ùî ïåðåäáà÷àþòü
ö³ëåñïðÿìîâàíå ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííÿ ó
ïðàö³âíèê³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ³ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà îïòèì³çàö³þ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîã ç
áîêó îðãàí³çàö³¿ ìîæëèâîñòÿì (îñîáèñòèì ðå-
ñóðñàì) ïðàö³âíèê³â, äå ìåòîþ áóäå îðãä³ÿëü-
í³ñíå îçäîðîâëåííÿ, óäîñêîíàëåííÿ òà ðîç-
âèòîê êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, çáàëàíñóâàííÿ
òðàäèö³é òà ³ííîâàö³é ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ â³éñü-
êîâèõ îðãàí³çàö³é.

3. Âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó ñïåö³àëüíèõ
çàõîä³â (îêðåìèõ ïðîãðàì ÿê îáîâ’ÿçêîâîãî
ñåãìåíòà çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè), ùî ïåðåäáà÷àþòü ö³ëåñïðÿìîâàíå
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ó ïðàö³âíèê³â îñîáèñ-
òî¿ çäàòíîñò³ ïðîòèñòîÿòè âèíèêíåííþ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, äå ìåòîþ áóäå ôîðìó-
âàííÿ òà ðîçâèòîê ó êîæíîãî ïðàö³âíèêà çíàíü,
óì³íü ³ íàâè÷îê ó ñôåð³ ñëóæáîâî¿ êîìóí³êàö³¿
(ñï³ëêóâàííÿ) ç ïèòàíü, ùî ðîçêðèâàþòü çì³ñò
³ ñòðóêòóðó ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ,
ìåòîäè éîãî ä³àãíîñòèêè òà çàñîáè ³ ïðèéîìè
ïðîô³ëàêòèêè òà ïîäîëàííÿ, ïñèõîëîã³÷íî¿
ñàìîðåãóëÿö³¿ ó â³äïîâ³äü íà ñòðåñ-ôàêòîðè
ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ òà îðãàí³çàö³éíîãî
äîâê³ëëÿ, “ñòðåñîâî¿ ³íîêóëÿö³¿ (ùåïëåííÿ)”,
à òàêîæ âïëèâ íà êîãí³òèâíó îö³íêó éîãî
îñîáèñòîñò³, ùî ñòîñóºòüñÿ âëàñíèõ ìîæëèâîñ-
òåé ³ ãîòîâíîñò³ äî ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíî
âàæêèõ ñèòóàö³é. Ñïðÿìîâàí³ñòü ñïåö³àëüíèõ
ïðîãðàì – îâîëîä³ííÿ ïåðñîíàëîì: à) òèìè
çíàííÿìè, ùî ðîçêðèâàþòü çì³ñò ³ ñòðóêòóðó
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ; á) ìåòîäàìè ñàìî-
ä³àãíîñòèêè; â) çàñîáàìè òà ïðèéîìàìè ïðîô³-
ëàêòèêè ³ ïîäîëàííÿ íàçâàíîãî âèãîðàííÿ.

Îêðåñëåíà ìåòîäîëîã³÷íà îñíîâà ïîáóäîâè
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ
Óêðà¿íè  â³äîáðàæàº ïîâíèé êîìïëåêñ âêàçàíî¿
ïðîô³ëàêòèêè ³ ïåðåäáà÷àº çàä³ÿííÿ âñ³õ íàé-
åôåêòèâí³øèõ çàõîä³â ïîïåðåäæåííÿ ÷è ë³ê-
â³äóâàííÿ åìîö³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â. ² õî÷ ìàº ì³ñöå ïåâíà
ðîçá³æí³ñòü íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ
ïðåäìåòà ïñèõîïðîô³ëàêòèêè îñîáèñòîãî âèãî-
ðàííÿ ôàõ³âöÿ, âñå æ ºäèíîþ êîíöåïòóàëüíîþ
îñíîâîþ âêàçàíî¿ ïðîô³ëàêòèêè º ñó÷àñíà ïàðà-
äèãìà “ïñèõîëîã³¿ çäîðîâ’ÿ” ÿê íîâèé íàïðÿì
ó íàóö³ òà ïðàêòèö³, ùî ñèíòåçóº çíàííÿ ïðî
ïñèõîëîã³÷í³ ïðè÷èíè çäîðîâ’ÿ, ìåòîäè ³ çà-
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ñîáè éîãî çáåðåæåííÿ, çì³öíåííÿ òà ðîçâèòêó.
Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â, ö³ííîñòåé ³ âèìîã
çàçíà÷åíî¿ ïàðàäèãìè ïåðâèííîþ óìîâîþ
óñï³øíîãî îçäîðîâëåííÿ ëþäèíè º ðàííÿ (ïåð-
âèííà) ïðîô³ëàêòèêà ÿê âäàëå ïîºäíàííÿ ä³-
ºâèõ óìîâ, ìåòîä³â ³ çàñîá³â.

Îòæå, ñóòí³ñòü ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ïîëÿãàº
ó ñïðèÿíí³ ïîâíîö³ííîìó ñîö³àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, â óñóíåíí³
çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â, ùî íåãàòèâíî
ïîçíà÷àþòüñÿ íà ôóíêö³îíóâàíí³ ¿¿ ³íäèâ³äó-
àëüíî¿ ïñèõ³êè, íà àêìåîëîã³÷íîìó ïîòåíö³àë³
òà ðåçóëüòàòàõ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó ñòâî-
ðåíí³ ç äîïîìîãîþ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ
òåõíîëîã³é óìîâ äëÿ çàïîá³ãàííÿ ñèòóàö³é íàä-
ì³ðíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî íàïðóæåííÿ, â ï³ä-
âèùåíí³ ïñèõîëîã³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó ì³æîñî-
áèñòèõ ñòîñóíêàõ. Êëþ÷îâîþ ôîðìîþ ïñèõî-
ïðîô³ëàêòèêè º ïåðâèíí³ çàõîäè, ùî ìàþòü
ðîçãîðòàòèñÿ â îðãàí³çàö³éíîìó, ñîö³àëüíîìó,
ïñèõîëîã³÷íîìó, ïðîôåñ³éíîìó òà ìåäè÷íîìó
íàïðÿìêàõ.

3. ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÀ
ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ²Â ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ

ÂÈÃÎÐÀÍÍß Â²ÉÑÜÊÎÂÎÑËÓÆÁÎÂÖ²Â
ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍÎ¯ ÑËÓÆÁÈ

ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Â³äïîâ³äíî äî ñòàòåé 1, 2 òà 19 Çàêîíó
Óêðà¿íè “Ïðî Äåðæàâíó ïðèêîðäîííó ñëóæáó
Óêðà¿íè”, îñíîâíèé çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè ïîëÿãàº ó
âèêîíàíí³ çàâäàíü, ìåòîþ ÿêèõ º çàáåçïå÷åííÿ
íåäîòîðêàííîñò³ äåðæàâíîãî êîðäîíó êðà¿íè
[157]. Äî öüîãî êîìïëåêñó çàâäàíü â³äíîñÿòüñÿ
òàê³: ïðèïèíÿòè áóäü-ÿê³ ñïðîáè íåçàêîííî¿
çì³íè ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíîãî êîðäîíó;
çàïîá³ãàòè, âèÿâëÿòè ³ ïðèïèíÿòè çëî÷èíè òà
àäì³í³ñòðàòèâí³ ïðàâîïîðóøåííÿ, ïðîòèä³þ
ÿêèì çàêîíîäàâñòâîì â³äíåñåíî äî êîìïåòåíö³¿
ÄÏÑ Óêðà¿íè; çàáåçïå÷óâàòè ïðèêîðäîííèé
êîíòðîëü ³ ïðîïóñê â óñòàíîâëåíîìó ïîðÿäêó
îñ³á, òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, âàíòàæ³â òà ³íøîãî
ìàéíà çàêîðäîííîãî ïðÿìóâàííÿ çà íàÿâíîñò³
íàëåæíî îôîðìëåíèõ äîêóìåíò³â ï³ñëÿ ïðî-
õîäæåííÿ íèìè ìèòíîãî òà ³íøèõ âèä³â êîíò-
ðîëþ ó ïóíêòàõ ïðîïóñêó ÷åðåç äåðæàâíèé
êîðäîí; çàáåçïå÷óâàòè êîíòðîëü çà ðåæèìîì
ðîáîòè êîðäîíó; êîíòðîëþâàòè äîòðèìàííÿ
âñ³ìà öüîãî ðåæèìó; çä³éñíþâàòè ñàìîñò³éíî
àáî ðàçîì ³ç ñïåö³àëüíî óïîâíîâàæåíèìè íà
òå ïðåäñòàâíèêàìè îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ³
ïîñàäîâèìè îñîáàìè êîíòðîëü ó ðàéîíàõ

íåñåííÿ ñëóæáè çà çáåðåæåííÿì ïðèðîäíèõ
ðåñóðñ³â, äîäåðæàííÿì ïðàâèë ïðîìèñëîâî¿ òà
³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, îõîðîíîþ äîâê³ëëÿ; ïðè-
ïèíÿòè ó âçàºìîä³¿ ç â³äïîâ³äíèìè ïðåäñòàâ-
íèêàìè (ï³äðîçä³ëàìè) ïðàâîîõîðîííèõ îðãà-
í³â çáðîéí³ êîíôë³êòè òà ³íø³ ïðîâîêàö³¿ íà
äåðæàâíîìó êîðäîí³; áðàòè ó÷àñòü ó â³äñ³÷³
âòîðãíåííÿ àáî íàïàäó íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè;
áðàòè ó÷àñòü ó çàõîäàõ, ñïðÿìîâàíèõ íà äîäåð-
æàííÿ ïðàâîâîãî ðåæèìó âîºííîãî ³ íàäçâè-
÷àéíîãî ñòàíó [157; 158].

Â³äïîâ³äíî ñò. 6. Ñòàòóòó ÄÏÑ ç îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó Óêðà¿íè ïðèêîðäîíí³
íàðÿäè ñëóæáó ç îõîðîíè êîðäîíó âèêîíóþòü
ð³çíèìè ñïîñîáàìè. Îñíîâíèìè ç íèõ º ñïîñòåðå-
æåííÿ, ïðîñëóõîâóâàííÿ, îãëÿä, äèñòàíö³éíèé
êîíòðîëü, ïåðåâ³ðêà äîêóìåíò³â, îïèòóâàííÿ,
îãëÿä, çàñ³äêà, ïîøóê, ïåðåñë³äóâàííÿ, çàòðè-
ìàííÿ ïðàâîïîðóøíèê³â çàêîíîäàâñòâà, ïðîòè-
ä³þ ÿêèì â³äíåñåíî äî êîìïåòåíö³¿ ÄÏÑ Óêðà-
¿íè [158]. Ïåðåäáà÷åíî, ùî çà ïîòðåáè ïðèêîð-
äîíí³ íàðÿäè ïîâèíí³ âåñòè á³é ç îçáðîºíèìè
ïðàâîïîðóøíèêàìè, çáðîéíèìè ôîðìóâàííÿ-
ìè, ÿê³ âñòóïèëè íà òåðèòîð³þ Óêðà¿íè [158].

Ó íèçö³ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü çä³éñíåíî
åêñïåðòíó îö³íêó ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó ùîäî ¿õ
îá´ðóíòóâàííÿ ÿê ñòðåñîãåííèõ. Òàê, íàïðèê-
ëàä, âèçíà÷åíî, ùî îõîðîíà êîðäîíó º âèäîì
ä³ÿëüíîñò³ â îñîáëèâèõ óìîâàõ, ÿêà çóìîâëþº
÷àñòî íåãàòèâíèé, ñòðåñîãåííèé õàðàêòåð âïëè-
âó ¿¿ ÷èííèê³â íà ïñèõ³÷íèé ñòàí ïåðñîíàëó,
êîòðèé âèêîíóº â³äïîâ³äí³ çàâäàííÿ [159; 163;
164; 165; 167].

Î. Ò³ì÷åíêî óçàãàëüíèâ ï³äõîäè äî îö³íêè
õàðàêòåðó âïëèâó ôàêòîð³â åêñòðåìàëüíèõ
óìîâ áîéîâî¿ îáñòàíîâêè: “Íà ëþäåé, ÿê³
çíàõîäÿòüñÿ â åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ, ïîðÿä ç
ð³çíîìàí³òíèìè ôàêòîðàìè, ä³þòü é ïñèõî-
òðàâìóâàëüí³ îáñòàâèíè. Öå, áåçïåðå÷íî, ñèëüí³
ïîäðàçíèêè, ùî âèêëèêàþòü ïîðóøåííÿ ïñè-
õ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó âèãëÿä³ ðåàêòèâíèõ (ïñèõî-
ãåííèõ) ñòàí³â. Íàëåæèòü ï³äêðåñëèòè, ùî
ïñèõîãåííèé âïëèâ åêñòðåìàëüíèõ óìîâ ïî-
ëÿãàº íå ëèøå ó ïðÿì³é, áåçïîñåðåäí³é çàãðîç³
æèòòþ ëþäèíè, à é â îïîñåðåäêîâàí³é, ïî-
â’ÿçàí³é ç ¿¿ î÷³êóâàííÿì” [159].

Çã³äíî ç âèñíîâêàìè Î. Ò³ì÷åíêà, ó áîéîâ³é
îáñòàíîâö³ ãîëîâíèìè ïðè÷èíàìè ïñèõîëîã³÷-
íîãî ñòðåñó º çàãðîçà æèòòþ, â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà âèêîíàííÿ çàâäàííÿ, íåäîñòàòí³ñòü òà íåâèç-
íà÷åí³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî íàäõîäèòü, äåô³öèò
÷àñó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ òà çä³éñíåíí³ áî-
éîâèõ ä³é, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ

Î. Õàéðóë³í



116 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2014. — ¹ 2

íàâè÷îê âèìîãàì, ùî ñòàâëÿòüñÿ óìîâàìè áîþ
ïåðåä îñîáèñò³ñòþ, ïñèõîëîã³÷íà íåï³äãîòîâëå-
í³ñòü äî âèêîíàííÿ êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ,
íåâïåâíåí³ñòü ó íàä³éíîñò³ çáðî¿, íåäîâ³ðà äî
êîìàíäóâàííÿ òà ôàêòîðè ³çîëÿö³¿” [159].

Ïðèêîðäîííà ñëóæáà, óìîâè, ó ÿêèõ âè-
êîíóþòüñÿ çàâäàííÿ ç îõîðîíè äåðæàâíîãî
êîðäîíó, âèìàãàþòü äîáðîãî ô³çè÷íîãî ðîçâèò-
êó òà ñò³éêî¿ íåðâîâî¿ ñèñòåìè. Ñëóæáîâ³ ïåðå-
âàíòàæåííÿ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà íåðâîâî-
ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäåé. Öå çîáîâ’ÿçóº êåð³âíèé
ñêëàä îðãàí³â ³ ï³äðîçä³ë³â îõîðîíè äåðæàâ-
íîãî êîðäîíó òà ìîðñüêî¿ îõîðîíè ðîáèòè âñå
ìîæëèâå äëÿ òîãî, ùîá ïðèêîðäîííèêè áóëè
ô³çè÷íî çàãàðòîâàí³, ùîá ¿ì ñòâîðþâàëèñü
íîðìàëüí³ óìîâè äëÿ äåííîãî òà í³÷íîãî â³äïî-
÷èíêó, ùîá âîíè äîáðå õàð÷óâàëèñÿ òà íå ìàëè
ñëóæáîâèõ ïåðåîáòÿæåíü ³ íàäëèøêîâèõ
óòðóäíåíü [159; 160; 161].

Áåçïîñåðåäíº âèêîíàííÿ çàâäàíü ç îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó, çà âèñíîâêàìè Í. Ôå-
äåíêà, îá’ºêòèâíî çì³íþº ïñèõ³÷íèé ñòàí
ïðèêîðäîííèêà. Í. Ôåäåíêî òà ñï³âàâòîðè
çàçíà÷àþòü: “Íà ïñèõ³÷í³ ñòàíè âî¿í³â ñèëüíèé
âïëèâ çä³éñíþº îáñòàíîâêà êîðäîíó, â ÿê³é ¿ì
ïðèõîäèòüñÿ ä³ÿòè. Ó âî¿í³â ï³ä âïëèâîì íå-
áåçïå÷íî¿ îáñòàâèíè ìîæå âèíèêàòè íåãàòèâíèé
ïñèõ³÷íèé ñòàí, êîòðèé çíèæóº ¿õíþ àêòèâí³ñòü”
[161]. Òóò âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ô³çè÷í³
÷èííèêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîííè-
ê³â: “Ïñèõ³÷í³ ñòàíè çàëåæí³ â³ä àíàòîì³÷íèõ
³ ô³ç³îëîã³÷íèõ ÷èííèê³â. Òðèâàë³ ïåðåâàí-
òàæåííÿ, íåäîñòàòí³é â³äïî÷èíîê, íèçüêà àáî,
íàâïàêè, âèñîêà òåìïåðàòóðà, ïîçíà÷àþ÷èñü
íà ô³ç³îëîã³÷íèõ ïðîöåñàõ, âïëèâàþòü íà
ïñèõ³÷íèé ñòàí. Çíà÷íèé âïëèâ ìàº ì³ñöå
ðîáîòè, éîãî îñâ³òëåí³ñòü, à òàêîæ îáñòàíîâêà,
â ÿê³é â³äïî÷èâàþòü ñîëäàòè” [161].

Çàçíà÷åí³ àâòîðè òàêîæ íàçèâàþòü ùå îäèí
âàæëèâèé ùîäî â³ðîã³äíî¿ ñòðåñîãåííî¿ ä³¿ íà
îñîáèñò³ñòü ïðèêîðäîííèêà ÷èííèê âçàºìîâ³äíî-
ñèí ó êîëåêòèâ³ ïðèêîðäîííîãî ï³äðîçä³ëó:
“Íà äóõîâíèé ñòàí âî¿í³â ïî-ð³çíîìó ä³þòü
òàêîæ êîëåêòèâ, òîâàðèø³ é îñîáëèâî ò³ ç íèõ,
ÿê³ º àâòîðèòåòíèìè... Çãóáíî âïëèâàº íà
àòìîñôåðó â êîëåêòèâ³, íà ïñèõîëîã³÷íó ð³âíî-
âàãó âî¿í³â ïîìèëêîâèé êîëåêòèâ³çì, íåãàòèâíî
íàñòðîºí³ äð³áí³ ãðóïè, âàòàæêè. Âîíè... çíè-
æóþòü áîºçäàòí³ñòü âî¿í³â” [162].

Îñíîâíèì âèäîì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè º âèêîíàííÿ ñïåöè-
ô³÷íèõ çàâäàíü ó ñêëàä³ ïðèêîðäîííîãî íà-
ðÿäó. Â³äïîâ³äíî äî çàâäàíü îõîðîíè äåðæàâ-
íîãî êîðäîíó, ïðèêîðäîíí³ íàðÿäè çàñòîñî-

âóþòü íèçêó ñïîñîá³â ä³ÿííÿ: ñïîñòåðåæåííÿ,
ïðîñëóõîâóâàííÿ, îãëÿä, äèñòàíö³éíèé êîíò-
ðîëü, ïåðåâ³ðêó äîêóìåíò³â, îïèòóâàííÿ ì³ñ-
öåâèõ æèòåë³â, äîãëÿä, çàñ³äêó, ïîøóê, ïåðåñë³-
äóâàííÿ òà çàòðèìàííÿ ïîðóøíèê³â êîðäîíó.
Çàçíà÷åí³ ñïîñîáè âèìàãàþòü â³ä ïðèêîð-
äîííèêà ïîñò³éíî¿ åìîö³éíî-âîëüîâî¿ çìîá³ë³-
çîâàíîñò³, êîíöåíòðàö³¿ òà áåçïåðåðâíîñò³
ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â (ñåíñîðíèõ, ïåðöåïòèâíèõ,
ìíåì³÷íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ), äîâ³ëüíîãî ï³ä-
òðèìàííÿ âèñîêî¿ ãîòîâíîñò³ äî àêòèâíîãî çà-
ñòîñóâàííÿ ñèëè òà çàñîá³â îõîðîíè äåðæàâ-
íîãî êîðäîíó çà áóäü-ÿêèõ óìîâ (÷àñó äîáè,
ïîãîäíèõ óìîâ òîùî) [160; 161; 162; 163].
Îñîáëèâîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàçâàíîãî
ïåðñîíàëó, îñîáëèâî ¿¿ ïðàâîçàñòîñîâ÷î¿
êîìïîíåíòè, ïðè âèêîíàíí³ çàâäàíü ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ íåäîòîðêàííîñò³ äåðæàâíîãî
êîðäîíó Óêðà¿íè îá’ºêòèâíî ìîæóòü áóòè
ñòðåñ-ôàêòîðàìè ³ ñïðè÷èíÿòè ïðîôåñ³éíå
âèãîðàííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç íèçêîþ ôàêòîð³â,
ÿê³ º ïîñò³éíèìè îçíàêàìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðèêîðäîííèê³â. Ñåðåä òàêèõ ôàêòîð³â
îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàº ïîñò³éíà òà ï³äâèùåíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñêëàäó ïðèêîðäîííîãî íàðÿäó
â ïðîöåñ³ ñëóæáè ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîð-
äîíó ùîäî ïðàâîâî¿ ëåã³òèìíîñò³ çàñòîñóâàííÿ
çàêîíîäàâ÷èõ íîðì äî éîãî ïîðóøíèê³â [158;
160; 161; 162; 163].

ª. Ïîòàï÷óê çä³éñíèâ ´ðóíòîâíèé àíàë³ç
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ÿê³ çäàòí³
âïëèâàòè íà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â-ïðèêîðäîííèê³â [164]. Òàê, çà éîãî
âèñíîâêàìè, ãîëîâíèìè ôàêòîðàìè îá’ºêòèâíîãî
´àòóíêó, ÿê³ âïëèâàþòü íà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, º ïîºäíàííÿ ÷èííèê³â
ñóá’ºêòèâíîãî òà îá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó. Äî
ñóá’ºêòèâíèõ â³äíîñÿòü: à) âíóòð³øíþ (ðîçó-
ìîâó) ïîâåä³íêó â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ: óÿâ-
ëåííÿ ïðî ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ òà øëÿõè éîãî
çáåðåæåííÿ; ñïðèéíÿòòÿ òà îö³íêó æèòòºâèõ
ñèòóàö³é ³ ðèçèê, ïîâ’ÿçàíèé ç íèìè; âèíèê-
íåííÿ ³ ïåðåá³ã âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíô-
ë³êò³â; ïñèõîëîã³÷íå ñàìîêåð³âíèöòâî; ñòàâ-
ëåííÿ äî çäîðîâ’ÿ òà çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ;
ñàìîîö³íêó äóøåâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ; á) ¿õ
çîâí³øíþ (ñîö³àëüíó) ïîâåä³íêó: àêòèâíèé
ñïîñ³á æèòòÿ; âæèâàííÿ çäîðîâî¿ ¿æ³; ñòîñóíêè
ç îòî÷åííÿì; äîòðèìàííÿ ïðàâèë çäîðîâîãî
ñïîñîáó æèòòÿ; øê³äëèâ³ çâè÷êè (âæèâàííÿ òà
çëîâæèâàííÿ øê³äëèâèìè ðå÷îâèíàìè).

Äî ôàêòîð³â îá’ºêòèâíîãî õàðàêòåðó, íà
äóìêó ª. Ïîòàï÷óêà, íàëåæàòü: à) ñîö³àëüíå
ñåðåäîâèùå: ñ³ì’ÿ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ (ñ³ìåéíå
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îòî÷åííÿ); äðóç³ òà çíàéîì³; â³éñüêîâèé
êîëåêòèâ; â³éñüêîâèé êåð³âíèê; ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü (çàãðîçà äëÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ;
íåðàö³îíàëüíèé ðîçêëàä ³ ðåæèì â³éñüêîâî¿
ñëóæáè é â³äïî÷èíêó, ñóòòºâ³ ïîðóøåííÿ ðå-
æèìó äíÿ; ÷àñò³ ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿ òîùî); ïðè-
ðîäíå ñåðåäîâèùå (ïîðà ðîêó, ïîãîäà); á) äå-
ìîãðàô³÷í³: â³ê (þí³ñòü; ðàííÿ äîðîñë³ñòü;
ñåðåäí³é â³ê, ïåðåõ³äí³ ñòàíè ì³æ íèìè); ñî-
ö³àëüíà íàëåæí³ñòü; â) ñòàí ô³çè÷íîãî çäî-
ðîâ’ÿ: ð³âåíü ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, ô³çè÷íî¿
ï³äãîòîâëåíîñò³, ôóíêö³îíàëüíî¿ ï³äãîòîâëå-
íîñò³ îðãàí³çìó äî ô³çè÷íèõ íàâàíòàæåíü,
ð³âåíü ìîá³ë³çàö³¿ àäàïòàö³éíèõ ðåçåðâ³â îð-
ãàí³çìó, ùî çàáåçïå÷óþòü éîãî ïðèñòîñóâàííÿ
äî âïëèâó ð³çíîìàí³òíèõ ôàêòîð³â â³éñüêîâîãî
ñåðåäîâèùà [164].

¥ðóíòóþ÷èñü íà âëàñíèõ ðåçóëüòàòàõ âèâ-
÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ äåòåðì³íàíò,
ÿê³ âïëèâàþòü íà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ â³éñüêîâî-
ñëóæáîâöÿ, ïðîô. ª. Ïîòàï÷óê òàêîæ âèçíà÷èâ
îñíîâí³ ñóá’ºêòè, ÿêèì íàëåæèòü àêòèâíà ðîëü
ó öüîìó âïëèâ³: ñ³ì’þ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ,
â³éñüêîâîãî êåð³âíèêà, â³éñüêîâèé êîëåêòèâ ³
âëàñíå ñàìîãî â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ, ÿêîìó
íàëåæèòü îñîáëèâà ðîëü ó öüîìó ïðîöåñ³ [164].

Ïåâíèì íàóêîâèì âíåñêîì ª. Ïîòàï÷óêà ó
ðîçðîáêó ïðîáëåìàòèêè ñòðåñîãåííîãî âïëèâó
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ïñèõ³÷íèé ñòàí ïðà-
ö³âíèêà, íà íàøó äóìêó, º òå, ùî â³í âïåðøå
âñòàíîâèâ òîé ôàêò, ùî ÷èííèêè ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ïñè-
õ³÷íèé ñòàí ïðèêîðäîííèê³â. Ïðè÷îìó ôàêòîð
“ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü” íàáðàâ íàéá³ëüøèé
â³äñîòîê ñåðåä óñ³õ êàòåãîð³é â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ùîäî âèçíà÷åííÿ ïðîáëåìíèõ ïèòàíü,
ïîâ’ÿçàíèõ ç³ çáåðåæåííÿì ¿õíüîãî ïñèõ³÷íîãî
çäîðîâ’ÿ [164].

Â. Îë³éíèê âñòàíîâèâ, ùî äî ïåðåë³êó ïñèõî-
òðàâìóâàëüíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç îñîá-
ëèâîñòÿìè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó òà òàê ÷è ³íàêøå çàâæäè
ïðèòàìàíí³ ä³ÿëüíîñò³ îñîáîâîãî ñêëàäó ç îõî-
ðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó, â³äíîñÿòüñÿ íàñ-
òóïí³ [165]:

íåãàòèâíèé õàðàêòåð îá’ºêò³â ï³çíàííÿ (ðå-
çóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ïîðóøíèê³â çàêîíîäàâñòâà
ïðî äåðæàâíèé êîðäîí);

äåô³öèò òà íåâïîðÿäêîâàí³ñòü ³íôîðìàö³¿
ïðî ä³¿ ïðàâîïîðóøíèê³â íà äåðæàâíîìó
êîðäîí³;

àêòèâíà ïðîòèä³ÿ çàö³êàâëåíèõ îñ³á, âèêî-
ðèñòàííÿ íèìè êîðóìïîâàíèõ çâ’ÿçê³â, çáðî¿,
â÷èíåííÿ ïðÿìîãî ô³çè÷íîãî îïîðó;

Âñå çàçíà÷åíå – ñòðåñ-ôàêòîðè, ùî íåð³äêî
âèêëèêàþòü ó ïðèêîðäîííèê³â íàäì³ðíó åìî-
ö³éíî-ïñèõ³÷íó íàïðóæåí³ñòü. Çàãàëîì ó ä³-
ÿëüíîñò³ ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó êðèòè÷-
íîþ º ñèòóàö³ÿ, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ: à) áåç-
ïîñåðåäíüîþ çàãðîçîþ íàíåñåííÿ ô³çè÷íî¿ àáî
ìîðàëüíî¿ øêîäè ïðèêîðäîííèêó; á) îïîñåðåä-
êîâàíèìè ñîö³àëüíèìè çàãðîçàìè (ñîö³àëüíî-
ïðàâîâ³ ñàíêö³¿, ìàòåð³àëüíà øêîäà òà ³í.); â) îïî-
ñåðåäêîâàíîþ àáî áåçïîñåðåäíüîþ çàãðîçîþ
æèòòþ ïðèêîðäîííèêà.

Ì. Ïîë³ùóê òà ñï³âàâòîðè âèçíà÷èëè, ùî
çà ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó
îñíîâíîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿
íàïðóæåíîñò³ º áåçïîñåðåäí³é ô³çè÷íèé òà
ïñèõîëîã³÷íèé êîíòàêò ï³ä ÷àñ êîíôë³êò³â ç³
çëî÷èíöÿìè, ÿê³ ä³þòü íà äåðæàâíîìó êîðäîí³.
Àâòîð çàçíà÷àº, ùî “öå äåñòðóêòèâíî âïëèâàº
íà ïñèõ³êó ïðèêîðäîííèê³â, ïðèçâîäèòü äî
íåÿê³ñíîãî, íååôåêòèâíîãî òà íåñâîº÷àñíîãî
âèêîíàííÿ çàâäàíü. Åêñòðåìàëüí³ óìîâè õàðàê-
òåðí³ äëÿ ñëóæáè ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó,
÷åðåç ùî é ñòàíè ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóæåíîñò³
âèÿâëÿþòüñÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîííèê³â
íàé÷àñò³øå ³ íàéá³ëüø ÿñêðàâî” [166].

À. Æóðàâåëü âêàçàâ íà äåòåðì³íàíòè óñê-
ëàäíåíü ó ïðîöåñ³ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîííèê³â, ùî âïëèâàþòü íà
¿õí³é ïñèõ³÷íèé ñòàí ïðè âèêîíàíí³ çàâäàíü ç
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó. Àâòîð ç’ÿñóâàâ,
ùî ïåðøó ãðóïó òàêèõ äåòåðì³íàíò ñòàíîâëÿòü
³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñí³ ïðè÷èíè, çîêðåìà,
ô³çè÷íà ï³äãîòîâëåí³ñòü, ôóíêö³îíàëüíà ï³ä-
ãîòîâëåí³ñòü, âîëÿ, çä³áíîñò³, òåìïåðàìåíò òà
õàðàêòåð ïðèêîðäîííèêà. Äî äðóãî¿ ãðóïè âõî-
äÿòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ñïðè÷èíåííÿ, à
ñàìå ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü (ñêëàäí³ñòü, òðèâà-
ë³ñòü, íåâèçíà÷åí³ñòü, íàâàíòàæåííÿ, íåáåçïå-
êà), ñòèëü óïðàâë³ííÿ êîìàíäèð³â (àâòîðèòà-
ðèçì, ïàñèâí³ñòü, íåï³äãîòîâëåí³ñòü, íåâì³ííÿ
âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ), ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòî-
ñóíêè ç òîâàðèøàìè ïî ñëóæá³ (ì³æîñîáèñò³ñíà
íåñóì³ñí³ñòü, íåïðîäóêòèâíà âçàºìîä³ÿ òà ³í.)
³ ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå (ïîãîäí³ óìîâè òà õà-
ðàêòåð ì³ñöåâîñò³) [167].

À. Æóðàâåëü çàçíà÷àº, ùî çà äàíèìè äîñ-
ë³äíèê³â, íà ä³þ ñòðåñîâèõ ôàêòîð³â îðãàí³çì
â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ â³äïîâ³äàº “ðåàêö³ºþ
òðèâîãè”. Âîíà âèíèêàº ó êîæíîãî, õî÷à ìîæå
áóòè ð³çíîþ çà ñòóïåíåì âèðàæåíîñò³, ùî
çàëåæèòü â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé
ïñèõ³êè ³ òðèâàº ïðîòÿãîì äåÿêîãî ÷àñó.
“Ðåàêö³ÿ òðèâîãè” çàâåðøóºòüñÿ ôîðìóâàííÿì

Î. Õàéðóë³í
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“ñòàä³¿ ðåçèñòåíòíîñò³” (ñò³éêîñò³) çàâäÿêè
ìîá³ë³çàö³¿ êîìïåíñàòîðíèõ ìåõàí³çì³â îð-
ãàí³çìó. Ó öüîìó ñòàí³ â³éñüêîâîñëóæáîâåöü
ãîòîâèé äî âèêîíàííÿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Ï³ä âïëèâîì ïîäàëüøî¿ ä³¿ ñòðåñîãåííîãî ôàê-
òîðà “ñòàí ðåçèñòåíòíîñò³” çì³íþºòüñÿ “ñòàíîì
âèñíàæåííÿ”. Äëÿ ïîïåðåäæåííÿ öüîãî âêðàé
ðóéí³âíîãî äëÿ ïñèõ³êè ñòàíó ïîòð³áíî ïî-
ïåðåäæàòè òà çíèæóâàòè íåãàòèâíèé âïëèâ
ñòðåñîãåííèõ ôàêòîð³â íà â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ.
Öåé ï³äõ³ä ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº óÿâëåííÿì ïðî
ïðîöåñ ïîðóøåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïî-
ëó÷÷ÿ ïðèêîðäîííèê³â, ðîçâèòêó â íèõ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ [167].

Êð³ì òîãî, ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîí-
íèê³â â îñîáëèâèõ óìîâàõ ñòàâèòü ï³äâèùåí³
âèìîãè äî îñîáèñòîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ,
ñòàíó éîãî çäîðîâ’ÿ ³ ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó. Öå
âèêëèêàíî òèì, ùî ð³çíîá³÷íà é òðèâàëà ä³ÿ
ð³çíîìàí³òíèõ íåñïðèÿòëèâèõ ÷èííèê³â çó-
ìîâëþº âèíèêíåííÿ â ëþäèíè âèñîêîãî íåð-
âîâî-ïñèõ³÷íîãî íàïðóæåííÿ òà äåñòðóêòèâíèõ
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ êîíôë³êò³â ³, ÿê íàñ-
ë³äîê öüîãî, çðèâ³â ó ïîâåä³íö³ òà ä³ÿëüíîñò³
[168]. Ïîòåíö³éíèìè òèïîâèìè òðàâìîíåáåç-
ïå÷íèìè ñèòóàö³ÿìè, ÿê³ ìàþòü ïñèõîãåíí³
äæåðåëà òà ïîâ’ÿçàí³ ç îõîðîíîþ äåðæàâíîãî
êîðäîíó, º: ÄÒÏ íà ñëóæáîâîìó ÷è îñîáèñòîìó
òðàíñïîðò³; çàòðèìàííÿ ïîðóøíèê³â; çàòðè-
ìàííÿ òðàíñïîðòíîãî çàñîáó; ô³çè÷íà ïðîòèä³ÿ;
âîãíåïàëüíèé äâîá³é; íåîáåðåæíå ïîâîäæåííÿ
ç³ çáðîºþ; ë³êâ³äàö³ÿ íàñë³äê³â ñòèõ³éíèõ ëèõ,
àâàð³é, êàòàñòðîô; íåñòàòóòí³ âçàºìèíè; íåñïî-
ä³âàíèé íàïàä; âèêîíàííÿ ³íøèõ íåáåçïå÷íèõ
ñëóæáîâèõ çàâäàíü òîùî [169].

Çàçíà÷åí³ òðàâìîíåáåçïå÷í³ ñèòóàö³¿ ìàþòü
ïîäâ³éíó ñïåöèô³êó – ÿê ñêëàäîâ³ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà ÿê åëåìåíòè, ùî ñòâîðþþòü
ï³äâèùåíèé ð³âåíü íåáåçïåêè äëÿ ¿¿ ñóá’ºêòà.
Çîêðåìà, çàñòîñóâàííÿ ïðèêîðäîííèêàìè
òàáåëüíî¿ çáðî¿ ç ìåòîþ âïëèâó íà ïîðóøíèêà
(÷è íàâ³òü óðàæåííÿ) ïðèçâîäèòü äî äèñôóíê-
ö³éíèõ ïîðóøåíü òà åìîö³éíèõ íàñë³äê³â òðàâ-
ìàòè÷íî¿ ä³¿. Âèðàæåí³ñòü ³ õàðàêòåð ïåðåá³ãó
ïñèõ³÷íèõ ðåàêö³é ³ ñèìïòîì³â ³íäèâ³äóàëüí³.
Äî òîãî æ, îêð³ì åìîö³éíèõ, îñîáèñòèõ ïå-
ðåæèâàíü, ïðèêîðäîííèêè ïåðåáóâàþòü ï³ä
âïëèâîì “îá’ºêòèâíèõ ñòðåñîð³â”: ïðîâåäåííÿ
ðîçñë³äóâàííÿ ³íöèäåíòó, ÿêèé òðàïèâñÿ,
ä³çíàííÿ; ðåàêö³ÿ êåð³âíèöòâà, ãðîìàäñüêîñò³
íà çàñòîñóâàííÿ çáðî¿ ïðàâîîõîðîíöåì; ï³äâè-
ùåíèé ³íòåðåñ äî íüîãî; ìîæëèâ³ ïîãðîçè àáî
çâèíóâà÷åííÿ; ³çîëüîâàí³ñòü â³ä ³íøèõ ëþäåé,
êîëåêòèâó (ââàæàºòüñÿ, ùî ëþäè ï³äñâ³äîìî

öóðàþòüñÿ òèõ ëþäåé, ÿê³ ïåðåáóâàëè â åêñòðå-
ìàëüí³é ñèòóàö³¿); ïîìèëêîâ³ ÷óòêè òîùî [169].

Ó íèçö³ äîñë³äæåíü âñòàíîâëåíî îá’ºêòèâí³
÷èííèêè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó, ùî ñïðàâëÿþòü ñòðåñî-
ãåííèé âïëèâ íà ïñèõ³÷íèé ñòàí ïåðñîíàëó
ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà òà â³äíîñÿòüñÿ äî
ñïåöèô³÷íèõ, îñîáëèâèõ âèä³â òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Îêðåìèì âèäîì òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º îõîðîíà
äåðæàâíîãî êîðäîíó àêâàòîð³¿ âíóòð³øí³õ âîä,
òåðèòîð³àëüíîãî ìîðÿ ³ âèêëþ÷íî¿ (ìîðñüêî¿)
åêîíîì³÷íî¿ çîíè Óêðà¿íè,

Äîñë³äæåííÿ Ì. Êîðîëü÷óêà, Ï. Êðèâî-
ðó÷êà òà ³íøèõ íàóêîâö³â ïîêàçóþòü, ùî
ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè òà óìîâè ä³-
ÿëüíîñò³ ìîðÿê³â-ïðèêîðäîííèê³â âèçíà÷àþòüñÿ
âèñîêîþ îñîáèñòîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ çà âè-
êîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, òðèâàëèì
ïåðåáóâàííÿì ó ñòàí³ åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ,
ñêëàäí³ñòþ ìàí³ïóëÿö³é ï³ä ÷àñ ñëóæáîâèõ ä³é,
÷àñòî – ã³ïîäèíàì³ºþ, íåäîñòàòí³ñòþ ñåíñîðíî¿
³íôîðìàö³¿, â³ä³ðâàí³ñòþ â³ä ñîö³àëüíîãî ñå-
ðåäîâèùà, ðîäèíè, äåô³öèòîì ÷àñó, íàÿâí³ñòþ
çàãðîç äëÿ æèòòÿ òà çäîðîâ’ÿ [170; 171].

Íà ñó÷àñíèõ êîðàáëÿõ òà êàòåðàõ ïðàöÿ
÷ëåí³â åê³ïàæ³â ñòàëà ïåðåâàæíî îïåðàòîðñü-
êîþ. Îïåðàòîðñüêà ä³ÿëüí³ñòü íàçâàíèõ ñïåö³à-
ë³ñò³â – öå ñêëàäíà ³ íàïðóæåíà àíàë³òèêî-
ñèíòåòè÷íà ðîáîòà, ÿêà ïîòðåáóº â³ä ìîðÿêà
âèñîêî¿ ñò³éêîñò³, êì³òëèâîñò³, çîñåðåäæåíîñò³
óâàãè. Ïîðÿä ç öèì, ó ìîðÿê³â-ïðèêîðäîííèê³â
ïîì³òí³ çì³íè ïîêàçíèê³â, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü
ñèëó ïðîöåñ³â çáóäæåííÿ ³ ãàëüìóâàííÿ, ¿õ
ðóõëèâ³ñòü, òî÷í³ñòü ðåàãóâàííÿ íà ïîäðàç-
íèêè, âåëè÷èíó ïîðîãîâîãî ñïðèéìàííÿ, à
òàêîæ ïàì’ÿò³, óâàãè ³ ìèñëåííÿ. Â óìîâàõ
ïëàâàííÿ â³äáóâàþòüñÿ ð³çíîá³÷í³ çì³íè ôóíê-
ö³é îðãàí³çìó, ÿê³ º ³íòåãðàëüíîþ õàðàêòåðèñ-
òèêîþ âïëèâó íà ìàòðîñ³â óìîâ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, ³íòåíñèâíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ
òà ¿¿ ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé [170; 171].

Çàëåæíî â³ä îðãàí³çàö³éíîãî òà ïñèõîëîã³÷-
íîãî çì³ñòó âèä³ëÿþòü òðè ðåæèìè ïðàö³, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîñò³éíîþ, øâèäêîþ àáî
ðàïòîâîþ çì³íîþ äëÿ åê³ïàæó. Ïåðøèé – öå
ïðàöÿ çà ïîâñÿêäåííèõ óìîâ, ïåðåâàæíî ó
ñòàí³ ãîòîâíîñò³ äî åêñòðåìàëüíèõ ä³é. Äðóãèé
– â óìîâàõ ï³äâèùåíî¿ ãîòîâíîñò³, êîëè çíà÷íî
çðîñòàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîðàáåëüíèõ òà êà-
òåðíèõ ñïåö³àë³ñò³â çà âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ
îáîâ’ÿçê³â (âóçüêèé ïðîõ³ä, çáëèæåííÿ òà
ðîçõîäæåííÿ ç ³íøèìè êîðàáëÿìè òîùî); öÿ
ðîáîòà õàðàêòåðèçóºòüñÿ çíà÷íèì ïñèõîåìîö³é-
íèì íàïðóæåííÿì, çä³éñíþºòüñÿ ó ïðèìóñî-
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âîìó òåìï³, ç äåô³öèòîì ÷àñó. Òðåò³é ðåæèì
ïðàö³ – â àâàð³éíèõ ñèòóàö³ÿõ, êîëè íà ÷ëåí³â
åê³ïàæó ä³þòü åêñòðåìàëüí³ ôàêòîðè àâàð³¿ òà
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; ïðè÷îìó òóò, çà-
ëåæíî â³ä ðåæèìó ïðàö³, çì³íþºòüñÿ é ïñèõî-
ëîã³÷íèé ñòàí ìîðÿê³â, ¿õ ôóíêö³îíàëüíèé
ñòàí, ÿêèé ìàº òåíäåíö³þ äî ïîã³ðøåííÿ ó
âèïàäêó òðèâàëîãî ïåðåáóâàííÿ â åêñòðå-
ìàëüíèõ óìîâàõ.

Äî îñîáëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
êîðàáåëüíèõ ñïåö³àë³ñò³â íàëåæèòü âèðàæåíå
ïñèõ³÷íå íàïðóæåííÿ, ÿêå ä³º ïîñò³éíî. Íàé-
á³ëüø òèïîâèìè ïðè÷èíàìè éîãî âèíèêíåííÿ
º: âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðîáîòó, äåô³öèò
÷àñó é ³íôîðìàö³¿ (àáî ¿õ íàäëèøîê) äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, ä³ÿ ïåðåøêîä, âïëèâ
íåñïðèÿòëèâèõ óìîâ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ì³æ-
îñîáèñò³ñíà íåñóì³ñí³ñòü, ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íà òà ñåíñîðíà ³çîëÿö³¿. Äî öüîãî äîäàìî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè òà ïðîáëåìè,
ïîâ’ÿçàí³ ç â³äðèâîì â³ä ñ³ì’¿, ð³äíèõ, çíàéîìèõ,
â³ä÷óòòÿ íåáåçïåêè, îáìåæåííÿ ìîæëèâîñò³
çíÿòòÿ åìîö³éíîãî òèñêó, ðèçèêîì òà ³í. Âîä-
íîðàç åôåêòèâí³ñòü ñëóæáîâî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà êîðàáë³ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì ïðàöåçäàò-
íîñò³ êîðàáåëüíèõ ñïåö³àë³ñò³â, ¿õíüîþ ìàéñòåð-
í³ñòþ óì³ëî âçàºìîä³ÿòè ç òåõí³÷íèìè ìåõàí³ç-
ìàìè, ìàøèíàìè, êîìï’þòåðíîþ ³ ðàä³îòåõí³êîþ.

Âèêîðèñòàííÿ íà ñó÷àñíèõ êîðàáëÿõ ðà-
ä³îëîêàö³éíèõ ñòàíö³é ïîã³ðøèëî óìîâè æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ äëÿ îñîáîâîãî ñêëàäó ÷åðåç ïîÿâó
åëåêòðîìàãí³òíèõ êîëèâàíü. Äîâåäåíî, ùî â
îñ³á, ÿê³ äîâãî ïðàöþþòü ç äæåðåëàìè öèõ
êîëèâàíü, âèíèêàþòü ð³çíîìàí³òí³ ïîðóøåííÿ
ó ôóíêö³ÿõ öåíòðàëüíî¿ íåðâîâî¿ òà ñåðöåâî-
ñóäèííî¿ ñèñòåì [170; 171]. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³
òåõí³÷í³ ôàêòîðè, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ øóìè,
â³áðàö³ÿ, ìåõàí³÷í³ êîëèâàííÿ, ìàþòü íåñïðè-
ÿòëèâó ä³þ íà ïñèõ³÷íèé òà ôóíêö³îíàëüíèé
ñòàíè â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Ìîðñüêî¿ îõîðîíè.

Îäíèì ³ç âèíÿòêîâî ñïåöèô³÷íèõ íåñïðèÿò-
ëèâèõ ôàêòîð³â ìîðñüêî¿ ñëóæáè º òàêîæ îñîá-
ëèâèé âèä êîëèâàíü óñüîãî êîðàáëÿ (êàòåðà) –
çàãîéäóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, çíà÷íèé âïëèâ íà åôåêòèâ-
í³ñòü ä³ÿëüíîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ï³äðîç-
ä³ë³â Ìîðñüêî¿ îõîðîíè çä³éñíþº êîìïëåêñ
ô³çè÷íèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ñóòòºâî ïîãëèáëþþòü
ä³þ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, òàêèõ
ÿê âèñîêå ïñèõ³÷íå íàïðóæåííÿ, ñîö³àëüíà ³
ñåíñîðíà ³çîëÿö³¿, äåô³öèò ³íôîðìàö³¿, íàÿâ-
í³ñòü ïåðåøêîä, çàãðîçà æèòòþ, ïîðóøåííÿ
ðåæèì³â ïðàö³ òà â³äïî÷èíêó, ïåðåáóâàííÿ ó
çàìêíóòîìó îòî÷åíí³.

Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ï³äðîçä³ë³â Ìîðñüêî¿ îõîðîíè â³äáóâàºòüñÿ â
óìîâàõ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü
ð³çíîìàí³òíèõ ÷èííèê³â çîâí³øíüîãî òà âíóò-
ð³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Âîíè ä³þòü ïîºäíàíî,
ð³çíîá³÷íî ³ òðèâàëèé ÷àñ òà, íà ôîí³ âèñîêî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ é íåðâîâî-ïñèõ³÷-
íîãî íàïðóæåííÿ, ìîíîòîí³¿, ñåíñîðíî¿ äåïðè-
âàö³¿ (çíèæåíà ê³ëüê³ñòü ñåíñîðíèõ ñòèìóë³â),
ñîö³àëüíî¿ ³çîëÿö³¿, îñîáëèâîñòåé ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ ñòîñóíê³â. Ö³ ÷èííèêè íåãàòèâíî âïëè-
âàþòü íà ôóíêö³îíàëüíèé ñòàí ³ ïðàöåçäàò-
í³ñòü åê³ïàæó êîðàáëÿ (êàòåðà) [170; 171].

Îêðåìèì âèäîì ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ
ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó º îïåðàòèâíî-
ðîçøóêîâà ä³ÿëüí³ñòü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó
êîðäîíó Óêðà¿íè. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³ä-
æåííÿ Ñ. Ô³ë³ïïîâà ä³ÿëüí³ñòü îô³öåð³â îïå-
ðàòèâíèõ ï³äðîçä³ë³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ïðîõîäèòü
â îñîáëèâèõ, åêñòðåìàëüíèõ óìîâàõ ³ ñòàâèòü
âèñîê³ âèìîãè äî îñîáèñòîñò³. Ïîêàçíèêàìè
åêñòðåìàëüíîñò³ ñëóæáè îô³öåð³â-ïðèêîðäîí-
íèê³â º ¿¿ ñóâîðà ðåãëàìåíòàö³ÿ ³ çíà÷í³ îáìå-
æåííÿ, ÷àñòèé â³äðèâ â³ä êóëüòóðíî òà ñîö³àëüíî
àäàïòèâíîãî äîâê³ëëÿ, íàñè÷åí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
ïðîáëåìíèìè ñèòóàö³ÿìè, âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà íàñë³äêè ïðèéíÿòèõ ð³øåíü, ãðóïîâèé õàðàê-
òåð âèêîíàííÿ, ³íòåëåêòóàëüí³ ïåðåâàíòàæåííÿ,
ïîðóøåííÿ ïðèðîäíîãî ðåæèìó äíÿ, ñíó, íàÿâ-
í³ñòü ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é, âèñîêèé ð³âåíü êîíô-
ë³êòíîñò³, íîðìàòèâíà íåâèçíà÷åí³ñòü òà ³í. [172].

Îòîæ ³ñíóþòü îá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñòðåñó ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè, ùî
ïîâ’ÿçàí³ ç îñíîâíèìè ÷èííèêàìè ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ç îõîðîíè äåð-
æàâíîãî êîðäîíó òà ä³þòü ïîñò³éíî ïðè âèêî-
íàíí³ íèìè â³äïîâ³äíîãî òèïó çàâäàíü. Óìîâíî
¿õ äîðå÷íî ðîçïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè, çâàæà-
þ÷è íà ïðè÷èíè ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê ðåçóëüòàòó ä³¿ ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñòðåñó ïðè âèêîíàíí³ ïåðñîíàëîì
çàâäàíü ïðîôä³ÿëüíîñò³, ùî çóìîâëåí³ îõîðî-
íîþ äåðæàâíîãî êîðäîíó:

1. ×èííèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáëèâîñòÿìè
âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³:

íåãàòèâíèé õàðàêòåð îá’ºêò³â ñëóæáîâèõ ä³é
(ïîðóøíèêè çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíèé
êîðäîí, ðåçóëüòàòè ¿õ ïðîòèïðàâíî¿ ä³ÿëüíîñò³);

àêòèâíà ïðîòèä³ÿ ç áîêó ïîðóøíèê³â çàêî-
íîäàâñòâà ïðî äåðæàâíèé êîðäîí, çàñòîñó-
âàííÿ íèìè çáðî¿ òà ³íøèõ çàñîá³â ïðîòèä³¿,
â÷èíåííÿ ïðÿìîãî ô³çè÷íîãî îïîðó;

ïîñò³éíå î÷³êóâàííÿ ïðè âèêîíàíí³ çàâäàíü
ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó áåçïîñåðåä-

Î. Õàéðóë³í
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íüîãî ô³çè÷íîãî òà ïñèõîëîã³÷íîãî êîíòàêòó ç
ïîðóøíèêàìè çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíèé
êîðäîí;

ïîòðåáà äîâ³ëüíîãî ï³äòðèìàííÿ ïîñò³éíî¿
åìîö³éíî-âîëüîâî¿ çìîá³ë³çîâàíîñò³, çîñåðåä-
æåííÿ ³ áåçïåðåðâíîãî íàïðóæåííÿ ïñèõ³÷íèõ
ïðîöåñ³â (ñåíñîðíèõ, ïåðöåïòèâíèõ, ìíåì³÷-
íèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ);

âàæëèâ³ñòü äîâ³ëüíîãî ï³äòðèìàííÿ âèñîêî¿
ãîòîâíîñò³ äî àêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ ñèëè òà
çàñîá³â îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó çà áóäü-
ÿêèõ óìîâ (÷àñó äîáè, ïîãîäíèõ óìîâ òîùî);

íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïðèêîðäîííèêîì
çáðî¿ òà ñïåö³àëüíèõ çàñîá³â ïðîòè ïîðóøíèê³â
çàêîíîäàâñòâà ïðî äåðæàâíèé êîðäîí, ó òîìó
÷èñë³ íà ô³çè÷íå óðàæåííÿ;

îñîáèñòà íåáåçïåêà, çàãðîçà æèòòþ òà çäîðîâ’þ;
îá’ºêòèâíå ïîðóøåííÿ ðåæèì³â ïðàö³ òà

â³äïî÷èíêó (ïîðóøåííÿ ïðèðîäíüîãî ðåæèìó
äíÿ, ñíó òîùî);

â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðñîíàëó â ïðîöåñ³ ñëóæáè
ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó ùîäî ïðàâîâî¿
ëåã³òèìíîñò³ çàñòîñóâàííÿ çàêîíîäàâ÷èõ íîðì
äî éîãî ïîðóøíèê³â;

íåäîñòàòí³ñòü òà íåâèçíà÷åí³ñòü ³íôîðìàö³¿,
ùî íàäõîäèòü;

äåô³öèò ÷àñó ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ òà çä³éñ-
íåíí³ ïðîôåñ³éíèõ ä³é;

ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà òà ñåíñîðíà ³çîëÿö³¿.
Äîäàòêîâî äëÿ ïåðñîíàëó îðãàí³â Ìîðñüêî¿

îõîðîíè âêàæåìî íà: ñêëàäí³ñòü ìàí³ïóëÿö³é
ï³ä ÷àñ ñëóæáîâèõ ä³é; ã³ïîäèíàì³þ; íàïðó-
æåíó àíàë³òèêî-ñèíòåòè÷íó ðîáîòó; òåõí³÷í³
ôàêòîðè (øóìè, â³áðàö³þ, ìåõàí³÷í³ êîëè-
âàííÿ), ä³ÿëüí³ñòü â óìîâàõ åëåêòðîìàãí³òíèõ
êîëèâàíü; ïåðåáóâàííÿ ó çàìêíóòîìó ñåðåäî-
âèù³; çàãîéäóâàííÿ. Äîäàòêîâî äëÿ ïåðñîíàëó
îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâèõ ï³äðîçä³ë³â – íà ³í-
òåëåêòóàëüí³ ïåðåâàíòàæåííÿ; íàñè÷åí³ñòü
ïîâñÿêäåííÿ â³éñüêîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðîáëåìíèìè ñèòóàö³ÿìè.

2. ×èííèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³éíèìè
ôàêòîðàìè:

ñëóæáîâ³ ïåðåíàâàíòàæåííÿ;
íåðàö³îíàëüíèé ðîçêëàä ³ ðåæèì â³éñüêîâî¿

ñëóæáè é â³äïî÷èíêó, ³ñòîòí³ ïîðóøåííÿ ðå-
æèìó äíÿ;

õàðàêòåð âçàºìîñòîñóíê³â ³ç ñóá’ºêòàìè,
ÿêèì íàëåæèòü àêòèâíà ðîëü ó â³ðîã³äíîìó
ñòðåñîãåííîìó âïëèâ³ íà îñîáèñò³ñòü ïðèêîð-
äîííèêà (ñ³ì’ÿ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ, êåð³â-
íèêà, êîëåêòèâ ïðèêîðäîííîãî ï³äðîçä³ëó);

3. ×èííèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ïðàö³âíèê³â:

 íåâ³äïîâ³äí³ñòü ð³âíÿ ïðîôåñ³éíèõ íàâè÷îê
òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñ-
òèê âèìîãàì, ùî ñòàâëÿòüñÿ çì³ñòîì ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

ïñèõîëîã³÷íà íåï³äãîòîâëåí³ñòü îñîáè äî âè-
êîíàííÿ êîíêðåòíîãî çàâäàííÿ;

ð³âåíü ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ (ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ñàìîêåðóâàííÿ);

ñòàâëåííÿ ïðèêîðäîííèêà äî âëàñíîãî çäî-
ðîâ’ÿ òà äî çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ; éîãî
ñàìîîö³íêà ñâîãî äóøåâíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ.

Òàêèì ÷èíîì, º ï³äñòàâè âèîêðåìèòè ãðóïó
îá’ºêòèâíèõ ôàêòîð³â (ïðè÷èí) ïñèõîëîã³÷-
íîãî ñòðåñó ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè, ùî
ïîâ’ÿçàí³ ç îõîðîíîþ äåðæàâíîãî êîðäîíó òà
ä³þòü ïîñò³éíî ïðè âèêîíàíí³ ïåðñîíàëîì
çàâäàíü, âèñîêà ñêëàäí³ñòü ÿêèõ ãîëîâíî çà-
ëåæèòü â³ä âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ïðèâåäåíîãî àíàë³çó
ñôîðìóëþºìî ïîïåðåäí³ óçàãàëüíåííÿ ñòî-
ñîâíî êðèòåð³¿â ³ ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿
ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè.

Ïî-ïåðøå, îñíîâíèé çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè, ùî ïîëÿãàº
ó âèêîíàíí³ êîìïëåêñó çàâäàíü, ìåòîþ ÿêèõ º
çàáåçïå÷åííÿ íåäîòîðêàííîñò³ äåðæàâíîãî
êîðäîíó, îá’ºêòèâíî ñïðè÷èíÿº ñòðåñîãåííèé
õàðàêòåð âïëèâó óìîâ ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿê-
äåííÿ ïðèêîðäîííèê³â íà ¿õ ïñèõ³÷íèé ñòàí.
Éäåòüñÿ ïðî ä³þ êîìïëåêñó ñòðåñ-ôàêòîð³â,
ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ó ïðîöåñ³
âèêîíàííÿ çàâäàíü ç îõîðîíè äåðæàâíîãî
êîðäîíó ñèëüíèõ ïîäðàçíèê³â, ùî âèêëèêàþòü
ïîðóøåííÿ ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³.
Ö³ ñòðåñ-ôàêòîðè ìàþòü ð³çíîìàí³òíó ïðèðîäó,
ùî îõîïëþº øèðîêèé ä³àïàçîí – â³ä ô³ç³îëî-
ã³÷íèõ äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â.

Ïî-äðóãå, ä³ÿ ñòðåñ-ôàêòîð³â ùîäî äåñòà-
á³ë³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîííè-
ê³â çàëåæèòü ïåðø çà âñå â³ä ñïåöèô³êè,
îñîáëèâîñòåé ïåâíîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ (Ìîðñüêà îõîðîíà, îïåðàòèâíî-ðîçøó-
êîâà ä³ÿëüí³ñòü òîùî). Äîâåäåíî, ùî ñàìå
÷èííèêè îñòàííüî¿ ìàþòü íàéá³ëüøèé âïëèâ
íà ïñèõ³÷íèé ñòàí ïðèêîðäîííèê³â òà îá’ºê-
òèâíî âèêëèêàþòü ó íèõ íàäì³ðíó åìîö³éíî-
ïñèõ³÷íó íàïðóæåí³ñòü. Îñü ÷îìó ñïåöèô³êà
¿õíüî¿ ïðîôä³ÿëüíîñò³ ñòàâèòü ï³äâèùåí³ âèìî-
ãè äî îñîáèñòîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ, ñòàíó
éîãî çäîðîâ’ÿ ³ ô³çè÷íîãî ðîçâèòêó, âèòðèâà-
ëîñò³ ïñèõîåìîö³éíî¿ ñôåðè.

Ïî-òðåòº, ïðè÷èíè ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó
ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè, áóäó÷è çàëåæíèìè
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â³ä îñíîâíèõ ÷èííèê³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó, º ï³äñòàâè
óìîâíî ðîçïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè çàëåæíî â³ä
äæåðåë ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ: à) ÷èííèêè, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îñîá-
ëèâîñòÿìè ñàìå öüîãî âèäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, á) ÷èííèêè îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíîãî
õàðàêòåðó ³ â) ÷èííèêè, çóìîâëåí³ ³íäèâ³-
äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèìè âëàñòèâîñòÿìè â³éñü-
êîâîñëóæáîâö³â.

Ïî-÷åòâåðòå, îñíîâíó ãðóïó îá’ºêòèâíèõ
ôàêòîð³â (ïðè÷èí òà óìîâ) ïåðìàíåíòíîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòðåñó îñîáîâîãî ñêëàäó ÄÏÑ
Óêðà¿íè ñòàíîâëÿòü ò³, ùî áåçïîñåðåäíüî ïî-
â’ÿçàí³ ç îõîðîíîþ äåðæàâíîãî êîðäîíó òà ä³þòü
ïîñò³éíî ó ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïåðñîíàëîì çàâ-
äàíü, òîáòî ìîâèòüñÿ ïðî ÷èííèêè çì³ñòîâî¿ òà
îðãóïðàâë³íñüêî¿ ñïåöèô³êè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, êîòðà â³äáóâàºòüñÿ â îñîáëèâèõ óìîâàõ.
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ÄÏÑ Óêðà¿íè çóìîâëþþòü ¿¿ ñòðåñîãåííèé
âïëèâ íà ïñèõ³÷íèé ñòàí ïðèêîðäîííèê³â, ñïðè-
÷èíÿþòü ðîçâèòîê ó íèõ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
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ïðîöåñ, ÿêèé âèíèêàº âíàñë³äîê äîâãîòðèâàëèõ
ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â ñåðåäíüî¿ ³íòåíñèâíîñò³
â óìîâàõ â³äñóòíîñò³ ñàìîêîíòðîëþ ³ ïñèõî-
ðåãóëÿö³¿ íèìè âëàñíèì ôóíêö³îíàëüíèì
ñòàíîì; á) ôîðìà äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, ùî
ñïðè÷èíåíà îáñòàâèíàìè âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â³éñüêîâèê³â; â) ñïåöèô³÷íèé âèä
¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿, ïîâ’ÿçàíèé ³ç
ïîðóøåííÿì ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ.

3. Êîíöåïòóàëüíî ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³ëàê-
òèêà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ïîâèííà îõîïëþº òðè
ìîäåëüí³ áëîêè:

à) ìîí³òîðèíã îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó
ñóá’ºêò³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî äàº
çìîãó âèÿâëÿòè ó ïðàö³âíèê³â ñòóï³íü íàÿâíîñò³
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ;

á) âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó çàãàëüíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ çàõîä³â, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ïîïåðåäæåííÿ ó â³éñüêî-
âèê³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ;

â) âïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó ñïåö³àëüíèõ
çàõîä³â, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî
ñòâîðåííÿ â íèõ îñîáèñòî¿ çäàòíîñò³ ïðîòèñòî-
ÿòè ïðîôåñ³éíîìó âèãîðàííþ.
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ANNOTATION

Hairulin Oleh.
Professional Burnout of Militaries as Subject of

Psychological Analysis.
In the article the problem of professional burnout in

psychological theory and practice has been analyzed; the
essence and peculiarities of the components of mentioned
burnout of the staff of the State Border Service of Ukraine
have been found out. It has been stated that a structure-
functional model of psychological prevention of professio-
nal burnout at the staff of this service covers the following
modules: monitoring the organizational potential for the
detection of preconditions and risks of professional burn-
out; complex of special measures of profession-psycholo-
gical training the border guards, which includes special
localized actions, directed at forming of psychological
tolerance (immunuity) to professional burnout.

Key words: personality of a military, professional burn-
out, psychological prevention, structural-functional model,
staff of the State Border Service of Ukraine.
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