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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ñó÷àñíèé ñòàí òà îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
â Óêðà¿í³, âèâ÷åíî äèíàì³êó îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, ùî éîãî îïèñóþòü, âèÿâëåíî ãîëîâí³ ïðîáëå-
ìè ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó òà îêðåñëåíî îñíîâí³ øëÿõè ¿õ ïîäîëàííÿ.

The modern state of the market of marketing research in Ukraine and its peculiarities have been
investigated; the dynamics of main indesces describing it has been investigated; main problems of
the development of the home marketing market have been discovered and principal ways of over-
coming then have been outlined in the article.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ìàðêåòèíãîâèé ðèíîê, ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü.

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ íàéâàæëèâ³øèì, à ³íîä³ é âèð³øàëüíèì ðåñóðñîì ï³äïðèºìñòâà,
çàïîðóêîþ ðîçðîáêè åôåêòèâíî¿ âèðîáíè÷î¿ ïðîãðàìè òà îäí³ºþ ³ç ïåðåäóìîâ äîñÿã-
íåííÿ óñï³õó ô³ðìè º âîëîä³ííÿ ÿê³ñíîþ òà äîñòîâ³ðíîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñåðåäîâè-
ùå ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íàä³éíèì äæåðåëîì ÿêî¿ º
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ. Çðîñòàþ÷à ðîëü ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðè ïëàíóâàíí³
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ òîé ôàêò, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ô³ðì
ÑØÀ, Çàõ³äíî¿ ªâðîïè ³ ßïîí³¿ òà çíà÷íà ÷àñòèíà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ïåðåäàþòü
ôóíêö³þ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü íà àóòñîðñèíã, ñâ³ä÷àòü ïðî áóðõëèâ³ òåìïè ðîç-
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âèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó ó ñâ³ò³ òà â íàø³é äåðæàâ³ çîêðåìà, ùî â ñâîþ ÷åðãó îáó-
ìîâëþº àêòóàëüí³ñòü ïèòàíü äîñë³äæåííÿ ïåðåäóìîâ çàðîäæåííÿ ³ ðîçâèòêó òà àíàë³çó
ñó÷àñíîãî ñòàíó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Äîñë³äæåííÿ ñó÷àñíîãî ñòàíó ìàðêåòèíãîâî¿ ãàëóç³ â Óêðà¿í³ ùîð³÷íî ïðîâîäèòü 
Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ ìàðêåòèíãó (ÓÀÌ), ñâ³òîâèé ìàðêåòèíãîâèé ðèíîê äîñë³äæóº
ªâðîïåéñüêå ñï³âòîâàðèñòâî ñîö³àëüíèõ òà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü (ESOMAR).
Äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ ïðîáëåì, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ìàðêåòèíãó, ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó àêòèâíî çàéìàºòüñÿ â³ò÷èçíÿíà â÷åíà 
À. Î. Ñòàðîñò³íà. Ñåðåä íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àþòü ðèíîê ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ñë³ä
â³äçíà÷èòè òàêîæ À. Ô. Ïàâëåíêà òà ². Â. Ëèëèê [2], ÿê³ äîñë³äæóþòü ñòàí òà äèíàì³êó
ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â Óêðà¿í³, Â. Ïèëèïåíêî [3; 4], ÿêà çàéìàºòüñÿ âèâ-
÷åííÿì ñâ³òîâîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó â ðîçð³ç³ îêðåìèõ êðà¿í òà ðåã³îí³â, Î. Æèò-
íèê [1], ÿêà ç-ïîì³æ ³íøîãî òîðêàºòüñÿ ðîçãëÿäó îñíîâíèõ áàð'ºð³â ðîçâèòêó äîñë³äíèöü-
êî¿ ãàëóç³. Òàêîæ ìàðêåòèíãîâèé ðèíîê äîñë³äæóþòü À. Äë³ãà÷, À. Â. Âîé÷àê, 
Â. ß. Êàðäàø, Â. Ï. Ïèëèï÷óê [9] òà ³íø³ íàóêîâö³.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèâ÷åííÿ ³ñòîðè÷íîãî ïðîöåñó ñòàíîâëåííÿ, îãëÿä ñó÷àñíîãî ñòà-
íó òà îñíîâíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó â Óêðà¿í³, äîñë³äæåííÿ äè-
íàì³êè íàéâàæëèâ³øèõ ïîêàçíèê³â, ùî éîãî õàðàêòåðèçóþòü, âèÿâëåííÿ ãîëîâíèõ ïðî-
áëåì ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, à òàêîæ îêðåñëåííÿ
³ìîâ³ðíèõ øëÿõ³â ¿õ ïîäîëàííÿ.

Ïåðåäóìîâîþ çàðîäæåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó ìîæíà ââàæàòè ïîÿâó âëàñíå
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ÿê íîâîãî ³íñòðóìåíòó âèâ÷åííÿ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà.
Ïåðø³ çãàäêè ïðî ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ ñòîñóþòüñÿ ê³íöÿ Õ²Õ ñò., à ó 10 – 20-õ
ðð. ÕÕ ñò. â ÑØÀ ç'ÿâëÿþòüñÿ äîñë³äíèöüê³ îðãàí³çàö³¿, ÿê³ çäåá³ëüøîãî çáèðàþòü ³íôîð-
ìàö³þ ïðî íàêëàäè æóðíàë³â òà õàðàêòåðèñòèêó ¿õí³õ ÷èòà÷³â. Â öåé ÷àñ ðîçïî÷èíàþòü
äîñë³äíèöüêó ðîáîòó ïåðø³ ñïåö³àë³ñòè-ìàðêåòîëîãè, ðîçðîáëÿþòüñÿ ïåðø³ ìåòîäèêè
çä³éñíåííÿ äîñë³äæåííÿ ðèíêó, à ó 1921 ð. áóëà îïóáë³êîâàíà ïåðøà êíèãà, ïðèñâÿ-
÷åíà ìàðêåòèíãîâèì äîñë³äæåííÿì. Âñå á³ëüøå ï³äïðèºìñòâ ªâðîïè òà ÑØÀ ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè çàñòîñîâóþòü ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ íà ïðàêòèö³
[5, ñ. 25–26].

²ñòîðè÷íèé ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â íàø³é äåð-
æàâ³ áóâ ñóïåðå÷ëèâèì òà íåîäíîçíà÷íèì, çâàæàþ÷è íà ïîâíó íåñóì³ñí³ñòü ìàðêå-
òèíãó ÿê ô³ëîñîô³¿ ³ñíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà òà ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ ïëàíîâî¿
åêîíîì³êè. Â Ðàäÿíñüêîìó Ñîþç³ ð³øåííÿ ïðî òå, ÿêó ïðîäóêö³þ âèðîáëÿòè, â ÿêèõ
îáñÿãàõ òà çà ÿêîþ ö³íîþ, âèçíà÷àëîñÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ íà îñíîâ³ Äåðæïëàíó, ïðè
÷îìó çîâñ³ì íå âðàõîâóâàâñÿ ðåàëüíèé ïîïèò ñïîæèâà÷³â. Á³ëüø ´ðóíòîâíèé îãëÿä
ë³òåðàòóðè äàº ìîæëèâ³ñòü êîíñòàòóâàòè, ùî òâåðäæåííÿ, í³áè â Ðàäÿíñüêîìó Ñî-
þç³ çîâñ³ì íå áóëî ìàðêåòèíãó, º õèáíèì. Ùå â 60-õ ðð ÕÕ ñò. ïîðÿä ³ç âïðîâàä-
æåííÿì åêîíîì³÷íèõ ðåôîðì Î. Êîñèã³íà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ òî÷íîñò³ öåíòðàëü-
íîãî ïëàíóâàííÿ áóëè ðåàë³çîâàí³ ïðîåêòè ³ç äîñë³äæåííÿ ñïîæèâ÷îãî ïîïèòó. ² õî÷à
â òîé ÷àñ ïðî ìàðêåòèíã íå éøëîñÿ, ñóòòþ ïðîåêòó áóëî ïîâíîö³ííå ìàðêåòèíãîâå
äîñë³äæåííÿ ðèíêó [7, Ñ. 39]. Âàðòî çàóâàæèòè, ùî òîãî÷àñí³ äîñë³äæåííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî õàðàêòåðó, à ñàìå àíàë³ç ñòàíó ³ äèíàì³êè ïîïèòó íà îêðåì³ òîâàðè òà
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òåíäåíö³¿ éîãî ðîçâèòêó, ìàëè ïîîäèíîêèé õàðàêòåð, ïðîòå ñòâîðèëè ôóíäàìåíò äëÿ
çàðîäæåííÿ òà ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðàäÿíñüêî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ äóìêè.

Îñê³ëüêè ïëàíîâî-àäì³í³ñòðàòèâíà ñèñòåìà ãîñïîäàðþâàííÿ ìàéæå íà ïðèä³ëÿëà óâà-
ãè ìàðêåòèíãó, òî ïî÷àòêîì çàðîäæåííÿ â íàø³é äåðæàâ³ ãàëóç³ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ìîæíà ñïðàâåäëèâî ââàæàòè ê³íåöü 80-õ – ïî÷àòîê 90-õ ðð., ÿê³ ïîâ'ÿçàí³
³ç ðîçïàäîì Ðàäÿíñüêîãî Ñîþçó, â³äìîâîþ â³ä êîìàíäíî-àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïðèíöèï³â
òà ïîñòóïîâèì ïåðåõîäîì äî ðèíêîâèõ ìåòîä³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Ïåðåäóìîâîþ âèíèê-
íåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó â Óêðà¿í³ ââàæàþòü ñòâîðåííÿ ïåðøèõ äîñë³äíèöüêèõ îð-
ãàí³çàö³é – ÊÌ²Ñó (Êè¿âñüêîãî ì³æíàðîäíîãî ³íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿) ó 1991 ð. òà ÑÎÖ²Ñó
ó 1993 ð., îñíîâíèì íàïðÿìêîì ä³ÿëüíîñò³ ÿêèõ áóëî çä³éñíåííÿ ïîë³òè÷íèõ äîñë³äæåíü
òà âèêîíàííÿ ì³æíàðîäíèõ çàìîâëåíü [4, ñ. 16]. Îñîáëèâ³ñòþ ñòàíîâëåííÿ â³ò÷èçíÿ-
íîãî ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü áóëî òå, ùî á³ëüø³ñòü éîãî ñóá'ºêò³â ðîçïî÷è-
íàëè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü ÿê âèêîíàâö³ ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³îëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü, ³ ò³ëüêè çãî-
äîì ³ç âïðîâàäæåííÿì ðèíêîâèõ ïðèíöèï³â ãîñïîäàðþâàííÿ âèîêðåìèëèñÿ äîñë³äæåííÿ,
âèêîíàí³ íà çàìîâëåííÿ á³çíåñ-ñòðóêòóð. Öå, â ïåðøó ÷åðãó, çóìîâëåíå òèì, ùî ïî÷à-
òîê òà ñåðåäèíà 90-õ ðð. äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè áóëè íàäçâè÷àéíî êðèòè÷íèìè: çà-
òÿæíà ïîë³òè÷íà òà åêîíîì³÷íà êðèçà, ñîö³àëüí³ ïðîáëåìè, íèçüêà êóï³âåëüíà ñïðî-
ìîæí³ñòü íàñåëåííÿ, ïîïèò ïåðåâàæíî íà òîâàðè ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³ òà òîâàðíèé
äåô³öèò – âñå öå â³äñóâàëî á³ëüø³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì íà çàäí³é ïëàí. Ïîñòó-
ïîâå â³äðîäæåííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ïîêðàùåííÿ óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâ òà çðîñòàííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè ïîðîäèëè ïîòðåáó â äîñòîâ³ðí³é ³ îïå-
ðàòèâí³é ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíêîâå ñåðåäîâèùå òà ñïðè÷èíèëè âèîêðåìëåííÿ ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü ó îêðåìèé âèä åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîñò³éíó ãàëóçü á³çíåñó,
à ïðîíèêíåííÿ â Óêðà¿íó ³íîçåìíîãî êàï³òàëó òà ïîÿâà íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó ïåðøèõ
çàõ³äíèõ êîìïàí³¿ çóìîâèëè â³ä÷óòíå çðîñòàííÿ ïîïèòó íà ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ
òà ñòàëè ïîøòîâõîì äî äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ìàðêåòèíãîâî¿ ãàëóç³. Ñó÷àñíèé ìàðêå-
òèíãîâèé ðèíîê Óêðà¿íè – öå ñôîðìîâàíà òà ñàìîñò³éíà ãàëóçü, ÿêà áóðõëèâî ðîçâè-
âàºòüñÿ, ³ õî÷à ùå íå íàáóëà òàêîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó, ÿê çà êîðäîíîì, ïðîòå ìàº âëàñí³
ñòàíäàðòè ³ ïðàâîâå çàáåçïå÷åííÿ, ðîçðîáëåí³ ìåòîäèêè òà òåõíîëîã³¿ ïðîâåäåííÿ
äîñë³äæåíü, äîñâ³ä ðîáîòè íà ð³çíèõ ðèíêàõ.

ßê ñâ³ä÷èòü îãëÿä ë³òåðàòóðè ç öüîãî ïèòàííÿ, âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ðèíêó òà éîãî ñóá'ºêò³â º äîñèòü íåîäíîçíà÷íèì, â éîãî òðàêòóâàíí³ ð³çíèìè
äîñë³äíèêàìè ïðîñë³äêîâóþòüñÿ ïåâí³ â³äì³ííîñò³, ÿê³, çîêðåìà, ñòîñóþòüñÿ êîëà
ñóá'ºêò³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Â÷åí³ âèä³ëÿþòü äâ³ îñíîâí³ ôîðìè ïðîâåäåííÿ
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü: à) ñïåö³àëüíèìè ìàðêåòèíãîâèìè â³ää³ëàìè ï³äïðèºìñòâ, ÿê³
âîëîä³þòü äîñòàòí³ìè ô³íàíñîâèìè òà ³íòåëåêòóàëüíèìè ðåñóðñàìè äëÿ ñàìîñò³éíîãî
çä³éñíåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, òà á) íåçàëåæíèìè äîñë³äíèöüêèìè îð-
ãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ ïðîâîäÿòü äîñë³äæåííÿ íà çàìîâëåííÿ. Ó çâ'ÿçêó ç öèì òðàêòóâàííÿ
ïîíÿòòÿ ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó òà éîãî ñóá'ºêò³â ð³çíèìè äîñë³äíèêàìè º äîñèòü íåîä-
íîçíà÷íèì. Òàê, â÷åí³ ÑØÀ äî ñóá'ºêò³â ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó â³äíîñÿòü âíóòð³øí³õ
âèêîíàâö³â (â³ää³ëè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ï³äïðèºìñòâ ÷è îêðåì³ ñï³âðîá³òíèêè,
ÿê³ âèêîíóþòü äîñë³äæåííÿ äëÿ âëàñíèõ ïîòðåá) òà çîâí³øí³õ âèêîíàâö³â (íåçàëåæí³
äîñë³äíèöüê³ òà ³íôîðìàö³éí³ àãåíö³¿) [4, Ñ. 16]. Íà â³äì³íó â³ä àìåðèêàíñüêèõ â÷åíèõ,

128

¹4/2010 Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ

Ç ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ ²ÑÒÎÐ²¯ ÓÊÐÀ¯ÍÈ



ðîñ³éñüê³ ôàõ³âö³, çîêðåìà Áåðåç³í ². ï³ä ðèíêîì ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðîçóì³º
ñóêóïí³ñòü ðîá³ò (çàìîâëåíü), âèêîíàíèõ êîìïàí³ÿìè é îñîáàìè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà
ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåíü ÷è ìàðêåòèíãîâîìó êîíñàëòèíãó ³ íå º ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëà-
ìè (àáî ñï³âðîá³òíèêàìè) òèõ êîìïàí³é, â ³íòåðåñàõ ³ íà çàñîáè ÿêèõ ïðîâîäÿòüñÿ ðî-
áîòè [4, ñ. 16]. Íà â³äì³íó â³ä íèõ, ðîñ³éñüê³ ôàõ³âö³ çîêðåìà ². Áåðåç³í ï³ä ðèíêîì ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ðîçóì³º ñóêóïí³ñòü ðîá³ò (çàìîâëåíü), âèêîíàíèõ êîìïàí³ÿìè
é îñîáàìè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåíü ÷è ìàðêåòèíãîâîìó êîíñàë-
òèíãó ³ íå º ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè (àáî ñï³âðîá³òíèêàìè) òèõ êîìïàí³é, â ³íòåðå-
ñàõ ³ íà çàñîáè ÿêèõ ïðîâîäÿòüñÿ ðîáîòè [4, ñ. 16]. Â òàêîìó âèïàäêó äîñë³äæåííÿ,
ïðîâåäåí³ âëàñíèìè ñèëàìè êîìïàí³¿ áåç çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ âèêîíàâö³â, íåîáõ³äíî
ðîçãëÿäàòè íå ÿê ðèíêîâèé ïðîäóêò, à ÿê âíóòð³øíþ ôóíêö³þ ï³äïðèºìñòâà.

Âèêîíàâöÿìè äîñë³äæåíü íà ìàðêåòèíãîâîìó ðèíêó º ïðîôåñ³éí³ íàö³îíàëüí³ òà
ì³æíàðîäí³ ìàðêåòèíãîâ³ êîìïàí³¿, ùî ³ñíóþòü ó âèãëÿä³ îäí³º¿ àáî ñôîðìîâàíî¿ ìå-
ðåæ³ äîñë³äíèöüêèõ àãåíö³é, à òàêîæ ðåêëàìí³, êîíñàëòèíãîâ³ òà PR-êîìïàí³¿, ÿê³ ïðî-
ïîíóþòü îêðåì³ ìàðêåòèíãîâ³ ïîñëóãè. Íàéá³ëüøèìè â³ò÷èçíÿíèìè ìàðêåòèíãîâèìè
àãåíö³ÿìè çà îáñÿãàìè âèêîíàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü çã³äíî ç ðåéòèíãîì ÓÀÌ
(â ïîðÿäêó ñïàäàííÿ) º ²Ï «GfK Ukraine», õîëäèíã «Óêðà¿íñüêà ìàðêåòèíãîâà ãðóïà»
(UMG), ÒÎÂ «ÔÑÍ³ëüñåí Þêðåéí», ÒÎÂ «Òåéëîð Íåëüñîí Ñîôðåç Óêðà¿íà», ÒÎÂ «Ipsos
Ukraine», ARMI-Ìàðêåòèíã Óêðà¿íà, InMind, Action Data Group, SMD, Medical Data Man-
agement, MASMI UKRAINA, Êè¿âñüêèé ì³æíàðîäíèé ³íñòèòóò ñîö³îëîã³¿, Alliance Cap-
ital Management, ÒÎÂ «²íã Ä³â³æí», Áþðî ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó, ÄÏ Ñ³íîâåéò, ÒÎÂ 
«Óêðà¿íñüêèé ìàðêåòèíãîâèé ïðîåêò», ÒÎÂ «Íüþ ²ì³äæ Ìàðêåòèíã Ãðóï», IRS Group,
«Ñë³äîïèò Êîíñàëòèíã», ÒÎÂ «Àëüï³íà Êîíñàëòèíã» òà ³íø³ [2, ñ. 9].

Ùîäî ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, òî íèìè º ïðåäñòàâíèêè á³çíå-
ñîâî¿ ñôåðè, ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ÇÌ² òà òåëåêîìóí³êàö³éíà ãàëóçü, à òàêîæ íàóêîâ³ òà
îñâ³òí³ óñòàíîâè. ªâðîïåéñüêèé äîñâ³ä ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü,
ùî â êðà¿íàõ Çàõ³äíî¿ ªâðîïè íàéá³ëüøèì çàìîâíèêîì äîñë³äæåíü º ïðîìèñëîâ³ñòü,
òîä³ ÿê â äåðæàâàõ ïîñòðàäÿíñüêîãî ïðîñòîðó á³ëüø ïîøèðåíèì º ìàðêåòèíãîâèé àíàë³ç
ðèíê³â òîâàð³â íàðîäíîãî ñïîæèâàííÿ. Òàê, àíàë³ç çàìîâíèê³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü
â ãàëóçåâîìó ðîçð³ç³ äàº ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè, ùî ñòàá³ëüíî âèùîþ º ÷àñòêà çàìîâëåíü
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðàöþþòü íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó (Â2Ñ) – 63,8 % â 2008 ð. òà 74,3%
â 2009 ð.; â³äïîâ³äíî, ïèòîìà âàãà çàìîâëåíü ï³äïðèºìñòâ ïðîìèñëîâîãî ñåêòîðà
(Â2Â) ñòàíîâèëà 36,2 % òà 25,7 % [2, ñ. 6].

Ñóá'ºêòàìè ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, îêð³ì ïðîäàâö³â òà ïîêóïö³â ìàðêå-
òèíãîâèõ ïîñëóã, º íàö³îíàëüí³ òà ì³æíàðîäí³ ìàðêåòèíãîâ³ îðãàí³çàö³¿. Íàéá³ëüøîþ ìàð-
êåòèíãîâîþ îðãàí³çàö³ºþ íàö³îíàëüíîãî ð³âíÿ â íàø³é äåðæàâ³ º Âñåóêðà¿íñüêà ãðî-
ìàäñüêà îðãàí³çàö³ÿ «Óêðà¿íñüêà àñîö³àö³ÿ ìàðêåòèíãó», ÿêà ïîºäíóº ìàðêåòèíãîâ³
äîñë³äíèöüê³ ô³ðìè, êîíñàëòèíãîâ³ òà ðåêëàìí³ àãåíö³¿, ôàõ³âö³â ìàðêåòèíãîâèõ â³ää³ë³â
³ ñëóæá ï³äïðèºìñòâ òà âèêëàäà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Íàéá³ëüø âïëèâîâèì
ì³æíàðîäíèì ìàðêåòèíãîâèì ñï³âòîâàðèñòâîì, ÿêå çàðàç íàë³÷óº á³ëüø í³æ 
3000 ³íäèâ³äóàëüíèõ ÷ëåí³â ç 80 êðà¿í ñâ³òó, â ò. ÷. ³ ç Óêðà¿íè, º ªâðîïåéñüêå ñï³âòî-
âàðèñòâî ñîö³àëüíèõ òà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü (ESOMAR). Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ïðà-
âîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, òî íà ì³æíàðîäíîìó ð³âí³ ïðîöåäóðà ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ðåãóëþºòüñÿ Ì³æíàðîäíèì ïðîöåñóàëüíèì êîäåêñîì ìàðêåòèíãîâèõ ³
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ñîö³àëüíèõ äîñë³äæåíü. Â íàø³é äåðæàâ³ â³ò÷èçíÿíå çàêîíîäàâñòâî îõîïëþº ëèøå îê-
ðåì³ àñïåêòè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñàìå ðåêëàìó, çàõèñò â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿ êîí-
êóðåíö³¿, çáåðåæåííÿ êîìåðö³éíî¿ òàºìíèö³ òîùî.

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ â³ò÷èçíÿíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó (äèâ. ðèñ.
1) (ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ [2, ñ. 4]), ïðîòÿãîì 2003–2007 ðð. ñïîñòåð³ãàëàñÿ ïîçèòèâ-
íà äèíàì³êà ðîçâèòêó ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â Óêðà¿í³: òåìïè çðîñòàííÿ ñòà-
íîâèëè â ñåðåäíüîìó 30 % íà ð³ê [2, ñ. 4].

Ðèñ. 1. Îáñÿã ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü â Óêðà¿í³ ó 2003–2009 ðð.

Ïðîòå âæå â 2008 ð. òåìïè çðîñòàííÿ ðèíêó óïîâ³ëüíèëèñÿ äî 18 %, à ó 2009 ð.
îáñÿã ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó ñêîðîòèâñÿ íà 22 % [2, ñ. 4]. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ: îáñÿãè ºâðî-
ïåéñüêîãî òà ñâ³òîâîãî ðèíê³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó 2008 ð. ñòàíîâèëè 16,1 ìëðä.
äîë. òà 32,5 ìëðä. äîë. â³äïîâ³äíî, ïðîòå òåìïè ¿õ çðîñòàííÿ áóëè çíà÷íî íèæ÷èìè –
âñüîãî 4,5 % [3, ñ. 15]. Äàíà òåíäåíö³ÿ º ñâ³ä÷åííÿì òîãî, ùî íàö³îíàëüíèé ìàðêå-
òèíãîâèé ðèíîê çàðàç ïåðåáóâàº ó ôàç³ ðîçâèòêó, ïðîòå éîãî îáñÿãè çíà÷íî â³äñòàþòü
â³ä îáñÿã³â ìàðêåòèíãîâèõ ðèíê³â ºâðîïåéñüêèõ äåðæàâ, à òåìïè çðîñòàííÿ óïîâ³ëüíþ-
þòüñÿ ï³ä âïëèâîì íàñë³äê³â åêîíîì³÷íî¿ êðèçè.

Íàéá³ëüøó ïèòîìó âàãó (56,8 %) â ïîðòôåë³ çàìîâëåíü äîñë³äíèöüêèõ îðãàí³çàö³é
Óêðà¿íè çàéìàþòü ³íîçåìí³ êîìïàí³¿, ùî ïðàöþþòü â Óêðà¿í³. ¯õ ÷àñòêà ó 2009 ð.
ïîð³âíÿíî ç ìèíóëèì ðîêîì çðîñëà íà 5,3 %. Àêòèâíèìè êë³ºíòàìè ìàðêåòèíãîâèõ
àãåíòñòâ çàëèøàþòüñÿ â³ò÷èçíÿí³ êîìïàí³¿, ïðîòå ÷àñòêà ¿õ çàìîâëåíü ïîñòóïîâî ñêî-
ðî÷óºòüñÿ: ç 44,6 % ó 2007 ð. äî 34,9 % ó 2008 ð. òà äî 26,5 % ó 2009 ð. Íåçíà÷-
íî çðîñëà ïèòîìà âàãà äîñë³äæåíü, âèêîíàíèõ ìàðêåòèíãîâèìè àãåíö³ÿìè íà çàìîâ-
ëåííÿ ³íîçåìíèõ êîìïàí³é-íåðåçèäåíò³â òà çàðóá³æíèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïëàíóþòü âèéòè
íà ðèíîê Óêðà¿íè [2, ñ. 5]. Ùî æ ñòîñóºòüñÿ ñåðåäíüî¿ âàðòîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü çà îñòàíí³é ð³ê, òî âîíà êîëèâàºòüñÿ â³ä 4,2 äî 16,5 òèñ. äîë. çàëåæíî
â³ä ìàñøòàá³â ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿-çàìîâíèêà, â³ä ö³ëåé òà ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ, õà-
ðàêòåðó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà ñêëàäíîñò³ ¿¿ îòðèìàííÿ, ê³ëüêîñò³ ìàðêåòèíãîâèõ
ïðîöåäóð òà òðèâàëîñò³ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ òîùî. Çâè÷àéíî æ âåëèê³ ³íî-
çåìí³ òà ì³æíàðîäí³ êîìïàí³¿ çàìîâëÿþòü á³ëüø ãëîáàëüí³, à òîìó é çíà÷íî äîðîæ÷³
ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ âàðò³ñòþ 2,5–80,0 òèñ. äîë., â òîé ÷àñ ÿê âàðò³ñòü çàìîâ-
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ëåíü â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ º çíà÷íî íèæ÷îþ – âñüîãî 1,5–32,5 òèñ. äîë., ùî
ïîâ'ÿçàíî ç ìåíøèìè ìàñøòàáàìè ¿õ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ³ç ñóìíîçâ³ñíîþ òðà-
äèö³ºþ «åêîíîìèòè» íà ìàðêåòèíãîâèõ âèòðàòàõ [2, ñ. 6].

Âàæëèâèì àñïåêòîì àíàë³çó ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó º âèâ÷åííÿ îñíîâíèõ ìåòîä³â, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìàðêåòèíãîâèìè àãåíö³ÿìè â ïðîöåñ³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü (äèâ.
ðèñ. 2) (ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ [2, ñ. 8 ³ 3, ñ. 15]). ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè åêñïåðòíîãî
îïèòóâàííÿ, ïðîâåäåíîãî ÓÀÌ [2, ñ. 8], â ïðîöåñ³ ðîáîòè â³ò÷èçíÿí³ ìàðêåòèíãîâ³ ô³ðìè
çàñòîñîâóþòü çäåá³ëüøîãî ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çîêðåìà îñî-
áèñò³ ³íòåðâ'þ òà òåëåôîíí³ îïèòóâàííÿ. Ïèòîìà âàãà ÿê³ñíèõ ìåòîä³â, ñåðåä ÿêèõ
íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè º ìåòîä ôîêóñ-ãðóï, ãëèáèíí³ ³íòåðâ'þ òà online ôîêóñ-ãðóïè,
çàëèøàºòüñÿ íèçüêîþ. Äëÿ ñâ³òîâîãî ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, íàâïàêè, õà-
ðàêòåðíå ïåðåâàæàííÿ ÿê³ñíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Ðèñ. 2. Ïèòîìà âàãà ð³çíèõ ìåòîä³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ
äîñë³äæåíü ó 2008 ðîö³: à) â Óêðà¿í³ òà á) â ÑØÀ.

Íåçâàæàþ÷è íà ïîçèòèâíó òåíäåíö³þ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíîãî ìàðêåòèíãîâîãî ðèí-
êó, ³ñíóº ðÿä ïðîáëåì, ÿê³ ñòðèìóþòü òà óïîâ³ëüíþþòü öåé ïðîöåñ. Òàê, çã³äíî ç ðå-
çóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ «MarketView 2010: Ukraine», îñíîâí³ ïðîáëåìè äîñë³äíèöü-
êî¿ ãàëóç³ âèò³êàþòü ³ç âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ ãîñïîäàðþþ÷èõ
ñóá'ºêò³â. Â ïåðøó ÷åðãó, öå íåäîñòàòíÿ óâàãà äî ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ç áîêó óï-
ðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó ô³ðì òà, â³äïîâ³äíî, íåäîîö³íêà ¿õ ðîë³ â ïðîöåñ³ ïëàíóâàííÿ
âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ. Îêð³ì öüîãî ïåðåøêîäàìè ðîçâèòêó ìàðêåòèíãî-
âîãî ðèíêó º â³äñóòí³ñòü íàâè÷îê òà äîñâ³äó ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ìåíåäæåðàìè
ô³ðì-çàìîâíèê³â ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà íåñòà÷à ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â
äëÿ ñàìîñò³éíîãî ïðîâåäåííÿ ÷è çàìîâëåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Äåÿê³ åêñïåð-
òè ñåðåä ïðè÷èí, ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü ðîçâèòêó ðèíêó ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü,
â³äçíà÷àþòü çàêðèò³ñòü á³çíåñó çàìîâíèêà, òà, â³äïîâ³äíî, ïðàãíåííÿ êåð³âíèöòâà íå äî-
ïóñêàòè äî âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ñòîðîíí³õ îñ³á [1, ñ. 13]. Îêð³ì âè-
ùåîïèñàíèõ ïåðåøêîä ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ãàëóç³ ââàæàºìî çà äîö³ëüíå
âèîêðåìèòè òàêîæ ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ³ç: íèçüêèì ð³âíåì êîìïåòåíòíîñò³ îêðåìèõ ïðî-
äàâö³â ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã òà íåòî÷í³ñòþ íàäàíî¿ íèìè ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿,
ùî ïîðîäæóº, â³äïîâ³äíî, íåäîñòàòí³é ð³âåíü äîâ³ðè äî ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâîãî
äîñë³äæåííÿ; ³ìîâ³ðí³ñòþ ïîðóøåííÿ âèêîíàâöåì êîíô³äåíö³éíîñò³ îòðèìàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿; êàäðîâèì çàáåçïå÷åííÿì: áðàêóº ÿê äîñâ³ä÷åíèõ ³íòåðâ'þåð³â òà ³íøèõ ïðàö³âíèê³â,
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ùî çàéìàþòüñÿ çáîðîì ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, òàê ³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ àíàë³òèê³â
òà åêñïåðò³â; â³äñóòí³ñòþ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ çàìîâíèêîì òà âèêîíàâöåì, íåîäíîçíà÷-
íèì òðàêòóâàííÿì íèìè ö³ëåé òà çàâäàíü äîñë³äæåííÿ; â³äìîâîþ ðåñïîíäåíò³â áðàòè
ó÷àñòü â îïèòóâàííÿõ; ñêëàäí³ñòþ à ³íîä³ é íåìîæëèâ³ñòþ äîñòóïó äî ïåâíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ äæåðåë, à òàêîæ ³ç íåòî÷í³ñòþ òà íåäîñòîâ³ðí³ñòþ äàíèõ äåðæàâíèõ îðãàí³â
ñòàòèñòèêè, ùî çàçâè÷àé º íàñë³äêîì ñâ³äîìîãî äîïóùåííÿ ïîìèëîê òà âèêðèâëåíü â
ñòàòèñòè÷í³é áóõãàëòåðñüê³é çâ³òíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Ñåðåä ïåðåäóìîâ çðîñòàííÿ ð³âíÿ ïðèõèëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ êîìïàí³é äî âèêîíàâö³â
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà, â³äïîâ³äíî, ïîêðàùåííÿ ñòàíó ìàðêåòèíãîâîãî ðèíêó
íàéá³ëüø àêòóàëüíèìè º: ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ âèêîíàíèõ äîñë³äæåíü; ìàêñèìàëüíå ïðî-
íèêíåííÿ â ñóòí³ñòü ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ÿêîþ çàéìàºòüñÿ çàìîâíèê, òà âèâ÷åííÿ ¿¿ îñîá-
ëèâîñòåé; ïðèäàòíà äëÿ ðîçóì³ííÿ øèðîêèì êîëîì êîðèñòóâà÷³â ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ôîðìà ïîäàííÿ ðåçóëüòàò³â ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ òà íàÿâí³ñòü ðåêîìåíäàö³é
ùîäî ïîäàëüøî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ âèñîêèé ð³âåíü ³ííîâàö³éíîñò³ òà êðå-
àòèâíîñò³ äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè.

Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå, ìîæíà ï³äñóìóâàòè, ùî â íàø³é äåðæàâ³ ðèíîê ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü ùå ðîçâèâàºòüñÿ, äàëåêî íå âñ³ ãîñïîäàðþþ÷³ ñóá'ºêòè âêëþ÷à-
þòü â óïðàâë³íñüêó ïðàêòèêó åëåìåíòè ìàðêåòèíãîâîãî àíàë³çó, íåâåëèêå ÷èñëî
ï³äïðèºìñòâ êîðèñòóºòüñÿ ïîñëóãàìè ïðîôåñ³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ô³ðì ³ ò³ëüêè îêðåì³
ç íèõ âîëîä³þòü äîñòàòí³ìè ô³íàíñîâèìè òà ³íòåëåêòóàëüíèìè ðåñóðñàìè äëÿ çä³éñíåí-
íÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âëàñíèìè ñèëàìè. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äàº ï³äñòàâè
ñòâåðäæóâàòè, ùî óêðà¿íñüêèé ðèíîê ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ìàº äîñòàòí³é ïîòåíö³àë
äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ³ ðîñòó: ï³äâèùóºòüñÿ ïðîôåñ³îíàë³çì òà ôàõîâèõ ð³âåíü âè-
êîíàâö³â ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ïðîñë³äêîâóºòüñÿ òåíäåíö³ÿ äî ñïåö³àë³çàö³¿ òà äè-
ôåðåíö³àö³¿ ìàðêåòèíãîâèõ àãåíö³é, äåäàë³ á³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàº çàñòîñóâàí-
íÿ êîìï'þòåðíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ìåòîä³â ó ïðîöåñ³
ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, ùî äîçâîëÿº ïðîãíîçóâàòè ïðîöâ³òàííÿ òà óñï³õ ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ãàëóç³ â ìàéáóòíüîìó.
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