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KOHTPOJIIHI MAPKETUHI'OBOI CTPATEI'Il IJJIPUEMCTBA

KoxHuil KepiBHUK MINPUEMCTBA TparHe 3HaWTH MPIOPUTETHI HAIPSIMK CBOET
TSUTLHOCTI, K1 0 3a0e3neuniy e)EeKTUBHUIN PO3BUTOK HOro Oi3HECY, a TOJIOBHE
KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTh POYKIIIT UM MOCIYT. B yMOBax >KOpCTKOro KOHKYpEH-
THOTO CEpEOBUILA AKTYaIbHUM € KOHTPOJIIHT MPOTHO3yBaHHS PUHKY, pO3pOOKU
CTparerii Ta TaKTUKU MOBEIIHKYA Ha HbOMY, IIPOBEACHHS MOCTIMHOIO aHai3y Ta KO-
HTPOJIF0 BUKOHAHHSA MAapKETUHIOBOI MPOrpamMH, CKJIaJIEHOT Ha OCHOBI IOCIIIKEHHS
1 aHaJi3y BHYTPIIIHLOIO Ta 30BHIIIHHOTO CTaHy MianpuemMcTBa. KoHTpomiHr Biji-
rpa€ BOXJIMBY POJIb B OIIHII BiAMOBIIHOCTI MAPKETUHTOBOI CTpaTerii HAsIBHUM I10-
TpebaMm mianpuemMctsa. HaraabHuM 3aBIaHHSM MEHEIKEPIB € OCBOEHHS OCOOJIMBO-
CTel MPOBEJCHHS! KOHTPOJIIHI'Y MAapKETHUHIOBOI CTpaTerii Ha MiIPUEMCTBI Ta ede-
KTUBHE BUKOPHCTAHHS MOT0 Pe3yJIbTATIB Il KOPUTYBAaHHSI CBOET JIISUTHHOCTI.

KOHTpomHT MapKETUHIOBUX CTpaTErii MO>KHA BU3SHAYMUTH, K HAOIp METO-
MK, CIIPSIMOBAaHHUX Ha BIOCKOHAJCHHS MapKETHMHIOBOI JisJIbHOCTI. BiH opieH-
TOBAaHMM Ha JIOCATHEHHS OCHOBHOI METH MIANPUEMCTBA BIPOJOBXK 3HAYHOTO
nepioAy 4acy, 3a0e3MeueHHs BUKUBAHHS B KOHKYPEHTHIA 00pOTHO1, ATPUMKY
MOTEHIllaTy YCIIIXY.

OCHOBHHMM 3aBJIaHHSM KOHTPOJIIHTY MAapKETHHIOBOI ISJIBHOCTI € 3Haxo-
JUKEHHS BIJIIOBIICH Ha CEpil0 BIAKPUTUX IUTAaHb IMPO MapKETHHTOBE CEpeso-
BHUIIIC, 3aBJIaHHSA, CTpaTErii 1 onepaTuBHY AISIIBHICTh QipMu. OCHOBHUM MIPE-
METOM 1HTEpeCy MpHU MPOBEICHHI KOHTPOJIIHTY € CEPEIOBUINEC MApKETHUHTY 1
KOHTPOJIbOBaH1 (hakTOpU MapKeTUHTY, a0o Tak 3BaHi 'gotupu P": ToBap, 1iHa,
KaHaJIM po3nojuTy i crumyiroBanHs 30yty (4Ps = Product, Price, Place, and
Promotion).

KonTtponep B 0061acti MapkeTUHry Oepe ydacThb y IMpoliecax IIaHyBaHHS,
KOOPJMHAIIIT 1 KOHTPOJIIO, TIOB’ I3aHUX 3 PUHKOBOKO aKTHUBHICTIO ITIIMPUEMCTBA:
9y e MOBa Mpo 3MiHY 30yTOBOI MOJITHKK YU MPO BUX1J HA HOBI PUHKH, YU
PO PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTHOI momiTuku [1, c. 26]. CrucremMa KOHTPOIHTY
MapKeTHHTY 3a0e3Iedy€e 3BOPOTHIN 3B 30K MK OYIKYBAaHHSIMHU, BU3HAYECHUMU
MepIIOYEPTOBUMH MapKETUHTOBUMH TIJIaHAMU, 1 peajbHUMHU MOKa3HUKaAMHU Ma-
PKETHHTOBOI JTiSUTBHOCTI MiPUEMCTB [2].

TakuM 4MHOM, KOHTPOJIHT CTa€ HABITATOPOM CHUCTEMH YIIPABIIHHS Mif-
MIPUEMCTBOM, 3JIHCHIOE OOTPYHTYBaHHSI Ta PO3pOOKYy TUIAHOBUX TMOKA3HHUKIB,
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CTBOpIO€E 0a3y /JIsi KOHTPOJIIO Ta BUCTYIAE HIIIATOPOM PI3HOMAHITHHUX 3aXO/I1B,
HaTpaBJICHUX Ha MOJIINIICHHS MOKa3HUKIB MAapKETHUHTOBOI isIbHOCTI [3].

K0 MeHeKepu BU3HAYAIOTh MAPKETUHIOBY CTpATEriio, MepIl 3a BCe
BOHU aHAJI3YIOTh PUHKOBI YMOBH, B SIKUX (PYHKI[IOHY€ mianpuemMcTBo. Ilicis
[bOT'O BU3HAYAIOTh CHJIbHI Ta C1a0Ki CTOPOHU KOHKYPEHTIB. 3aB/SKH MpOaHaJIi-
30BaHii 1H(OpMaIli MeHeKepH BU3HAYAIOTh CTPATETIYHY MO3UIIII0 CBOTO IiJI-
MPUEMCTBA Ta KOHKYPEHTI NIepeBary, siki O J03BOIWIIN MIEPEMOITH Y KOHKYPEH-
THI 60poTHO1. Pe3ynbTaToM Takoro aHami3y € pilieHHs 00 I[IHOBOT'O OPI€H-
TUPY: CTaTH MpPEMisIMU — OpEHJIOM YM MIHIMI3yBaTH BUTpATH. 3a TaKUX YMOB
CTparterisl MANMPUEMCTBA BU3HAYAETHCS 30BHINTHIMUA yMOBaMHU, TOOTO cepeo-
BUIIIE BHU3HAYA€ CTPATETii0 1 3MYIIy€e MIIIPUEMCTBO MiJJIAITOBYBAaTH BJACHI
CTpaTerivyHi pileHHS Mi ICHYIOUl PUHKOBI peanii. Takuil miaxig nepeBaxan y
cBiTi npotsroM ocTtaHHix 30 pokiB. lle MoOXHa MOSICHUTH 1HIYCTPiajIbHOIO
CHPSIMOBAHICTIO eKOHOMIKU. Cy4acHI MapKETUHIOBI JOCHIIKEHHS BKa3yIOTh Ha
T€, M0 M1l OKPEMHUX T'paBIliB MOXYTh 3MIHUTU €KOHOMIYHUY Ta Taly3eBUM pO3-
MO/, TOOTO CTpaTerisi MOXe 3MIHUTU CTPYKTypy. Takuii HampsIMOK Ha3uBa-
I0Th «PEKOHCTPYKIIIHHUM» [5].

IcaytoTh TpH (akTOpH, 110 BU3HAYAIOTH MPABUJIBHUIN CTpaTEriYHUN BUOIP:
CTPYKTYPHI YMOBH, B SIKUX (DYHKITIOHYE MIAMPUEMCTBO, HOTO PECYpCH 1 OTYX-
HOCTI Ta cTpareriyHe OadeHHs. SIKIIO yMOBU PHUHKOBOTO CEpPEOBHUIINA € He-
CIPUSATIUBUMU 1 CIPAIIOIOTH MPOTH MANPUEMCTBA, ISl Taly3l XapakTepHa
HAJTUIIKOBA MPOMO3UIIis, dKOPCTOKA KOHKYPEHIIISl Ta HU3bKa Mapika, TO HEe3Ba-
’Kal0Ur Ha BCl HasBHI PECYPCH, MIANPUEMCTBY BapTO MPUCTOCYBATHUCS 10 PEKO-
HCTPYKIIMHOTO T1IX01y Ta chOpMyBaTH CTpaATErito, sika 3MIHUTh PUHKOBI Mpa-
BUJIA.

KoHTpomiHT MapKEeTUHTOBOI CTpaTerii MOBUHEH OYTH B3a€EMOIOB’I3aHUM 13
CHUCTEMOIO YIIPaBIIHHS MapKETHHTOM TianpuemMcTBa. [Iporiec ynpapmiHHS Map-
KETUHTOBO OPIEHTOBAHOI KOMIIaHi1, 3a3BUYaid, MOKHA PO3IUIMTH Ha TaKl e€TaIlx
(muB. Tabmuiro 1). KokeH erarr JIOrYHO 3ajCKHTh BiJ IHIINX, 1 € CUCTEMOIO,
KOMILJIEKCOM 3aXO/IiB JOCSTHEHHSI T€HEpaJbHOI METH, MOCTABJICHOI Mepesa Me-
HEDKMEHTOM KoMIiaHii. BignmoBigHo, npu ¢opMmyBaHHI Jii Ha OmepaiiitHOMy
piBHI, HEOOX1THO BPaXOBYBAaTH CTpaTEriuHl 1HIIIATUBH, PO3POOICH] JIJIsi BUIIMX
PIBHIB, II0 € KOMIUIEKCOM Jii, CIPSIMOBAaHUX Ha PO3POOKY CTpaTerivyHUX pi-
meHp mianpueMcTBa. KokeH 3 piBHIB yMpaBiIiHHA MAapKETHHTOM MOXKE OyTH
MPOIHCTIEKTOBAHMM 3a JJOMTOMOT'OK0 METOIIB 1 JOCTIDKEHb, HABEACHUX y PI3HUX
JiTepaTypHUX JKepenax.
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Tabnuys 1.

MeTtoau KOHTPOJIIHIY, AKi BAKOPHCTOBYIOTH /LISl OLIHKH CUTYawii Ta BUPOOJIeH-
Hsl pilllcHb HA PI3HUX PIBHSAX YIPABJIIHHA MAPKETHHIOM IINPHEMCTBA

PiBenb npuiin-
ATTH CTPAaTeriv-
HHX pillIeHb

i

MeToam KOHTPOJIIHTY

Pisenn 1. Kopmo-
paTUBHA CTpaTeris

e oIiHKa O13HEC cTpare-
rii;

e aHaJi3 eKOHOMIYHOTO
MOTEHIIay MiAIpU-
€MCTBA;

® T[O3UI[IOHYBaHHS Iij-
MPUEMCTBA HA PUHKY;

® OI[IHKA KOHKYPEHIIIi;

® [POrHO3YBaHHS PO3-
BUTKY Oi3HECY.

CUTYyaILllTHUM aHaTI3,
SWOT-anamniz,;

MMO3UIIIHUN aHai3;

aHal3 CTpaTeriyHoi no3uiii 0i3He-
cy;

aHaji3 KOHKYpEHIIii

PiBens 2. Mapke-
TUHTOBa CTpaTeris
KOHKYPEHIIIi

® BU3HAYEHHS CIIOCOOY
BEJICHHS KOHKYPEHT-
HOi O0pOTHOM Ha 3aja-
HUX pUHKAX;

e po3poOka cTparerii
KOHKYPEHTHHX Tepe-
Bar.

AHai3 KOHKYpEHTHUX TepeBar:
SWOT-anamnis;

OCHYMAPKIHT;

Matpunsg BCG;

MaTpHIISI HAPaBJICHUX i,

aHaji3 KIIbKICHUX (aKTOPIB yCHIXY.
[Moptdenpuuii anani3:

moaenb XKIIT;

BCG; McKinsey- GE

Pienp 3. OyHk-
IIOHaJIbHA CTpa-
TErisi MApKETUHTY

® BHU3HAYCHHS MPUBAO-
JIMBOCT1 PUHKIB,

® OIliHKa 3MIHU PUHKO-
BUX MOXXJIUBOCTEH;

® [OIIYK €(EeKTUBHOI
TOBEIIHKH M1IPO3I1TIB
Yy paMKax 3arajbHo1
CTpaTertii.

SWOT-anamnis;

(hopMyBaHHS KapTU CIPUUHATTS
(BUBYCHHS CIIO’KUBAYiB);

aHaJi3 KOHKYpPEHTHUX NIepeBar;
KJIACTEpHUI aHai3;

aHaJ3 PUHKOBUX MOXKJIMBOCTEH.

Pisens 4. Onepa-
I1ifHa CTpaTeris
MapKETUHTY

DopMyBaHHS KOMIUIEKCY
MapKETUHTOBUX 1HCTPY-
MEHTIB Y paMKax KOHKpe-
THHUX MpOorpaM:. TOBapHa
MOJIITHKA, IOTOBIpHA, IIi-
HOBA MOJITHKA, MOJITHKA
BUPOOHUIITBA 1 3aKyTIi-
BeJIb, KOMYHIKaTHBHA IO~
JIITHKA Ta 1H.

MapKETUHTOB1 OTJISIIH,
MOHITOPHHT II1H;

OI[IHKA 3aI0BOJICHHS CII0)KUBAYlB;
Mela — JOCHIIDKEHHS,

aHaJli3 CTPYKTYPU aCOPTHUMEHTY 3a
nonomororo BCG -ananisy;,
ABC-ananis;

aHaji3 MOBEJAIHKYA TOBAPIB HA PUH-
KY;

aHaJIi3 JOX1THOCTI KaHaJliB 30yTy.
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BaxxnuBo mpoBeCTH 4ITKE PO3MEXKYBaHHS c(hep KOMIETEHTHOCTI MpalliB-
HUKIB BIJJALTY KOHTPOJIHTY Ta MPAaliBHUKIB MapKETUHIOBUX MiAPO3ILIIB ITiJI-
npueMcTB. Tak, ydacTb KOHTpOJEPIB B mpouect GOpMyBaHHS MapKETHHTOBUX
IIJIeH U1l MPOAYKINi Oy/e 4acTKOBOIO; IMiJ 4Yac IJIaHyBaHHS MapKETHMHTOBHUX
3aXOJIB Ta MAPKETUHTOBOTO OIO/PKETY — 3HAYHOIO; TIPU BCTAHOBJICHHI TT1JIKOHT-
POJIbHUX BEJIMYMH Ta PO3POOII METOIB KOHTPOJIIO — MOBHOM. [IpoTe rooBHUM
3aBJAHHSIM KOHTPOJEpiB Mae OyTH po3poOKa KOPEKTUB ISl TIO/I0JIaHHS HETaTH -
BHHX TIPOIIECIB Ta SBUIIl 3 METOIO M1JBUIIEHHS €KOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI pH-
HKOBOI JISUILHOCTI.
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CUHEPTTYHUM E®EKT B3AEMO/III ®YHKIIINA YIIPABJIIHHA B
CUCTEMI CTPATEI'TYHHOI'O KOHTPOJIIHI'Y

Cy4dacHi €eKOHOMIYHI YMOBH XapaKTE€PU3YIOThCA JAWHAMIYHICTIO Ta CKJIaJ-
HICTIO KOH FOHKTYPU PUHKY, TOCHJICHHSM KOHKYPEHTHOI 00pOTHOU, IIBUIKUMHU
Ta HenepeAdauyBaHUMHM 3MiHAMHM 3akoHOAaBCTBA. Lle 3yMOBHIIO PO3BUTOK
CTpAaTErivyHoOro MiAXOAy 10 MPOLIeCy YIPABIIHHS, KU Ja€ 3MOTy MiANPUEMCT-
BaM CBOE€YACHO Ta aJICKBaTHO pearyBaTd Ha MIHJIMBICTh CepeAOBHILA iX (PYyHK-
I[IOHYBAHHS Ta JIOCSATaTH CTPATETIYHUX I PO3BUTKY.

EdektuBHICT (QYHKIIIOHYBAHHS MIANPUEMCTB Yy HECTAOUILHOMY 30BHIII-
HbOMY CEpPEJIOBUIIl BUMAarae KapJAMHaAJIbHOI 3MIHU MPOIIECIB YIPaBIIHHSA Ha OC-
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